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Abstract 
Background and Objective: One of the most important actions of the police is to protect its 
employees as their most valuable asset. The success of organizations in the future depends on 
taking advantage of opportunities, and recognizing opportunities requires futures research. 
One of the futures research techniques is trend analysis. This study has identified and 
analyzed trends that affect the protection of police employees. 
Methodology: This research is applied in terms of purpose and mixed in terms of method. 
Trends were identified through interviews with 26 experts who were selected through 
snowball sampling. In the next step, the effects of trends on each other were analyzed by 
forming an interaction matrix. In this research, the MiqMaq software was used to measure the 
interaction effects. 
Findings: In this study, 24 trends were identified and their effects on each other were 
analyzed. The trends of; inflation and class gap; increasing distrust; remarkable speed of 
changes in the field of information and communication technology; decreasing the ugliness of 
sin and increasing social lawlessness, etc., respectively, had the greatest direct impact, and the 
trends of; continuous increase in the desire to retire, leaving the job openly and secretly, 
increasing employees with physical and mental illnesses, decreasing job applicants in foreign 
countries, decreasing the organization's determination to deal decisively with deviance, 
decreasing job motivation, and growth and excellence in employees, respectively, had the 
greatest direct impact. 
Conclusion: Considering the intersecting effects of trends on each other, the prerequisite for 
success in protecting employees is to identify different trends in the internal context and 
external environment of the organization, analyze their mutual effects on each other, and 
adopt a systemic and integrated approach. 
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 یاسلام يجمهور یانتظام یاز کارکنان فرمانده انتیمؤثر بر ص يروندها لیتحل
 رانیا

 
  1سعدي عزیزي

 دهیچک

یی آن است. موفقیت داراترین  عنوان با ارزش ترین اقدامات فراجا، صیانت از کارکنان به یکی از مهم زمینه و هدف:
پژوهـی اسـت. یکـی از     هـا نیازمنـد آینـده    ها است و شناخت فرصت ها در آینده، در گرو استفاده از فرصت سازمان

پژوهی، تحلیل روند است. این پژوهش به شناخت و تحلیـل رونـدهاي تأثیرگـذار بـر صـیانت از       ي آیندهها کیتکن
  کارکنان پلیس پرداخته است.

نفر  26این پژوهش از نظر هدف کاربردي و از نظر روش آمیخته است. روندها از طریق مصاحبه با  ی:شناس روش
برفی انتخاب شدند، شناسایی شده اسـت. در گـام بعـدي از طریـق تشـکیل مـاتریس        شیوه گلوله خبرگان که بهاز 

مک  تقابل از نرم افزار میکمتقابل اثرات روندها بر یکدیگر تحلیل شده است. در این پژوهش براي سنجش اثرات م
  استفاده شده است.

شـکاف   و تـورم  رونـدهاي؛  ها بـر یکـدیگر تحلیـل شـدند.     روند شناسایی و اثرات آن 24در این پژوهش ها:  یافته
کاهش قبح گنـاه و  گیر تغییرات در حوزه فناوري اطلاعات و ارتباطات؛  ي؛ سرعت چشماعتماد یب شیافزای؛ طبقات

ترین تأثیرگذاري مستقیم و روندهاي؛ افزایش مسـتمر تمایـل بـه     ترتیب بیش گریزي اجتماعی و... به قانون شیافزا
 ـ یجسـم هاي  بیماري يکارکنان دارا شیافزابازنشستگی، ترك شغل آشکار و پنهان،  ی، کـاهش متقاضـیان   و روان

ی در و رشـد و تعـال   یشـغل  زهی ـانگ کـاهش روي،  عزم سازمان در برخورد قاطع بـا کـج   کاهشاستخدام در فراجا، 
  اند. ترین اثرپذیري مستقیم را داشته ترتیب بیش کارکنان؛ به

با توجه به تأثیرات متقاطع روندها بر یکدیگر، لازمه توفیق در صیانت از کارکنان، شناسایی روندهاي ي: ریگ جهینت
اتخـاذ یـک رویکـرد    ها بر یکـدیگر و   بافت داخلی و محیط خارجی سازمان و تحلیل تأثیرات متقابل آن مختلف در

 .سیستمی و یکپارچه است

  .روند لیفراجا، تحل انت،یص ،یپژوه ندهیآ :ها دواژهیکل

 يجمهور یانتظام یاز کارکنان فرمانده انتیمؤثر بر ص يروندها لیتحل). 1404( يسعد ،يزیعز ):APAاستناد (
  .105-132 ،)73(19ی، فصلنامه نظارت و بازرس. رانیا یاسلام

DOI: https://doi.org/10.22034/si.2026.120955 
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   مقدمه
شـمار   تـرین سـرمایه هـر سـازمان بـه      تـرین عامـل تولیـد و مهـم     ارزشمنابع انسـانی بـا   

منـابع انسـانی هـر سـازمان منبـع اصـلی زاینـده مزیـت رقـابتی           گرید عبارت آید، به می
تـرین   هـاي اساسـی هـر سـازمان اسـت، در نتیجـه یکـی از عمـده         و ایجادکننده قابلیـت 

ریـزي منـابع انسـانی اسـت. مـدیریت منـابع انسـانی         هـاي سـازمانی، برنامـه    ریزي برنامه
مـال و ارزیـابی   با هدف اساسی حفـظ روابـط انسـانی بهتـر در محـیط کـار از طریـق اع       

اسـتفاده بهینـه و مـؤثر از منـابع انسـانی       منظـور  هـاي سـازمانی بـه    ها و برنامـه  سیاست
: 2022ناپـذیر از مــدیریت تبـدیل شـده اســت (حمیـد و همکــاران،      بـه بخشـی جــدایی  

ــم در    1 ــیار مه ــوعات بس ــی از موض ــه). یک ــر برنام ــابع   زی ــدیریت من ــازمانی و م ي س
کــه ایــن نهــاد حیــاتی، خــود در دام فســاد   انیزمــکارکنــان اســت.  ی صــیانت ازانســان

ــه ــراي   تنهــا کارآمــدي خــود را از دســت مــی  گرفتــار آیــد، ن ــه عــاملی ب دهــد، بلکــه ب
ــی  ــرویج ب ــانون، ت ــت ق ــدیل   تضــعیف حاکمی ــاعی تب ــب ســرمایه اجتم عــدالتی و تخری

  .شود می
صــیانت از کارکنــان بــراي فرمانــدهان انتظــامی نیــز همــواره یــک چــالش اساســی  

فرمانـده وقـت انتظـامی، دسـتور تشـکیل قرارگـاه        1393سـال   کـه  ينحـو  هبوده است ب
ــدامات         ــام اق ــاه انج ــن قرارگ ــلی ای ــه اص ــد و وظیف ــادر کردن ــیانت را ص ــادي ص جه

رو  اثربخش بـراي جلـوگیري از ارتکـاب جـرم و صـیانت از کارکنـان اعـلام شـد. از ایـن         
ــر ــم ه ــه ک ــدر   گون ــب ه ــان موج ــیانت از کارکن ــه ص ــوجهی ب ــابع ار ت ــت من ــمند رف زش

انسانی، کاهش سـرمایه اجتمـاعی و کـاهش اعتمـاد مـردم نسـبت بـه پلـیس، افـزایش          
جــرم و جنایــت و نــاامنی در جامعــه، تضـــییع حقــوق افــراد جامعــه، در نهایـــت        

 يرهبـر . مقـام معظـم   شـود  یم ـاعتمادي و ناامیدي مـردم نسـبت بـه حاکمیـت و...      بی
ــه مــد( ــال ظل ــن موضــوع در  الع ــت اهمیــت ای ــا دریاف ــز ب ــده   ی) نی حکــم انتصــاب فرمان

ــه  ــان را ب ــده انتظــامی    انتظــامی صــیانت از شــأن کارکن ــه فرمان ــه ب ــک وظیف ــوان ی عن
ــد. هــم  ــن موضــوع را    کشــور تکلیــف کردن ــف ای ــین در مراســمات و جلســات مختل چن

ــوش ــه گ ــد ب ــد:     زد کردن ــامی فرمودن ــدهان انتظ ــع فرمان ــان در جم ــه ایش ــوان نمون عن
طهـارت و پاکـدامنی و ایـن بلنـد نظـري در      باید کـاري کنیـد کـه ایـن ایمـان و ایـن       «
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ــه      ــان، هم ــع از روي ایم ــتغناي طب ــردم و اس ــرض م ــال و ع ــان و م ــل ج ــري  مقاب گی
» گسترده شـود. هـر جـا خلافـش دیـده شـد مسـئولان انتظـامی بـا آن برخـورد کننـد           

 ـ ).27/01/1370(مقام معظـم رهبـري،    دلیـل سـطح گسـتردگی ارتبـاط انتظـامی بـا        هب
کــه یــک نیــروي  اي گونــه ایــن ســازمان بســیار مهــم اســت بــهمــردم، ســلامت نیــرو در 

ــی   ــاطع م ــار و ق ــت ک ــد ما درس ــهتوان ــل    ی ــلامی در مقاب ــوري اس ــام جمه ــروي نظ آب
بــر همــین اســاس    ).06/02/1394(مقــام معظــم رهبــري،    دیــدگان مــردم شــود  
ــه هــا تیــاولوعنــوان  صــیانت از کارکنــان بــه ابــلاغ شــده اســت. در  هــا ردهي ســالانه ب

جــاي واژه صــیانت، بــه پیشــگیري از فســاد پلــیس کــه  رجی نیــز بــههــاي خــا پــژوهش
مسـئله اصـلی و شـکاف     ي صـیانتی اسـت، پرداختـه شـده اسـت.     هـا  برنامههمان هدف 

اي بـه بررسـی تـأثیر ایـن رونـدها       جاسـت کـه اگرچـه مطالعـات پراکنـده      پژوهشی ایـن 
دهـی   ایـن رونـدها و نحـوه شـکل     منـد  نظـام اند، امـا درك مـا از تعامـل پویـا و      پرداخته

ــا و   آن ــه الگوه ــا ب ــور  ســازوکارهايه ــان  نوظه ــیانت از کارکن ــر ص ــذار ب ــیار تأثیرگ بس
، محکــوم بــه  صــیانتیبــدون درك ایــن تعامــل، هرگونــه راهبــرد      نــاقص اســت. 

بــا هــدف شناســایی،  پــژوهش، ایــن رو از ایــن .نگــري و شکســت خواهــد بــود ســطحی
ــت  ــل و اولوی ــلا   تحلی ــدهاي ک ــدي رون ــر  بن ــؤثر ب ــان  ن م ــیانت از کارکن ــین ص و تبی

تنهـا   یـابی بـه چنـین درکـی، نـه      شـود. دسـت   چگونگی تعامل ایـن رونـدها، انجـام مـی    
دهـد، بلکـه    را افـزایش مـی   صـیانت از کارکنـان  غناي نظري حـوزه مطالعـات پلـیس و    

ــت  ــراي سیاس ــه  ب ــذاران، برنام ــراهم      گ ــان را ف ــن امک ــیس ای ــدهان پل ــزان و فرمان ری
ــی ــه م ــا ب ــأثیر   آورد ت ــدادهاي ت ــه رخ ــه ب ــنش منفعلان ــاي واک ــیانت از   ج ــر ص ــذار ب گ

ــان ــده کارکن ــی آین ــا درک ــه ، ب ــه و هم ــی   نگران ــاي پیشــگیرانه و کنترل ــه، راهبرده جانب
محـوري ایـن اسـت کـه رونـدهاي       پرسـش کننـد. بنـابراین   مؤثرتري را طراحـی و اجـرا   

و بـر صـیانت   یافتـه  ارتبـاط  کلان چگونـه در درون بافـت سـازمانی پلـیس بـا یکـدیگر       
  ؟گذارند می تأثیراز کارکنان 

  پیشینه پژوهش
ي هــا چــالش«)، در پژوهشــی بــا عنــوان 1404( درنژادیــحمحمــدي برزگــر، قبــادي و 

کــه بـه شـیوه کیفـی بــا    » کارهـا  ارائـه راه  و سیپل ـ درکارکنــاني دادی ـرو شیپ ـ انتیص ـ
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هـاي   نفـر از خبرگـان و بـا تکنیـک تحلیـل محتـوا انجـام شـد؛ چـالش          24مصاحبه بـا  
ــی ــ انتص ــرو شیپ ــاخهي را دادی ــار درش ــامل ي رفت  ــ 6ش ــوم فرع ــه،  66و  یمفه مقول

 شــامل يا نــهیو در شــاخه زم مقولــه 64 وی مفهــوم فرعــ 8شــامل ي ســاختار درشــاخه
  عنوان کردند.مقوله  48و  یمفهوم فرع 6

ــاران (  ــادي و همک ــامري مهاب ــوان  1404ع ــا عن ــی ب ــیط«)، در پژوهش ــی  مح شناس
ــان ســا  ــی دشــمن  صــیانت از کارکن ــات روان ــا عملی ــه ب ــه » زمان فراجــا در مقابل ــه ب ک

ــد،   ــام دادن ــه انج ــیوه آمیخت ــوت،   32ش ــه ق ــعف،   25نقط ــه ض ــت و  19نقط  19فرص
تهدید شناسـایی شـد عنـوان داشـتند کـه سـازمان در موقعیـت رقـابتی قـرار گرفنـه و           

ــم   ــه ه ــد توج ــا نیازمن ــان فراج ــیانت از کارکن ــازمانی و    ص ــردي، س ــاد ف ــه ابع ــان ب زم
اي، انســجام ســازمانی و نقــش  ی اســت. آمــوزش مســتمر، ارتقــاي ســواد رســانهمحیطــ

ــاب  ــدهان از عوامـــل کلیـــدي در افـــزایش تـ ــر  فعـــال فرمانـ آوري کارکنـــان در برابـ
گیـــري از  چنــین، بهــره   تهدیــدات روانــی و جنــگ ترکیبــی دشـــمن اســت. هــم      

ــیط ــران   مح ــق پیش ــناخت دقی ــردي و ش ــی راهب ــدوین و   شناس ــه ت ــع، زمین ــا و موان ه
  .آورد اي راهبردهاي مؤثر صیانتی را فراهم میاجر

ــی ( ــدپور و ادیبـ ــوان  1402محمـ ــا عنـ ــی بـ ــدامات «)، در پژوهشـ ــی اقـ اثربخشـ
صــیانتی در پیشــگیري از وقــوع جــرم ارتشــاء توســط کارکنــان فراجــا (مــورد مطالعــه  

کــه  جــایی پیمایشــی انجــام دادنــد دریافتنــد: از آن -کــه بــه شــیوه توصــیفی » فاتــب)
ي لازم هــا روشداشــت و ســلامت کارکنــان فراجــا اســت،  حفــظ، نگــهراهبــرد صــیانت 

ي ســاز ســالمدر امــور مربــوط بــه صــیانت و پیشــگیري کارکنــان و ســازمان، در جهــت  
آمـده حـاکی    دسـت  محیط خدمتی در فرآینـدهاي صـیانتی تأثیرگـذار اسـت، نتـایج بـه      

ــط      ــاء توس ــرم ارتش ــوع ج ــگیري از وق ــیانتی در پیش ــدامات ص ــت اق ــی مثب از اثربخش
ــه   ــیانتی ب ــاد ص ــابراین نه ــان دارد. بن ــش    کارکن ــگیري نق ــلی پیش ــاخص اص ــوان ش عن

خشــی اقــدامات صــیانتی ي اثرببنــد رتبــهمثبتــی را در ایــن زمینــه ایفــاء داشــته و در  
  نیز برگزاري جلسات پرسش و پاسخ رتبه اول را دارا است.

 يروهــاین نیتــر مهــم نیــیتب« بــا عنــوان یدر پژوهشــ ،)1399و همکــاران ( ینجف ـ 
بـا مطالعـه اسـناد     ،»1410 یدر افـق زمـان   رانی ـا یبـر قـدرت دفـاع    گـذار تأثیر شرانیپ

ــا  و نیشــیپمــرتبط  یو ســوابق علمــ انجــام  نفــر از خبرگــان 50ت اســتفاده از نظــراب
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ــا  ینظــام شــرانیپ يرویــن 141تعــداد  شــد. در ایــن پــژوهش احصــاء و در گــام دوم ب
 يروی ـن 53ادغـام و تعـداد    گریکـد یمشـابه بـا    شـران یپ يروهـا ین یپانل خبرگ ـ لیتشک

و  يبنـد  اقـدام بـه رتبـه    دمنی ـفر ي. در ادامـه بـا اسـتفاده از الگـو    شدمشخص  شرانیپ
ــیتع ــن 40و تعــداد  کــردهشــران یپ يروهــایارزش ن نی مهــم و اثرگــذار  شــرانیپ يروی
 لی ـروش تحل يریکـارگ  و بـه  مـک  کی ـم یپژوه ـ نـده یو در انتهـا بـا اسـتفاده از آ    نییتع

ــاتر ــداد  سیم ــاطع، تع ــن 17متق ــش تأثیر يدارا شــرانیپ يروی ــذارنق ــنج  گ ــداد پ و تع
 رانیــا یبــر قــدرت دفــاع گــذارتأثیر يدیــکل ینظــام عنــوان عوامــل بــه يدیــعامــل کل
  شدند.مشخص 

» پژوهــی ســرمایه انســانی در فراجــا آینــده«)، پژوهشــی بــا عنــوان 1397رحمتــی (
ــراي شناســایی و تحلیــل عوامــل کلیــدي انجــام     ــل، ب ــأثیرات متقاب ــا روش تحلیــل ت ب

ــه  ــایج ب ــت داد. نت ــديِ     دس ــل کلی ــار عام ــل، چه ــأثیرات متقاب ــل ت ــده از روش تحلی آم
روي انسـانی، توسـعه تبـادل الکترونیکـی،     هـاي جدیـد بـه جـاي نی ـ     استفاده از فنـاوري 

ســرعت گســتره تغییــرات در جامعــه و تــأثیر آن بــر فرهنــگ جامعــه و ســیطره فضــاي 
هــاي جدیــد از میــان شــانزده   الکترونیکــی را شناســایی کــرد کــه اســتفاده از فنــاوري 

تـرین تــأثیر را بــر آینــده ســرمایه انســانی در   شــده در مصــاحبه، بــیش عامـل شناســایی 
عنــوان عوامــل اصــلی در  آینــده خواهــد داشــت. در ادمــه ایــن عوامــل بــه  انتظــامی در

هـاي محتمـل ایـن عوامـل بـه شـکل        کـار رفتنـد. مجموعـه وضـعیت     تدوین سـناریو بـه  
ــدهان و مــدیران انتظــامی مشــخص   شــفاف مســیرهاي سیاســت ــراي فرمان گــذاري را ب

ــه  ــرد. ب ــد و      ک ــواهی ش ــان نظرخ ــه، از خبرگ ــن مرحل ــناریونگاري در ای ــور س در منظ
هـاي محتمـل بـراي چهـار عامـل یادشـده تعریـف         هـا وضـعیت   بنـدي آن  نهایت با جمع

ــود و طیفــی از           ــایر عوامــل ب ــل شــبیه س ــراي هــر عام ــعیت محتمــل ب ــد. وض ش
ــا مطلــوب را پوشــش مــی  وضــعیت ــامطلوب ت ــا تحلیــل هــاي ن شــده  هــاي انجــام داد. ب

ورکردنی بــر ســناریوي بــا 16ســناریوي قــوي و  2افــزار ســناریوي ویــزارد،  توســط نــرم
  پیشران کلیدي استخراج شد. 4وضعیت محتمل مربوط به  12اساس 

کــه » مقابلــه بــا فســاد پلــیس در انــدونزي«) در پژوهشــی بــا عنــوان 2019( 1کـواه 
هــاي نظرســنجی انجــام داد بــه ایــن نتیجــه  بــا اتکــاء بــه منــابع اولیــه و ثانویــه و داده

                                                                                                                                               
1- Quah 
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تواننـد فسـاد پلـیس را بـه      در انـدونزي تنهـا در صـورتی مـی     گـذاران  رسید که سیاست
 بـــرايحـــداقل برســـانند کـــه اراده سیاســـی و ظرفیـــت ارائـــه اصـــلاحات مناســـب 

 احتمـال ، حقـوق کـم افسـران پلـیس    ، بودجـه ناکـافی پلـیس   پنج محـور:   بهرسیدگی 
ــم ــار  ک ــازات خطاک ــخیص جــرم و مج ــنت شایســته ، تش ــود س ــالاري نب ــالابودن و  س ب

  مردم در برابر رفتارهاي فاسد؛ وجود داشته باشد.فرهنگ تحمل 
ــوی ــ2019( 1وگ ــا) پژوهش ــوان  ی ب ــدهاز «عن ــا  آل ای ــلت ــول قاب ــ: تغقب در  راتیی

بـا  » سـازمانی  فرهنـگ  نـد یدر فرا سیدر مـورد رفتـار فسـاد پل ـ    سیافسـران پل ـ  دگاهید
 هــاي ســري لیــو بــا اســتفاده از روش تحل یفــیک کــردیبــا رو يانــدونز سیپلــ مطالعــه

ــان ــد، نت  یزم ــام ش ــهیانج  ــ   ج ــان پل ــار کارکن ــه رفت ــت ک ــس از ا سیگرف ــالپ از  نتق
بــه دانشــکده بــه محــل خــدمت در مواجهــه بــا فرهنــگ غالــب فاســد محــل خــدمت،  

بـه مجـرم شـده     گـرا  آرمـان فـرد   کی ـانـداز   چشـم  ریی ـمنجر به تغمرور و در طول زمان 
ــت ــابراین ؛اس ــ، ابن ــ نی ــه توص ــ هیمطالع ــد یم ــو کن ــه الگ ــ يک ــوزش و مراقب ت در آم

ــ مؤسســه ــبا سیآمــوزش پل ــهشــرافت و صــداقت را  يهــا ارزش دی اســتحکام و  جــاي ب
  دهد. تیاولو یکپارچگی

بــا » فســاد پلــیس و مهــار آن در فیلیپــین«)، در پژوهشــی بــا عنــوان 2018( 2بــاتلا
وتحلیـل فســاد پلـیس در فیلیپـین و ارزیــابی اقـدامات بـراي کنتــرل آن،       هـدف تجزیـه  

ــیس شناســایی و   ــل فســاد پل ــدامات ضدفســاد اتخــاذعل ــی   اق ــیس مل شــده توســط پل
ــایر ســازمان  ــین و س ــه از نظرســنجی   فیلیپ ــن مقال ــابی شــده اســت. در ای ــا ارزی ــا،  ه ه

هـا و اسـناد رسـمی بـراي تعیـین میـزان فسـاد پلـیس، شناسـایی           هـا، گـزارش   مصاحبه
هـا نشـان    علل آن و ارزیـابی اثربخشـی اقـدامات ضدفسـاد اسـتفاده شـده اسـت. یافتـه        

منـد اسـت. شـرایط سیاسـی و اقتصـادي، اعـم        فسـاد پلـیس در فیلیپـین نظـام    داد که 
هــاي داخلــی ضــعیف و ســایر اقــدامات ناکــافی  از تـاریخی و معاصــر، همــراه بــا کنتــرل 

  بخشد. مند پلیس را تداوم می ضدفساد، فساد نظام
ــوان  2014کــواه ( ــا عن ــژوهش دیگــري ب ــیس در ســنگاپور:  «)، در پ مهــار فســاد پل

ــراي ســایر کشــورهاي آســیایی  درس ــل موفقیــت پلــیس ســنگاپور در  » هــایی ب ــه عل ب
                                                                                                                                               
1- Yogo 
2- Batalla 
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هـاي ایـن پـژوهش نشـان داد کـه؛       مهار فسـاد پلـیس بـا روش کیفـی پرداخـت. یافتـه      
ــرایط       ــوق و ش ــود حق ــرد: بهب ــش راهب ــراي ش ــا اج ــنگاپور ب ــیس س ــروي پل ــار، نی ک

همکــاري بــا اداره تحقیــق در مــورد فســاد کارکنــان، بهبــود فراینــد گــزینش و         
ــوزش، ارزش    ــنجش آم ــوزش و س ــه آم ــتخدام، ارائ ــود و    اس ــاي خ ــراي اعض ــذاري ب گ

ــت    ــاهش فرص ــراي ک ــدابیر اداري ب ــاذ ت ــگیري از    اتخ ــاهش و پیش ــاد، در ک ــاي فس ه
  فساد پلیس موفق شده است.

ــژوهش ــمادیانو  پ ــاي س ــو 2014( 1ه ــا عن ــل «ان )، ب ــذارتأثیرعوام ــاي  و راه گ کاره
در پلــیس انــدونزي بـه شــیوه میــدانی انجـام شــد. جامعــه   » پیشـنهادي کنتــرل فسـاد  

ــه     ــد ک ــدونزي بودن ــامبی ان ــگاه ج ــژوهش دانش ــن پ ــر از آن 200ای ــه  نف ــا ب ــورت  ه ص
تـــر  عنـــوان نمونـــه انتخـــاب شـــدند. نتیجـــه نشـــان داد کـــه بـــیش  تصـــادفی بـــه

هـاي اخلاقـی پـایین     دلیـل داشـتن ارزش   لـیس را بـه  تنهـا افسـران پ   دهندگان نـه  پاسخ
ــی ــر م ــه آن  مقص ــد، بلک ــم  دانن ــا ه ــازمانی و     ه ــل س ــه عوام ــتند ک ــار داش ــین اظه چن

هـاي پلـیس،    تواند باعـث فسـاد افسـران پلـیس شـود. دولـت و آژانـس        اجتماعی نیز می
  خود نگران وجود فساد در نیروي پلیس اندونزي هستند.

هــــاي  تحلیـــل رونـــدهاي  «) در پــــژوهش 2013و همکـــاران (  2وان دن بـــرن 
اروپـا بـا    سیپل ـ يروهـا یناعـلام داشـتند کـه    » گذار بر عملکرد پلـیس قـاره اروپـا    تأثیر

؛ توانـد در پـنج گـروه    یرو هسـتند کـه م ـ   هروب ـ یط ـیمح راتیی ـاز تغ یطولان ستیل کی
ــانونی   ــاوري و ق ــاعی، فن ــا  سیاســی، اقتصــادي، زیســت محیطــی، اجتم ــب مخــرج  کی

در  مــذکور يدیــکل يرونــدها تیــو ماه تیــشــود. در مــورد اهم يبنــد مشــترك گــروه
  .در اروپا است ییگرا دهنده هم وجود دارد که نشان یکامل یپوشان هم ،ده کشور

  بندي پیشینه جمع
ــه  ــات ب ــن مطالع ــل    اگرچــه ای ــت کشــورهاي خــود تحلی ــدها را در باف ــن رون خــوبی ای

اند، اما خـلاء پژوهشـی در بررسـی تطبیقـی ایـن رونـدها در سـازمان و بـا تأکیـد           کرده
شــود، امــا در  مــذهبی بــه وضــوح احســاس مــی  -بــر نقــش فرهنــگ و بافــت سیاســی 

                                                                                                                                               
1- Somadiyono 
2- Van den Bern 
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رونــدهاي  ي کــه بــا شناســایی و تحلیــل   ا مطالعــهبررســی پیشــینه داخلــی نیــز    
تأثیرگــذار بــر صــیانت از کارکنــان یــا پیشــگیري از فســاد یــا جــرائم پلــیس پرداختــه  

زمـان تـأثیر ایــن    طـور هــم  باشـد یافـت نشـد. بنــابراین، انجـام مطالعـات بــومی کـه بـه       
ــان را     ــیانت از کارکن ــر ص ــذار ب ــازمانی تأثیرگ ــی، و س ــانی، مل ــدهاي جه ــی  رون بررس

  .کنند، یک ضرورت علمی و عملی است

  نی نظري پژوهشمبا
منظــور حفــظ و  متخــذه کــه بــه ریو تــداب هــا اســتیس مجموعــه اقــدامات، صــیانت:

 ردیپـذ  یصـورت م ـ  هـا  يریپـذ  بیو آس ـ دهای ـسازمان و کارکنـان در برابـر تهد   ينگهدار
نامـه تشـویق    (دسـتورالعمل اجرایـی آیـین    نـد یگو یانتیص ـ يهـا  ملاحظـه  ای ـ انتیرا ص

). صــیانت از 1389فرمانــدهان، رؤســا و مــدیران در زمینــه کــاهش جــرائم و تخلفــات،  
ــل بررســی اســت: در صــیانت ســازمانی متغیرهــایی    ــردي قاب دو دیــدگاه ســازمانی و ف
نظیــر گــزینش و اســتخدام، آمــوزش، نگهــداري منــابع انســانی، انتصــاب شایســته و ...  

ــورد توجــه  ــرار م ــق ــگ یم ــاد    ردی ــن ابع ــه ای ــدیران ب ــدهان و م و شایســته اســت فرمان
یی ماننــد هــا شــاخصي و ســاختارمند بپردازنــد. در صــیانت فــردي ا برنامــهصــورت  بــه

ــی، رضــایت  ــوا، انگیــزش درون ــار و ... مطــرح   ایمــان و تق ــار و گفت ــرل رفت شــغلی، کنت
ي هـا  یژگ ـیوتـر   ي صـیانت فـردي کـه بـیش    هـا  مؤلفـه . نکته مهم این است که شوند یم

در صـورت عـدم حضـور دیگـران نیـز ضـامن اجـراي         تواننـد  یم ـشخصیتی افراد اسـت،  
قوانین بـوده و فـرد را از انجـام تخلفـات و معاصـی بـازدارد (سـیدتاج الـدینی و باخـدا،          

ــات       ).209: 1388 ــد. در ادبی ــت دارن ــی دخال ــل مختلف ــان عوام ــیانت از کارکن در ص
تـر پراختـه شـده اسـت      مفهـوم مـورد نظـر مـا، کـم     پژوهشی خارجی، به واژه صیانت بـا  

زیـادي   ولی در حـوزه پیشـگیري از فسـاد یـا سوءاسـتفاده پلـیس پـژوهش و مطالعـات        
). بــراي پیشــگیري از فســاد پلــیس، علــت را برطــرف  2018، 1شــده اســت (لــی جــونز

سـالاري و کنتـرل کیفیـت پرسـنل؛ نقـش جامعـه مــدنی؛        کنیـد نـه علائـم را؛ شایسـته    
هـدف اصـلی    )2010، 2بـر نظـر (چـن    . بنـا دانـد  یم ـاز پلـیس؛ را مـؤثر   نظارت مسـتقل  

ــایی اســت    ــر ســاختارهاي زیربن ــیس، تغیی ــورد فســاد پل رویکردهــاي پیشــگیرانه در م
                                                                                                                                               
1- Lee-Jones 
2- Chen 
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ــد و محیطــی نهــادي ایجــاد مــی  کــه فســاد را ترغیــب مــی  و  هــا زهیــانگکنــد کــه  کن
ي هـا  نظـام بـا اصـلاح    تـوان  یم ـ. ایـن امـر را   دهـد  یمهاي اعمال فساد را کاهش  فرصت

مــدیریتی و فرهنــگ ســازمانی موسســه بــا اقــدامات ارتقــاي صــداقت در تمــام ســطوح  
گـویی و تعامـل بـا جامعـه انجـام داد. موفقیـت        نهاد پلیس، تقویـت سـازوکارهاي پاسـخ   

رویکــرد پیشــگیرانه در فســاد پلــیس را مســتلزم بــازنگري و انجــام اصــلاحات در        
هـاي مـدیریتی    آمـوزش و توسـعه، نظـام   فرایندهاي اسـتخدام، ترفیـع، حقـوق و مزایـا،     

ــی و   ــگ اخلاق ــاد فرهن ــري و ایج ــهو اداري، رهب ــاهی   ا حرف ــه و آگ ــا جامع ــل ب ي تعام
  .داند یمعمومی 

ییـرات هسـتند کـه بـه احتمـال      غهـاي ضـعیفی از ت   عنـوان سـیگنال   روندها به روند:
ارد کــه افــراد ایــن رونــدها و ذگــ زیــاد در آینــده یــک ســازمان و محــیط آن تــأثیر مــی

درسـتی تفسـیر    دهنـد. اگـر رونـدها بـه     بررسـی قـرار مـی    ها بر سازمان را مـورد  تأثیر آن
ــه ــ نشــوند ب ــات نادرســاطلا لدلی ــرد نامناســب   تع ــا ریســک اجــراي راهب ، ســازمان ب

ــه الگوهــاي پایــداري از تغییــر  ). 2010 ،1و اســچوارز لشــوند (لیبــ رو مــی روبــه رونــد ب
زمــانی بلندمــدت ظــاهر شــده و شــود کــه در یــک بــازه  در محــیط کــلان اطــلاق مــی

 ــ    ــه را دارن ــا و جامع ــنایع، بازاره ــر ص ــق ب ــذاري عمی ــیل تأثیرگ ــرگپتانس ، 2د (مینتزب
1994.( 

بینــی  تحلیــل رونــد فرآینــد شناســایی، ارزیــابی و تفســیر ایــن الگوهــا بــراي پــیش 
 اسـت  راهبـردي گیـري   رسـانی بـه فرآینـد تصـمیم     مسیرهاي احتمـالی آینـده و اطـلاع   

ي ممکــن، احتمــالی و هــا نــدهیآ منــد نظــاممطالعــه  یپژوهــ نــدهیآ .)1999، 3(اســلاتر
یی اســت کــه زیربنــاي هــر آینــده را هــا اســطورهو  هــا ینــیب جهــانترجیحــی از جملــه 

ی آینـده بـه ترسـیم    ن ـیب شیپ ـ. در پنجـاه سـال اخیـر، مطالعـه آینـده از      شود یمشامل 
، 4االله عنایــتي دلخــواه، تغییــر رویــه داده اســت (هــا نــدهیآی دهــ شــکلنقشــه آینــده و 

ــد). 9: 2013 ــل رون ــراي     5تحلی ــا ب ــن الگوه ــیر ای ــابی و تفس ــایی، ارزی ــد شناس فرآین
ــیش ــده و اطــلاع  پ ــالی آین ــی مســیرهاي احتم ــد تصــمیم  بین ــه فرآین ــري  رســانی ب گی

                                                                                                                                               
1- Liebl and Schwarz 
2- Mintzberg 
3- Slaughter 
4- Inayatullah 
5- Trend Analysis 
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ــردي. ــته     راهب ــطح دس ــه س ــولاً در س ــدها را معم ــدها رون ــواع رون ــطوح و ان ــدي  س بن
دها   مـدت  رونـدهاي کوتـاه  ) 1: کننـد  می تغییـرات زودگـذر و سـطحی کـه تـأثیر       1یـا مـ

 10تـا   5تـري کـه بـراي     تغییـرات بنیـادین  ، 2رونـدهاي بلندمـدت   )2د. محدودي دارن ـ
ــر رفتــار مصــرف  ســال یــا بــیش ــداوم دارنــد و ب ــأثیر  تــر ت کننــده، فنــاوري و قــوانین ت

ــراي   ،3رونــدهاي کــلان) 3. گذارنــد مــی تحــولات گســترده، ســاختاري و جهــانی کــه ب
وکـار، اقتصـاد و جامعـه را تحـت تـأثیر       یابنـد و تمـامی ابعـاد کسـب     یهـا ادامـه م ـ   دهه

هـــایی از ایـــن رونـــدها شـــامل  نمونـــه). 12 :1982، 4ســـبیتنای( دهنـــد قـــرار مـــی
وهــوایی، پیــري جمعیــت و انقــلاب دیجیتــال  شــدن، شهرنشــینی، تغییــرات آب جهــانی
ــت ــته  .اس ــی از دس ــد یک ــا يبن ــی،  ه ــل محیط ــلي تحلی ــت. PESTEL تحلی ــن  اس ای

کنـد کـه سـازمان بایـد      کـلان را بـه شـش بعـد کلیـدي تقسـیم مـی        طیرچوب، مح ـچا
هـاي   قـوانین، مقـررات، ثبـات دولـت و سیاسـت      5عوامـل سیاسـی  ، هـا را رصـد کنـد    آن

عوامـل  ز. نـرخ رشـد اقتصـادي، تـورم، نـرخ بهـره و نـرخ ار        ،6عوامـل اقتصـادي   .تجـاري 
ــاعی ــت 7 اجتم ــرات جمعی ــرش  تغیی ــناختی، نگ ــبک  ش ــی، س ــاي فرهنگ ــدگی و  ه زن

 .هـاي فناورانـه، اتوماسـیون و نـرخ تغییـر فنـاوري       نـوآوري  8فناورانـه عوامـل  . هـا  ارزش
ــرات آب 9 محیطــی عوامــل زیســت ــه تغیی ــوط ب ــود   مســائل مرب ــداري و کمب ــوا، پای وه

ــابع ــوقی . من ــل حق ــرف  10 عوام ــوق مص ــار، حق ــوانین ک ــلامت و   ق ــوانین س ــده، ق کنن
  ).2017، 11(جانسون، ویتینگتون و اسکولز .ایمنی

ــر  ــابر نظ ــاریتاس بن ــام در )،2006( 12س ــه هنگ ــی مطالع ــده طراح ــاري آین  در نگ
تجهیـزات و   هـا  روش داخلـی  فرآینـدهاي  ازجملـه  داخلـی  هـاي  سـازه  بایـد بـه   سـازمان 

ــم  ــاوري و ه ــین فن ــاي ســازه چن ــاري ه ــت، جملــه از رفت ــل سیاس  اجتمــاعی تعام
تـأمر   و تایمـاز  ،تاسیسـار  کـرد.  توجـه  مـدیریتی  هـاي  انگیـزه، قـدرت، سـبک   ها  مهارت

                                                                                                                                               
1- Fads 
2- Trends 
3- Megatrends 
4- Naisbitt 
5- Political 
6- Economic 
7- Social 
8- Technological 
9- Environmental 
10- Legal 
11- Johnson, Whittington, & Scholes 
12- Saritas 
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ــال در ــدلی 2006 س ــتمی م ــراي را سیس ــده ب ــاري آین ــه نگ ــرده ارائ ــد ک ــد و ان  معتق
 فعالیــت ایجــاد فراینــد و محتــوا بافــت، بــین منــد نظــام نگــاري آینــده در کــه هســتند
 ســـاریتاس، گفتــه  بــــه بنــا . دارد وجــود  ارتبـــاط ســازمان  یـــک در نگــاري  آینــده 
ــده ــت در نگــاري آین ــی باف ــی ســازمان طراحــی، داخل ــی گســترش و ده ــد م ــت. یاب  باف

ــی ــی داخل ــاختارها؛ از ترکیب ــد« س ــدهاي مانن ــی، فراین ــه داخل ــا، روی ــزات ه  و تجهی
 هــا، مهــارت اجتمــاعی، تعــاملات سیاســت، فرهنــگ، ماننــد« رفتارهــا؛ و »هــا آوري فــن

 و خـارجی  بافـت  در نگـاري  آینـده  چنـین  هـم . اسـت  »مـدیریت  شـیوه  و تـوان  انگیزش،
ــاي سیســتم ــون ه ــا آن پیرام ــرار ه ــی ق ــرد م ــتم. گی ــاي سیس ــاعی،« ه ــآوري، اجتم  فن
 و داخلـی  هـاي  بافـت . کننـد  مـی  بیـان  را خـارجی  بافـت  »سیاسـی  و اکولوژي اقتصادي،
 بــه محتــوا نگـاري،  آینــده در. هسـتند  فعالیــت فراینـد  و محتــوا هکننـد  نیــیتع خـارجی 

 در هـــا حــوزه ایــن بـــه مــرتبط هــاي ایــده خلــق و توجــه مـــورد موضــوعی هــاي حــوزه
 طراحـی  در سـاریتاس  نظـر  اسـاس  بــر . شـود  مـی  مـرتبط  نگـاري  آینـده  فعالیـت  طول

 همکـاران،  و محتـوا مشـخص شـوند (سـاریتاس     و بافـت  بایـد  ابتـدا  نگـاري  آینده فرایند
در شـــناخت رونـــدها هـــم عوامـــل بیرونـــی و هـــم درون  بنـــابراین). 18-11: 2006

عوامـل اقتصـادي، اجتمـاعی، فرهنگـی، سیاسـی      سازمان باید مـورد توجـه قـرار گیـرد.     
 دهنـد  و بـالاخره فیزیکـی (طبیعـی) محـیط عمـومی را تشـکیل مـی        فنـاوري و نظامی، 
گفـت کـه عوامـل     تـوان  یم ـشـده   با توجه بـه مطالـب گفتـه    .)2001، 1سکلی(هوي و م

 هــا روش داخلــی فرآینــدهاي درون ســازمان شــامل؛ را در هــا از گــذار بــر ســازمان تــأثیر
ــم  ــاوري و ه ــزات و فن ــین تجهی ــازه چن ــاي س ــاري ه ــه از رفت ــت، جمل ــل سیاس  تعام

ــاعی ــارت اجتم ــا  مه ــبک ه ــدرت، س ــزه، ق ــاي انگی ــدیریتی ه ــی در   م ــاد محیط و ابع
محیطــی  ي اقتصــادي، اجتمــاعی، سیاســی، قــانونی، فناورانــه و زیســت     هــا حــوزه

شـرح   مـورد بررسـی و تحلیـل قـرار داد. بنـابراین مـدل نظـري پـژوهش بـه          ستیبا یم
  زیر است.

                                                                                                                                               
1- Hoy & Miskel  
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  : مدل نظري پژوهش1شکل 

  ی پژوهششناس روش
پژوهش حاضر از لحاظ هـدف، کـاربردي اسـت کـه بـه شـیوه آمیختـه انجـام شـد. در           

گــام اول از نمونــه پــژوهش از خبرگــان علمــی و انتظــامی بــا ســابقه خــدمتی مــرتبط  
بــالاتر، و تحصــیلات کارشناســی و  ســال بــا درجــات ســرهنگی و بــالاتر 20تــر از  بــیش

هــا تـار رســیدن بـه اشــباع    نفـر از آن  26زمــان بـا   هـم  برفـی تعیــین و  بـه شـیوه گلولــه  
محتــوا  یافتــه انجــام شــد. در ادامــه بــا تکنیــک تحلیــل ســاختار نظــري مصــاحبه نیمــه

 و دادهایــرو انیــموجــود م يهــا بســتگی هــم فیــتعر يبــرارونــدها شناســایی و ســپس 
از  یکـ ـی) کـه  گـذر  بـر تـأثیر متقابـل (  ي/ سـاختار  لی ـروندها، بـا اسـتفاده از روش تحل  

ـــا روش ــی  يه ــه کم ــ نیم ــیکی/ (کم ــدهی) آیف ــ ن ــت یپژوه ــد اس ــتفاده ش . در ، اس
از کارکنـان، اثــرات متقــاطع عوامــل بــا       انتیص ـ نـده یمـؤثر بـر آ   رونـدهاي  سیماتر

 نی ـدر ا .محاسـبه شـد   گریکـد یرونـدها بـر    تأثیرگـذاري  زانی ـهـا م  هدوبـار چرخش داد
ــرا نیــاســتفاده شــد. ا 1مــک کیــمرحلــه از م  سیمــاتر دهیــچیانجــام محاســبات پ يب

 بیضـــرا سیمــاتر« يمخفــف فرانســو نیــشــده اســت ا یمتقــاطع طراحــ ثــرا لیــتحل
                                                                                                                                               
1- MICMAC 

روندهاي  
فناورانه

روندهاي  
اقتصادي

روندهاي  
سیاسی و قانونی

روندهاي اجتماعی

مدیریت   فرهنگ سازمانی    ساختار
فرایندها     تعاملات     انگیزه  

استفاده از فناوري       سیاست ها
مقررات         کارکنان    معنویت  

اخلاق حرفه اي         مهارت  
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ی بـه       اسـت. » اثر متقـاطع  لیتحل کـه   رود یم ـشـمار   تحلیـل متقـاطع روشـی نیمـه کمـ
 در هــا سـتم یس ســاده، روابـط متقابـل بـین خـرده     جـاي روابـط علـّی    واسـطه آن بـه   بـه 

. در ایـن راسـتا پـس از تعیـین رونـدهاي      ردی ـگ یم ـماتریسی زوجی مورد تحلیـل قـرار   
در پــژوهش، رونــدهاي یادشــده در قالــب ماتریســی گــرد هــم آمــده و   نهــایی دخیــل

ــرار      ــه موضــوع ق ــان آشــنا ب ــار خبرگ ــه در اختی ــس از توجی ــی پ جهــت مقایســه زوج
ماحصــل تحلیــل  هـر رونــد بـر رونــد دیگـر را مشــخص کننـد.     تــأثیرتــا میـزان   گرفـت 

ــاختاري  ــا دادهس ــدها،      ه ــذیري رون ــذاري و اثرپ ــدت اثرگ ــی ش ــه بررس ــن مرحل در ای
 هــا گــرافي از ا مجموعــهي رونــدها برحســب شــدت اثرگــذاري و اثرپــذیري و بنــد رتبــه

کمیـت صــورت   5بــه  در ایــن فراینـد قضـاوت خبرگــان باتوجـه    بــوده اسـت.  هـا  پـلان و 
در مـاتریس اثـرات متقـاطع جمـع عـددهاي سـطر هـر رونـد، میـزان           گرفت که تفسـیر 

ــزان   ــذتأثیراثرگــذاري و جمــع عــددهاي ســتون می ــدهاي دیگــر ریپ ــد از رون ي آن رون
ــد. ــین کردن ــش  در را تعی ــر دو بخ ــژوهش در در ه ــن پ ــی   28 ای ــان علم ــر از خبرگ نف
  مشارکت داشتند.

  ها شاخصدر شناسایی روابط  ها تیکم: معرفی 2جدول 
  تفسیر  کمیت  ردیف

  تأثیري ندارد Bبر شاخص  Aشاخص   »صفر«  1
  تأثیر اندکی دارد Bبر شاخص  Aشاخص   »یک«  2
  تأثیر متوسطی دارد Bبر شاخص  Aشاخص   »دو«  3
  تأثیر زیادي دارد Bبر شاخص  Aشاخص   »سه«  4
5  »P«   شاخصA صورت بالقوه بر شاخص  بهB تأثیر دارد 

  ها افتهی
ــد بــه شــرج جــدول  24 در بخــش کیفــی بــا اســتفاده از مصــاحبه بــا خبرگــان    3رون

  شناسایی شدند.
  : روندهاي نهایی دخیل در مرحله نهایی پژوهش (تحلیل ساختاري)3جدول 

  نماد روند  روندهاي نهایی دخیل در مرحله تحلیل ساختاري  ردیف
 01روند   ارتکاب جرم و تخلف هاي هزینه میزان ریسک  1
  02روند   ی در کارکنانو رشد و تعال یشغل زهیانگ میزان  2
  03روند   یو روان یجسم بیماري و مشکلات يکارکنان دارا تعداد  3
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  نماد روند  روندهاي نهایی دخیل در مرحله تحلیل ساختاري  ردیف
  04روند   ی انقلابی و جهادي کارکنانمذهب يباورها  4
  05روند   کارکنان یشتیمع هاي نارساییو  مشکلاتمیزان   5
  06روند   و...تمایل به بازنشستگی، غیب، فرار از خدمت   6
  07روند   تعداد متقاضیان استخدام در فراجا  7
  08روند   ازدواج، فرزندآوري و کاهش جمعیت سربازان وظیفه  8
  09روند   افزایش سطح دانش متصدیان در حوزه صیانت  9
  10روند   و دانش کارکنان لاتیسطح تحص نیانگیم شیافزا  10
  11روند   اطلاعات و ارتباطاتگیر تغییرات در حوزه فناوري  سرعت چشم  11
  12روند   نامردم به کارگزار امیدو میزان اعتماد   12
  13روند   ینیو د یاخلاق ،یسنت يها ارزش یواژگون یفرهنگ تهاجم  13
  14روند   ي،مجاز يحضور کارکنان در فضا شیافزا  14
  15روند   از رسمی به غیررسمی و مجازي مرجع يها در گروه رییتغ  15
  16روند   کارکنان ین و منزلت اجتماعأشمیزان   16
  17روند   ي و حقیقیمجاز يدر فضا مأمورینهجمه به   17
  18روند   هاي پلیس افزایش مستمر در کمیت و تنوع مأموریت  18
  19روند   یانتظام هاي یگانزن به  نیو مراجع نیورود متهم میزان  19
  20روند   کارکنان دیو کاهش قدرت خر یشکاف طبقات تورم،  20
  21روند   در کشور اتباع افغانحضور  رویه بی ورود  21
  22روند   در جامعه گریزي قانون شیکاهش قبح گناه و افزا  22
  23روند   میزان مستمر بودجه فراجا به تناسب نرخ تورم  23
 24روند   تر درآمد بیش تر و هاي شغلی با زحمت کم وجود فرصت  24

مـــاتریس تـــأثیرات مســـتقیم کـــه  در ):MDI( 1مســـتقیممـــاتریس تـــأثیرات 
مسـتقیم و   تـأثیر  دهـد  یم ـرا در تحلیـل سـاختاري شـکل     هـا  افتـه بخـش از ی  نیتر مهم

ــان    ــتیم. چن ــاهد هس ــدها را ش ــطه رون ــدون واس ــدول   ب ــه از ج ــتنباط  3چ ــز اس  نی
مــورد  24تعــداد رونــدهاي دخیــل در مرحلــه تحلیــل آثــار متقــاطع  شــود، چــون مــی

ي هـا  افتـه بـوده اسـت؛ ی   24در  24حاصـل ماتریسـی بـه ابعـاد      و مـاتریس ر بوده از ایـن 
ــدانی نشــان داد کــه تعــداد     ــاتریس  0می  2، تعــداد 95مــاتریس  1، تعــداد 351م

ــاتریس  ــداد 59م ــاتریس  3، تع ــأثیرات 71م ــم ت ــالقوه  ، رق ــدگی   0ب ــد پرش و درص
ــاتریس ــدود  م ــده    61ح ــاتریس یادش ــت. در م ــوده اس ــد ب ــیچ   pدرص ــه در ه اگرچ

                                                                                                                                               
1- Matrix of Direct Influence 
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تقاطعی دیده نشده اما نماینـده حـالتی فـرض شـده کـه یـک رونـد در مقطـع کنـونی          
آن در آینـده   تـأثیر صـورت بـالقوه اثرگـذار بـوده و      بر روند دیگر اثرگـذار نیسـت امـا بـه    

  محتمل خواهد بود.
  : خصوصیات ماتریس در تحلیل ساختاري4جدول 

  مقدار حاصل  کمیت  ردیف
  24  اندازه ماتریس  1
  351  ماتریس تعداد صفر  2
  95  تعداد یک ماتریس  3
  59  تعداد دو ماتریس  4
  71  تعداد سه ماتریس  5
  0  ماتریس Pتعداد   6
  225  مجموع  7
  درصد 39  شدگی ماتریس نرخ تکمیل  8

و  اثرگــذاري یــزان، مرونــدســطر هــر  ياثــرات متقــاطع جمــع عــددها یسدر مــاتر
ــددها  ــع ع ــتون م يجم ــزانس ــذیري ی ــد آن  تأثیرپ ــداز رون ــرد يهارون ــانرا نما یگ  ی

 رونــدهااز یــک هر یممســتق يریپــذو تأثیر گــذاريتأثیر یــزانم 5 . در جــدولکنــد مــی
  ي آتی پژوهش موکول شده است.ها بخشبه  ها آني بند رتبهاما دست آمده  هب

  اثرات مستقیم –ي سطري و ستونی روندها در تحلیل ساختاري ها افتهی :5جدول 
  ها ستونمجموع   مجموع سطرها  روند  ردیف

  38  18  ارتکاب جرم و تخلف هاي هزینه میزان ریسک  1
  33  11  ی در کارکنانو رشد و تعال یشغل زهیانگ میزان  2
  34  12  یو روان یجسم بیماري و مشکلات يکارکنان دارا تعداد  3
  31  10  ی انقلابی و جهادي کارکنانمذهب يباورها  4
  11  22  کارکنان یشتیمع هاي نارساییو  مشکلاتمیزان   5
  40  11  تمایل به بازنشستگی، غیب، فرار از خدمت و...  6
  40  12  تعداد متقاضیان استخدام در فراجا  7
  10  17  ازدواج، فرزندآوري و کاهش جمعیت سربازان وظیفه  8
  2  1  افزایش سطح دانش متصدیان در حوزه صیانت  9
  4  4  و دانش کارکنان لاتیسطح تحص نیانگیم شیافزا  10
  0  32  گیر تغییرات در حوزه فناوري اطلاعات و ارتباطات سرعت چشم  11
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  ها ستونمجموع   مجموع سطرها  روند  ردیف
  28  32  نامردم به کارگزار میزان اعتماد و امید  12
  12  27  ینیو د یاخلاق ،یسنت يها ارزش یواژگون یفرهنگ تهاجم  13
  5  12  ي،مجاز يحضور کارکنان در فضا شیافزا  14
  17  15  از رسمی به غیر رسمی و مجازي مرجع يها در گروه رییتغ  15
  29  22  کارکنان ین و منزلت اجتماعأش میزان  16
  27  19  ي و حقیقیمجاز يدر فضا نیهجمه به مأمور  17
  20  14  هاي پلیس افزایش مستمر در کمیت و تنوع مأموریت  18
  11  5  یانتظام هاي یگانزن به  نیو مراجع نیورود متهم میزان  19
  1  44  کارکنان دیو کاهش قدرت خر یشکاف طبقات تورم،  20
  3  9  در کشور اتباع افغانحضور  رویه بی ورود  21
  14  29  در جامعه گریزي قانون شیکاهش قبح گناه و افزا  22
  3  29  میزان بودجه فراجا به تناسب نرخ تورم  23
  11  17  تر درآمد بیش تر و هاي شغلی با زحمت کم وجود فرصت  24

توجـه در فراینـد تحلیـل آثـار متقـاطع رونـدها ایـن امـر بـدیهی           نکته مهـم و قابـل  
شـده در ایـن مرحلـه تـا چـه میـزان روایـی         ي گـردآوري هـا  دادهاست که اساسـاً روایـی   

ــل    ــزان قاب ــه می ــطلاحاً چ ــته و اص ــبات    داش ــق محاس ــتند؛ طب ــاء هس ــرماتک ــزار ن  اف
بـار چـرخش از    2بـا  ي آمـاري  هـا  شـاخص ، ماتریس ایـن پـژوهش بـر اسـاس     مک کیم

و  هــا دادهدرصــد برخــوردار بــوده کــه از روایــی بــالاي  100ی شــدگ نــهیبهو مطلوبیــت 
 پاسخ خبرگان حکایت دارد.

  ی ماتریسشدگ نهیبه: درجه مطلوبیت و 6جدول 
  چرخش  تأثیرگذاري (%) تأثیرپذیري (%)

98%  93%  1  
100%  100%  2  
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  روندها در پلان اثرات مستقیمي ریپذتأثیر: وضعیت تأثیرگذاري و 2شکل 

در اختیـار   مـک  کی ـافـزار م  کـه نـرم   قبـولی  قابـل روابط ماتریسـی و آمـاري    برخلاف
، فـراوان و پیچیـده دخیـل در    تودرتـو بـر روابـط    متـأثر ، امـا  دهـد  یقرار م ـ گران پژوهش
 افـزار جلـوه بصـري    شـده از سـوي نـرم    و روابـط خطـی ارائـه    هـا  گراف معمولاً ها پژوهش

 خـوبی  بـه رونـدها را   ارتبـاط  تـوان  یبـا نگـاه اولیـه نم ـ    صـرفاً چندان مناسبی نداشـته و  
ــاایندرك کــرد.  ــژوهش در شــبکه اثرگــذار   حــال ب ــدهاي پ ــر جایگــاه رون ــزون ب و  ياف
ــذیري ــدت تأثیرپ ــاهده ش ــان آن   ، مش ــط می ــعف رواب ــراف   و ض ــب گ ــا در قال ــا ه  يه

  شده نیز سودمند خواهد بود. ارائه
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  ي مستقیم روندهاریپذتأثیریرگذاري و : گراف تأث3شکل 

رنــگ بــه پررنــگ بــا جهــت مشــخص ترســیم شــده   در ایــن گــراف خطــوط از کــم
رونـدها بـر یکـدیگر اسـت. خطـوط       تـأثیر دهنـده میـزان    است کـه ایـن خطـوط نشـان    

. جهـت  دهـد  یم ـتـرین تـأثیر را نشـان     و خـط قرمـز رنـگ بـیش     تأثیرترین  رنگ کم کم
(کـاهش   23شـماره  عنـوان مثـال رونـد     گـذاري اسـت. بـه   تأثیردهنـده   فلش نیـز نشـان  

ــورم   ــرخ ت ــه تناســب ن ــد شــماره   )مســتمر بودجــه فراجــا ب ــر رون ــانگ کــاهش( 2ب  زهی
  مستقیم و قوي دارد. تأثیر )ی در کارکنانو رشد و تعال یشغل

ــتقیم ــأثیرات غیرمس ــاتریس ت ــه  : )MII( 1م ــط غیرمســتقیم از جمل ــاتریس رواب م
بــوده و در تحلیــل آینــده یــک نظــام   مــک کیــم افــزار نــرمي هــا یخروجــتــرین  مهــم

. در مـاتریس تـأثیرات غیرمسـتقیم    ردی ـگ یم ـقـرار   پژوهـان  نـده یآهمواره مورداسـتفاده  
بـر آن اسـت    فـرض  شیپ ـکه روابط غیرمسـتقیم رونـدها بـر یکـدیگر موردبحـث اسـت       

                                                                                                                                               
1- Matrix of Indirect Influence 
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ــر رونــد، عامــل و شــاخص دیگــر    کــه یــک رونــد، عامــل و شــاخص تــأثیر مســتقیمی ب
، مقـدار ارائـه شـده بـراي     7جـدول  بررسـی اسـت. در    ه و تأثیر آن باواسـطه قابـل  نداشت

ــد دیگــر را نشــان     ــر رون ــد ب ــالقوه رون ــزان اثرگــذاري مســتقیم ب مجموعــه ســطرها می
ي کــه هــر رونــد نســبت بــه ا بــالقوهاز میــزان وابسـتگی   هــا ســتونو مجمــوع  دهــد یم ـ

  روند دیگر حکایت دارد.
  اثرات غیرمستقیم –ي سطري و ستونی روندها در تحلیل ساختاري ها افتهی :7جدول 

  ها ستونمجموع   مجموع سطرها  روند  ردیف
  11377  5023  ارتکاب جرم و تخلف هاي هزینه کاهش  1
  9957  2724  ی در کارکنانو رشد و تعال یشغل زهیانگ کاهش  2
  11986  3465  یو روان یجسم بیماري و مشکلات يکارکنان دارا شیافزا  3
  8645  2473  ی انقلابی و جهادي کارکنانمذهب يباورها کاهش  4
  1851  5195  کارکنان یشتیمع هاي نارساییو  مشکلاتافزایش   5
  12391  2895  افزایش مستمر تمایل به بازنشستگی، غیب، فرار از خدمت و...  6
  11412  3233  کاهش متقاضیان استخدام در فراجا  7
  2012  3821  فرزندآوري و کاهش جمعیت سربازان وظیفهکاهش ازدواج،   8
  0  312  افزایش سطح دانش متصدیان در حوزه صیانت  9
  98  846  و دانش کارکنان لاتیسطح تحص نیانگیم شیافزا  10
  0  8124  گیر تغییرات در حوزه فناوري اطلاعات و ارتباطات سرعت چشم  11
  7693  8677  نامردم به کارگزار ناامیديو  اعتمادي بی شیافزا  12
  2460  7420  ینیو د یاخلاق ،یسنت يها ارزش یواژگون یفرهنگ تهاجم  13
  878  3039  ي،مجاز يحضور کارکنان در فضا شیافزا  14
  2972  4294  از رسمی به غیررسمی و مجازي مرجع يها در گروه رییتغ  15
  7878  5518  کارکنان ین و منزلت اجتماعأش کاهش  16
  8588  4598  ي و حقیقیمجاز يدر فضا مأمورینهجمه به  شیافزا  17
  3066  3096  هاي پلیس افزایش مستمر در کمیت و تنوع مأموریت  18
  2391  1731  یانتظام هاي یگانزن به  نیو مراجع نیورود متهم شیافزا  19
  452  12325  کارکنان دیو کاهش قدرت خر یشکاف طبقات تورم،  20
  303  3093  در کشور اتباع افغانحضور  رویه بی شیافزا  21
  3904  7834  در جامعه گریزي قانون شیکاهش قبح گناه و افزا  22
  84  7489  تناسب نرخ تورم کاهش مستمر بودجه فراجا به  23
  531  3704  تر درآمد بیش تر و هاي شغلی با زحمت کم افزایش فرصت  24
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ــک  ــرات غیرمســتقیم، ی ــاتریس اث ــه در م ــد ب ــر   خــود خــوديِ رون ــر اث ــد دیگ ــر رون ب
. در گـذارد  یم ـاثرگـذاري بـر رونـد ثانویـه تـأثیر خـود را بـر نظـام          بـا  اما بلافصل ندارد؛

شـده در پـلان    ي رونـدهاي شناسـایی  بنـد  میتقس ـشـده بـراي    راستا بـا منطـق ارائـه    این
بــراي پــلان اثرگــذاري و  تــوان یمــاثرگــذاري و اثرپــذیري مســتقیم و مســتقیم بــالقوه، 

اثرپـذیري غیرمسـتقیم نیـز همـین فراینـد را در پـیش گرفـت؛ منطبـق بـر پـلان آتـی            
  بدیهی است:

  
  ي غیرمستقیم روندهاریپذتأثیر: گراف تأثیرگذاري و 4شکل 

 در شـده  ارائـه  رونـد  نمـاد  نـام  بـا  شـده  ییشناسـا  يرونـدها ي رونـدها:  بنـد  رتبه
 از اول ســتون کــه اســت ســتون 5 يدارا جــدول نیــاانــد.  شــده يبنــد رتبــه ،8 جــدول
 ســتون و میمســتق يتأثیرگـذار  زانیــم دوم ســتون باشـد،  یمــ رونــد رتبـه  چــپ سـمت 
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 پـنجم  سـتون  و میمسـتق  ری ـغ يگـذار تأثیر هـارم چ سـتون  م،یمسـتق  يریپـذ تأثیر سوم
 20رونــد  نمــاد بــا 20 هشـمار  رونــد اســاس نیــا بـر . اســت میمســتق ریــغ يریپـذ تأثیر
تـأثیر   نیتـر  بـیش  6رونـد   نمـاد  بـا  6 شـماره  رونـد  و میمسـتق  يگـذار تأثیر  نیتر بیش

 .است داشته را میمستق يریپذ

  ي میزان تأثیرات مستقیم و غیر مستقیم روندهابند رتبه: 8جدول 

  ي غیرمستقیمریپذتأثیر  تأثیرگذاري غیرمستقیم  ي مستقیمریپذتأثیر  تأثیرگذاري مستقیم  رتبه
 امتیاز نماد امتیاز نماد امتیاز نماد امتیاز نماد

 1117 06روند  1111 20روند  943 06روند  1037 20روند  1
 1080 03روند  782 12روند  943 07روند  754 11روند  2
 1028 07روند  732 11روند  896 01روند  754 12روند  3
 1025 01روند  706 22روند  801 03روند  683 22روند  4
 897 02روند  675 23روند  778 02روند  683 23روند  5
 779 04روند  668 13روند  731 04روند  636 13روند  6
 774 17روند  497 16روند  683 16روند  518 05روند  7
 710 16روند  468 05روند  660 12روند  518 16روند  8
 693 12روند  452 01روند  636 17روند  448 17روند  9
 351 22روند  414 17روند  471 18روند  424 01روند  10
 276 18روند  387 15روند  400 15روند  400 08روند  11
 267 15روند  344 08روند  330 22روند  400 24روند  12
 221 13روند  333 24روند  283 13روند  353 15روند  13
 215 19روند  312 03روند  259 05روند  330 18روند  14
 181 08روند  291 07روند  259 19روند  283 03روند  15
 166 05روند  279 18روند  259 24روند  283 07روند  16
 79 14روند  278 21روند  235 08روند  283 14روند  17
 47 24روند  273 14روند  117 14روند  259 02روند  18
 40 20روند  260 06روند  94 10روند  259 06روند  19
 27 21روند  245 02روند  70 21روند  235 04روند  20
 8 10روند  222 04روند  70 23روند  212 21روند  21
 7 23روند  156 19روند  47 09روند  117 19روند  22
 0 09روند  76 10روند  23 20روند  94 10روند  23
 0 11روند  28 09روند  0 11روند  23 09روند  24
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  گیري بحث و نتیجه
نــه یــک مسـئله منفــرد، بلکــه پیامــدي پیچیــده از تعامــل   از کارکنــانمسـئله صــیانت  

روند کلان در بافـت محیطـی سـازمان اسـت. ایـن رونـدها در یـک رابطـه دیـالکتیکی،          
عامــل «عنــوان  و هــم بــه » کننــدهتضــعیف عامــل «عنــوان  زمــان هــم بــه   هــم

 ـ     . بـه کننـد  عمـل مـی   صـیانت » کننـده  تقویت ه عنـوان مثـال در حـوزه رونـدهاي فناوران
ي ثابـت مقرهـا موجـب اسـتاندارد شــدن     هـا  نیدورب ـي البسـه و  هـا  نیدورب ـاسـتفاده از  

ــین    ــان در ح ــار کارکن ــمأموررفت ــی تی ــاهش     م ــاعی، ک ــوزه اجتم ــا در ح ــود. و ی ش
ــه     ــاد ب ــاهش اعتم ــا ک ــیس و ی ــاعی پل ــرمایه اجتم ــا ردهس ــه  ه ــده ب ــیدگی کنن ي رس

. شـود  یم ـجـع  تخلفات کارکنان، موجـب کـاهش گـزارش تخلـف کارکنـان بـه ایـن مرا       
ویـژه در محـیط مـأموریتی،     گـذار بـر صـیانت از کارکنـان بـه      تـأثیر جا کـه عوامـل    از آن

ــوده و در بــیش ــه ســمت مشخصــی در حــال تغییــر    ثابــت نب ــر مــوارد ب ــت ، باشــند یم
هـا بـر یکـدیگر، بـراي متولیـان صـیانت از کارکنـان         متقابـل آن  تـأثیر شناخت و تحلیل 

ي؛ هــا حــوزهرســتی از رونــدهاي محیطــی در اهمیــت اســت. در ایــن پــژوهش فه حــائز
ــا    ــی شــدند کــه نتیجــه آن ب فنــاوري، اجتمــاعی، اقتصــادي، سیاســی و حقــوقی معرف

ــژوهش ــاران (  پ ــرن و همک ــم2013وان دن ب ــوص    ) ه ــت. در خص ــو اس ــدهاس ي رون
اقتصـــادي از جملـــه کـــاهش مســـتمر بودجـــه ســـازمان و پـــایین بـــودن حقـــوق و 

بـا صـیانت از کارکنـان، نتـایج ایـن پـژوهش       مشکلات معیشـتی کارکنـان و ارتبـاط آن    
ــژوهش کــواه ( ــا پ ــد؛ 2019ب ــواملی مانن ــم  )، کــه ع ــیس؛ حقــوق ک بودجــه ناکــافی پل

ــال  ــیس؛ احتم ــران پل ــنت      افس ــود س ــار؛ نب ــازات خطاک ــرم و مج ــخیص ج ــم تش ک
ــته ــد را در      شایس ــاي فاس ــر رفتاره ــردم در براب ــل م ــگ تحم ــالابودن فرهن ــالاري؛ ب س

  سو است. ، همدانستند یمفساد پلیس مؤثر 
ــژوهش   ــن پ ــیس،    24در ای ــان پل ــیانت از کارکن ــر ص ــذار ب ــد تأثیرگ ــت  رون در باف

ــاطع       ــل متق ــک تحلی ــه در ی ــده ک ــایی ش ــازمان شناس ــارجی س ــیط خ ــی و مح داخل
ــر یکــدیگر تحلیــل شــده اســت.   ي آنریپــذتأثیرتأثیرگــذاري و  ــر اســاس نتــایج هــا ب ب

بــر یکــدیگر مشــخص شــد. آمــده میــزان تأثیرپــذیري و تأثیرگــذاري رونــدها  دســت بــه
ــدهاي ( ــد     -1رون ــدرت خری ــاهش ق ــاتی و ک ــکاف طبق ــورم، ش ــد ت ــانرش  -2 ،کارکن

افـزایش بـی    -3 ،ارتباطـات گیـر تغییـرات در حـوزه فنـاوري اطلاعـات و       سـرعت چشـم  
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کـــاهش قــبح گنـــاه و افـــزایش  -4 ،کــارگزاران امیــدي مـــردم بـــه   اعتمــادي و نـــا 
 -6 ،تـورم فراجـا بـه تناسـب نـرخ     کـاهش مسـتمر بودجـه     -5گریـزي در جامعـه،    قانون

افـزایش مشــکلات   -7 ی،ن ـیدهـاي سـنتی، اخلاقــی و    تهـاجم فرهنگـی واژگــونی ارزش  
و منزلـت اجتمــاعی کارکنــان)   نأشــ کـاهش – 8هــاي معیشـتی کارکنــان و   و نارسـایی 

تمایـل بـه بازنشسـتگی،     -1( ي:رونـدها گـذاري مسـتقیم و    تـأثیر تـرین   ترتیب بـیش  به
ــدمت   ــرار از خ ــت، ف ــا،   -2و...، غیب ــتخدام در فراج ــیان اس ــاهش متقاض ــاهش  -3ک ک

ــج    ــا ک ــاطع ب ــورد ق ــازمان در برخ ــزم س ــاري ع ــغلی و   -4روي،  اجب ــزه ش ــاهش انگی ک
ــادي   -5رشـــد و تعـــالی در کارکنـــان،  ــاهش باورهـــاي مـــذهبی انقلابـــی و جهـ کـ

رو بـراي موفقیـت در    تـرین اثرپـذیري مسـتقیم را داشـته اسـت. از ایـن       کارکنان) بـیش 
 از کارکنان ضـرورت دارد راهبردهـا بـر کـاهش یـا خنثـی کـردن اثـر رونـدهاي         صیانت 

ــم    ــود. ه ــاذ ش ــتقیم اتخ ــذاري مس ــا اثرگذارگ ــدهاي؛   ب ــین رون ــکاف   -1چن ــورم، ش ت
اعتمــادي بــه کــارگزاران،  افــزایش بــی -2طبقــاتی و کــاهش قــدرت خریــد کارکنــان،  

کــاهش  -4گیــر تغییــرات در حــوزه فنــاوري اطلاعــات و ارتباطــات،  ســرعت چشــم -3
کــاهش مســتمر بودجــه فراجــا بــه  -5گریــزي در جامعــه،  قــبح گنــاه و افــزایش قــانون

ــورم،   ــرخ ت ــب ن ــان،    -6تناس ــادي کارکن ــی و جه ــذهبی انقلاب ــاي م ــاهش باوره  -7ک
تــرین تأثیرگــذاري غیرمســتقیم بــر  و منزلــت اجتمــاعی کارکنــان بــیش نأشــ کــاهش

زاییــده رونـدهاي دیگــر هســتند   بســیاري از رونـدها  .انــد داشـته صـیانت از کارکنــان را  
  .شوند یمران نامیده  گذار، پیشتأثیرکه این روندها در مقایسه با روندهاي 

ي فنــاوري، اقتصــادي، اجتمــاعی، هــا حــوزههــر چنــد کنتــرل رونــدها خــارجی، در 
گــذران صــیانت از کارکنــان نیســت، ولــی شــناخت   سیاســی و ...، در کنتــرل سیاســت

بـه متولیـان صـیانت     ي درون سـازمان، هـا  مؤلفـه هـا بـر    آنمتقابـل   تأثیرها و تحلیل  آن
و سـایر عـواملی    هـا  هی ـرو، هـا  اسـت یسبـا تغییـر در    گیـر نشـده و   تا غافل کند یمکمک 

ــه  ــد، ب ــار دارن ــه در اختی ــنش ک ــوان ک ــا     عن ــژوهش ب ــن پ ــد. ای ــل کن ــال عم ــري فع گ
ــتقیم آن   ــر مس ــتقیم و غی ــأثیرات مس ــل ت ــویی   شناســایی و تحلی ــدیگر، الگ ــر یک ــا ب ه

  .دهد یمراي نگرش سیستمی بر حوزه صیانت از کارکنان ارائه ب
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  پیشنهادها
ــاوري   - ــا اصــلاحات فرهنگــی: اســتقرار فن ــاوري ب ــا   تلفیــق فن هــاي نظــارتی همــراه ب

اي و  فرهنــگ ســازمانی، تقویــت اخــلاق حرفــه بهبــود بــراي  آموزشــی هــاي برنامــه
ــزارش  ــت از گ ــران حمای ــج   گ ــا ک ــار ی ــوء رفت ــت و    س ــق تقوی ــیس از طری روي پل

  ي نظارتی.ها ردهحمایت از 
هـاي عادلانـه در جبـران خـدمات، ارتقـاء و       مدیریت منـابع انسـانی عادلانـه: سیاسـت     -

ــرمیم جــدي حقــوق و مزایــاي کارکنــان، تنظــیم برنامــه تــأمین اجتمــاعی هــاي  ، ت
ــه مــردم و   اطــلاع گــاه مــادي و معنــوي جای و شــانیارتقارســانی اقــدامات پلــیس ب

  پلیس در جامعه.
سـازوکارهاي رسـمی بـراي تعامـل سـازنده بـا        ایجـاد گـویی اجتمـاعی:    تقویت پاسـخ  -

ــا نظــارت مردمــی از حالــت تخریبــی خــارج شــده و  ؛ هــا جامعــه مــدنی و رســانه ت
  .سوي مشارکت سازنده هدایت شود به

گیـري   بهـره  تنظیم برنامـه راهبـردي در حـوزه سـاخت مسـکن ملکـی و سـازمانی بـا         -
هــاي داخلــی و ملــی و کــاهش وابســتگی ســازمان بــه بودجــه از طریــق   از ظرفیــت

  بازتعریف و خلق منابع.
ــه  - ــا و روی ــاد رویکرده ــدهاي    ایج ــلاح فراین ــایی و اص ــن و شناس ــفاف و روش ــاي ش ه

  فسادزا.
اســتفاده از رویکردهــاي مــدیریتی بــر مبنــاي هــدف و ســهیم کــردن کارکنــان در  

  ها بر مبناي عملکرد. ق کشف کارانه و سایر پرداختیعملکرد جهت احیاي ح

  گزاري سپاس
 هــا دادهاز همـه فرمانـدهان، رؤسـا، مـدیران و کارشناسـان علمـی و خبـره کـه در ارائـه          

جانـب همکـاري و همراهـی داشـته و بـا ارائـه نظـرات خـود          در مرحله مصاحبه بـا ایـن  
  شود. تقدیر و تشکر می بر غناي این پژوهش افزودند،
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