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Abstract 

Background and aim: Trust is an important aspect of human relations 

and a prerequisite for participation and cooperation in society. Higher 

education is a key opportunity for society to reach higher development 

levels. This study aimed to identify factors enhancing public trust in 

higher education using a mixed-methods approach. 

Method: This developmental-applied study used qualitative content 

analysis with inductive-comparative approach for textual data and a 

quantitative survey. The qualitative population included academic experts 

familiar with higher education policy and relevant documents and articles. 

Thirteen participants were selected purposively via chain sampling. 

Quantitative sampling used convenience sampling. Qualitative data were 

collected through semi-structured interviews; the quantitative tool was a 

researcher-made questionnaire. 

Results: The enhancement of public trust in higher education was 

classified into five organizing themes: social service improvement, public 

accountability improvement, transparency improvement, justice 

improvement, and cultural/ethical values improvement, with 17 basic 

themes and 65 codes. Quantitative data confirmed the relationship among 

these dimensions. 

Conclusion: The dimensions of social services, public accountability, 

transparency, justice, and cultural/ethical values are effective in enhancing 

public trust in the higher education sector. 

Keywords: Social trust, public trust, higher education, transparency, 

cultural values. 
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 چکیده

و  است جامعه یاعضا انیم یهمکار و مشارکت سازنهیزم و یروابط انسان مهم یهاجنبه از اعتماد زمینه و هدف:

در همین راستا،  .است توسعه الاترب حسطو به یابیدست در جامعه یبرا مهم امکان کی آموزش عالی ،از طرفی دیگر

 بود. رویکرد آمیخته با آموزش عالی بخش در اعتماد عمومی ارتقاء عوامل شناساییهدف پژوهش حاضر 

ی با تمرکـ   فیک بخششناسی آن ترکیبی بود. در ای ـ کاربردی و روش گیری پژوهش حاضر، توسعهجهت روش:

و  هی ـاول یکـدها منظور تج یه، توصیف، تشریح و تفسـیر متـون از راه ایجـاد     ها، موشکافی و دقت در متن بهبه کلمه

ی نی  روش پـژوهش پیمایشـی بـود.    بخش کمّبا رویکرد قیاس ـ استقرا استفاده شد. در   محتوا لیتحلکدگذاری، از 

گذاری در بخش آموزش عـالی و مجموعـه اسـناد و    شنا به سیاستجامعۀ آماری این پژوهش، خبرگان دانشگاهی آ

ی، هدفمنـد بـود کـه از    ف ـیبخـش ک گیـری در  ها و متغیرهای پژوهش ارتباط داشتند. نمونههایی بود که با سؤالمقاله

دسترس جهت انتخاب حجم نمونـه  گیری درنفر انتخاب شد. همچنین از نمونهای به تعداد سی دهطریق روش زنجیره

سـاختاریافته  هـا از روش ماـاحبۀ نیمـه   آوری دادهی بـرای جمـ   ف ـیبخش کی پژوهش استفاده شد. در بخش کمّدر 

 ساخته بود.نامۀ محققدر بخش کمّی، پرسش اب ار پژوهشاستفاده شد و 

هنـد   دتـوان در پـنم مضـمون سـازمان    ی در آمـوزش عـالی را مـی   اعتماد عمومها نشان داد که ارتقاء یافته ها:یافته

هـای فرهنگـی     و ارتقـاء ارزش  ارتقاء عدالت، تیارتقاء شفافی، عموم ییپاسخگوی، ارتقاء خدمات اجتماعارتقاء 

ی نی  وجود رابطه بـین ابعـاد ارتقـای اعتمـاد     کمّ یها دادهبندی کرد. نتایم کد دسته 51مضمون پایه با  11اخلاقی و 

 عمومی در بخش آموزش عالی را تأیید کرد.

ی، شـفافیت،  عمـوم  ییپاسـخگو ی، خدمات اجتمـاع شود که ابعاد گیری میهای تحقیق نتیجه از یافته یری:گنتیجه

 ی اخلاقی در ارتقای اعتماد عمومی در بخش آموزش عالی کشور مؤثر است.فرهنگ یها ارزشعدالت و 

 های فرهنگی.اعتماد اجتماعی، اعتماد عمومی، آموزش عالی، شفافیت، ارزش ها:کلیدواژه
 بخـش  در عمـومی  اعتمـاد  ارتقـاء  عوامـل  شناسایی(. 1404) .علی ،زادهحمیدی ؛حسن ،متینزارعی ؛احسان ،پوراسمعیلاستناد: 

                              211 -244(، صص 2) 20 فالنامه پژوهش های مدیریت انتظامی ،آمیخته رویکرد: عالی آموزش

Doi: https://doi.org/10.22034/pmsq.2025.1278899.1722 
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 مقدمه
دنبال آن هستند که اعتمـاد شـهروندان بـه مـدیریت دولتـی را افـ ایش       ها به امروزه دولت

تـا بتواننـد رابطـۀ     کننـد  یمشتری را برای این هدف صرف دهند؛ بنابراین، زمان و مناب  بی

بخشی با شهروندان برقرار کنند. با کاهش اعتمـاد عمـومی احتمـال     مدّت رضایت طولانی

، موضوع اعتماد یابد. به همین علتمشارکت عامه مردم در فرایندهای سیاسی کاهش می

لتی تبدیل شده و بر همـین  عمومی به محور بسیار مهمی در ادبیات مربوط به مدیریت دو

-اساس، مطالعه دربار  این موضوع دارای اهمیت است. زمانی اعتماد عمومی مطرح مـی 

هـای تحـت امـر دولـت بـا       شود مردم انتظار دارند مسئولان، دست انـدرکاران و سـازمان  

ها که در این تعامل نوعی عدم شـناخت و عـدم اطمینـان از     اقدامات خود در تعامل با آن

شـود  هـای دولتـی وجـود دارد، بـه انتظاراتشـان پاسـخ داده        نجام امـور در سـازمان  نحو  ا

ۀ جامع ـ یاجتمـاع  و یفرهنگ ـ تلاتحـو  طیشـرا  بـه  توجه با (.1400 رشیدی و همکاران،)

 تلاتعـام  در اعتمـاد عمـومی   تیاهم به تیعنا با و گذار حال در یا جامعه عنوان به رانیا

 ها سازمان و اقشار افراد، به اعتماد یبررس موضوع ر،یاخ سال چند در شهروندان یاجتماع

 و یانسـان  روابـط  مهـم  یهـا جنبـه  از یک ـی اعتماد. است برخوردار لاییبا اریبس تیاهم از

تعــاملات  انیــجر در و اســت یاجتمــاع ینهادهــا و هــا گــروه افــراد، انیــم در یاجتمــاع

 جـاد یا در را یمهم ـ نقـش  ،یاجتمـاع  هـای  گروه و افراد نیب متقابلی ها کنش و اجتماعی

 عناصـر  از اعتمـاد اجتمـاعی،  . دارد عهـده  بـر  ها آن حفظ  ین و یاجتماع یهمبستگ و نظم

تعـاملات   بسترسـاز  حـال،  درعـین  و شودیم محسوب یاجتماع یهمدل و رشیپذ در مهم

 ظـام (. ن1402نوریان و همکاران، )حسینیاست اجتماعی ۀسرمای مفهوم کانون و اجتماعی

 کی یفرهنگ و یاجتماع ،یاقتااد ۀتوسع و شرفتیپ در یمهم اریبس شنق آموزش عالی

 ملـی،  ۀتوسـع  یاصـل  یـۀ پا کـه  هسـتند  بـاور  نی ـا بر  ینتوسعه  درحال جوام  و دارد جامعه

 توسـعه  درحـال  جوامـ   در ویـژه  به نظام نیا واست  آموزش عالیی فیک و یکمّ گسترش

 توانـد یم ـ یصـورت  در یعـال  زشآمـو . شـود یم ـ شـناخته  پایـدار  ۀتوسع کمحرّ عنوان به

 ای ـپو و سـالم  یسـاختار ی دارا کـه  دهد انجام مطلوب و مناسب نحو به را خود تیمسئول

 و شـرفت یپ بـه  بتواننـد  و باشـند  علـم  طالـب  شـتر یب کـه  باشد یرانیفراگ یدارا یعنی باشد؛
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-یم ـ ابعـاد  ۀهم ـ در جهـان  کار اساس یدائم تحول و رییتغ. ابندی دست موفقیت تحایلی

. اسـت  ها تحول و رهاییتغ نیا از متأثر که است هایی سازمان از یکی یعال آموزش و دباش

 شـدن،  جهـانی  آمـوزش عـالی،   های سازمان تنوع و گسترش ل،یتحا یبرا تقاضا شیاف ا

 بـا  را یعـال  آمـوزش  و ها دانشگاه که هستند یعوامل رهیغ و آموزش عالی شدنالمللی بین

 کی ـ آمـوزش عـالی  (. 1402قربانی و همکاران، )علی دکردن مواجه نانیاطم عدم طیشرا

 ییکـارا  و. کیفیّـت  اسـت  توسـعه  الاترب ـ حسـطو  به یابیدست در کشورها یبرا مهم امکان

 رشـد . اسـت ی ضرور کشور انسانی ۀسرمای از لاییبا حسط به دنیرس یبرا یعال آموزش

ی بـرا  آن بـه  نـه لاعاد و کسـان ی یدسترس ـ امکـان  ل وم و آموزش عالی یاجتماع یتقاضا

 یکارکردهـا  ریی ـتغ و یاجتمـاع  هـای  مسـئولیت  شیافـ ا  هـا،  دانشـگاه  بـه  ورود انیمتقاض

 تی ـاهم آمـوزش عـالی،   شـدن یالمللنیب آن تب  به و سازی جهانی شتابان روند ها، دانشگاه

دنبـال داشـته   تواند تأثیرات شگرفی در جامعـه بـه  می ،یادیبن های دانش ۀو توسع ژوهشپ

شـود  هـا و آمـوزش عـالی احسـاس مـی      ضرورت رشد و توسـعۀ دانشـگاه   باشد و ل وم و

 (.1403نژاد و همکاران، )احتشام

 آن آمـوزش یی کـارا  و کیفیّـت  بـه  یاجامعه هر یبقا و شرفتیپ که شده رفتهیپذ امروزه

-فـار   یآمـادگ  و دانـش  دی ـتول در یمهم ـ رسـالت  آموزش عـالی  و دارد یبستگ جامعه

 را ریی ـتغ حـال  در و دهی ـچیپ ،یرقابت یایدن در تیمسئول و یرهبر یتاد یبرا نیلاالتحا

 تحقـق  در آمـوزش عـالی   نظـام  ژهی ـو گاهیجا و نقش(. 2022، 1)گ مان و همکاران،دارد

 یریگمیتام یها عرصه تمام در نظام نیا تا است شده موجب جوام  یدیکل یها ارزش

)هوانـ  و   ردی ـگ قـرار  تأکیـد  و توجـه  مورد خاص و مشخصصورت  به یسازمیتام و

 یاجتمـاع ی نهادهـا  نیتـر سـازنده  و تـرین  مهـم  از یکی آموزش عالی(. 2021، 2همکاران

 اسـت  شـده  مواجـه  یادی ـزی هـا  چـالش  و ها تحول رها،ییتغ با ریاخ یها سال در که است

 (.2023، 3)ناوارو و همکاران

                                                                                                                                    
1. Guzman, Zuluaga, Donado, Dominguez, Castillo & Sanchez 

2. Huang, Tani & Zhu 

3. Navarro, Davila, Amaya & Barajas 
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 فرایند را، آموزش عالی رویپیش هایچالش ترین مهم از یکی توانمی فعلی شرایط در 

 میان شکاف انسانی، نیروی سازیتوانمند و ها برنامه ساختارها، بازسازی و بهسازی مدوام

 علـم  کارگیری به و علم تولید هایمشی خط دستاوردهای آموزشی، و اجتماعی انتظارات

-دانـش  تخااـی  تناسـب  عـدم  ای،توسـعه  الگوهای و هابرنامه تناسب عدم و جامعه در

 بـا  کـارکردی  هـای ظرفیـت  و ها قابلیت سازگاری نیازهای جامعه، و عتصن با آموختگان

دانشـگاه در بسـتر تغییـرات اجتمـاعی      ازآنجاکـه  .دانسـت  محیطی سری  و عظیم تغییرات

مستمر خود را با این تغییرات سازگار سازد. بـرای   صورت بهکند، لازم است که عمل می

بـین آمـوزش عـالی و نیازهـای     تحقق چنـین سـازگاری، و بـا توجـه بـه شـکاف موجـود        

گـذاران  ارتباط مستقیم سیاسـت  اجتماعی، فشرده تقاضای به اجتماعی و ل وم پاسخگویی

 شـتر، یب تی ـکارآمـدتر و قابل  یاز کیفیّـت بهتـر، سـاختارها    یبرخـوردار با مسائل جامعه، 

 نی ـبـه ا  ییپاسـخگو  یبـرا  اعتمـاد عمـومی  کارآمـد   یالگـو  ازمندینبخش آموزش عالی 

طراحـی مـدل    عنـوان  بـا  پژوهشـی  یی،هدف غـا  این به حاول جهت در است. انتظارات

دنبـال  این پـژوهش بـه  . شودمی ارائه ارتقاء اعتماد عمومی در بخش آموزش عالی کشور

بخـش آمـوزش عـالی    هـای دولتـی )   شناسایی عوامل ارتقای اعتماد عمومی برای دستگاه

هـای سـازمان    ی دولـت و نظریـه  هـا کشور( است. اعتماد یکی از محورهای اصلی نظریـه 

کننـد  آن اسـت کـه     های پیشین بیان دولتی در مدیریت دولتی است. تحقیقات و پژوهش

گـردد و برخـی دیگـر از    برمـی « عـدم پاسـخگویی  »اعتمادی بـه   بخش عظیمی از علل بی

انـد و مـدل   اعتمـادی پرداختـه   هـای بـی   تنها به طراحی برخی از علت شده انجامتحقیقات 

بخـش آمـوزش عـالی    هـای دولتـی ایـران )    ی ارتقاء اعتماد عمومی به سـازمان خاصی برا

، هدف از پژوهش حاضر شناسـایی عوامـل ارتقـاء اعتمـاد     جهیدرنتاند. ( ارائه ندادهکشور

 .استعمومی در بخش آموزش عالی با رویکرد آمیخته 

 پیشینه و مبانی نظری

 اعتماد. است مختلف یهانهیزم در یاشخنیبیا  یفردنیب روابط یبرا کلیدیشاه اعتماد

، اسـت  آن انجـام  بـه  متعهـد  کـه  یعمل ـ دادنانجـام  یبـرا  شونده اعتماد که است اعتقادی

 و مشـارکت  سـاز  زمینـه  و روابـط انسـانی   مهم یهاجنبه زا اعتمادانگی   لازم را داراست. 
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 مینتـا  تظـار ان ینـوع  اعتمادبیان نمود که  توانیم پس. است جامعه یاعضا انیم یهمکار

اعتمـاد  نماینـد.   افـت یدر ،نـان یاطم مشخاـۀ  بـا  یک ارتبـاط  دردو طرف  که است مثبت

 ازرود مـی  انتظـار  کـه  اسـت  یاقـدامات  و رفتارها به نسبت مردم و نگرش باور  ین عمومی

 مترصـد هسـتند کـه    مـردم  شـود، یم ـ مطـرح  اعتمـاد عمـومی   یوقتدریافت کنند.  دولت

 در ،و ارائـۀ خـدمات   اقـدامات هـا و   مجموعـه فعالیـت   بـا  هـا  سـازمان  کارکنـان  و مقامات

 ی اینکـه عن ـی اعتماد عمومی ،دیگر عبارت به ؛شود داده پاسخ ها آن انتظارات بهتشان تعاملا

 مثبـت و مطلـوبی ارائـه بدهنـد     پاسـخ  مـردم  اتانتظارها و ی به خواستهامور عموم انیمتول

 (.1311)درویشی و همکاران، 

 رفتـار ی ریپـذ ین ـیبشیپ حاصل و است یهمکار تیتقو یبرا یورضر عناصر از اعتماد،

 اعتمـاد،  نیبنـابرا ؛ ردی ـگ یبرم ـ در را افتهیمیتعم اعتماد و یاعتماد شخا که است گرانید

 اعتمـاد  ادی ـز  انی ـم بـه  یحکـومت  در اگـر  کـه  شـود یم محسوب هیسرما از یباارزش منب 

 کـرده  اسـتفاده  آن از اجتمـاعی  ۀتوسـع  و یاس ـیس رشـد  اندازه همان به باشد داشته وجود

پـذیرش   یمعن ـ به کهاست  یاجتماع اعتمادگستر   از بخشی عنوان به اعتماد نهادی. است

 یارتقـا . اسـت  یمدن ینهادها و یحاکمیت ۀحیط دو در ی مختلفنهادها به نسبت عمومی

 تعامل و و اتحاد انسجام جادیا بر تواندیمی مدن و یحاکمیت ینهادها به شهروندان اعتماد

 بـین  شـکاف  و فاصـله  کـاهش  ،ی یـا ملـت و دولـت   مدن و یحکومت ینهادها و مردم بین

 یمفـاهیم . باشـد  مـؤثر  و مفیـد  بسـیار  نهادهـا  یمردم ـ مشـروعیت  و پشتوانه تیتقو ها، آن

ــار،همچــون   ممهــ یهــا دهنــده لیتشــک از یاســیس تیمشــروع و مشــارکت اعتمــاد، اعتب

 .(1400ردارنیا و همکاران، )س هستند کشور هر نرم قدرت های مؤلفه

هـای نـوین،    ۀ فناورینیدرزمها با گسترش مرزهای دانش و تولید علم و نوآوری  دانشگاه

هـا، حـل مشـکلات کشـور، تربیـت      سازی برنامهشایستگی و توانمندسازی افراد، روزآمد

آموختگان کارآفرین، توانمند و خلاق با رعایـت قانونمنـدی، صـداقت و شـفافیت     دانش

تمامی کشـورهای   در اسخگویی به انتظارات جامعه نقش کلیدی دارد. آموزش عالیدر پ

 بتوانـد  مرکـ   این هایداده برون که درصورتی است، اختااصی هایآموزش جهان ادامه

 تعـالی  و پیشـرفت دار  سـکان  کـه  بـود  خواهند قادر تربیت شوند، اهداف متعالی بر منطبق
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هـا   نقـش دانشـگاه   شیبـا افـ ا  (. 1402و و تحریری، سقرل)پیری باشند ایرانب رگ ۀ جامع

از  سـت یباینهـاد انتظـار دارد م ـ   نی ـکـه جامعـه از ا   ییها و کارکردهاتحقق رسالت یبرا

 یدی ـکل یاز محورهـا  یکدر همین راستا ی .کرددانشگاه استفاده  تیحداکثر توان و ظرف

در  ییو پاسـخگو  یریپذتیمسئول ۀنظام آموزش عالی و نهاد دانشگاه، مسئل  بحث دربار

که تحقق  است یطیمح ستیو ز یفناور ،یاجتماع ،یاقتااد ،یاسیمتنوع س یازهایقبال ن

آمـوزش عـالی و نهـاد دانشـگاه بـا       یانطباق و سـازگار  ۀکارکرد صرفاً منوط به درج نیا

 (.1311ندوشن و خلیلی،  )غیاثی است یو اجتماع یعلم طیمح

 مثابـه  به نی  انیدانشجو و است مدرن جوام  در یاجتماع تحول  قلب تپند مثابه به دانشگاه

 یواکـاو  و شـناخت  لـذا  ؛هسـتند  جامعـه  بـر  اثرگـذار  یاجتمـاع  ینیروها نیمهتر از یکی

 ۀارائ ـ و ینهـاد  اعتمـاد  میـ ان  بـر  متغیرها ریسا و یارتباط و یاجتماع تأثیرگذاری متغیرها

 جلـب  بـدون . است برخوردار ییلابا اهمیت از ینهاد اعتماد سطح تیتقو یبرا راهبردها

 تواننـد ینم ـ یحکـومت  ینهادهـا  و حکومـت  شهروندان، و یاجتماع کنشگران نیا اعتماد

-یب ـ سـبب  ،تی ـدرنها شـوند؛ یم مواجه یباکژکارکرد و کرده فایا را خود یکارکردها

سـردارنیا و همکــاران،  شـوند ) یم ـ یسیاس ـ و یعملکـرد  تیمشـروع  سـلب  و یکـارکرد 

 .شـود یم ـ محسـوب  یاجتمـاع  یروهاین نیقدرتمندتر و ترین مهم از یکی اعتماد. (1400

 تی ـموفق دری دی ـمف و مثبـت  اریبس نقش یاجتماع یۀسرما و یاجتماع اعتماد لایبا سطح

 یاجتمـاع  یۀسـرما  و اعتمـاد اجتمـاعی   لایبا سطح. کندیم فایا جوام  ۀتوسع و یاقتااد

 موفـق  حکومـت  کی شرط شیپ عنوان به بلکه دارد یاقتااد ۀتوسع در یمهم نقش تنها نه

 عنـوان  بـه  یاجتمـاع  اعتمـاد  تـوان مطـرح کـرد کـه نبـود     مـی اسـت.    ین مؤثر یحکمران و

 یاجتمـاع  یۀسرما کیتار و رهیت بخش یاج ا ترین مهم ازی کی و جامعه چالش ترین مهم

  دهنـد  تشـکیل  رکـن  تـرین  مهم و نیبهتر عنوان به یاجتماع اعتماد آنکه، تر مهمباشد. می

 را یاجتمـاع  اعتمـاد  کـه  باورنـد  نی ـا بر پژوهشگران یبرخ یحت و است اجتماعی ۀسرمای

)فـروتن و میرزایـی،    کـرد  محسـوب  یاجتمـاع  یۀسـرما  یاصـل  شـاخص  تنها عنوان به دیبا

1314.) 
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هـای  عنوان عامل مهمی در همکاری و تعارض، سـبک  اندیشمندان مدیریت، اعتماد را به

نسـبت بـه کارکنـان، ارضـاء نیازهـا، تغییـر سـازمانی،         هـای مـدیریتی   فـرض  رهبری، پیش

فرجاد و همکاران، دانند )رجبی  مشارکت، ارتباطات، استرس و قراردادهای اجتماعی می

(. فلسفۀ وجودی نهاد آموزش عالی، توسـعۀ علمـی و توانمنـدی جامعـه در علـم و      1313

و تحریـری،   سـقرلو فناوری و گسـترش فرهنـ ، اقتاـاد و فنـاوری ملـی اسـت )پیـری        

ۀ فـراروی بسـیاری از   مسـئل دهـد کـه فقـدان اعتمـاد عمـومی      (. مطالعات نشـان مـی  1402

توسعه و سایر کشورهاست. دلایل متعـددی بـر ایـن رونـد      ، درحالافتهی توسعهکشورهای 

کاهش اعتماد عمومی مرتبط است و علت ایـن افـول تـا بـه امـروز مـورد مباحثـه اسـت.         

. امروزه باشدمی یفرد ۀاساسی از توسع ارکاناعتماد یکی از  طورکلی، اعتماد و فرایند به

عنــوان اتحــاد اســتراتژی،  هــای تجــاری و بازرگــانی، بــهفراینــدهای اعتمــاد را در محــیط

 (.2003، 1گیرند )اتکینسون و باتچردرنظر میمشارکت و رفتار سازمانی فراگیر 

 باشـد؛  داشـته  اعتماد اف ایش بر ار تأثیر نیشتریب آموزش عالی قیطر ازتوانند ها می دولت

مختلـف تحاـیلی بـه فراگیـران و      حـل مرا در را نیقـوان  و هنجارهـا صـورت کـه    نی ـا به

 ن،یهمچن ـ. کنـد  تی ـتقو را یگروه ـ هـای  فعالیت مانجا حیۀرو و دانشجویان انتقال دهند،

 ویـژه  بـه  یعمـوم  تـا  یحما یـۀ ته بـر  تأثیرگـذاری  راه از و یمرمسـتق یغ یهاوهیش از دولت

 لتعام ـ یبـرا  باثبـات  و امـن  حیطـی م جـاد یا و یامنیّـت عمـوم   ت،ی ـحقـوق مالک ۀ نیرزمد

 (.1400و جامعه اف ایش دهد )اتحادی و همکاران،  افراد نیب را اعتماد ،یعموم

 آشـکار  و واضـح  هـا  حکومـت  یدگرگـون  تداوم، ،یریگشکل در مردم نقش رباز،ید از 

 نـان یاطم و اعتمـاد  دیگـر،  بیـان  به و یراههم و یهمدل یمعنا به یعموم اعتماد. استه بود

 نی ـا فراوان تیاهم به توجه با. است دولتمردان های فعالیت و حکومت یهابرنامه به مردم

. دارنـد  و داشـته  مهـم  مقولـۀ  نی ـا تی ـتقو یبـرا  ییراهکارهـا  اغلـب  دولتمردان موضوع،

 فسـاد،  ماننـد  یعـوامل  انـد، لی ـدخ موضـوع  نی ـا تی ـتقو ای ـ فیتضـع  دری متعـدد  عوامل

 ت،یــدرنها و یریپــذتیمســئول ،یخــدمات عمــوم ارائــۀ کیفیّــت ن،لامســئو ییپاســخگو

                                                                                                                                    
1. Atkinson and Butcher 
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-یم ـ شـک یب .اندیعموم اعتماد بر رگذاریتأث مهم یهامقوله از یعموم امور در تیشفاف

)پـروین و فیـروزی،    دانسـت  آن یاجتمـاع  ۀیسـرما  را یکشـور  هـر  قـدرت  جـوهر  توان

. اسـت  رابطـه  در مثبـت  نگرش و نانیاطم وجود یمعنا به اعتماد ،یکل ینگاه در. (1401

 دارنـد  انتظـار  مـردم  عامۀ که معناست نیبد د،یآ یم انیم به یعموم اعتماد از سخن یوقت

 هـا  آن انتظـار  بـه  آنـان  با تعامل در خود اقدامات با یدولت های سازمان کارکنان و مقامات

 سـطوح  و هـا  رشـته  در یتمـاع اج نظـم  یبـرا  ییمبنـا  عنوان به اعتماد رو نیازا دهند؛ پاسخ

پـروین و  اسـت )  دولـت  هـای  نظریه یاصلی محورها از و است افتهی را مختلف یلیتحا

 .(1401فیروزی، 

توانـد نقـش کلیـدی در انتقـال دانـش داشـته       مدار میآموزش عالی در یک ساختار نظام

انـش  تواند بر اساس نیاز ملی در جهت گسـترش فرهنـ  و د  باشد. این سازمان زمانی می

مدیریت نوین استوار باشد که نظام مدیریتی، رویکردی اعتماد محور ایجاد کـرده باشـد.   

در عاـری   گرفتن عوامل مختلف استنظرها نیازمند در کارگیری این نظام در دانشگاه به

، هـا  ستمیها، عار سشدن که با تعابیری همچون عار دانش، عار اطلاعات، عار جهانی

هـا و  هـا؛ ناپیوسـتگی  هـا؛ عـدم تـداوم    ورزی، عاـر گسسـت  عار پیچیدگی، عار خـرد 

یابـد، پیچیـدگی مسـائلی کـه     محوری از آن یاد شده و آهن  تغییرات اف ایش میدانایی

ها، نیازمند تفکـری  کند. مواجهه با این پیچیدگیدر جامعه قرار دارند نی  اف ایش پیدا می

ایـن تغییـرات و سـازگاری بـا آن      پویا، راهبردی و سیستمی است که بتواند در تطـابق بـا  

، یدر تمـامی شـئون علم ـ   ری ـتغییرات و تحولاتی کـه در چنـد دهـه اخ    کند.موق  عمل  به

بـر اهمیـت    شیازپ ـ شیفرهنگی، اقتاادی و اجتماعی جوام  بشری پدیدار شده اسـت، ب ـ 

 کـه  یطـور  ها اف وده اسـت، بـه   های آموزشی خاوصاً آموزش عالی و دانشگاهنقش نظام

تغییر برای آموزش عالی و مؤسسات آن، نه یـک فرصـت، بلکـه یـک ضـرورت      امروزه 

است. مدیریت دانشـگاهی، بـا پـذیرفتن پیچیـدگی و پویـایی سیسـتم دانشـگاه در حکـم         

گیرد تا طور دائم در پی درک حالاتی باشد که دانشگاه به خود می سیستمی زنده، باید به

ی و درونـی آن، در جهـت اثربخشـی و    بتواند وضعیت آن را با توجـه بـه شـرایط پیرامـون    
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موفقیت بیشتر جامعـه بهبـود بخشـد؛ بنـابراین، آمـوزش عـالی بـا توجـه بـه کارکردهـا و           

 .کندجوام ، ایفا می ۀبر ساختار و توسع یجایگاهی که دارد نقش مؤثر

 بُعـد  دو بـه  سـازمانی  دهـد کـه اعتمـاد   نشان می (2004) 1نتایم پژوهش الونن و همکاران

عـد  به دو بُ ی. اعتماد شخااست کیتفک قابل غیرشخای و( ارتباطی) شخایبین اعتماد

 یشـود و اعتمـاد عمـود    شود: اعتماد افقی که به اعتماد بین کارکنان مربوط می تقسیم می

در ایـن پـژوهش، نـوع    . گـردد  که به اعتمـاد سـازمانی بـین کارکنـان و مدیرانشـان برمـی      

اعتمــاد غیرشخاــی در . ام گرفتــه اســتغیرشخاــی اعتمــاد ســازمانی، اعتمــاد نهــادی نــ

، بسـیار کـم مطالعـه شـده اسـت. اعتمـاد نهـادی بـه اعتمـاد اعضـا بـه            یسازمان یها حوزه

انداز سازمان، شایستگی تجاری و فنـاوری آن، سـاختارها و فراینـدهای     استراتژی و چشم

نتـایم پـژوهش وربـرگ و     .هـای منـاب  انسـانی سـازمان اشـاره کنـد       مناـفانه و سیاسـت  

هـای کنتـرل سـازمانی در کارکنـان، اعتمـاد       نقـش سیسـتم  ( با موضـوع  2014) 2کارانهم

دیدگاه کنترل و اعتماد سـازمانی ناسـازگار بـا     دهد کهنشان می سازمانی و نتایم عملکرد

اعتمـاد سـازمانی بـا اجـرای     دهـد  مـی را بـه چـالش کشـید و نشـان       های مـدیریتی  سیستم

طور مستقیم و هم بـا افـ ایش اعتمـاد     ها هم به کنترلآید.  دست میهای سازمانی به کنترل

با  (2014) 3نتایم پژوهش یو و همکاران دهند. سازمانی، عملکرد کارمندان را اف ایش می

 مبادلـۀ  دیـدگاه  از نوآورانـه  رفتـار  و سـازمان  و کارمنـد  روابـط  سازمانی، اعتماد موضوع

ر مثبـت، رفتـار نوآورانـه را از    طـو  خلاقیت بـه  دهدمینشان سازمانی  پایداری و اجتماعی

کنـد و محیطـی نوآورانـه، تـأثیر غیرمسـتقیم رابطـۀ        بینـی مـی   اعتماد سازمانی پـیش  قیطر

 نتـایم  کنـد.  کارکنان سازمان را بر رفتار نوآورانـه از طریـق اعتمـاد سـازمانی تعـدیل مـی      

 تریبیش ـ اعتمـاد  باعـث  سـازمانی  اعتماد دهد کهنشان می (2020) 4کونجیا و لال پژوهش

مانی ساز در. دهد می اف ایش را سازمانی یادگیری زیاد، سازمانی اعتماد فضای و شود می

با تکنولوژی پیشرفته، کارکنـانی کـه اعتمـاد سـازمانی بیشـتری در میـان همکـاران خـود         

                                                                                                                                    
1. Ellonen, Blomqvist   & Puumalainen 

2. Verburg et al 

3. Yu, Mai, Tsai, & Dai 

4. Kanojia & Lal 
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دادن رفتارهایی مایل هستند که بـه نفـ  سـازمان و ارتقـای خلاقیـت       دارند، بیشتر به انجام

بـین  دهـد  مـی ( نشـان  1314دلاوری و ضـامنی )  زاده یم پژوهش عبداللهنتا سازمانی است.

هـای اعتمـاد    های اعتماد سازمانی و یادگیری سازمانی، رابطه وجود دارد. بین مؤلفه مؤلفه

 جـ  درسـتی و صـداقت و یـادگیری سـازمانی، رابطـۀ معنـاداری وجـود دارد.         سازمانی به

بــین اعتمــاد ســازمانی و یــادگیری ( 1312لاری و همکــاران )براســاس پــژوهش طــاهری

داری وجود دارد؛ بنابراین، گفتنی است یکی از نکات مهـم   سازمانی، رابطۀ مثبت و معنی

دیگـر، اگـر بتـوان     عبارت در ارتقای وضعیت یادگیری سازمانی، اعتماد سازمانی است؛ به

یـادگیری  توان توقـ  داشـت فراینـد     وضعیت اعتماد سازمانی را در سازمان بهبود داد، می

شـود. همچنـین بـین اعتمـاد عمـودی و یـادگیری        سازمانی نی  به سمت بهبود، تسهیل می

 داری وجـود دارد.  سازمانی و بین اعتماد نهادی و یادگیری سازمانی، رابطۀ مثبت و معنـی 

رابطۀ معنـاداری بـین متغیرهـای     دهدمی( نشان 1341)و همکاران  پژوهش فرهن  نتایم

و اعتماد عمودی و نهادی با یادگیری سازمانی وجـود دارد. همچنـین   مؤلفۀ اعتماد جانبی 

ای بـر یـادگیری    مؤسسهـ   نتایم رگرسیون چندمتغیره نشان داد متغیر مؤلفۀ اعتماد عمودی

سازمانی، تأثیر مستقیم دارد؛ اما تأثیر مؤلفۀ اعتماد جـانبی بـر یـادگیری سـازمانی معنـادار      

ش، تغییر در دانش سازمانی و تسـهیم دانـش، کـه    نیست. براساس مدل مفهومی این پژوه

 ۀهــدف یــادگیری ســازمانی اســت، بــدون اعتمادســازی بــین کارکنــان و مــدیر و مؤسســ

پذیر نیست؛ زیرا اعتماد سازمانی موجب ایجاد فضای آزمایش و تجربـه   دانشگاهی امکان

 شود. ها می و تقسیم و تسهیم دانش در دانشگاه
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 . مدل مفهومی پژوهش4 شکل

 روش

برای درک معانی و شناسایی عوامـل ارتقـاء اعتمـاد عمـومی در بخـش آمـوزش عـالی،        

گیـری پـژوهش   بـود. جهـت   1یـی گرا عمـل  میپـارادا ر مبنای فلسفی در این مطالعه مبتنی ب

ای ـ کــاربردی اســت. از منظــر   منظــور گســترش دامنــۀ تحقیقــات، توســعه حاضــر نیــ  بــه

 یف ـیروش ک دلیل اینکه تلاش شد که از نتـایم بود و به 2شناسی، این تحقیق ترکیبی روش

ل تـدوین  ـ مـد   3استفاده شود، طـرح اکتشـافی متـوالی    یروش کمّ دهیشکل و ایجاد در

منظـور   مبنای راهبرد پژوهش قرار گرفـت. در بخـش کیفـی ایـن پـژوهش بـه       4یبند طبقه

درک پدید  اعتماد عمومی با تمرک  در مبانی نظری و مشاهدات تجربی از روش تحلیل 

تحلیـل   شـد؛  انتخـاب  محتـوا  تحلیـل  در فراترکیب و مضمون استفاده شد. رویکردی کـه 

رو روبـه  استقرا و قیاس از ترکیبی با این رویکرد، در. بود 1و تجمعی شده تیهدا محتوای

                                                                                                                                    
1. Pragmatism 

2. Mixed Methods Research 

3. The exploratory sequential design 

4. Taxonomy development mode 

5. Summative content analysis 

سبک 

 مدیریت

 اعتمادارتقای 

یعموم  
قانون 

 مداری

رضایت 

 مردم

سرمایه 

 اجتماعی

 شفافیت فناوری پاسخگویی
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 اسـت  مـدنظر  تجربـی نیـ    شـواهد  گـردآوری  علاوه بر مفاهیم نظـری،  آن در که هستیم

ی علم ـ ئـت یهی، اعضـای  ف ـیبخش کجامعۀ آماری این تحقیق در (. 132 ،1313 تبری ی،)

هـای ماـاحبه از   عنوان جامعۀ خبرگان بودند. برای انتخـاب نمونـه   بخش آموزش عالی به

 تـا  نمونـه،  نی ـا از اطلاعـات  یآور جمـ  اسـتفاده شـد.    1برفـی ای یـا گلولـه  روش زنجیره

 بـا  دی ـجد یهـا  داده کـه  ییجـا  شـد؛  حاصـل  ینظر اشباع تا یافت ادامه سی دهم ۀمااحب

 ۀماـاحب  دوشـده   حاصـل  اشـباع  از اطمینـان  بـرای  البتـه . نداشـت  یتفـاوت  یقبل ـ یها داده

 .شد نجاما نی  دیگر احتیاطی

منظور آزمون و اجرای مدل طراح شـده، شـیو  تحقیـق در بخـش کمّـی ایـن پـژوهش         به

 روایـی  نسـبت  توصیفی ـ پیمایشـی اسـت. بـر همـین اسـاس از آزمـون خبرگـی ضـریب         

ی ها مدلی تحلیل ها تمیالگورجهت اعتبارسنجی و از  3محتوی روایی شاخص و 2محتوی

اعتمـاد عمـومی در بخـش آمـوزش عـالی      معادلات ساختاری جهت آزمون مدل ارتقای 

استفاده شد. جامعه و نمونۀ آماری پژوهش در بخش کمّـی از دو جنبـه بررسـی گردیـد.     

بخش اول اعتبارسنجی مـدل ارتقـای اعتمـاد عمـومی در بخـش آمـوزش عـالی و یـا بـه          

نفـر   10 4عبارتی آزمون خبرگی بود. برای تعیین نمونه خبرگان، بر اسـاس روش وارفیلـد  

 کـار  ۀسـابق ی خبرگـی تحاـیلات،   هـا  شاخصی دانشگاه که دارای علم ئتیهضای از اع

عنوان نمونه انتخاب شدند. بر اساس تعداد پانل خبرگان،  ای و آثار مکتوب بودند بهحرفه

( بـا حـداقل   1111) 1ی محتوا، جدول لاوشـه نسب بیضرگیری در خاوص معیار تامیم

(. همچنـین  1313گـل،  دصـالحی و علـی  بـود )محمـدبیگی، محم   0 52 قبـول  قابـل مقدار 

شد. طبق ایـن  استفاده ( 1141) 5از روش والت  و بازل محتوا ییجهت بررسی شاخص روا

نیـاز بـه اصـلاح و     0 11تـا   0 1مناسب، بـین   0 11های دارای نمره بالاتر از روش، گویه

 ۀنمون ـعه و (. جام1404قبول بودند )قریشیان و همکاران، غیرقابل 0 1بازنگری و کمتر از 

                                                                                                                                    
1. Snowball or Chain Sampling 

2. Content Validity Ratio 

3. Content Validity Index 

4. Warfield 

5. Lawshe 

6. Waltz and Bausell 
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های بخـش آمـوزش   ی وابسته به دانشگاهعلم ئتیهی در بخش اجرای مدل، اعضای آمار

حجـم  بودن تعداد جامعـۀ آمـاری بـرای بـرآورد     عالی کشور بودند. با توجه به نامشخص

نفـر   221 حجم نمونـه دسترس استفاده شد. در این پژوهش، گیری دراز شیو  نمونه نمونه

معـادلات  سـازی  از روش مـدل  ارزشـیابی مـدل پـژوهش،    انتخاب شـد. همچنـین جهـت   

 شد. گرفته کاربه لی رل آماری اف ار نرم 4 4نسخه  منظور این ی استفاده شد. برایساختار

 هاافتهی

ها، ابتدا از روایی تئوریک بـا  در این پژوهش برای سنجش کفایت و ارزیابی صحت یافته

بـه همـین جهـت، کمیتـۀ تخااـی       اسـتفاده شـد.   1رویکرد دریافت نظـرات متخااـان  

آوری اطلاعـات از پدیـد     عنوان کمیتـۀ راهنمـا جهـت ارزیـابی نحـو  مطالعـه و جمـ         به

موردنظر با حضور محقـق و خبرگـان تشـکیل شـد. در ایـن جلسـات، اعضـای کمیتـه بـا          

، صورت عینـی  شان یجمعارزیابی  جهیدرنتهمدیگر در مورد پدید  اصلی اجماع داشتند 

د گرفت. در این پژوهش، پس از انجام کدگـذاری همـۀ محتواهـا توسـط     و عملی به خو

هـای لازم در نحـو  کدگـذاری، در اختیـار     بندی شدند؛ و پـس از آمـوزش  محقق، دسته

، برای مقایسه نتایم کدگذاری برای کنتـرل  تیدرنهاکدگذار ثانویه مستقل قرار گرفت. 

کـه در   گونـه  همانستفاده شد. می ان همخوانی   عدم همخوانی از ضریب کاپای کوهن ا

در ســطح  0 151مشــخص شــد، ضــریب کاپــای کــوهن بــرای ایــن پــژوهش   2جــدول 

 درصد تأیید شد. 1داری آن در سطح خطای محاسبه شد که معنی 0 001ی دار یمعن

 . تبدیل کدها به مفاهیم توسط کدگذار اصلی و کدگذار ثانویه4جدول 

 

 

 پاسخگوی دوم
 جم  کل

ضریب 

 کاپا

سطح 

 مخالف موافق یدار یعنم

پاسخگوی 

 اول

 11 0 11 موافق

 3 2 1 مخالف 0 001 0 151

 14 2 15 جم 

 

                                                                                                                                    
1. Peer Review 
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نشـان داده شـده    2جدول ی نمونۀ پژوهشی مربوط به این مرحله در شناخت جامعهتوصیف 

 است.
 ی نمونۀ آماری پژوهششناخت جامعه. توصیف 2جدول 

 تحایلات جنسیت
 ی سنیها گروه

 کلجم  
 سال 10بالای  40-10 30-40

 1 2 4 1 دکتری زن

 4 3 3 2 دکتری مرد

 11 1 1 3 جم  کل

 آموزش عالی حوز  مربوطه
 مااحبه 13

11 
 مااحبه احتیاطی 2

در دو مااحبۀ آخر به کد جدیدی دست نیافتیم، پس از انجام پان ده ماـاحبه   ازآنجاکه

پان ده ماـاحبه   درمجموعبنابراین، ؛ سایی نشداشباع نظری حاصل شد و کد جدیدی شنا

کیودا شد و مراحل تحلیل مضـمون بـه    اف ار مکس منظور انجام تحلیل مضمون وارد نرم به

 شرح زیر آغاز گردید:

منظـور   که همگی جدیـد بودنـد بـه    مانده یباقکدهای  هامضمون وجویدر مرحلۀ جست

کدهای جدیـد در قالـب دو مضـمون    بندی شدند. های پژوهشی دستهدستیابی به مضمون

 آورده شده است. 3بندی شدند. نتایم این مرحله در جدول متمای  طبقه

 های اولیهبندی کدها و شناسایی مضمون. دسته3جدول 

 مضمون کد ردیف

 1 برخورداری از اخلاق پسندیده 1

 1 رعایت احترام در روابط اجتماعی و سازمانی 2

 1 حفظ کرامت انسانی 3

 1 های معنوی و عاطفیتوجه به ارزش 4

 2 های اسلامی در انجام امورتأکید بر اصول دینی و ارزش 1

 2 ترویم فرهن  حمایت از نخبگان علمی 5

 2 رسیدگی و پاسخگویی به مشکلات 1
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 2 اعتماد به توان خودی در توسعۀ کشور 4

 2 های علمیسازی اقتااد مقاومتی در محیطگفتمان 1

منظور دستیابی به ارتقاء  تحلیل فراترکیب و مضمون به مینتا و هامضمون حلۀ تلفیقدر مر

نشـان داده شـده    4شوند. نتایم کلی این مرحله در جـدول  اعتماد عمومی با هم تلفیق می

 است.
  شده ییشناساهای نهایی ها و مفهوم. مضمون1جدول 

 ی فراترکیب و مضمون(ها لیتحل)تلفیق نتایج 

 مضمون پایه اکده ردیف

مضمون 

سازمان 

 دهنده

مضمون 

 فراگیر

 تولید علم 1

ارائۀ خدمات 

 آموزشی

ارتقاء 

خدمات 

اجتماعی در 

آموزش 

 عالی

ارتقاء 

اعتماد 

عمومی 

در 

آموزش 

 عالی

 تربیت نیروی انسانی کیفی و کارآمد 2

 تربیت شهروند مسئول 3

4 
اعطای فرصت تحرک اجتماعی به افـراد بـا   

 ه محرومزمینپس

ارائۀ خدمات  بنیاندانش وکار کسبایجاد بازار دانشی و  1

 های اجراییبررسی انتقادی طرح 5 علمی

1 
ــا صــنعت   ایجــاد مراکــ  پژوهشــی مــرتبط ب

 )جامعه(
ارائۀ خدمات 

 فنی ـ پژوهشی
 های علم و فناوریایجاد پارک 4

1 
هـای توسـعه تحقیقـات،    فراهم نمودن زمینه

 وری، جذب و انتقال تکنولوژینوآ

 ها، باورها و هنجارهای ملیتعمیق ارزش 10

ارائۀ خدمات 

 فرهنگی ـ سیاسی

11 
تعامل پویا و سازنده با مراک  فرهنگـی ملـی   

 المللیو بین

12 
 رب با تأکیـد  زندگی کیفیّت و فرهن  ارتقاء

 ایرانی ـ اسلامی زندگی سبک

 راث فرهنگینگهداری و انتقال می 13
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14 
هـــای انســـانی، فرهنگـــی، ارتقـــاء ســـرمایه

 اجتماعی و نمادین

ارائۀ خدمات  شناسایی مسائل جامعه 11

 پاسخگویی به نیازهای جامعه 15 رفاهی

11 

گیری از سیستم ارزیابی عملکـرد قـوی   بهره

 هـای برنامه خدمات، )ارزیابی مرتب کیفیّت

 (اداری فرایندهای و دانشگاهی

کارگیری به

های بهترین شیوه

اف ایش کیفیّت 

 خدمات

14 

 وتحلیـل  گیری مبتنی بر داده )تج یـه تامیم

 عملیـات  مختلـف  هایجنبه مورد در هاداده

 دانشـــجویان،  عملکـــرد ازجملـــه   خـــود:

ــای ــت معیاره ــدمات کیفیّ  تخاــیص و خ

 مناب (

11 

پــرورش فرهنــ  بهبــود مســتمر )از طریــق: 

و حمایت از یادگیری از  تأکید بر نوآوری،

 موفقیت و شکست(

20 

ــق   ــارت از طریـ ــتگی و مهـ ــ ایش شایسـ افـ

 اسـتادان  توسـۀ  هایبرنامه گذاری درسرمایه

 کارکنان و

21 

 ارتقای نظام انتخاب استاد در آموزش عـالی 

-بـا تأکیـد بـر تعهـد، تخاـص و مســئولیت     

 پذیری اجتماعی آنان

22 

گیری رهبری و حکمرانی قوی )ارائۀ جهت

پذیری، ایجاد محیط روشن، ارتقاء مسئولیت

 مناسب برای دستیابی به اهداف سازمانی(

23 

ارائۀ خدمات دانشجومحور )تعهد قوی به و 

موفقیت تحایلی دانشجویان و ارائۀ محـیط  

 دهنده و خدمات پشـتیبانی آموزشی پرورش

 شخای(

همکاری بین نهـادی )بـا سـایر مؤسسـات و      24

http://ijhp.ir/article-1-322-fa.pdf
http://ijhp.ir/article-1-322-fa.pdf
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 منـاب ،  اشـتراک  شرکای خارجی که امکان

 نوآورانـه  هـای حلراه توسعۀ و دانش تبادل

 کند(می فراهم را مشترک هایچالش برای

21 

بنـدی  تخایص استراتژیک منـاب  )اولویـت  

ــت  ــداف و مأموری ــان از  اه ــرای اطمین ــا ب ه

 ثر از مناب (استفاده کارآمد و مؤ

25 

پـــذیری نهـــادی خودمختـــاری و انعطـــاف

ــا نیازهــای در حــال تحــول و    )ســازگاری ب

ــق      ــر از طری ــرایط متغی ــه ش ــری  ب ــخ س پاس

 گیری( استقلال و انعطاف نهادی در تامیم

21 
نفعان نظام آموزش عـالی   مشارکت کلّۀ ذی

 هاگیریدر مدیریت تامیم

پاسخگویی 

 اجتماعی

ارتقاء 

 پاسخگویی

عمومی در 

آموزش 

 عالی

24 

-تقویت و تشویق آمـوزش و مطالعـات بـین   

ای در راستای پاسخگویی بـه نیازهـای   رشته

 جامعه

21 
ــام    ــی نظ ــارایی و اثربخش ــنظم ک ــابی م ارزی

 آموزش عالی

 تحول و بهبود سازمانی 30

 پاسخگویی

 اداری

 ی کمیّّتجا بهتوجه به کیفیّت  31

 التحایلاننشجویان و فار توانمندسازی دا 32

 استفاده بهینه از تکنولوژی 33

34 
 یتولید دانش لازم برای برپایی سـازوکارها 

 توسعه

 وجود ارتباط منطقی بین درآمدها و مخار  31
پاسخگویی 

 35 اقتاادی
ارائۀ خدمات رفاهی به دانشجویان، اسـتادان  

 و کارکنان

31 
ای )حسابرسـی  دورههای مالی ارائۀ گ ارش

 شفافیت مالی منظم مالی(

ارتقاء 

شفافیت در 

آموزش  گ ارش دقیـق از میـ ان بودجـه ماـرفی در      34
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 عالی هر بخش از نظام آموزش عالی

31 
ها در راسـتای تحقـق قـوانین     تشریح فعالیت

 شفافیت قانونی بالادستی

 ها انتشار منظم نتایم ارزیابی دانشگاه 40

41 

اک اطلاعـــات و حـــق آگـــاهی و   اشـــتر

در حـوز    دسترسـی عمـومی بـه تاـمیمات    

. 1ورودی سیســتم آمــوزش عــالی )اعــم از  

-های آموزشی شـامل برنامـه  اطلاعات دوره

. اطلاعــات مــدرس شــامل 2هــای درســی؛ 

 . و اطلاعات دانشجو(3رزومه تحایلی؛ 

شفافیت 

 اطلاعاتی

42 

ــد     ــوز  فراین ــفاف در ح ــات ش ــۀ اطلاع ارائ

ــ ــفافیت  سیســتم آم ــم از: ش ــالی )اع وزش ع

ــه  ــوژی ب ــ ات و تکنول -کــاراهــداف، تجهی

، شــده ارائــه، حمایــت ســازمانی شــده گرفتــه

 های آموزشی(اطلاعات دوره

43 

ارائۀ اطلاعـات شـفاف در حـوز  خروجـی     

-سیستم آموزش عالی )اعـم از تعـداد فـار    

 التحایلان، تعداد شاغلان و ...(

44 

م از آموزشی، مـالی  توزی  عادلانه مناب  )اع

ــهو انســانی(  ــع ب ــت ۀمنظــور توس ــای ظرفی ه

عدالت در  جامعهو آزادی عقلانی افراد  ادراکی

ها و مناب  فرصت

 آموزشی
ارتقاء 

عدالت در 

آموزش 

 عالی

41 
همـه از  بـرای  آموزشـی  فرصت برابـر  ایجاد 

 لحاظ جنسیتی، قومی، مذهبی و اجتماعی

45 
شی متناسب های آموزتوزی  عادلانه فرصت

 ها و علایقها، توانمندیبا ظرفیت

 بازنگری سیستم حمایت مالی از دانشجویان 41
عدالت در 

های دستورالعمل

 آموزشی
44 

 و هـــــا بررســـــی و بـــــازنگری سیاســـــت

ــتورالعمل ــای دس ــالی   ه ــوزش ع ــی آم عمل

 آمی  نبودنمنظور اطمینان از تبعیض به
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41 
ــتورالعمل  ــوع در دسـ ــتقبال از تنـ ــای اسـ هـ

 آموزشی

10 

ایجاد سیستم آموزشی منعطـف و باکیفیّـت   

هـای  متناسب با نیاز افراد و سازگار با زمینـه 

 محلی و بومی

11 

ی )جذب علم ئتیهمبارزه با فساد در جذب 

ی مازاد بر نیـاز واقعـی بـه عنـاوین     علم ئتیه

سـالاری و توجـه بـه    مختلف، عـدم شایسـته  

 موارد غیرعلمی در جذب(

 ه با فسادمبارز

12 

مبارزه با فساد در پذیرش دانشجو )پـذیرش  

رویه دانشجو به دلیل مسائل مالی، حذف بی

 آزمون ورودی در جذب دانشجو(

13 

-مبارزه با فساد در انتشار آثار علمی )پـارتی 

-بـازی، تبـانی، تقلــب، سـرقت علمــی، داده   

 سازی و رشوه در چاپ مقالات داخلی(

14 

اد در تعامـل اسـتاد و دانشـجو    مبارزه بـا فس ـ 

ترجمـه  یـا   لیفأوادار کردن دانشجو بـه ت ـ )

رزومـه  ، تهیـۀ  کتاب و چاپ آن با نام اسـتاد 

جعلــی بــرای دانشــجو در قبــال دریافــت     

اعطــــای  ،خــــدمات مــــادی و غیرمــــادی

نامـه بـدون صـلاحیت     نامـه و توصـیه   معرفی

در قبال دریافـت خـدمات و    داشتن دانشجو

)... 

 قیتعهد اخلا 11

 مداریاخلاق

ارتقاء 

های ارزش

فرهنگی   

 اخلاقی

 برخورداری از اخلاق پسندیده 15

11 
ــاعی و    ــط اجتمـ ــرام در روابـ ــت احتـ رعایـ

 سازمانی

 حفظ کرامت انسانی 14

 های معنوی و عاطفیتوجه به ارزش 11



    ۲۵۵ آمیخته رویکرد: عالی آموزش بخش در عمومی اعتماد ارتقاء عوامل شناسایی /و همکاران  پوراسمعیل احسان 

50 
هـای اسـلامی   تأکید بر اصول دینی و ارزش

 در انجام امور

-تقویت ارزش

 های فرهنگی

 ترویم فرهن  حمایت از نخبگان علمی 51

52 
داشتن روحیۀ انتقادپـذیر و تـرویم فرهنـ     

 انتقادپذیری

 رسیدگی و پاسخگویی به مشکلات 53

 اعتماد به توان خودی در توسعۀ کشور 54

51 
-سازی اقتاـاد مقـاومتی در محـیط   گفتمان

 های علمی

 استخراج مدل اولیه
ها بـه شـرح   با توجه به خروجی مرحله قبل مدل اولیه پژوهش در سطح مفاهیم و مضمون

 .است 2شکل 

 
 (نگارنده هاییافته: منبع)ها . مدل اولیه پژوهش در سطح مفاهیم و مضمون2شکل 

 نسـبت  ضـریب  روایابی بـا اسـتفاده از دو   پس از تحلیل محتوا، در این بخش از پژوهش،

ــدین ترتیــب، عوامــل   2یمحتــو یــیروا شــاخص و 1یمحتــو یــیروا صــورت گرفــت. ب

طراحـی شـد. بـر همـین      سـؤال  41از بخش کیفی ایـن پـژوهش، در قالـب     شده ییشناسا

                                                                                                                                    
1. Content Validity Ratio 

2. Content Validity Index 
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 علمـی  هیئـت  اعضـای  از نفـر  پـان ده  شامل که خبرگان پانل تشکیل باگر  پژوهش اساس،

 کـرد  تدرخواس بودند، پژوهش موضوع با آشنا که در رشته تخاای مرتبط و دانشگاه

ی را مورد ارزیابی قـرار دهنـد. بـا    سازمان تیمیصمنقش هر یک از این عوامل، در ارتقاء 

یی اعتبـار محتـوا  بـرای تأییـد    قبـول  قابـل توجه به تعداد افراد گروه پانل و حـداقل مقـدار   

بـرای هـر سـؤال     آمـده  دسـت  بـه  CVRدر نظر گرفته شده بود، مقدار  0 52که  سؤالات

بود. لذا بـا توجـه    CVI ،11 0مقدار  رشیپذ قابل. همچنین حد مناسب تشخیص داده شد

دلیل ، سؤالات مورد تأیید قرار گرفت. در بخش آزمون مدل و بهآمده دست بهبه ضرایب 

اجـرا شـد.    هـا  دادهنامـه ابتـدا تحلیـل عـاملی اکتشـافی بـر روی       بودن پرسشغیراستاندارد

مامی گویه ها، تعـداد نمونـه )تعـداد    برای ت 0 1 از شتریب KMOباتوجه به مقدار شاخص 

آزمـون بارتلـت،    sigدهندگان( بـرای تحلیـل عـاملی کـافی بـود. همچنـین مقـدار        پاسخ

بود؛ که نشان داد تحلیل عاملی برای شناسـایی سـاختار مـدل عـاملی      0 01تر از کوچک

بـود.   0 1. همچنین مقدار اشتراک استخراجی برای همـۀ سـؤالات بیشـتر از    استمناسب 

انــد. پــس ســؤالات دقیقــاً همــان عــاملی را  ام ســؤالات در یــک عامــل جــای گرفتــه تمــ

انـد؛ بنـابراین، سـؤالات از روایـی لازم     کنند کـه بـرای آن طراحـی شـده    گیری می اندازه

دلیـل اینکـه ضـریب آلفـا بیشـتر از      و به 1برخوردار بودند. با توجه به نتایم جدول شماره 

 لوب بود.بود، سؤالات دارای پایایی مط 0.1

 قیتحق یرهایمتغپایایی  . مقادیر روایی و5جدول 

 AVE (CRپایایی ترکیبی ) آلفای کرونباخ متغیرها
 0 134 0 145 0 151 ارتقاء خدمات اجتماعی در آموزش عالی

 0 122 0 113 0 411 ارتقاء پاسخگویی عمومی در آموزش عالی

 0 150 0 145 0 414 ارتقاء شفافیت در آموزش عالی

 0 124 0 111 0 121 ارتقاء عدالت در آموزش عالی

 0 121 0 115 0 112 های فرهنگی اخلاقیارتقاء ارزش
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یـی  روامـورد    نامـه ی ساختار کلی پرسـش دیتائ یعاملدر گامی دیگر با استفاده از تحلیل 

ی نشـان داد بارهــای عـاملی متغیرهــای   ری ـگ انــدازهیی قــرار گرفـت. مـدل   محتـوا سـنجی  

)عامل( برای هر متغیـر مکنـون اسـت. در نمـودار تحلیـل عـاملی مرتبـۀ اول         شده مشاهده

بین خود ابعاد نشـان داده   طور نیهمهای هر بعد و  یعنی بین مؤلفه ها مکنونهمبستگی بین 

شد که در دو حالت ضریب استاندارد و عدد معناداری محاسـبه شـد. بـار عـاملی تمـامی      

بود که مطلوب ارزیـابی شـد. عـدد معنـاداری      0 3ز ها در متغیرهای مربوطه بالاتر اگویه

تـوان گفـت   دست آمد؛ لـذا مـی  به 1 15مربوط به هر کدام از بارهای عاملی نی  بالاتر از 

ها معنـادار بـود. بـرای اطمینـان از همبسـتگی سـه عامـل رفتـاری، سـاختاری و          همبستگی

مطـابق بـا جـدول    محیطی با ارتقای صمیمیت مدل تحلیـل عـاملی مرتبـۀ دوم اجـرا شـد.      

ی ایــن پــژوهش و مــدل هــا دادهی نیکــویی بــرازش بــرای هــا آزمــونبرخــی از  5شــماره 

 .دشو یمبررسی  شده استفاده

 اعتماد عمومی ی برازش مدل ارتقایها شاخص. 6جدول 

 علامت اختااری

Symbol 
 معادل فارسی

Persian equivalent 
 مقدار استاندارد

Standard value 
 برازش

Fitness 
 یجهنت

Result 
RMSEA مطلوب 0 012 0.08> ریشۀ میانگین توان دوم خطای تقریب 

CMIN/DF مطلوب 1 03 3 شاخص بهنجار نسبی 

GFI مطلوب 0 11 0.90=< شاخص نیکویی برازش 

SRMR 
ــای   ــوان دوم خطـ ــانگین تـ ــۀ میـ ریشـ

 استانداردشده
 مطلوب 0 021 0.08>

NFI مطلوب 0 14 0.90=< شاخص برازش نرمال شده 

NNFI مطلوب 0 11 0.90=< شاخص برازش غیر نرمال شده 

IFI مطلوب 0 11 0.90=< شاخص برازش اف ایشی 

CFI مطلوب 0 11 0.90=< ایشاخص برازش مقایسه 

دهد ایـن مقـدار هـر چـه     را نشان می 1 03( برابر CMIN/DF( مقدار )5شماره )جدول 

هـای  دارای برازش بهتری است. با توجه به اینکه شاخص باشد مدل 3از عدد  تر کوچک
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و  SRMR=.029، 0 04از  تــر کوچــکو  0 012برابــر  RMSEAمهــم بــرازش یعنــی 

های برازش و شاخص است 1 40مناسب و همچنین نسبت کای دو به درجه آزادی برابر 

NFI=.98 ،NNFI=.99 ،IFI=.99 ،CFI=.99   درصــد و مناســب   10نیــ  بــالاتر از

 ند؛ لذا مدل از براش مطلوبی برخوردار بود.هست

 یدر آموزش عال اعتماد عمومیارتقاء نتایج تحلیل عاملی تأییدی  .7جدول 

 ها کد مؤلفه ها مؤلفه متغیر
ضریب 

 استاندارد

عدد 

 معناداری

تأیید یا 

 رد رابطه

ارتقاء خدمات 

اجتماعی در 

 آموزش عالی

 یدتأی eduSER 50 0 44 4 ارائۀ خدمات آموزشی

 تأیید Scientific 15 0 20 4 ارائۀ خدمات علمی

 تأیید Research 45 0 41 5 پژوهشی-ارائۀ خدمات فنی

ــی   ــدمات فرهنگـ ــۀ خـ -ارائـ

 سیاسی
Cultural 51 0 53 1 تأیید 

هـای  کارگیری بهترین شیوهبه

 اف ایش کیفیّت خدمات
SERquality 51 0 15 4 تأیید 

ارتقاء 

پاسخگویی 

عمومی در 

 زش عالیآمو

 تأیید socialRES 11 0 22 4 پاسخگویی اجتماعی

 تأیید administration 11 0 11 4 پاسخگویی اداری

 تأیید economic 14 0 54 1 پاسخگویی اقتاادی

ارتقاء شفافیت 

در آموزش 

 عالی

 تأیید financial 11 0 21 4 شفافیت مالی

 تأیید ruleClarity 15 0 05 4 شفافیت قانونی

InformationalCla شفافیت اطلاعاتی

rity 
 تأیید 4 14 0 11

ارتقاء عدالت 

در آموزش 

 عالی

هـا و منـاب    عدالت در فرصت

 آموزشی
justiceInopp 11 0 11 4 تأیید 

هــای عـدالت در دسـتورالعمل  

 آموزشی
justiceIn 11 0 50 4 تأیید 

 تأیید mobareze 51 0 04 1 مبارزه با فساد

 تأیید akhlaghm 54 0 34 4 مداری اخلاق-ارتقاء ارزش
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های فرهنگی   

 اخلاقی
 تأیید cultural 13 0 14 1 های فرهنگیتقویت ارزش

در آمـوزش   اعتمـاد عمـومی  ارتقـاء  ( نتایم تحلیل عاملی تأییدی عوامل 1جدول شماره )

( 0 51) با توجه به نتایم متغیر ارائۀ خدمات فرهنگـی ـ سیاسـی    ؛ کهدهد یمی را نشان عال

ــو عــدد  ی، در آمــوزش عــال یعمــوم ییارتقــاء پاســخگو مؤلفــۀ(، در 1 53ی )دار یمعن

ارتقاء  مؤلفۀ(، در 4 11( )4 22ی )دار یمعن( و عدد 0 11پاسخگویی اجتماعی و اداری )

(، 4 14داری )( و عـدد معنـی  0 11ی، متغیر شـفافیت اطلاعـاتی )  در آموزش عال تیشفاف

ی دار یمعن ـ( و عدد 0 51ی، متغیر مبارزه با فساد )آموزش عال ارتقاء عدالت در مؤلفۀدر 

( و عدد 0 54مداری ) ی، متغیر اخلاقاخلاق  ی فرهنگ یها ارتقاء ارزش مؤلفۀو در  1 04

 ( بیشتر از بقیه سؤالات توانستند متغیرهای مربوطه را تعریف کنند.4 34ی )دار یمعن

ی از در آمـوزش عـال  نه در اعتمـاد عمـومی   گاهای پنم برای سنجش اثر هر کدام از مؤلفه

 آورده شده است. 2و  1تحلیل عاملی تأییدی مرتبۀ دوم استفاده شد که در نمودارهای 

 
ی )ضریب در آموزش عال اعتماد عمومیارتقاء . تحلیل عاملی تأییدی مرتبۀ دوم 4نمودار 

 استاندارد(

 

 



۲۰۰       4141تابستان  ،دومشمارۀ  ،بیستمپژوهش های مدیریت انتظامی/ سال  علمی فصلنامه 

 
ی )عدد در آموزش عال عتماد عمومیاارتقاء . تحلیل عاملی تأییدی مرتبۀ دوم 2نمودار 

 معناداری(

. با استی مرتبۀ اول در مکنون نهایی ها مکنونتبیین  درصددی مرتبۀ دوم ریگ اندازهمدل 

و  SRMR=.040، 0 005برابر  RMSEAی مهم برازش یعنی ها شاخصتوجه به اینکه 

و  تاســ 1 00و همچنــین نســبت کــای دو بــه درجــه آزادی برابــر   0 04از  تــر کوچــک

 10نیـ  بـالاتر از     NFI=.99 ،NNFI=.99 ،IFI=.99 ،CFI=.99ی بـرازش  هـا  شـاخص 

( 4. در جـدول شـماره )  استدرصد و مناسب است؛ لذا مدل از براش مطلوبی برخوردار 

 نتایم این تحلیل آورده شده است.

 یعال در آموزش اعتماد عمومیارتقاء . نتایج تحلیل عاملی تأییدی مرتبۀ دوم مدل 8جدول 

 ابعاد
علامت 

 اختااری

ضریب 

 استاندارد

عدد 

 معناداری

تأیید یا 

 رد رابطه
 رتبه

ــاعی در   ــدمات اجتمــ ــاء خــ ارتقــ

 آموزش عالی
X1 44 0 11 1 پنجم تأیید 

ارتقـــاء پاســـخگویی عمـــومی در   

 آموزش عالی
X2 15 0 21 4 سوم تأیید 

 اول تأیید X3 11 0 45 4 ارتقاء شفافیت در آموزش عالی

 دوم تأیید X4 11 0 13 4 عدالت در آموزش عالی ارتقاء
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 چهارم تأیید X5 14 0 11 1 های فرهنگی اخلاقیارتقاء ارزش

اعتمـاد  ارتقـاء  کنید رابطۀ کلیّۀ متغیرها بـا  ( مشاهده می4شماره )که در جدول  طور همان

 (. مطـابق جـدول  1 15از  تـر  بـ رگ داری ی تأیید شد )عدد معنیدر آموزش عال عمومی

ارتقـاء  بیشترین نقش و متغیـر   0 11 در آموزش عالی تیارتقاء شفاف( متغیرهای 4شماره )

اعتمـاد  ارتقـاء  کمترین همبسـتگی بـا    0 44با ضریب  در آموزش عالی یخدمات اجتماع

 :است. معادلۀ این روابط به شرح زیر باشند یمی دارا در آموزش عال عمومی
Trust=.84x1+.96x2+.99x3+.97x4+.94x5 

 گیرینتیجهبحث و 

در پژوهش حاضر محقق با شناسایی عوامل ارتقـای اعتمـاد عمـومی در بخـش آمـوزش       

ی نظری موجود و بررسـی الگوهـای پیشـین    ها چارچوباسنادی  مرور بهعالی ابتدا اقدام 

ها دسـتورالعملی  منظور انجام مااحبه کرده است. سپس به 2023الی  2000در بازه زمانی 

هـای پشـتیبان،   از تئـوری  آمـده  دسـت  بـه س از اتمام، مفاهیم کلیدی با نتایم تهیه شد؛ و پ

 11کـد بـاز،    51مقایسه و پس از تطبیق و تلخیص این نتایم با یکدیگر منجر به شناسـایی  

 دهنده شدند.مضمون سازمان 1مضمون پایه و 

یو  عملکـرد  تـرین عوامـل، شــ ـ   توان مطرح نمود که یکی از مهمها میدر تبیین این یافته

چگونـه عملکـرد نظـام اداری در جلـب      ی دولتی است تا مشــخص سـازد ها یبوروکراس

بـه حاکمـان سیاسـی مـؤثر باشـد.       در نـوع نگـرش مـردم نسـبت     توانـد  یماعتماد عمومی 

 گرفتـه  شکلی کلان ها استیسو  های زمامدارانهای دولتی، اب ار اجرای خواسته سازمان

ی عمــومی در هـا  یبوروکراس ـبـه همـین علـت، عملکـرد     در بسـتر نظـام سیاسـی هسـتند.     

ترین شـاخای اسـت که مردم با استناد بـه آن در مـورد میـ ان    ی مختلـف، اصلیها نهیزم

نشینند. فساد رهبران بوروکراتیـک   و سطح کفایت یک حکومت به قضاوت می ها تیقابل

مناسـب دولـت در   هـا، عملکـرد نا   های دولتی( و ناشایستگی اخلاقـی آن  )مدیران سازمان

ی مختلف، تطابق نداشـتن انتظـارات روزافـ ون عامـۀ مـردم بـا عملکـرد دولـت،         ها نهیزم

 ازجملـه  هـا  یبوروکراس ـناپـذیر  ضعف نظام خدمات عمومی و کارکرد نامطلوب و دفـاع 

اصـل سـوم قـانون اساسـی جمهـوری       .هاسـت  حکومتاعتمادی مردم نسبت به  عوامل بی
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، موظـف بـه ایجـاد نظـام اداری صـحیح و حـذف       احتصـر  بـه اسلامی ایـران، دولـت را   

ی مسـتمر و متعـددی از   هـا  تـلاش ی دانسته اسـت. در همـین راسـتا،   رضروریغتشکیلات 

شدن ساختار دولت به عمل آمده اسـت؛  و مسئولان مربوط برای کارآمدتر ها مقامجانب 

ایـن اصـل را    هدفمند، صورت بهی زیاد نتوانسـته است ها تلاش، دولت با وجود حال نیباا

 (.213، 1401موحد و آزادی، محقق سازد )شیخ

 و طیمح ـ آوردنفـراهم  ضـمن  بایـد  یاجرای ـ هـای  دسـتگاه توان بیان کرد که همچنین می

 کیفیّـت،  بهتـرین  بـا  را خـود  خـدمات  کننـد،  امنیّت احساس آن در مراجعان که یشرایط

 کننـد  یسـع  دهنـد؛  انجـام  را هـا  آن امـور  و کنند ارائه شهروندان به زمان و ه ینه ت،یّکمّ

 را اعتمـاد عمـومی   طریق، این از و دهند ارائه یعموم اذهان در سازمان از مثبت یتاویر

 ،هـا  آمـوزش عـالی و دانشـگاه    بـه  یعمـوم  اعتمـاد  در مـؤثر  عامـل  نیدوم ـ. دهند اف ایش

 بایـد هـا   آموزش عـالی و دانشـگاه   .است دانشجویان به خدمات ارائۀ کیفیّت یا یچگونگ

 شـتر یب هرچـه  را خـدمات  اینترنـت،  ری ـنظ شـرفته یپی ها یتکنولوژ از استفاده با کنند یسع

 ،یـی گرا قـانون  مثـل  یعـوامل  ،یحضـور  صـورت  به خدمات ارائۀ در نیهمچن. دهند ارائه

 اسـتفاده . ردیگ قرار نظرمد ،و استادان کارکنان یآراستگ یحت و مراجعان کردن یراهنمای

بایـد   دسـتگاه،  پاسـخگوبودن   ین و انتقادات و شکایات هب یدگیرس مراجعان، ینظرها از

 یارتبـاط  کارآمـد  یهـا  سـم یمکان یطراح ـ تی ـاهم انگری ـب امـر  ایـن  کـه  قرار گیرد مدنظر

هـا  دانشـجویان و خـانواده   رد؛ی ـگ صـورت ی راحت ـ بـه  تعامـل  آن، در کـه  است یا گونه به

 برابــر در  یــن نلامسـئو  و بگذارنــد جریـان  در مربــوط نلامسـئو  بــا را خـود  یهــادغدغـه 

 یها حیتوض آید،یم وجودبه امور انجام فرایند در که ییها مشکل اناًیاح و خود یها اقدام

 .باشند پاسخگو و دهند ارائه را زملا

 و مستمر ارتباط یشا اف قیطر از اعتمادیش ا اف یبرا را نهیزم تواندیم ی ن گاهیجا یارتقا

 ،حـور مشنی ـب یرهبر اجتماع، و انوادهخ ،الیی آموزش عها طیمحدانشگاه و  نیب ستهیشا

 یموزش ـآ راتیی ـتغ تیهـدا  بـا  همـراه  ینگـر نـده آی و استادان و کارکنان یارفهۀ حسعوت

 یشا اف ـ سـبب  توانـد یم مه یموزشآ اهداف نکهیا گرید تیاهم  ائح ۀنکت. وردآ مفراه

 و باشـد  ماکح ـ ممـداو ی ریادگی ـ حرو که شودبه شرطی محقق می امر نیا و شود اعتماد
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آمـوزش   یتعـامل  و یم ـیت ،یراهبـرد  تفکـر  یورآنو و خلاقیت و نوآوری به توجه ضمن

 و یاجتمـاع  ،تحاـیلی  یازهـا ین و هـا واسـته خ بـه  توجه قیطر از یمراقبتینش ب داده شود.

به آموزش عـالی   اعتماد بهبود و اف ایش باعثی توجهات نیچن و شود یم خصمش یعاطف

ــی ــردد وم ــ گ ــه، اس ــت،  آزادی اندیش ــاوری، خلاقی تقلال فکــری، خــودکنترلی و خودب

زمینـه ارتقـا    مجـدداً آورد که همه این مـوارد هـم   را نی  فراهم می نگریتخاص و آینده

 کند.اعتماد عمومی را ایجاد می

هـای مختلـفت تحاـیلی،    ی برابـر در زمینـه  هـا  فرصـت بیـان نمـود کـه بـا ایجـاد       تـوان  یم

تـوان بـه ایجـاد احسـاس عـدالت در میـان اقشـار        اجتماعی، اقتاادی، شغلی و غیره، مـی 

و همچنـین بـا    ها کمک کـرد.  به اف ایش اعتماد عمومی ن د آن جهیدرنتمختلف جامعه و 

هـای رشـد و    مؤلفـه  نیتر مهماعتماد به هر مجموعه و ساختار و سازمانی از توجه به اینکه 

عوارض و پیامدهای عدم اعتماد  نکهیو ا استآن مجموعه  موفقیت و پایداری و سلامت

امید است بـا  همراه خواهد داشت  به های مختلفحوزه در زیادیناپذیر و جبران بار انیز

توجه به دستاوردها و نتایم این پژوهش بتوان طرقی پیشنهاد کرد که بـا شناسـایی علـل و    

بتـوان اعمـال و    هـا  اعتماد عمومی در بخـش دولتـی و دانشـگاه    در ارتقا رگذاریتأثعوامل 

ای را فـراهم نمـود تـا    ای نظم و ترتیـب و شـکل داد و زمینـه   تار را به شکل هوشمندانهرف

ها و بخـش آمـوزش عـالی گـام      ۀ ارتقا اعتماد عمومی در دانشگاهنیدرزمعلمی  صورت به

 .ی یک مسیر سالم و رشد یافته یاری کردسو بهها را  برداشت و آن

پیشـینۀ پژوهشـی قابـل اسـتناد،     هـایی همچـون کمبـود    در اجرای این پژوهش محدودیت

دانش محدود نمونۀ آماری در ایـن زمینـه و عـدم     واسطۀ بهشدن فرایند مااحبه ترطولانی

فرایند  اگرچهها انجام آزمون تجربی الگوی پیشنهادی وجود داشت. البته این محدودیت

ا بـر  انجام پژوهش را با کندی مواجه کرد ولی به نحوی مدیریت شد که کمترین تـأثیر ر 

. استنتایم داشته باشد. محدودیت اصلی در این پژوهش، محدودیت دامنۀ کاربرد مدل 

طور ویژه برای بخش آموزش عالی طراحـی شـده اسـت؛ لـذا      به شده ییشناسامدل نهایی 

ی دولتی موضوعی اسـت کـه   ها بخشو  ها سازماناستفاده از مدل ارتقاء عمومی در سایر 

 نیاز به بررسی بیشتری دارد.
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 پیشنهادها

هــا اعضــا علمــی و کارکنــان را در  شــود کــه مــدیران و مســئولان دانشــگاه پیشــنهاد مــی

 فشـار  تحـت ی سازمانی مشارکت دهند، صداقت در کار داشته و اعضا را ها یریگ میتام

تـوان گفـت کـه روابـط     قرار ندهند، همدردی بـا زیردسـتان داشـته باشـند و در کـل مـی      

زمینۀ ارتقا اعتماد عمـومی   را حاکم نمایند تا بدین طریق اجتماعی سالم و ارتباطات مؤثر

و کارکنـان مشـکلات و مسـائل     شود تا اعضای علمیرا اف ایش داده و این امر باعث می

مربوط به حوز  کاری و محیط کار و دانشگاه را مشکل خود دانسته و درصـدد حـل آن   

با دیـد شخاـی نگـاه نماینـد و     ی به مسائل دانشگاه و موان  و مشکلات نوع بهآید و برمی

ی رف  این مشکلات و موانـ  را رفـ  مشـکلات خـود بداننـد و احسـاس مسـئولیت        نوع به

 کنند.

گردد با توجه به گستردگی مضامین و فنون تحلیل مضمون، هـر پژوهشـگری   پیشنهاد می

ع گردد با توجه به تنـو همچنین پیشنهاد می .از روش و اب ارهای مناسب خود استفاده کند

های کیفی، قبل از هر اقدامی، از تناسب روش تحقیق بـا سـؤالات تحقیـق اطمینـان     روش

همچنین از تحقیقات گذشـته و   .دست آیدحاصل شود تا در زمان مناسب، نتایم خوبی به

-انـد جهـت اجـرای درسـت تحقیـق بهـره      تجارب افرادی که از این روش استفاده کـرده 

ی چنین ریکارگ بهتحلیل مضمون استفاده شود؛ زیرا  اف ارهای مناسب از نرم .برداری شود

-اف ارهایی، در تسهیل فرایند تحلیل و نی  کاهش زمان اجرای آن نقش مهمی ایفا می نرم

سـازی دانـش تولیـد شـده و تربیـت      ی دیگر پژوهش حاضـر کـاربردی  ها شنهادیپکند. از 

رسـمیت شـناختن و    بـه  نیروی انسانی با توجه به نیاز روز جامعـه در جهـت پاسـخگویی؛   

ی در ا حرفـه ای، اخلاقی و آزادی علمی و سایر اصـول  ایجاد ظرفیت استانداردهای حرفه

هـا و فراینـدهای آموزشـی، پژوهشـی و خـدماتی بخـش آمـوزش عـالی؛ تغییـرات           برنامه

ساختاری و عدم مداخله مستقیم دولت و به رسمیت شـناختن اسـتقلال و حـق اختیـار در     

و  انـدازها  چشـم ، تی ـمأمورآمـوزش عـالی متناسـب بـا رسـالت،       مؤسسـات و  ها دانشگاه

ــت و      ــه اهمی ــق ب ــاور عمی ــناخت و ب ــخگویی و ایجــاد ش ــ  پاس ــعۀ فرهن ــداف؛ توس اه

عنـوان یـک سیاسـت و     تأثیرگذاری پاسخگویی در موفقیـت و تعـالی آمـوزش عـالی بـه     
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یی ایـن  ی آمـوزش عـالی و افـ ایش کـارا     یر برنامهراهبرد مؤثر؛ و تمرک زدایی در نظام 

ی و دانشـجویان در  علم ـ ئـت یهویـژه اعضـای    نفعان بهها از طریق مشارکت همۀ ذی برنامه

 .استی یک جامعه یادگیری ریگ شکل

 سپاسگزاری

. بـدین  اسـت این پژوهش برگرفته از رسالۀ دکتری دانشگاه پردیس ارس دانشگاه تهـران  

پـاس   بـه  و علمی یدار ترسم امان به دانندمی مکلف و موظف را خود پژوهشگران وسیله

هـا  هـا و اجـرای پرسشـنامه   از استادان گرانقدری کـه در فراینـد انجـام ماـاحبه     همکاری

 .ندینما قدردانی و تشکر، اند نمودههمکاری 
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