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Abstract 

Background and aim: The excessive increase in car usage in the country has 

caused many law enforcement and traffic management processes to occur before 

planning and schemes are implemented. Therefore, updating transportation 

infrastructure and identifying a road governance model are serious challenges in 

the traffic planning system. Intelligent transportation and traffic management is 

realized through suitable technology and committed, specialized personnel. The 

present study aimed to design a road governance model based on intelligent 

transportation and traffic management. 

Method: This research is applied in terms of purpose and exploratory mixed-

method in methodology. The qualitative population included experts from the 

Ministry of Roads and Urban Development, the Deputy of Urban and Rural 

Development of the Ministry of Interior, and the Traffic Police Headquarters of 

the Law Enforcement Force, sampled purposively. The quantitative population 

consisted of senior experts from the same organizations, sampled through 

descriptive-survey and stratified random sampling. Qualitative data were 

analyzed by thematic analysis using MAXQDA software, and quantitative data 

were analyzed by confirmatory factor analysis and structural equation modeling 

with SMART-PLS software for model validation. 

Results: The qualitative road governance model based on intelligent 

transportation and traffic management included components of sustainable 

development, economic growth, traffic safety, and environment, respectively. In 

the quantitative phase, all components were confirmed by experts. Sustainable 

development had a value of 13.006, traffic safety 11.243, environment 9.576, and 

economic growth 9.403. 

Conclusion: Intelligent transportation and traffic management, with innovation 

and creating new paradigms between government, private sector, and other 

stakeholders in transportation planning and management, is effective for 

achieving an optimal road governance model. 

Keywords: Road governance, intelligent management, model, transportation, 

traffic.  
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۱۰۰       4141تابستان  ،دومارۀ شم ،بیستمپژوهش های مدیریت انتظامی/ سال  علمی فصلنامه 

 های مدیریت انتظامیعلمی پژوهش فصلنامه

 4141 تابستان ،دوم شماره بیستم، سال

 99-473 صص

 ترافیک و ونقل حمل هوشمند مدیریت اساس بر راه حکمرانی الگوی 
 

 ،7شناس حق، مجید 2، سجاد امیری4محمدباقر سلیمی 

 5پوراحسان، اسماعیل 1اله پیراولی

 چکیده

قبول از اتجوام   مودیری  اتتاوامی و ترافی وی      هایاز فراینود  یاریدر کشوور موبوش شوده توا بسو     استفاده از خودرو  هیرو یبافزایش  :و هدفزمینه 

 یهوا  از چوالش و شناسایی الگووی ح مراتوی راه   وتقل  مربوط به حمل های یرساخ ز یروزرسات بهیوتدد؛ بنابراین، ها به وقوع پ و طرح ها یزیر برتامه

تموود   متعهود و متصصوص  افوراد   وت نولوژی مناسوش   و ترافیک با استفاده از وتقل حمل. مدیری  هوشمند اس  فیکترا یزیر در تاام برتامه یبد

 بود. کیوتقل و تراف هوشمند حمل  یریراه بر اساس مد یح مرات ی الگویطراح، هدف از پژوهش حاضر .ابدی یم

اکتشافی اس . بامعۀ آماری در بصش کیفی، خبرگان وزارت راه  از توع دی و از تار روش، آمیصتهکاربر، از تار هدف حقیقاین ت روش:

گیوری ییور احتموالی از     و شهرسازی، معاوت  عمران و توسعۀ امور شهری و روستایی وزارت کشور و ستاد پلیس راهور فرابا به روش تموته

ن و توسعۀ اموور شوهری و روسوتایی وزارت    توع قضاوتی هدفمند و در بصش کمیّ، کارشناسان ارشد وزارت راه و شهرسازی، معاوت  عمرا

)مضمون(  تم لیتحلی بود. در بصش کیفی از روش ا طبقهگیری تصادفی  کشور و ستاد پلیس راهور فرابا به روش توصیفی پیمایشی و تموته

-مودل بصش کیفوی بوه روش   عاملی تأییدی و برای اعتبارسنجی مدل حاصل از  لیاز تحلی بصش کمّو در  افزار م س کیودا با استفاده از ترم

 ی شد.بردار بهرهاس  ال افزار تحلیل عاملی تأییدی اسمارت پی ترم ساختاری از معادلات یابی

ی توسعۀ پایدار، رشد ها مؤلفهترتیش شامل در بصش کیفی به کیوتقل و تراف هوشمند حمل  یریراه بر اساس مد یح مرات یالگو :ها افتهی

مورد تأیید کارشناسان آن بصش قرار گرفو . ضومن این وه در     ها مؤلفهبود و در بصش کمیّ تمامی  س یز طیمحاقتصادی، ایمنی ترافیک و 

و رشود   530/9مقودار  دارای  سو  یز طیمحو ، 217/44مقودار  دارای  کیو تراف یمنو یا، 440/47ۀ توسوعۀ پایودار دارای مقودار    مؤلفو این بصش، 

 .بود 147/9مقدار اقتصادی دارای 

-سوایر یی دولو ، بصوش خصوصوی و    ی بدیدی بوین  ها میپاراداو ترافیک، با توآوری و ایجاد  وتقل حملوشمند مدیری  ه گیری: نتیجه

 مناور دستیابی به الگوی مطلوب ح مراتی راه مؤثر اس . وتقل و ترافیک به حملو مدیری   یزیر در برتامه تفعان

 .کیتراف، وتقل حمل الگو، ،هوشمند  یریمد ،راه یح مرات ها:کلیدواژه

 بر راه ح مراتی الگوی(. 4141) .پور، اسماعیلاحسان اله؛ولی شناس، مجید؛ پیرا، حق سجاد؛ محمدباقر؛ امیری، سلیمی،استناد: 

         99 -473(، صص 2) 24 فصلنامه پژوهش های مدیری  اتتاامی ،ترافیک و وتقل حمل هوشمند مدیری  اساس

Doi: https://doi.org/10.22034/pmsq.2025.1279107.1725 
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      ۱۰۱ ترافیک و ونقل حمل هوشمند مدیریت اساس بر راه حکمرانی الگوی /و همکاران  سلیمی محمدباقر 

 مقدمه
 بر بسیاری یرات منفیثأ، تها دول  توسط ح مراتی راه ۀحوز درت تگرش بلندمدّ ضعف

 گذاشوته کوه  بربوا  و ترافیوک در کشوور    وتقول  حملمدیری   فرایندح یصح یزیر برتامه

و  وتقول  حمول مودیری    در حووزۀ  اهوداف ملوی  و عودم تحقوق    یور بهوره سبش کواهش  

ح مراتوی در مودیری     راهبوردی مسائل  بودنبعدیپیچیدگی و چند اس . شدهترافیک 

موبوش  و علوم مهندسی  اقتصادی، سیاسی ،ابتماعی یها حوزهدر و ترافیک  وتقل حمل

برقوراری اتضوباط ترافی وی، ارتقوام ایمنوی عبوور و مورور و پیشوگیری از          شده اس  کوه 

، شود  یمدرگذشته فقط با دخال  یک رشته اتجام  که چنان آنبه ش ل سنتی و  تصادفات

؛ زیرا در حال حاضور بوه آن شو ل ام وان پاسوصگویی و      باشد یور بهرهو  یاثربصشفاقد 

بدیودی از علووم    یبند صورتو  دتدارح مراتی راه وبود  یچندوبهحل اتواع مسائل 

 تواتود  یمو ی وی از عوواملی کوه    . اسو   ازیموردتمدیری  ترافیک  ۀدر حوز 4یا رشته انیم

 ح مراتی اسو   ۀپایدار را تسهیل کند، مسئل ۀکشورها و دستیابی به توسع پیشرف  فرایند

 (.99، 2441)ظهیری، 

راتنودگی و تابسواماتی    حوواد   بوار  انیو ز یهوا  خسوارت با توبه به سنگینی بار ترافیوک،  

ایمنوی   فوراوان در حووزۀ  بار و مسوافر در کشوور کوه باعوج ایجواد مشو  ت        وتقل حمل

بهاتی در این حوزه تیازمند اقودامات گسوترده    یها شاخصبه  دستیابیترافیک گردیده، 

تأثیرگوذار در   یهوا  مؤلفهاتتاار را در ساماتدهی ی اس  که بتواتد تتایج موردا باتبه همهو 

تووع راه، ایمنوی   ، کیو و تراف وتقل حملهوشمند   یریمدنی تردد اعم از رفتار اتسان، ایم

  تجهیوزات ترافی وی،   یّو و کمّ کیفیّو  تقلیه، شرایط محیطی، وضوعی  اقتصوادی،    وسیلۀ

و بمعوی   افوزا  هم، یبصش نیب یها اقدامسطح فرهنگ کاربران تأمین تماید؛ لذا این مهم با 

تحقوق خواهود بوود؛    و مدیری  ترافیک قابل وتقل حمل وزۀی متولی در حها دستگاه همۀ

پاسصگوی تیازهوای کشوور در    تواتد یتم یبعد تکو  یا رهیبزبدیهی اس  که اقدامات 

 ی حیاتی، لازمۀها حلقهاز  وتقل حملباشد.  کیو تراف وتقل حملهوشمند   یریمد حوزۀ

ترافیک سوالاته هوزاران    ربا انیززیس  هر بامعه و مرکز ثقل تحرک کشور بوده و ابعاد 
                                                                                                                                    
1. Interdisciplinary 
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ابتمواعی، اقتصوادی،    یها یتاهنجارو اکثر  کندمیمیلیارد تومان خسارت به کشور وارد 

در ایون   یطو یمح سو  یزبرائمی تایر قاچاق سوخ ، قاچاق اتسان و مسائل و مشو  ت  

 اگور  .باشود  یمو که عل  عمده آن عدم تاارت دقیوق در ایون حووزه     افتد یمحوزه اتفاق 

د، اط عوات  اتی کشور تاارت و کنترل دقیقوی در ایون حووزه تداشوته باشو     سیستم ح مر

ام ووان برخووورد بووا  درتتیجووه وفعالیوو  در ایوون حوووزه تداشووته  دقیقووی از میووزان و تحوووۀ

 (.09، 4799کنندگان در این حوزه را تصواهد داش  )هاشمی و هم اران، سوماستفاده

یجی تایور پاسوصگویی، شوفافی ،    تتوا دتبوال  ی مصتلف بوه ها حوزهدر  4ح مراتی مطلوب

و در  بوده، اثربصشی، عدال  و اتصاف ییکارا ،یریپذ  یمسئول، مشارک ، یمدار قاتون

، پاسوصگویی  ی  در قوواتین و مقوررات  آش ار و صریح دولو ، شوفاف   یها اس یساتصای 

ابرایی، مشارک  فعال مردم در امور مصتلوف ابتمواعی و سیاسوی و     یها دستگاه شفافِ

، 2424)حوابیلو و هم واران،    شوود  یمو تمایوان  افراد در برابر قواتون   ۀبرابری همهمچنین 

گر تهادها در تبادل و تعامول بوا   یماتند دو ترافیک  وتقل حملدر  هوشمند  یریمد(. 401

 نیتر لیاصاز  یشهرمدیری  امور  دردخال  مردم  .کند یمدا یبامعه و شهروتدان معنا پ

 ۀدر ادار تفعوان یی زیو اتگ شووق تجربه سودمند و زیرا ، رود یمشمار هی برشد مل یها وهیش

و  کورده  یوک تحر یملو  تور  بوزر   یارهوا کپرداختن به  یرا برا آتان اتگیزۀ، یامور بمع

 یها مشارک به  اتد آوردهدس  به ابتماعی  که از مشارک مفیدیج یه بر تتا یبا ت ها آن

 (.3، 4794طوسی، ) شوتد یمشور رایش کدر  یملو  چندباتبه

متعهود و  افوراد   ومناسوش   ینولوژ ت و ترافیک با استفاده از وتقل حملمدیری  هوشمند 

از  یاریما موبش شده تا بس در کشوراز خودرو  هیرو یبافزایش  .ابدی یمتمود  متصصص

 ینو از ا یوتددها به وقوع پ و طرح ها یزیر قبل از اتجام برتامه مدیری  ترافیک هایفرایند

در تاوام   یبود  یهوا  از چوالش  وتقول  حمول مربوط به  های یرساخ ز یساتروزر به  به

شوده اسو ،    وتقل حمل ۀکه در حوز ییها وبود تمام ت ش بااس .  ترافیک یزیر برتامه

 وتقل حملمدیری  . اس  یزانر و برتامه یرانمد یها هنوز هم مسائل آن در صدر دیدیه

                                                                                                                                    
1. Optimal governance 
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 یمناسوش بورا   یاتداز چشم یینتع ؛ لذاکرداهد خو یا گسترده ییراتتغ یندهآ یها در دهه

 25کشوور بویش از    یهوا  راهشایان یکر اس  که طول  دارد. یادیز ی اهم ح مراتی راه

که در کشور موا بویش    اس شهر  4144کیلومتر و تعداد شهرهای کشور هم بیش از  هزار

 ؛شوود  یمو زمینوی اتجوام    وتقول  حمول  از طریوق بوایی کوالا و مسوافر    هاز باب درصد 94از 

هوشومند، مونام و بهنگوام بورای تاوارت و کنتورل        ۀسوامات ایجاد ساختار قووی،   ،بنابراین

 در یریو گ میتصوم و  یسواز  میتصوم تقوش  . اس  ریتاپذ ابتنابدر این حوزه امری  تر قیدق

 یاتسوات  یرویو و ت ین و اسوتفاده از منوابع موال   ی، توأم هاطرح و ها دهیا هوشمندسازی فرایند

 .شدح مراتی راه خواهد گاه یبا مبستر ارتقاباعج مهیا شدن 

: گذارتود  یمو کلیودی را بوه اشوتراک     ۀو بنبهوشمند د وتقل حمل ۀو توسع راهح مراتی 

اول این ه هدف هر دو گسترش مشارک  عمومی اس  و هر دو مفهوم محیطی را ایجواد  

ابتمواعی، بصووش خصوصوی و افووراد    یهوا  سووازمان، هوا  دولو  کووه در آن خواهنود کورد   

پایداری با توبه به این ه و مدیری  بامعه شرک  کنند.  یزیر برتامهه در الاتفع تواتند یم

تیازمند روی ردهای شوفاف و   ،بنابراینتد؛ محورفرایندو  گرا جهیتتو ح مراتی دو مفهوم 

ج این پژوهش علمی تتاین یبنابرا(. 2، 2424)گودینی،  باشند یم یریگ میتصممطلوب در 

تتوایج   رایو ز؛ اسو  ت و اولویو  خاصوی برخووردار    شودن از ضورور  در صورت ابرایوی 

مناسوش   یالگووی  عنووان  بوه پژوهش در کنوار سوایر الگوهوای مورتبط بوا موضووع تحقیوق        

 یور بهوره دربهو  افوزایش    ییهوا  راه یریکوارگ  بهمات و یاتصای تصم ساز نهیزم تواتد یم

ن یو تحقوق ا  ۀجیدرتتو  شوتد مند بهرهتفعان این حوزه گردد و همگان از تتایج آن یی ۀهم

راه بور اسواس    یح مراتو  یالگودر خود   نبود به اهداف ک قادر خواهندتفعان ییمهم 

عنای  به موارد فوق، پژوهشوگران  دس  یابند. با  کترافی و وتقل حملهوشمند   یریمد

  یریراه بور اسواس مود    یح مراتو  الگوی پاسخ دهند که سؤالدتبال آن هستند به این به

 چیس ؟ کیو تراف وتقل حملهوشمند 
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 پیشینه و مبانی نظری

 ۀنو یدرزمگرفته صورت یو کندوکاوهاتارات، تجارب  یاز برخ یا دهیبصش چ  نیدر ا

 هوا  تاموه  انیو پاو  قوات یهوا، مقوالات، تحق   و موضوعات مشابه که از کتواب  قیموضوع تحق

 .گردد یارائه م شده استصراج

 وتقل حمل ۀحوز مطالعات موضوعی سیر بررسی» عنوان با پژوهشی در (4144) احمدیان

 کوارترین  کوم  ملی امنیّ  و پرکارترین ترافیک و وتقل حمل مدیری  کرد بیان «هوشمند

 شوامل  هوشومند  وتقول  حمول  ۀحووز  هوای  مؤلفوه . اتود  بووده  هوشومند  وتقول  حمول  موضوع

 تقلیه، ۀلیوس ترافیک، و وتقل حمل زتدگی هوشمند، مدیری  مسیریابی، و سفر اط عات

 ایمنووی هزینووه، و اقتصوواد اضووطراری، شوورایط عمووومی، وتقوول حموول کووالا، تقوولو حموول

 اطلوس . بودتود  ملوی  امنیّو   و ییرعامول  پدافنود  زیسو ،  محویط  و وهووا  آب وتقول،  حمول 

 و اسو   داده اتجوام  پوژوهش  مؤلفوه  کودام ۀ نیدرزم استان هر که دهد می تشان بغرافیایی

 وتقول  حمول  مدیری  ۀمؤلف. اس  کدام ها مؤلفه از هر یک در کار کم و پرکار های استان

 .اسو   بووده  کشوور  در هوشومند  وتقول  حمول  ۀمؤلف یازده از مؤلفه پرکارترین ترافیک و

 سیسوتم  عمل ورد  ارزیوابی  راهبوردی  الگووی  ارائوه » با عنوان یدر پژوهش( 4144پاشایی )

ای رشود اقتصوادی دار  به این تتایج دس  پیدا کرده بوود کوه    «پایدار توسعۀ بر وتقل حمل

، بهبود محیط زتدگی کیفیّ اتجام کارهای اقتصادی،  ترتیشبیشترین تأثیر و بعد از آن به

اتتشوار گازهوای    اسوتفاده از اتورژی   ،مصورف آب  ، مودیری  ولید خدمات، توکار کسش

 بوا  پژوهشوی  در( 4144)آرایوی و هم واران    .ثیرگذار هستندأت پایدار ۀبر توسع ای گلصاته

 بیوان  «پایودار  توسوعۀ  بور  تأکیود  بوا  ح مراتوی  در تحول و زیسامردمی چگوتگی» عنوان

 در بامعوه  و دولو   زموان  هوم  تقش بر فنی، و ف ری تحولات با و بدید عصر در کردتد

 ح مراتوی  ابتمواعی  و تهادی ترتیبات و ها شاخص ساختار،. شود یم تأکید پایدار توسعۀ

 و داخلوی  یگوذار  هیسورما  ببذ برای فرصتی عنوان به و اس  تأثیرگذار پایدار توسعۀ بر

 از وکوار  کسوش  محویط  بهبوود  و یطو یمح سو  یز امنیّو   اقتصادی، رشد افزایش خاربی،

 اثربصشوی  و ییکارا سیاسی، ثبات شفافی ، و پاسصگویی یها شاخص یریکارگ به طریق

 .شود یم بررسی فساد و کنترل قاتون حاکمی  مقررات، کیفیّ  دول ،
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 ؛ایوران  دولو   محلوی  ح مراتی در تحول» عنوان با یتحقیق در( 4144) یرکیس انیشیکش

 و مثبو   تقش مطلوب که ح مراتی کرد بیان «تهران شهر هوشمندسازی :موردی مطالعۀ

 هوشومند  شوهر  ۀگاتو  شوش  هوای  شواخص  تمامی بر و دارد هوشمند شهر ارتقام در مؤثری

 زتودگی  هوشمند، ح مروایی هوشمند، وتقل حمل هوشمند، اقتصاد هوشمند، مردم یعنی

 در( 4144هم واران ) و  زاده رمضوان . اسو   داشوته  مثب  تأثیر هوشمند محیط و هوشمند

 کوه  کردتود  بیوان  «شوهری  پایودار  توسوعۀ بور   هوشمند وتقل حمل تأثیر» عنوان با پژوهشی

 راسوتای  در تواتد یم که اس  اس لتی و یبند استصوان مثابه به هوشمند وتقل حمل سیستم

 تیازهووای تووا تمایوود متصوول هووم کنووار در را ادشوودهی یهووا لفووهمؤ ،توسووعۀ پایوودار تقویوو 

 و بامعوه  بورای  ایمنوی،  و اقتصوادی  ابتمواعی،  ،یطو یمح سو  یز اهوداف  بوا  را وتقل حمل

 و شناسوایی » عنوان با یدر پژوهش( 4144) بمالی و هم اران .کند مرتفع آینده یها تسل

 «شوهری  وتقول  حمول  و ترافیوک  بور  تأکید با شهری هوشمند رشد یها شاخص یبند رتبه

 رتبوۀ  یافوزار  تورم  یهوا  شاخص ،اول رتبۀ( ترافی ی یها رساخ یز) تقلیه وسایل دریافتند

. دارتد وتقل حمل هوشمند رشد در اهمی  لحاظ از را سوم رتبۀ خیابان زیرساخ  و دوم

 عامول  نیتور  مهوم  ،یا لحاوه  صوورت  بوه  خدمات سایر و بلی  خرید ام ان آوردن فراهم

 در ال تروتیوک  خدمات اهمی  دهندۀ تشان گزینه این. اس  بوده رشناسانکا دیتأکمورد

 هوشومند  رشود  در( اتورژی  و سووخ   مصورف  کواهش ) محیطی زیس و   اقتصادی ابعاد

 و سوواماتدهی» عنوووان بووا تحقیقووی در( 4799) امیووری. اسوو  ترافیووک ۀحوووز در شووهری

 کوه  رسید تتایج ینا به «هوشمند وتقل حمل یها ستمیس کمک با شهری ترافیک مدیری 

 موؤثر  ترافیوک  کنتورل  ۀنو یدرزم وتقول  حمول هوشمندسازی سیستم  یراه ارها از یبسیار

 موبوش  هوا  رسواخ  یز و اط عوات  تشور  طریوق  از هوا  روش ایون  یسواز   پارچوه ی و اس 

 خودمات  ،گرفتوه  اتجوام  مطالعوات  براسواس  ،ایون  بر ع وه. دشو یم ها آن اثرات ییافزا هم

 مصتلف شرایط و تیازها بر اساس ؛ امادارد وسیعی طیف وتقل حملهوشمندسازی سیستم 

 اولویو   در خودمات  از بصشی منطقه و کشور هر اقلیمی و یاقتصاد ابتماعی، فرهنگی،

 .رتدیگ یم قرار منطقه آن وتقل حملهوشمندسازی سیستم  یها برتامه
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بور اسواس    یقو اخ  یح مراتو » ( با عنووان 4799و هم اران ) زاده یقرباتتحقیق  یها افتهی

 یح مراتو یۀ تار یاصل ۀسته دریافتند که «الب یه تهج دگاهیاز د انیتاام ۀطبق یشناستوع

کوه بوا شوناخ      یفراینود ؛ بامعه اس  یتاظر بر تقش پررتگ اخ ق در ح مرات ،یعلو

مصتلوف   یهوا  ها و بصوش  گروه یکارکردها نییشود و سپس با تب یو اتسان آیازم یهست

توا از رهگوذر    کند یم انیب یح مرات اتیرا در قالش اخ ق یاله لیصا یها آموزه بامعه،

خوود را در   ۀو تقوش سوازتد   ابنود یب یهوا، طبقوات ابتمواع، سوازمان کارآمود      عمل به آن

و  یدهوو بهوو  یدر پوو یاخ قوو یهووا گووزاره نیووا نیهمچنوو .نوودیتما فووایسووعادت بامعووه ا

 .کند یم نیرا تضم یعموم ریکه خ باشد یم یکار یهافرایندبه ساختارها و  یاعتباربصش

 ۀهووای کلیوودی آینوود ارائووه پیشووران» ( در تحقیقووی بووا عنوووان4142همقوودم و هم وواران )

 هوای  یشوران پ پوژوهش واکواوی   هودف ایون  اتجام دادتود کوه    «شهری هوشمند اتیح مر

 پوژوهش . تتایج حاصول از  بود پژوهی یندهآشهری هوشمند با روی رد  یتح مرا کلیدی

، مشوارک  شوهروتدان و تعهود    یسواز  آگواه آموزش شهروتدی و حاکی از آن اس  که 

 .شوتد یمی شهری هوشمند محسوب تپیشران اول ح مرا سه ومسئولان بز

بیروتووی ح مراتووی  یهووا بنبووهآثووار و »پژوهشووی بووا عنوووان  ،(2427) 4پوپوووا و هم وواران

 ۀتموایز بوین اثورات خواربی حووز      آتوان هودف  اتجام دادتود.  « مدیری  ترافیک هوشمند

سوی موروری تشوریات علموی     بوود کوه از برر   مراتی هوشمند، اعوم از مثبو  و منفوی    ح

سپس مقوالات  ، اتتصاب شدتد مندتااماساس روش مرور  برها پژوهشلذا استصراج شد؛ 

های ابورای ح مراتوی   فراینود قرار گرف  و عواملی که  وتحلیل تجزیهمورد  شده اتتصاب

تتوایج ح مراتوی    ع س مواتع کسوش  را( و یا به کننده کنند )تسهیل یهوشمند را تقوی  م

 ۀزبووه شووش حووو شووده اسووتصراجعواموول د. )مواتووع(، اسووتصراج شوودت شوووتد هوشوومند مووی

ف دیجیتوالی و مقوررات تسوب  داده    محوری، شفافی ، شو ا اط عات، کارایی، شهروتد

 د.ش

                                                                                                                                    
1. Popova & Popovs 
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 وتقول  حمول دادن بوه یوک سیسوتم    شو ل »با عنووان   یقیتحق(، 2427) 4ژاتگ و هم اران

و  هوشومند  وتقول  حملسیستم  اتجام دادتد که در آن از توسعۀ پایدارد برای خلق هوشمن

ایجواد  بوا ت یوه بور تاریوه     کردتود. لوذا   شهری اسوتفاده   ترافیکشب ه برای بهبود کارایی 

ای توی   ابتمواعی اکوسیسوتم   -دهی فنوی  ش ل و تاریه یینفعان، به دتبال ارزش مشترک

هوا و شوهروتدان بورای طراحوی و      دول ، شورک  توسط  توسعۀ پایدارو تحوه ایجاد  اس

برای رسیدن به این هودف، یوک مطالعوه مووردی را     ای تی اس بوده و  های ابرای طرح

توضویحات  ابتودا   . لوذا اتود  داده، چین اتجوام  2در شیجیاژواتگ 2449-2440های  طی سال

 یهای ارزش کلیدی با توبوه بوه طراحوی و ابورا     بنبه الف( تاری و عملی را در مورد

ایجواد ارزش ت وراری کوه توسوط      فراینود پایودار و ب( دیودگاهی بوامع از     اس تی اس

این مطالعه بوا ارائوه درک   تتایج تشان داد  گردید.ارائه  ،شود یمسهامداران کلیدی اتجام 

هوای   مبتنوی بور داده   ای توی اس  دهی یک سیستم اتتقادی از پویایی ابتماعی برای ش ل

کلیودی،   یهوا  ارزشایون طورح دارای    ؛ کوه کند میوتقل  حمل بزر ، کمک خاصی به

 مشوروعی  سیاسوی  ، اقتصادیو   ابتماعیپویایی ، هماهنگی های یسمم ات ،حاکمی  داده

 .اس  مشارک  شهروتدانو 

هوشمند مبتنی بر رباتیک موه بوا    وتقل حملسیستم »در تحقیقی با عنوان  (2427) 7یماپورت

 هوشومند  وتقول  حمول سیسوتم   یودۀ ااف  کوه  دری «هوشمند خط دید وتقل حملاستفاده از 

 زیسو   یطمحو برای بهبود ایمنی باده، کوارایی مودیری  ترافیوک و حفو       اس(تی)آی

هوای اینترتو     هوشمند مبتنوی بور رباتیوک موه، دسوتگاه      وتقل حملهای  سیستم. ایجاد شد

کننود، ی پارچوه    هوا را پوردازش موی    کوه داده  5را در مراکوز محاسوبات موه    1وسایل تقلیوه 

بسویار دور باعوج سوربار     یهوا  دسوتگاه عاویم از   یهوا  دادهاز سوی دیگر، ارائه  .کنند یم

برای پرکردن ایون  . شود یممدیری  اترژی  ۀنگناها در راتندگی خودکار و تصلیشب ه و ت

                                                                                                                                    
1. Zhang, Li & Wang 

2. Shijiazhuang 

3. Poornima 

4. Vehicle Internet 

5. fog centers 
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پوشوش   که به وتقل هوشمند مبتنی بر رباتیک مه  های حمل ش اف تحقیقاتی، سیستم

پلتفرم  با وتقل هوشمند های حمل سیستمشد. پیشنهاد ، اس وتقل هوشمند  مسیر دید حمل

 .کنند کارآمد کار می هوشمندرباتیک  وتقل حملهای  رباتیک مه برای ساختن سیستم

کنترل ترافیوک در شوهر   و هوشمند  وتقل حملسیستم »عنوان  باپژوهشی را  ،(2422) 4لئو

چوالش   ینتور  مهوم این وه  . بوا توبوه بوه    اتجوام داد  «اینترت  اشیا به کموک ابور  با  هوشمند

هوشومند   وتقل حملدر این مقاله، سیستم ؛ مند سیستم کنترل ترافیک اس ششهرهای هو

در گردید. مدیری  ترافیک پیشنهاد  یها چالشبه کمک ابر برای یلبه بر  اینترت  اشیابا 

 ترافیوک برای تاارت بر بریوان   می پارچه اینترت  اشیا های یندورب، حسگر پژوهش این

 د.شتصش 

 حکمرانی

، یشناسو  بامعوه حقووق،   ییهوا  شواخه ، بوین  یا رشته انیمموضوعی اس   ح مراتی ۀپدید

مدیری ، اقتصاد و علوم سیاسی. پژوهشگران این حوزه عمدتاً بر مباحج بدیودی ماتنود   

شدن قدرت میان سطوح دولتی و فرو دولتی، تشوویق و ترییوش تمرکززدایوی از    ت ه ت ه

ر اتواع بدید مشاوره و مشارک  شهروتدان، متمرکوز هسوتند.   دول  و ات ام روزافزون ب

اتوه اموور موبوش    تازدر اتجوام ی وه   هوا  دول پژوهشگران این حوزه معتقدتد تاکارآمدی 

مصتلف دول  و تموایز میوان بصوش     یها حوزهلذا با تف یک  اس ؛ خلق این مفهوم شده

ییور سواختار سونتی    در تغمودتی، سوعی    ۀدولتی و تمایز میوان دولو  و بامعو    خصوصی و

 ها یگذار اس یس و ها یریگ میتصمدهی بیشتر به تهادهای موازی دول  در قدرت و وزن

 منازعوۀ  و مشوارک   طریوق  از کوه  اسو   قودرتی  مشوروع  و مؤثر قدرت ،رو نیازا؛ دارتد

 دیو آ یمو  دسو  بوه  بهواتی  و یا منطقوه  ملوی،  مصتلوف  سطوح در متنوع تیروهای و تهادها

 (.497،4797،ی و خیرخواهانریدم)

ح مراتی از لغ  یوتواتی   ۀ. واژگردد یبرمبه تاریخ تمدن بشری  «ح مراتی» ۀواژقدم  

ها را در کردن و یا چیزییراهنماگرفته شده و معنی آن هدای  و  «2و کایبرتتس کایبرتان»

                                                                                                                                    
1. Liu 

2. Kybernan and Kybernets 
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مفهوم ح ومو ، دلالو  بور واحود سیاسوی بورای        که یدرحال، کنار هم تگه داشتن اس 

 تووان  یمو . پوس  هاسو   اسو  یساز ابورای   تور  بربستهو  دارد یگذار اس یس فهیوظ اتجام

ابورا   ۀو هم در حوز یگذار اس یس ۀهم در حوز ،بودنح مراتی به پاسصگو ۀگف  واژ

 اس . «ههدای  بامع»معنای  ه، ح مراتی ب4تار بان پییر و گای پترز . ازدارداشاره 

 ، هر دو کواربرد مم ون اسو     ح مراتی مترادف با ح وم  اس رسد یمتار  ههرچند ب

معنای عمومی و تهادهای ییردولتی تیوز   هسیاس  ب ۀدربرگیرتد هتا بایی گسترش یابند ک

در میوان متصصصوان و    تنها ته مروزه، ح مراتیا. کنند یم نیتأمباشند که منافع عمومی را 

در میووان گووروه زیووادی از  هامووور عمووومی و موودیری  دولتووی، بل وو ۀادار گووران پووژوهش

 پوارادایم  عنوان بهگوهای روز تبدیل شده و ومحبوب و بابِ گف ای هواژ هتصصصان، بم

همین علّ ، داتشجویان مدیری  دولتوی بوا    هب .عمومی مورد بحج اس ر امو ۀادار یۀتار

 هو کاربردهوای در حوال گسوترش عبوارت ح مراتوی موابو       کننوده  جیگتنوعی از معاتی 

و داتشومندان   گوذاران  اسو  یس، تگاران روزتامهوسط عمومی ت طور بههمچنان  که اتد شده

 (.2، 2444)لین،  شود یماستفاده 

یوا   کوردن کوردن، حاکمیو   هودای   ،کوردن ییراهنمامعنای  ه، در لغ  بنکردح مراتی

تامید. در طوی   ح وم  توان یم، کنند یمح مراتی  ه. تهادهایی را کاس کردن راهبری

، یوا تحو ِ   کنود  یمو شصصوی، اعموالِ حاکمیو      هکو  ، هنگامی«ح مراتی» فرایندعمل یا 

در لغو ،   یتووع  بوه پوس   ؛موضووع آن اسو   در  مذکور، دخیول  صحاکمی  اس ، شص

معنای اعمالِ حاکمی  فردی بر فردی دیگر اس . در کاربرد رایجِ اموروزه،   هح مراتی ب

چنودملیتی، چوه    یهوا   یو موبودکنشوگران   هچگوت هاین مهم اشاره دارد ک هح مراتی ب

ابتمواعی و سیاسوی،    یهوا  گوروه خصوصوی،   یهوا  بنگاهدولتی،  یها یندگیتما، ها  دول

یوا بورای مثوال در     شووتد  یمو و راهبوری  « ح مراتوی » ها نیا ۀیا ترکیش هم طرف یبافراد 

 هموورد توافوق بموع هسوتند یوا مشوترک هسوتند، چگوتو         هرسیدن به اهداف مشترکی کو 

 ۀواژمی دی، معاتی بدیدی مرتبط با  4994 ۀدهدر ابتدای . شوتد یم ییراهنماهدای  و 
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 : ًموث  ؛ح مراتی، معنی بدیودی پیودا کورد    و امور عمومی ایجاد شد ۀادارح مراتی در 

دولو  اسو . ایون معنوای      ۀارادفراتور از   هاط ق شد کو  خدمات عمومی هاز ارائ یتوع به

بورای بصوش عموومی و خصوصوی اسو ، بل وه        یگوذار  قواتون فقوط تاوام    هح مراتی، ت

ی اتهادهو  ۀدر قبوال منوافع بمعوی بور عهود      ییگوو  پاسوخ آن،  موبش بهتیباتی اس  که تر

 هکو  اسو  ییراتتقواعی، یوا دیگور کنشوگراتی     و   ییردولتی یها سازمانمدتی، ماتند  ۀبامع

 .اتد شدهسیس أخارج از بصش عمومی ت

ح مراتوی،  : شورح زیور اسو     هب که داردتعریفی مصتلفی  یها طبقهح مراتی تعاریف و 

هودف آن،   ههور موبوودیتی اسو  کو     «هیافتو حاکمی  تاوم »اصط ح عمومی برای یک 

 .خود اس  یها سازمانهدف مشترک بین افراد یا  هرسیدن ب

گرفتن تقوش آن در  تاراس  و با در «ح وم » ۀلحاظ لغوی مترادف واژ هح مراتی ب* 

  .ح وم  اس ۀکلم یعنی بصش عمومی، مترادف هبامع ۀهدای  و ادار

توسطِ اقتودار  که ، «یا ح مراتی اثربصش ح مراتی خوب»مترادف  عنوان بهاتی ح مر* 

 .شود یم هقاتون اساسی در تار گرفت موبش بهشده سیسأتهادهای ت

برای ح وم  اسو ؛ بوه ایون معنوا      شده اضافهیک مفهوم  ح وم  ع وه بهح مراتی * 

 صتصصوی  ،هودای  ح مراتی یک مدل در حال ظهورِ اداره بامعه اسو  کوه در آن    هک

مودتی بوا مجووز یوا بودون مجووز و تفووی         ۀخدمات، توسوط تهادهوای بامعو    همنابع و ارائ

 .ردیپذ یمصورت  «ح وم »

کووه در آن، ح وموو  بووا  ییهووا نووهیزمیعنووی محتواهووا و  «ح مراتووی؛ تفووی ح وموو »* 

نی ح مراتی مبت ؛ مث ً:شود یمبا شده یا ه، بابیو بازار یییرمتمرکز، مشارکت یها شب ه

، دیگوور هوا  دولو  از طوورف  شوده  لیو تحمدر ایون صوورت اقتوودار    هکوو کننوده  مصورف بور  

 (.2444لین، ) موضوعی  تدارد
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 ونقل حمل
شوده اسو .    تعریوف ، «به آن سو ن سویرساتدن از ا ایکردن حمل»صورت به، وتقل حمل

گور  ید یبوا  ک م ان بوه یرا بردن از  وتقل حمل 7جیو کمبر 2آکسفورد، 4وبستر ۀتام واژه

-هبابو  ۀیوا شوب   اخ  یرسو را بوه ز  وتقل حمل، ایپد ی یالمعارف و دائرهد. ات دهکرف یتعر

گزارش باتوک  در . دیتما یمم یی تقسیابهات بابیو عمل ها باکنندههبابا ی، تاوگان ییبا

 وانی و اصوول در آن آموده باشود، بوا عنو     ناختی شو اتوتقل که مب حمل یهاراهبردی اتبه

ۀ سوامات  یایو بغراف» یومو گزارش عم «ی توسعهدر دسترس برا اک ویمن، پا وتقل حمل»

 ی  و محتووا یو بوا بامع  (2444) 1و اسولک  یگوو، کوامتو  یرودر همو  بهکه « وتقل حمل

وتقل، منطبوق   حمل ۀسامات تبیین یبرا. ده، مورد استفاده بوده اس ین شدوی تبمناس یفیک

و پرداختوه اسو    ط و بامعوه  یبا اقتصواد، محو   وتقل حملروابط به بررسی  توسعۀ پایدارا ب

 راتیتوأث ، یرسواخت یاز زیو ، تی، سوبک زتودگ  یبهبوود دسترسو   یعنو ین ارتبواط  یمحصول ا

 .(5،2449 یرا) کرد یا ارتباطات را معرفی ییباهو باب یعی، منابع طبیطیمح

 مدیریت
تعاریف متعوددی از مودیری  در منوابع علموی و داتشوگاهی ارائوه شوده اسو . گروهوی          

دیگران توصیف کرده و بر وظوایف دیگوران و قبوول     ۀلیوس بهاتجام امور مدیری  را هنر 

 یهوا  کوشوش مودیری  را علوم همواهنگی بوین      یا عدههدف از سوی آتان تأکید دارتد. 

 اتود  کورده اعضای سازمان و استفاده از منابع برای رسیدن بوه اهوداف مشوصص توصویف     

موؤثر و کارآمود    یریکوارگ  بوه  تأکیود بور   ،اشتراک این تعاریف (. تقطۀ43،4733)الواتی،

در سازمان اس  کوه از طریوق    شده رفتهیپذتیروهای اتساتی و مادی بر اساس تاام ارزشی 

، هدای  و کنترل عملیات بورای رسویدن   دهی سازمان، بسیج منابع و ام اتات، یزیر برتامه

فراگورد بوودن   » . این تعریف دارای پونج ت توۀ اساسوی شوامل    ردیگ یمبه اهداف صورت 

 یهوا   یو فعالاتساتی، تمرکز مدیری  بور   یها تش لدیری ، دلال  مدیری  بر هدای  م
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مناسوش بهو     یریو گ میتصمتصصص و مصرف مدبراته منابع و  ۀکنند نیتضم، دار هدف

منوابع   یموؤثر و کوارا   یریکوارگ  بوه  (.9،4794رضوائیان، اسو  )  «رسیدن به تتایج مطلوب

، بسیج منابع و ام اتات و تاوارت و  دهی سازمان ،یزیر برتامهاز طریق  یراتساتییاتساتی و 

ارزیابی برای رسیدن به هدف سازماتی را مدیری  گویند. موفقی  هور سوازماتی بسوتگی    

مناسوش ابوزار، تجهیوزات، پوول، موواد خوام و منوابع اتسواتی آن          یریکارگ بهبه تصصیص 

بوود کوه ایون     دخواهو  ریپوذ  ام وان آن دارد و این امور در صوورتی    یها برتامهسازمان در 

و خصوصویات فوردی و بمعوی کارمنودان را در      هوا  ییتواتوا ، ها مهارتبتواتند  ها سازمان

سازمان تربیو  مونام افوراد،     شود یمگفته  رو نیازا کار گیرتد؛هراستای اهداف سازمان ب

 برای دستیابی به اهداف مشصصی اس .

 ونقل هوشمند حمل
ولووین کشووری بووود کووه مفهوووم هوووش را در  ا و  در اوایوول قورن بیسووتم  و   متحووده الاتیو ا

فشورده توسوط    ۀدتبوال آن تحقیقوات و توسوع   وتقول معرفوی کورد و بوه     حمول  یهوا  ستمیس

، 4994از سووال  د.کووره بنوووبی اتجووام شوو  و ماتنوود سوووئد، سوووئیس، ژاپوون  یکشووورهای

تحقیقوواتی توظهووور و  ۀیووک حوووز اس(تووی)آی دهوشوومن وتقوول حموول یهووا سووتمیس

هوای راتنودگی خودکوار در     سیسوتم ۀ نیدرزمهای اخیر  پیشرف   . امیدوارکننده بوده اس

(. 172، 2427، 4)گویوال و هم واران   کنود  موی را تأییود  چند سال گذشته تیز این واقعیو   

در  تواتود  یمو مودیری  ترافیوک اسو  کوه      یراه ارهوا  نیو مؤثرتربدیدترین  ی ی از

در پویوا و روان   کبه تحور دستیابی  یبرا یا تازهال تروتی ی افق  هایتحقق شهر یراستا

 شوایان یکور  خدمات بهتر به شوهروتدان ایجواد تمایود.     و ارائه و اط عاتارتباطی  عۀبام

، شوود  یتمو محسووب   وتقول  حمول تنها ابزار حل مشو  ت   2استیآی یریکارگ بهاس  

و  وتقول  حمول  ۀی منفوی قورن بیسوتم در عرصو    کاهش پیامدها برایمناسبی  یبل ه زیر بنا

وتقول در   حمول  یپاسوصگویی بوه تیازهوا    مناوور  بوه رسمی بدیدتر و موؤثرتر   ایجاد راه و

هوشمند تشان  وتقل حمل یها ستمیسبررسی چند تموته از  .وی م اس زتدگی قرن بیس 
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اسو  و داشوتن اط عوات     وتقل حمل ۀسامات یریگ ش لاساس  ها داده یآور بمعداد که 

 رگوذار یتأثهوشومند   وتقول  حمول  یهوا  برتاموه  یساز ادهیپصحیح از ترافیک در طراحی و 

 وتقول  حمول تصمیمات مطلووبی را در بهو  بهبوود سواختار      توان یمبوده و از این طریق 

 (.02،4793، ایت یمرتضو) اتصای کرد

 حکمرانییۀ وبر در خصوص نظر

کوه بوه ایون تاریوه      هاصلی وی چوه بوود   ۀبوروکراسی اس ؛ ولی دیدی پرداز هیتار، 4وبر

بورای تشوریح ایون     وبور . داتود  یمو  هوا  ح وم ی خودش را پایداری اصل ۀرسید؟ او مسئل

 ر. از تاور او هو  کنود  یمو یا اقتودار متمرکوز    هخودش را در مفهوم سلط یها یبررس، همسئل

بور اسواس    وبور ، ام وان توداوم تودارد.    هبامعه و تمدتی بدون وبود روابط اقتدار یا سولط 

: اقتودار سونتّی، اقتودار    کنود  یمو شف توع اقتدار را ک همطالعات تاریصی و میداتی خود، س

. شوود  یمو ر جو به دستگاه اداری بوروکراسی من هقاتوتی کو   اقتدار عق یی کاریزماتیک و

اقتدار، توع خاصی از روابط حاکم و مح وم برقرار بوده اسو ،   یها گوتهدر هر یک از 

: حواکم، حوق   هیوک امور مشوترک بووده و آن عبوارت اسو  از این و        هوا  آن ۀولی در هم

بوا   وبرکند.  پیروی هک داتد یمخودش  ۀپیروی شود و مح وم، وظیف که داتد یمخودش 

قواتوتی  و   ها، اقتدار عق یی ح وم رد کردن اقتدار سنتی و کاریزماتیک، برای پایداری 

ح مراتوی   هگوتو  عنووان  بوه بعودها   هکو  کنود  یمو و دستگاه اداری بوروکراتیک را تجوویز  

 یهوا  هیو تارپیودایش   سرمنشوأ  هک وبراصلی  ۀمسئل ،بنابراین؛ شود یم همراتبی شناختهسلسل

سوواتتوس و ) بوووده اسوو   هح مراتووی شووده اسوو ، پایووداری روابووط اقتوودار در بامعوو    

 (.2،2441هم اران

 یحکمرانی اسلام یها شاخص

ف  و مهربواتی  أح مراتی مطلوب در اس م بر مبنای اخ ق اس می و ر یها شاخص همۀ

کید أاس . اس م اعتقاد به ح وم  را تاشی از اراده الهی و ت با بندگان خدا طراحی شده

خداوتد متعال اسو    ،اتسان یها یآزادتمام حقوق و  ۀ، سرچشمداتد یمبر کرام  اتسان 
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، هوا  یآزادکوردن اتسوان در حود و حودود حقووق و      و تادیده گرفتن ک م خدا و محدود

بدون پی که با وزش باد فورو   یا خاتهخود اس  و ساختن  ۀبدا شدن گیاه از ریشهماتند 

 :ردیگ یمح مراتی مطلوب اس می مورد بررسی قرار  یها شاخص ،. در ادامهزدیر یم

بوه تعلویم   قرآن کریم با قسم به قلم و اولین اشاره پس از خلق اتسان : اظهارتارشاخص حق 

ن بشور از  کورد این حق طبیعی او برداشوته و محوروم  کید خداوتد بر أبیان به وی، پرده از ت

اسرام،  ۀسور)همصواتی تدارد  کند یمآن، با آتچه خداوتد از ت ریم اتسان در کتابش یاد 

 کوه  یدرحوال : خود را بورده دیگوران مسواز    اتد فرموده (ع)همچنین حضرت علی (. 34 ۀآی

: دیو گو یمو  منتسو یو . (754،4702، یشهر یرمحمدی ) خداوتد تو را آزاد آفریده اس 

معواتی   یا کلموه آزادی، ایهوان را متوبوه تسواخته و بوه هویچ       ۀکلم ۀازاتد به یا کلمههیچ 

 (.292،4702منتس یو، ) آزادی داده تشده اس ۀ مصتلفی هماتند کلم

و  شوود  یمدر اس م از طریق تاارت صحیح در اعمال ح وم  پیگیری  :شاخص شفافی 

  از مسیر اصولی  حاکمی ۀبرای بلوگیری از اتحراف بدتدینی،  ایپدیده عنوان بهتاارت 

: ای نود یفرما یم)ع( هنگام ورود به عراق، خطاب به مردم عراق  خود تیاز اس . امام علی

، دیو نیب یمو همین اس  کوه   امو بار و بنه ،ها بامهبا این  ام آمدهمردم عراق به سرزمین شما 

ان بیورون روم، از خیاتت وار   ام آموده بوه آن   آتچوه اکنون اگر از سرزمین شما با چیزی بز 

: ای موردم کوفوه، ا گور مون از     دیگو یمخواهم بود. همچنین ایشان خطاب به مردم کوفه 

شهر شما با چیزی بیشتر از مرکش و بوار و بنوه مصتصور خوود و خودمت ارم ف توی بوروم،        

بور   کننود  یمو به موردم توصویه    نیرالمؤمنیام ،خائن خواهم بود. با توبه به احادیج مذکور

بور امووال ایشوان افوزوده شود، بوا ایشوان         که یدرصورتباشند و  تاارت داشتهاموال ایشان 

 (.242 ،4793 ،موسوی)برخورد کنند 

رسوی عادلاتوه ی وی از اصوول کلوی      اسو م، داد  یحقوقتاام در  :شاخص دادرسی عادلاتوه 

علول   ۀعودل در زمور  ع س. ته به آن سنجیده شوتد ااصلی که اح ام قضایی باید ب ؛اس 

 .«بل وه اسو م عادلاتوه اسو      عدل اسو می تیسو ،  » .تابع اح ام ح ام اس ، ته معلول وا

 (.13،4730)سروش،
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مصتلوف   یهوا  عرصه. باشد یماصول مذهش شیعه  وبر همین اساس اصل عدال  خود بز

حیات بمعی آدمیان، حقوق و ت الیفی را اقتضام دارد که گواه در قالوش تصووی دینوی     

و  شوود  یمو ین پیامبر درون، به آن رهنموون  خرد خویش، ا ۀواسط بهبیان شده و گاه اتسان 

اری و اتطبواق ایون اح وام بوا اصول عودال ، بوا درک فطوری آدموی          گزسا درهرصورت

 .(242 ،4793موسوی و هم اران، ) گردد یموبدان 

 هوا  ح وم در تعریف ح وم  قاتون، ح مراتی اس می با سایر  :شاخص ح وم  قاتون

 شوود  یم  قاتون الهی، شریع  اس می عملی ش ح ومرتفاوت مبنایی دارد چون با پذی

که مبنای شریع  اس م و قواتین و مقررات آن با ح وم  ییر اسو می تفواوت فواحش    

 .دارد

مشارک  یعنی افراد بامعه همدیگر را سرپرستی کنند و یا آتچوه را در   :شاخص مشارک 

تاور و دارای   هوم هم  با یا گوته بهاختیار دارتد، به ی دیگر کمک و مساعدت تمایند و یا 

در  (.20 ،4737تاصوح علووان،   )چه این تصمیم ایجابی باشد چه سلبی  یک تصمیم باشند

فرهنگ اس می تیز مشارک  بایگاهی رفیع دارد. در تاام اس می مشارک  مردم ی وی  

. در قورآن کوریم   دیو آ یمو  حسواب  بوه پشوتواته   نیتر بزر از ارکان بقای آن تاام بوده و 

عموران   آل ۀدی آمده اس : خداوتد منان در سوور مشورت در آیات متعدموضوع شور و 

 .مشورت کن ها آن: ای پیامبر در کارها با دیفرما یم 459 ۀآی

ح مراتوی مطلووب از    یهوا  شواخص  نیتور  مهوم ی وی دیگور از    :شاخص عدال  و اتصاف

اساس  و زمین بر ها آسمان: دتدفرمو (ی) اس . پیامبر اکرم ییبو عدال دیدگاه اس م 

اتسواتی و ابتمواعی ریشوه در     ۀمثابوه صوف  و مل و    بوه عدال  استوار شده اس . عودال   

 ازبملوه . عودال   دهود  یمو فطرت اتسان دارد. هماتوا خداوتود فرموان بوه عودل و احسوان       

ودیعه گذاشوته شوده    عنوان بهمواردی اس  که در فطرت اتسان، از طریق خداوتد کریم، 

 ح مراتوی، ح موران بایود وابود صوفاتی     باع به امر اس . به همین عل  اس  که در ار

به افراد عادل سپرد و تمام آحاد را حساس ح ومتی  یها پس و  باشدبودن ازبمله عادل

و ... باید از میان  ها یمنشو مقامات ح ومتی، از مرابع رسمی گرفته تا قضات و شهود و 
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موسووی و  )ا ابورا کننود   افراد عادل اتتصاب شوتد و به عدال  ح وم براتنود و عودال  ر   

 (.243 ،4793هم اران، 

-اخ قی بوه  موبود، یها م کپاسصگویی در سنجش به هر یک از  :شاخص پاسصگویی

 هوا  اتسوان وبدان اخ قی  اًیثاتدر آن منافع و مصالح تهفته اس  و  اولاًزیرا ؛ رود یمشمار 

وسوو  دار بووا فطوورت سوولیم خووویش د   همگووان ثالثوواًو  داتوود یمووآن را عملووی سووتوده  

موواردی   ۀدر بیان اهمی  به پاسصگویی در همو هستند.  یکردار راس و  یریپذ  یمسئول

مطورح شوده، بوا دقو  بوه و حفو  مبواتی اخ قوی و          یا ههشبکه از سوی مردم پرسش و 

ابتماعی پاسخ داده اس  و حتی برای ترییش مردم بوه پرسشوگری و گسوترش فرهنوگ     

خوود را بوا    یهوا  پرسوش که  دهد یمبل ه دستور پرسشگری، به آتان قرآن کریم سفارش 

 (.3 ۀاتبیا، آی ۀسور)آگاهان در میان گذارتد 

اسو  کوه   قورآن  در ح ومو  اسو می    یریپوذ   یمسوئول ی انو مب :یریپذ  یمسئولشاخص 

 ی، ۀسوور بیهووده تیافریودیم.    هاسو   آن: ما آسمان و زمین و آتچه را در میان دیفرما یم

شوما در برابور تعهودات     ۀ: بداتید کوه همو  دیفرما یممی اس م همچنین پیامبر گرا(. 23 ۀآی

سوو ولار و بهتوورین توووع ح وموو  آتووان،     یهووا ح وموو خووود مسووئول هسووتید. در   

اخو ق  »دارد. مواکس وبور بوا طورح مفهووم       یشناس فهیوظاشاره به حس  یریپذ  یمسئول

 (.434، 4794، بین و خوش طالبی) وارد کرد یشناس بامعهاین واژه را به  «مسئولی 

 روش

اکتشافی اس . در آمیصته از توع  ،از تار روشو  یکاربرد از تار هدف، پژوهش حاضر

معاوتو  عموران و   اکتشافی بوا خبرگوان وزارت راه و شهرسوازی،     بصش کیفی، مصاحبۀ

امور شهری و روستایی وزارت کشوور و سوتاد پلویس راهوور فرابوا کوه شوناخ          توسعۀ

داشوته و دارای   کیو و تراف وتقول  حملهوشمند   یریمدراه بر اساس  یح مراتکافی از 

بوه   گیوری  تموتوه  ، اتجوام شود.  حوزه بودتداین در )بیش از بیس  سال( ی سابقۀ کار ابرای

توا رسویدن بوه اشوباع تاوری      هوا  یراحتمالی از توع قضاوتی هدفمند بود و مصاحبهروش ی

نوان  یاطم یبورا  بر آن حاصل شد که ع وه سیزدهم مصاحبۀ درو اشباع تاری  ادامه یاف 

از  یدیو چ مفهوم و طبقوۀ بد یز اتجام شد و هیگر تیمصاحبۀ د دو، یاز حصول اشباع تار
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بواز   یهوا  پرسوش دوطرفه و  صورت بهگوها وضمناً گف  .امدیت دس  به مصاحبه یها داده

از  شوده  یآور بموع  یهوا  دادهبررسوی   مناور بهعمیق استفاده شد.  ام بود و از مصاحبۀاتج

 افووزار توورمت نیووک تحلیوول مضوومون و    ی کیفووی بووا اسووتفاده از  احلیوول محتووو روش ت

MAXQDA2020      و بوورای اعتبارسوونجی موودل مسووتصرج از بصووش کیفووی، از روش

 یفو کیدر بصوش   معادلات ساختاری استفاده شده اس . پس از اتمام مصواحبه،  یابی مدل

و بعود از آن بور    س  آمددیم به، مفاهها مقولهشد و از  یباز کدگذار صورت بهابتدا ابعاد 

 یهووا شوواخصاتجووام گردیوود، سووپس  یمحووور یدگووذارک شووده کسووشم یاسوواس مفوواه

سواخته  ۀ محقوق تامو  پرسوش در قالوش   یم محوریمفاه یها مقولهیرق زیاز طر آمده دس  به

 یو براتأیید شد  ییمحتوا یی، اعتبار آن از طریق رواتامهپرسش قبل از توزیعشد. ن یتدو

وزارت راه، معواون اموور عمراتوی وزارت     وتقول  حمول  تاور معواون   آن از یوی روا یبررس

 بور  یپلیس راهنمایی و راتندگی فرابا استفاده گردید. در بصش کمّ سهیرئ ئ یهکشور و 

و  یی تاور تبر اساس مطالعوات مبوا   ساخته محقق ۀتام پرسش شده استصراج یها دادهاساس 

ی شامل آماری بصش کمّ بامعۀ. مورد ارزیابی قرار گرف و مصاحبه با خبرگان طراحی 

امووور شووهری و  و شهرسووازی، معاوتوو  عمووران و توسووعۀ کارشناسووان ارشوود وزارت راه

بود. در این بصش، با تفر  224به تعداد روستایی وزارت کشور و ستاد پلیس راهور فرابا 

تفور   414برابر با بودول مورگوان تعوداد    و  یا طبقهتصادفی  یریگ تموتهروش استفاده از 

و موورد   یآور بمعو اط عات لازم شد  افراد توزیع همۀبین  ها تامه پرسششد و تتصاب ا

روتبوا   ک یق آلفوا یو از طر ییصووری و پایوا   یوی روا یقرار گرفو . بررسو   وتحلیل تجزیه

موورد  میوزان آن  بووده کوه    39/4بویش از   شوده  محاسبه یها مقولهکه مجموع شد محاسبه 

از تحلیل عاملی تأییدی با اسوتفاده از   شده یگردآور یاه دادهتحلیل  برای. باشد یم تأیید

 شده اس . یبردار بهره 4اس ال یپاسمارت  افزار ترم

  

                                                                                                                                    
1. Smart PLS3 



۱۱۸       4141تابستان  ،دومارۀ شم ،بیستمپژوهش های مدیریت انتظامی/ سال  علمی فصلنامه 

 ها افتهی
 بصش توصیفی یها افتهالف( ی

 کنندگان بخش کیفی شناختی مشارکت. مشخصات جمعیت4جدول 

 درصد فراوانی طبقه کنندگان مشارکت

 بنسی 
 53/39 44 مذکر

 17/24 7 مؤتج

 

 سن

14-75 2 29/41 

15-14 0 19 

 32/75 5 10بالای 

 

 سابقۀ کار

24-25 5 32/75 

20-74 0 19 

 29/41 2 بالا به 74

 سطوح مصاحبه
 41/10 0 مدیران میاتی

 90/57 3 مدیران عالی

 یالگوو ی در کننودگان بصوش کمّو    شوناختی مشوارک   ( مشصصات بمعی 2در بدول )

متغیرهای شامل  در کشور کیو تراف وتقل حملهوشمند   یریمدراه بر اساس  یح مرات

قورار   لیو وتحل هیو تجزمورد بررسوی و  تحصی ت و سابقۀ کار  سن، بنس، توصیفی شامل

 گرفته اس .
 کارشناسان ارشدشناختی ی جمعیتها یژگیو. 2جدول 

 درصد فراوانی طبقه متغیر

 بنسی 
 %95 424 مرد

 %45 24 زن

 

 تحصی ت

 %21 71 یکارشناس

 %05 94 ارشد یکارشناس

 %44 45 دکتری

 سنی محدودۀ
 %71 19 سال 14تا  74

 %00 92 سال به بالا 14

 %72 15 سال 24زیر  کار سابقۀ
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 درصد فراوانی طبقه متغیر

 %09 95 سال 24بالای 

 %444 414 کل بمع رهایمتغمجموع 

اً از تاور  مرد بودتد. ضمن %(95ن )دهندگا پاسخاکثر  ،توصیفی پژوهش یها افتهیبر اساس 

تفور   94( و درصد 21تفر دارای مدرک تحصیلی کارشناسی ) 71میزان تحصی ت تعداد 

دارای مودرک تحصویلی    تفور  45( و تعوداد  درصود  05دارای مدرک کارشناسی ارشود ) 

گان در محودودۀ  کنند مشارک سنی بیشترین ۀ محدود( بودتد. از تار درصد 44دکتری )

 بودتد. سال 14بالای 

 ی استنباطی بخش کیفیها افتهب: ی

مربوط بوه هور مفهووم     و ابعاد ها یژگیومفاهیم شناسایی شده و در فرایند کدگذاری باز، 

لات تحقیوق و  مطوابق بوا سوؤا    .اس  مشاهده قابل( 7در بدول ) که یطور بهآمد؛  دس  به

در پاسوخ بوه سوؤالات     شووتدگان  مصواحبه شده بر اساس مبواتی تاوری،   تارگرفتهابعاد در

مودتار بیوان گردیوده و     یهوا  مقولوه در  یطوورکل  بهاز هر تار آزاد بوده و سؤالات  کام ً

 ،هوا  مصواحبه  اتموام از زوایوای مصتلوف بوه موضووع پرداختنود. بعود از        شوتدگان مصاحبه

  یریراه بور اسواس مود    یح مرات یالگو یها شاخصو  ها مؤلفههرکدام از  یساز مفهوم

 ه در بدول ییل تشان داده شده اس .ک اتجام شد کیو تراف وتقل حملهوشمند 

الگوی حکمرانی راه بر اساس  ابعاد ییشناسا یساز مفهومنتایج کدگذاری باز و  .3جدول 

 و ترافیک ونقل حملمدیریت هوشمند 

 فراوانی ها شاخص ها مؤلفه

 ایمنی ترافیک

 مدیری  سواتح ترافی ی یساز  پارچهی

 مقررات ترافی ی بهبود کیفیّ 

 وتقل حمل یها هدادحاکمی  

5 

5 

1 

 س یز طیمح

 ابتماعی یها  یمسئولرشد 

 گذاران اس یسافزایش تعهد 

 کاهش آلودگی هوا

 زتدگی هوشمند

5 

1 

1 

5 
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 فراوانی ها شاخص ها مؤلفه

 توسعۀ پایدار

 عمومی وتقل حمل یها رساخ یزبهبود 

 و تدوین طرح بامع ترافی ی یزیر برتامه

 گر  یحماایجاد ساختارهای 

 افزایش مشارک  عمومی

 مند شهریرشد هوش

0 

5 

0 

0 

5 

 رشد اقتصادی

 افزایش تولید خدمات ال تروتی ی و هوشمند

 هماهنگی و پویایی اقتصادی یها سمیم ات

 رساتی داتش متولیانروزبه 

 وکار کسشبهبود محیط 

 اقتصادی یها  یشفافافزایش 

5 

7 

1 

0 

5 

 کدگذاری محوری

اصولی تحقیوق،    یهوا  خصشوا و  هوا  مؤلفوه شودن  پس از اتجام کدگذاری بواز و مشوصص  

کدگذاری محوری اتجام گردید. ضمناً هدف از کدگذاری محووری ترکیوش، تلفیوق و    

مصتلوف   یهوا  مصواحبه کدگوذاری بواز از دل    یی اسو  کوه در مرحلوۀ   ها داده یبند دسته

کلیودی کدگوذاری    یهوا  مؤلفه نیتر مهممحوری ی ی از  یدر کدگذار. اتد شدهاحصام 

و سوپس   ردیو گ یمو قورار   فراینداصلی اتتصاب شده و در مرکز  دۀمقوله یا پدی عنوان بهباز 

پوژوهش حاصول از    مفهوومی  ( مودل 4. در شو ل ) شوود  یمبه آن ربط داده  ها مقولهسایر 

آورده شده  43م س کیودا تسصه افزار ترماز مصاحبه توسط  شده برگرفته یها دادهآتالیز 

 اس .
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 . مدل مفهومی پژوهش4شکل 

 یی بصش کمّاستنباط یها افتهی

 کارشناسوان تفور از   45 یبر روآزمون ، ابتدا ساخته محقق ۀتام پرسش سنجش پایایی برای

و  تسوؤالا  لیو وتحل هیو تجز یبورا  مجودداً  ابرا گردیود و ی تصادف صورت به یآمار تموتۀ

مربوط بوه   یها مقولهبرای تمامی که شد کروتبا  استفاده  یاز آلفا ها آنهمبستگی تعیین 

 موورد تأییود  آن  پایوایی  میزان بود و 39/4همگی بالاتر از ( 1بدول شماره )طبق متغیرها 

 یهوا  مصواحبه تتوایج  ن یوی تع یبورا  یفشوا تکا یل عاملیاز تحل پژوهشن یدر اقرار گرف . 

و  وتقول  حمول هوشومند    یریراه بور اسواس مود    یح مراتو  یالگو ییشناسابه   عمیق

ی آن مشصص ها شاخصو  ها مؤلفهز و هر یک ا هستفاده شدا تصبگان دگاهیداز  کیتراف

معاوتو    ،یکارشناسوان ارشود وزارت راه و شهرسواز   ی طبوق تاور   در بصوش کمّو  شد؛ و 

موورد  راهوور فرابوا    سیوزارت کشور و ستاد پلو  ییو روستا یامور شهر ۀعمران و توسع

برای اعتبارسنجی مدل حاصل از بصش کیفوی، از روش  ضمن این ه . ارزیابی قرار گرف 

افزاراسوومارت  تورم تحلیول عوواملی تأییودی بوا اسوتفاده از     معوادلات سواختاری،    یابیو  مودل 
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شوامل بارهوای    افوزار  تورم  یهوا  یخروبتتایج حاصل از  شده که یبردار بهره 74 اس ال پی

 ( ارائه گردیده اس .1) بدولدر قالش  ها شاخصهو  ها مؤلفه تک تکعاملی 

 ضریب آلفا و تحقیق یها نامه پرسشاطلاعات مربوط به . 1 جدول

 تعداد پرسش ها شاخص ها مؤلفه
ضریب 

 آلفا

 ایمنی ترافیک

 مدیری  سواتح ترافی ی یساز  پارچهی

 مقررات ترافی ی بهبود کیفیّ 

 یوتقل حمل یها دادهحاکمی  

7 

7 

7 

94% 

39% 

92% 

 س یز طیمح

 ابتماعی یها  یمسئولرشد 

 گذاران اس یسافزایش تعهد 

 کاهش آلودگی هوا

 شمندزتدگی هو

7 

7 

7 

2 

39% 

39% 

30% 

09/4 

 توسعۀ پایدار

 عمومی وتقل حمل یها رساخ یزبهبود 

و تدوین طرح بامع  یزیر برتامه

 ترافی ی

 گر  یحماایجاد ساختارهای 

 افزایش مشارک  عمومی

 رشد هوشمند شهری

7 

1 

2 

7 

7 

39% 

30% 

35/4 

09/4 

34/4 

 رشد اقتصادی

افزایش تولید خدمات ال تروتی ی و 

 وشمنده

هماهنگی و پویایی  یها سمیم ات

 اقتصادی

 رساتی داتش متولیانروزبه 

 وکار کسشبهبود محیط 

 اقتصادی یها  یشفافافزایش 

7 

7 

7 

7 

7 

35% 

33% 

37% 

35% 

09/4 

                                                                                                                                    
1. SMARTPLS3 



      ۱۳۳ ترافیک و ونقل حمل هوشمند مدیریت اساس بر راه حکمرانی الگوی /و همکاران  سلیمی محمدباقر 

میوزان بوار عواملی در    از  بهتورین تتوایج  ارائوه   بورای  ،تحقیق سؤالاتبا توبه به و در ادامه 

 گردید.تفاده اس PLS3 Smartافزار  ترم در استنباطیر از آما ها مؤلفهروابط تحلیل مسیر 

4شاخص
KMO  و آزمون بارتل 

ا تعوداد  یو کوه آ  شوود ان حاصول  نو اطمی موضووع از ایون   تیاز اس تحلیل عاملی  فرایند در

از در ایون پوژوهش    با ایون هودف   ؟کند یمکفای  تحلیل عاملی  برای موردتار یها داده

 هوا  داده مناسوب   ،هوا  آزمون. بر اساس این شدوتفاده اس KMO شاخص و آزمون بارتل 

سوطح   و 3/4از  یشوتر ب KMO ه شواخص کو  کنود  یمکفای  تحلیل عاملی  یراب هنگامی

صوورت رعایو  شورایط فووق، حجوم       . درباشد 45/4از آزمون بارتل  کمتر  یدار یمعن

 هوا  نآزموو خروبوی ایون   برای تحلیل عامل اکتشافی کفای  خواهد کرد.  موردتار تموتۀ

 شده اس .ارائه ( 5) در بدول
 ساختهمحقق ۀنام پرسش یها داده یو بارتلت برا KMO آزمون. 5جدول 

 کارشناسان ارشد ستاد پلیس راهورفراجا آماره

 آزمون بارتل 

(KMO آزمون) 944/4 

 497/120 خی دو

 479 دربه آزادی

 444/4 یدار یمعنسطح 

تشوان داده شوده    ها آن یدار یمعنو سطح  KMO مقدارو  آزمون بارتل  (5)بدول  در

 یل عوامل یو تحل یبورا ، شوده  محاسبهاتتصابی با توبه به مقادیر تموته  اتدازه ،بنابراین؛ اس 

 کوه  اسو   45/4از  کمتور آزموون بارتلو     یدار یمعنو ضمناً سوطح   کفای  لازم را دارد.

عوۀ  مطال. در اسو  مودتار  مودل  ساختار  ییشناسا یبرا یل عاملیتحلمطلوبی   دهندۀ تشان

مقوادیر   و هموۀ  اس  944/4ساخته برابر با ۀ محققتام پرسشبرای  KMOحاضر شاخص 

اتتصوابی بورای    یهوا  تموتوه بیشتر بووده و بیواتگر آن اسو  کوه      3/4از مقدار  آمده دس  به

 ابرای تحلیل عاملی کافی هستند.

                                                                                                                                    
1. Kaiser-Meyer-Olkin Measure of sampling Adequacy 
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راه بور   یح مراتو  یالگوایی ( میزان روایی و همگر0: در بدول )تحلیل عاملی اکتشافی

 تشان داده شده اس . کیو تراف وتقل حملهوشمند   یریاساس مد

 پژوهش یریگ اندازه. روایی و همگرایی مدل 6جدول 

 ها شاخص ها مؤلفه
اعتبار 

 مرکب

 انسیوار نیانگیم

 شده استخراج

ایمنی 

 ترافیک

 مدیری  سواتح ترافی ی یساز  پارچهی

 فی یمقررات ترا بهبود کیفیّ 

 یوتقل حمل یها دادهحاکمی  

913/4 

947/4 

999/4 

990/4 

945/4 

940/4 

 س یز طیمح

 ابتماعی یها  یمسئولرشد 

 گذاران اس یسافزایش تعهد 

 کاهش آلودگی هوا

 زتدگی هوشمند

094/4 

351/4 

919/4 

047/4 

533/4 

509/4 

349/4 

901/4 

 توسعۀ پایدار

 عمومی وتقل حمل یها رساخ یزبهبود 

 و تدوین طرح بامع ترافی ی یزیر امهبرت

 گر  یحماایجاد ساختارهای 

 افزایش مشارک  عمومی

 رشد هوشمند شهری

901/4 

339/4 

939/4 

979/4 

999/4 

313/4 

040/4 

337/4 

341/4 

940/4 

رشد 

 اقتصادی

 افزایش تولید خدمات ال تروتی ی و هوشمند

 هماهنگی و پویایی اقتصادی یها سمیم ات

 تی داتش متولیانرساروزبه

 وکار کسشبهبود محیط 

 اقتصادی یها  یشفافافزایش 

951/4 

949/4 

393/4 

335/4 

923/4 

374/4 

923/4 

075/4 

044/4 

047/4 

 یریو گ اتودازه اعتبوار مرکوش مودل     دهود  یمو تشوان   اسلاافزار اسومارت پوی   ترمخروبی 

 وتقل حملوشمند ه  یریراه بر اساس مد یح مرات یالگواصلی تحقیق برای  یها مقوله

، رشود اقتصوادی، ایمنوی ترافیوک و     توسوعۀ پایودار  شوامل   هوا  مؤلفوه در تمامی  کیو تراف

 .باشند یم قبول قابلهمگی  آمده دس  بهبوده و با توبه به مقادیر  5/4 یبالا س یز طیمح
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وط بوه  بو مر اصولی  یهوا  مقولوه  یریو گ اتودازه مودل   ییو همگراو بررسی روایی  برایضمناً 

بورای  آن  مقودار  که گردیداستفاده  شده استصراجغیرها از میاتگین واریاتس دام از متکهر

 سو  یز طیمحو ، رشود اقتصوادی، ایمنوی ترافیوک و     توسعۀ پایدارشامل  ها مؤلفهدر تمامی 

یعنی مدلی که بوا کوار کیفوی و بور اسواس مصواحبه بوا خبرگوان بوه آن          اس ؛  5/4 یبالا

کارشناسوان  رعوی آن در ایون مرحلوه توسوط     اصولی و ف  یها مقولهاز  کدام چیه میا دهیرس

امور شوهری و روسوتایی وزارت    و شهرسازی، معاوت  عمران و توسعۀ ارشد وزارت راه

شوده  ی احصامها مقولهرد تگردیده و همبستگی لازم بین کشور و ستاد پلیس راهورفرابا 

 وبود دارد.

و  وتقول  حمول ند هوشوم   یریراه بر اساس مود  یح مرات یالگوضمناً تتایج برازش کلی 

 .شود یم تشان داده (3)در بدول  کیتراف

هوشمند  تیریراه بر اساس مد یحکمران یالگو یتی متغیرها هآمارضرایب و . 7جدول 

 کیو تراف ونقل حمل

 ها شاخصو  ها مؤلفه

 کارشناسان ارشد

 ضریب

 (R2بتا )
 T آماره

سطح 

 یدار یمعن

 >- کیو تراف وتقل حمل هوشمند  یریراه بر اساس مد یح مرات یالگو

 ایمنی ترافیک
905/4 217/44 444/4 

 >- کیو تراف وتقل حملهوشمند   یریراه بر اساس مد یح مرات یالگو

 س یز طیمح
942/4 530/9 444/4 

 >- کیو تراف وتقل حملهوشمند   یریراه بر اساس مد یح مرات یالگو

 توسعۀ پایدار
972/4 440/47 444/4 

 >- کیو تراف وتقل حملهوشمند   یریبر اساس مد راه یح مرات یالگو

 رشد اقتصادی
399/4 147/9 444/4 

 444/4 191/19 927/4 مدیری  سواتح ترافی ی یساز  پارچهی >- ایمنی ترافیک

 444/4 759/49 990/4 مقررات ترافی ی بهبود کیفیّ  >- ایمنی ترافیک

 444/4 249/75 917/4 یوتقل حمل یها دادهحاکمی   >- ایمنی ترافیک

 444/4 497/3 914/4 ابتماعی یها  یمسئولرشد  >- س یز طیمح
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 ها شاخصو  ها مؤلفه

 کارشناسان ارشد

 ضریب

 (R2بتا )
 T آماره

سطح 

 یدار یمعن

 444/4 044/9 902/4 گذاران اس یسافزایش تعهد  >- س یز طیمح

 444/4 349/24 944/4 کاهش آلودگی هوا >- س یز طیمح

 444/4 909/7 305/4 زتدگی هوشمند >- س یز طیمح

 444/4 049/43 941/4 عمومی وتقل حمل یها رساخ یزبهبود  >- توسعۀ پایدار

 444/4 310/47 909/4 و تدوین طرح بامع ترافی ی یزیر برتامه >- توسعۀ پایدار

 444/4 341/24 972/4 گر  یحماایجاد ساختارهای  >- توسعۀ پایدار

 444/4 374/44 941/4 افزایش مشارک  عمومی >- توسعۀ پایدار

 444/4 949/72 950/4 شهریرشد هوشمند  >- توسعۀ پایدار

 444/4 049/22 914/4 و هوشمند ی یخدمات ال تروت دیتول شیافزا >-رشد اقتصادی

 444/4 044/12 907/4 هماهنگی و پویایی اقتصادی یها سمیم ات >- رشد اقتصادی

 444/4 025/41 957/4 رساتی داتش متولیانروزبه >- رشد اقتصادی

 444/4 209/3 314/4 وکار کسش بهبود محیط >- رشد اقتصادی

 444/4 197/9 352/4 اقتصادی یها  یشفافافزایش  >-رشد اقتصادی

راه بور اسواس    یح مراتو  یالگوو مورتبط بوا    یها شاخصو  ها مؤلفه( تمامی 3) در بدول

همبسوتگی بوالایی   و همگوی از   بوده 5/4بالاتر از  کیو تراف وتقل حملهوشمند   یریمد

هوشوومند   یریراه بوور اسوواس موود یح مراتوو یالگووولیوول عوواملی تحبرخوووردار بودتوود. 

 ( ارائه شده اس .7( و )2ش ل )در  کیو تراف وتقل حمل

 



      ۱۷۷ ترافیک و ونقل حمل هوشمند مدیریت اساس بر راه حکمرانی الگوی /و همکاران  سلیمی محمدباقر 

 
و  ونقل حملهوشمند  تیریراه بر اساس مد یحکمران یالگو ضرایب رگرسیونی. 2 شکل

 کیتراف

 

 
 کیفو ترا ونقل حملهوشمند  تیریراه بر اساس مد یحکمران یالگو ضرایب تی .3شکل 
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مورتبط بوا    یهوا  شواخص و  هوا  مؤلفوه ( مقدار بارهای عاملی بوین  1( و )7ش ل )با توبه به 

در ارتبواط بوا    کیو و تراف وتقول  حمول هوشومند    یریراه بر اسواس مود   یح مرات یالگو

Rضریش 
باشود کوه بوا توبوه بوه مقوادیر        45/4بویش از   95/4 یدار یمعنباید در سطح  2

و  هوا  مؤلفوه روابوط تسوبتاً قووی بوین      95/4در سوطح   اسو  کوه   مشاهده قابل آمده دس  به

و  وتقول  حمول هوشمند   یریراه بر اساس مد یح مرات یالگو یموردبررس یها شاخص

. همچنین طبق تمودار تحلیل عامل مقوادیر  باشند یم دار یمعنو روابط  داردبود و کیتراف

 دهود  یمو تشوان   کوه  باشود  یمو  90/4از از آزموون موذکور بوالاتر     آمده دس  بهآزمون تی 

 یالگوو بوا   آموده  دسو   بوه  یهوا  شواخص و  هوا  مؤلفوه بوده و بوین تموامی    دار یمعنآزمون 

قووی وبوود دارد.    رابطوۀ  کیو تراف وتقل حملهوشمند   یریراه بر اساس مد یح مرات

( اسوتفاده  9( و )9برازش طبق بدول ) یها شاخصاز  شده ارائهبررسی کفای  مدل  برای

 :اس زیر  شده و تتایج آن به شرح

. نتایج آزمون کفایت مدل8جدول   

 Q 2 شاخص RMSE شاخص ها مؤلفه

 541/4 499/4 ایمنی ترافیک

 131/4 499/4 س یز طیمح

 514/4 492/4 توسعۀ پایدار

 172/4 243/4 رشد اقتصادی

. نتایج آزمون کفایت مدل9جدول   

 Q شاخص RMSE شاخص ها شاخص ها مؤلفه
2 

 ایمنی ترافیک

 524/4 439/4 مدیری  سواتح ترافی ی یساز پارچه ی

 547/4 497/4 مقررات ترافی ی بهبود کیفیّ 

 547/4 490/4 یوتقل حمل یها دادهحاکمی  

 س یز طیمح

 193/4 439/4 ابتماعی یها  یمسئولرشد 

 114/4 497/4 گذاران اس یسافزایش تعهد 

 199/4 241/4 کاهش آلودگی هوا
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 Q شاخص RMSE شاخص ها شاخص ها مؤلفه
2 

 109/4 495/4 مندزتدگی هوش

 توسعۀ پایدار

 520/4 247/4 عمومی وتقل حمل یها رساخ یزبهبود 

 577/4 433/4 و تدوین طرح بامع ترافی ی یزیر برتامه

 542/4 495/4 گر  یحماایجاد ساختارهای 

 572/4 435/4 افزایش مشارک  عمومی

 524/4 494/4 رشد هوشمند شهری

 رشد اقتصادی

 142/4 242/4 ید خدمات ال تروتی ی و هوشمندافزایش تول

 125/4 499/4 هماهنگی و پویایی اقتصادی یها سمیم ات

 170/4 249/4 رساتی داتش متولیانروزبه 

 151/4 497/4 وکار کسشبهبود محیط 

 124/4 495/4 اقتصادی یها  یشفافافزایش 

 افوزار  تورم ت سواختاری در  معوادلا  یهوا  مودل برازتودگی   یهوا  شواخص  نیتر مهمی ی از 

SmartPls3  مربعات )شاخص خطای بذر میاتگینRMSE
 درواقوع اس . این مقدار ( 4

کوه برازتودگی خووبی داشوته      ییها مدلو برای  اس آزادی  همان آزمون اتحراف دربۀ

کوه عودد میواتگین خطوای      ییهوا  مودل  رو نیازا ؛باشند باید مقداری بین صفر و یک باشد

. دوموین شواخص   دارتود  یتور  فیضوع شتر از مقدار یک باشند برازش بی ها آنمجذورات 

مودل را مشوصص    ینیب شیپاین شاخص قدرت  .اس  Q2برازش مدل ساختاری شاخص 

متغیرهوای   ینو یب شیپو هسوتند بایود قابلیو      قبوول  قابلکه دارای برازش  ییها مدلکرده و 

 هوا و  مؤلفوه ابوط بوین   بوه ایون مفهووم کوه اگور در یوک الگوو، رو        ؛را داشته باشند زا درون

توأثیر خووبی بور ی ودیگر گذاشوته و       هوا  سوازه تعریوف شوده باشوند     یدرسوت  به ها شاخص

 دهود  یممثب  باشد تشان  Q2شاخص . اگر مقدار شوتد یمتعریف  یدرست بهتیز  ها هیفرض

برخووردار اسو .    ینو یب شیپو که برازش مدل مطلوب بوده و مدل از قدرت بوالایی بورای   

                                                                                                                                    
1. Root Mean Square Error 
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 کیو و تراف وتقول  حمول هوشومند    یریراه بر اساس مد یح مرات یوالگگفتنی اس  در 

 .باشند یممثب   ها شاخصهو  ها مؤلفه همۀ

 یریگ جهینتبحث و 
تتوایجی تایور پاسوصگویی، شوفافی ،     دتبوال  ی مصتلوف بوه  ها حوزهح مراتی مطلوب در 

در  و بوده، اثربصشی، عدال  و اتصاف ییکارا ،یریپذ  یمسئول، مشارک ، یمدار قاتون

، پاسوصگویی  ی  در قوواتین و مقوررات  آش ار و صریح دولو ، شوفاف   یها اس یساتصای 

مواعی و سیاسوی و   ابرایی، مشارک  فعال مردم در امور مصتلوف ابت  یها دستگاه شفافِ

در خودمات   ،از سووی دیگور  . شوود  یمو تمایوان  افراد در برابر قواتون   ۀهمچنین برابری هم

 عنووان  بوه باشوند و   دار عهوده تقوش هودایتی را    تنهوا  اهو  ح وم این ه  یبا بهدولتی توین 

 یهوا  ارزشبه تواتمندسازی شهروتدان و خلق  ، سعی دارتد تاکنند عملمحرک تیروهای 

دولتی، خصوصوی و تهادهوای    یها سازماناز  ائت فیپرداخته و ایجاد  ها آنمشترک میان 

گر یماتند دو ترافیک  لوتق حملدر  هوشمند  یریمد. دهند یممدتی را مورد توبه قرار 

اموور   دردخالو  موردم    .کنود  یمو دا یتهادها در تبادل و تعامل با بامعه و شهروتدان معنا پ

سوودمند و   ۀتجربو زیرا ، رود یمشمار ی بهرشد مل یها وهیش نیتر لیاصاز  یشهرمدیری  

 یارهوا کپورداختن بوه    یرا بورا  آتوان  ۀاتگیوز ، یاموور بمعو   ۀدر ادار تفعانیی زیاتگ شوق

 ابتمواعی   که از مشوار کو  مفیودی ج یه بر تتا یبا ت ها آنو  کرده یکتحر یمل تر بزر 

 .شوتد یمشور رایش کدر  یملو  چندباتبه یها مشارک به  اتد آوردهدس  به

: گذارتود  یمو کلیودی را بوه اشوتراک     ۀو بنبهوشمند د وتقل حمل ۀو توسع راهح مراتی 

ی اس  و هر دو مفهوم محیطی را ایجواد  اول این ه هدف هر دو گسترش مشارک  عموم

ابتمواعی، بصووش خصوصوی و افووراد    یهوا  سووازمان، هوا  دولو  کووه در آن خواهنود کورد   

پایداری با توبه به این ه و مدیری  بامعه شرک  کنند.  یزیر برتامهه در الاتفع تواتند یم

ای شوفاف و  تیازمند روی رده ،بنابراینتد؛ محورفرایندو  گرا جهیتتو ح مراتی دو مفهوم 

 .باشند یم یریگ میتصممطلوب در 

هوشومند    یریراه بر اساس مود  یح مرات یالگوشناسایی  ،پژوهش حاضراصلی  هدف

 خبرگووان وزارت راه وبووا حاصوول از اتجووام مصوواحبه  جیتتووا بووود. کیووو تراف وتقوول حموول
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 سیوزارت کشور و سوتاد پلو   ییو روستا یامور شهر ۀمعاوت  عمران و توسع ،یشهرساز

هوشومند    یریراه بور اسواس مود    یح مراتو  یالگوو کوه شوناخ  کوافی از     هور فرابارا

تشوان داد کوه    ،ی در حووزه بودتود  داشته و دارای سابقۀ کوار ابرایو   کیو تراف وتقل حمل

توسوعۀ  ابعاد  شامل کیو تراف وتقل حملهوشمند   یریراه بر اساس مد یح مرات یالگو

 .اس  س یز طیمح، رشد اقتصادی، ایمنی ترافیک و پایدار

موورد   ی تحقیوق بصوش کمّو  شده در احصاماز عوامل  کی هر یرگذاریثأت زانیم همچنین

، رشد اقتصادی، ایمنوی ترافیوک و   توسعۀ پایدارتشان داد که  یجتتا و قرار گرف  ارزیابی

ضومن این وه در بصوش     دارتود.  یا وسوته یپتسب  به هم ارتبواط تنگاتنوگ و    س یز طیمح

ترتیوش  بوه  کیو و تراف وتقول  حملهوشمند   یریراه بر اساس مد یح مراتی اولوی  کمّ

د کوه تاور کارشناسوان    بوو  یرشود اقتصواد   و سو  یز طیمح ،کیتراف یمنیا ،توسعۀ پایدار

وزارت کشوور   ییو روستا یامور شهر ۀمعاوت  عمران و توسع ،یوزارت راه و شهرساز

معاوتو  عموران و    ،یوزارت راه و شهرسواز بوا تاور خبرگوان     راهور فرابا سیو ستاد پل

 یبنود   یاولودر  راهور فرابا سیوزارت کشور و ستاد پل ییو روستا یامور شهر ۀتوسع

 ابعاد مقداری با ی دیگر تفاوت داش .

و  مؤلفوه  هفوده عود و  بُ چهوار   یدرتهاحاصل از تحلیل عاملی،  یها داده وتحلیل تجزیهبا 

 اتود  عبوارت ار گرف . این ابعواد  ی قرشاخصه مبنای طراحی ابزار بصش کیفی و کمّ پنجاه

 شوده  اسوتفاده  یهوا  مؤلفوه  .س یز طیمح، رشد اقتصادی، ایمنی ترافیک و توسعۀ پایداراز 

 نیو تودو  یزیو ر برتامهی، عموم وتقل حمل یها رساخ یزبهبود شامل  توسعۀ پایداربرای 

 رشود ی و مشوارک  عمووم   شیافوزا ، گور   یحما یساختارها جادیای،  یطرح بامع تراف

عود رشود اقتصوادی شوامل افوزایش تولیود       برای بُ شده استفاده یها مؤلفه ؛یشمند شهرهو

رساتی روزههماهنگی و پویایی اقتصادی، ب یها سمیم اتخدمات ال تروتی ی و هوشمند، 

 یهوا  مؤلفوه  ؛اقتصوادی  یهوا   یشوفاف و افوزایش   وکوار  کسشداتش متولیان، بهبود محیط 

ی،  و یسوواتح تراف   یریمود  یسواز   پارچوه یک شوامل  عد ایمنی ترافیو برای بُ شده استفاده

 یهوا  مؤلفوه   یو درتهاو  وتقول  حمول  یها داده  یو حاکمی  یمقررات تراف بهبود کیفیّ 



۱۲۲       4141تابستان  ،دومارۀ شم ،بیستمپژوهش های مدیریت انتظامی/ سال  علمی فصلنامه 

ابتمواعی، افوزایش تعهود     یهوا   یمسوئول شامل رشود   س یز طیمحعد برای بُ شده استفاده

 آلودگی هوا و زتدگی هوشمند بود. کاهش ،گذاران اس یس

 ۀحووز  مطالعوات  موضووعی  سویر  بررسوی » عنووان  بوا  (4144) احمودیان  تحقیوق  یها افتهی

 ۀمؤلفو و  سو  یز طیمحو عود  ایون تحقیوق در بُ   یهوا  افتوه یبا بصشوی از   «هوشمند وتقل حمل

( بوا  4144پاشوایی ) پوژوهش   یها افتهیاس . همچنین  به  همزتدگی هوشمند همسو و 

بوا   «توسوعۀ پایودار   بور  قول وت حمول  سیسوتم  عمل رد ارزیابی راهبردی الگوی ارائه» عنوان

همسوو و   وکوار  کسوش بهبوود محویط    ۀمؤلفو و رشد اقتصادی  عدی این تحقیق در بُها افتهی

 اس . به  هم

 در تحوول  و سوازی مردموی  چگووتگی » عنووان  با پژوهشی در( 4144) پور طحانآرایی و 

 تحولات با و بدید عصر در به این تتیجه رسیدتد که «توسعۀ پایدار بر تأکید با ح مراتی

 سواختار، . شوود  یمو  تأکید توسعۀ پایدار در بامعه و دول  زمان هم تقش بر فنی، و ف ری

 و اسو   تأثیرگوذار  توسوعۀ پایودار   بور  ح مراتوی  ابتماعی و تهادی ترتیبات و ها شاخص

 اقتصوادی،  رشود  افوزایش  خواربی،  و داخلی یگذار هیسرما بذب برای فرصتی عنوان به

 یهوا  شواخص  یریکوارگ  بوه  طریوق  از وکوار  کسوش  محویط  بهبوود  و یطیمح س یز امنیّ 

 مقووررات، کیفیّوو  دولوو ، اثربصشووی و ییکووارا سیاسووی، ثبووات شووفافی ، و پاسوصگویی 

این تحقیوق در   یها افتهیخواهد شد که با بصشی از  بررسی فساد و کنترل قاتون حاکمی 

 بود. به  همهمسو و  س یز طیمح، رشد اقتصادی و توسعۀ پایدارابعاد 

 «ایوران  دولو   محلوی  ح مراتی در تحول» عنوان در تحقیقی با( 4144) یرکیس انیشیکش

 شوهر  ارتقوای  در موؤثری  و مثبو   تقوش  مطلووب  به این تتیجه رسیده بود کوه ح مراتوی  

 هوشومند،  موردم  یعنوی  هوشومند  شوهر  ۀگاتو  شوش  هوای  شاخص تمامی بر و دارد هوشمند

 محویط  و هوشومند  زتودگی  ند،هوشوم  ح مروایوی  هوشمند، وتقل حمل هوشمند، اقتصاد

 س یز طیمحو  توسعۀ پایداراین پژوهش در بعد  یها افتهیکه با  دارد مثب  تأثیر هوشمند

راه بور اسواس    یح مراتو  یالگوو  یهوا  مؤلفوه ابعواد و   ،یطورکل بهبود.  به  همهمسو و 

رسیدن به وضوع مطلووب دارای    که دهد یتشان م کیو تراف وتقل حملهوشمند   یریمد
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 کوه  اسو   یاریبسو  ۀکننود  نیوی در معرض عوامل تعخای بوده و از طرفی  یها یگدیچیپ

 قرار دارتد. عوامل گرید ریخود تح  تأث

 پیشنهادها

تیل به اهداف ح مراتی راه بایستی مدیری  ی پارچه سواتح ترافی وی پوس    مناور به ≠

 .شودهوشمند ایجاد  صورت بهتفعان راه از شناسایی یی

ارتباط دول  با شوهروتدان   ۀتحو  ی،ابتماع یها سازمان ریساا ب تعامل دول افزایش  ≠

مدیری  هوشومند   پیشبرد اهداف ح مراتی راه در حوزۀدر  ها میاتصای تصم ۀو تحو

 ترافیک مؤثر خواهد بود.

در ایجواد   کننوده  عیتسر یها مؤلفهاز  گذاران اس یسو تعهد  یریپذ  یمسئولافزایش  ≠

 .اس  کیو تراف وتقل حملشمند هو  یریبر اساس مدح مراتی راه 

تفعان و با ایجاد بسوتر  ی و سایر ییمدت ۀبامع ،دول  انیدر توازن م و اص ح رییتغبا  ≠

ترافیک محقق  وتقل حملمناسش برای افزایش مشارک  عمومی، مدیری  هوشمند 

 خواهد شد.

 سپاسگزاری

ر این پوژوهش موورد   د شانیها کتابتگارتدگان این مقاله، از پژوهشگراتی که مقالات و 

مطالعه و استناد قرار گرفته و از خبرگان و کارشناسان وزارت راه و شهرسوازی، معاوتو    

فرابوا و   اموور شوهری و روسوتایی وزارت کشوور و سوتاد پلویس راهوور        ۀعمران و توسع

ارزشومند خوود بور ینوای ایون تحقیوق        یها دگاهیدعوامل علمی و ابرایی فصلنامه که با 

 .ندیتما یمداتی قدر اتد افزوده

 منابع
 .قرآن کریم

مطالعوات  وتقول هوشومند.    حمل ۀحوزمطالعات  یموضوع ریس ی(. بررس4144. )ایپور ،انیاحمد

  .424-410 ،(2)4 ،رانیا یمعمار یا رشته انیم

doi: 10.22133/isia.2023.362066.1024 
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 یهووا سووتمیسبووا کمووک  یشووهر کیووتراف  یریو موود ی(. سوواماتده4799خوودابصش. ) ،یریووام

 https://sid.ir/paper/527460/fa .3-4، (43)7 ،یشناسیمعمارهوشمند.  وتقل حمل

توسوعۀ  بور   وتقول  حمول  سوتم یعمل ورد س  یابیو ارز یراهبورد  ی(. ارائه الگو4144. )نیام ،ییپاشا
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 .پویه :تهران. روشنف ری و دینداری(. 4730.)عبدال ریم ،سروش

علوم  ۀفصلنام .ابتماعی بواتان یریپذ  یمسئول (.4794) .، یوسفنیب خوشو  ؛طالبی، ابوتراب
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