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Abstract 

Background and Aim: Identifying and analyzing the factors that influence traffic 

regulation in Tehran metropolis is crucial to establishing order in urban traffic. 

By clarifying these factors, the city’s traffic challenges can be more effectively 
addressed. Against this backdrop, the present study aimed to propose a model of 

traffic regulation in Tehran with particular emphasis on the role of police 

command. 

Method: This applied research employed a mixed-method design (qualitative and 

quantitative). Data for the qualitative phase were collected through semi-

structured interviews, while the quantitative phase employed a questionnaire 

derived from the qualitative findings. The qualitative population comprised 

experts and specialists, and the quantitative population included 90 professionals 

in the field of traffic and transportation. Qualitative findings were analyzed using 

MAXQDA software, while quantitative findings were validated using SPSS and 

PLS software. 

Results: The study confirmed a new model of traffic regulation. The influential 

factors were categorized into four primary dimensions—planning, infrastructure, 

work processes, and knowledge-orientation—alongside 26 sub-categories and 86 

indicators. 

Conclusion: By prioritizing planning, infrastructure, work processes, and 

knowledge-orientation, and through diagnosing traffic issues, balancing supply 

and demand for travel, strengthening inter-organizational cooperation, and 

applying managerial strategies, it is possible to minimize disruptive factors and 

reinforce facilitators. In this way, traffic regulation in Tehran can be 

institutionalized and sustained. 

Keywords: Traffic enforcement, traffic management, model, validation, mixed-
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 های مدیریت انتظامیعلمی پژوهش فصلنامه

 4141 بهار اول، شماره بیستم، سال

 14-38 صص

 4انتظامیشهر تهران با تأکید برنقش فرماندهی  بخشی ترافیک کلان الگوی انتظام
 

 5، رضا جوادیان1پور ، جعفر حسین8، داود دعاگویان2علی ضرونی 

 چکیده

ترین عوامل ایجاا    شهر تهران از مهم بخشی ترافیک کلان شناسایی و تعیین عوامل تأثیرگذار بر انتظام زمینه و هدف:

توان شناسایی کر . باا   نظم  ر ترافیک محسوب است و با شناسایی این عوامل، مسائل ترافیکی  ر شهر تهران را می

شهر تهران با تأکید بار نشاش فرمانادهی     کلان بخشی ترافیک این رویکر ، پژوهش حاضر با هدف ارائه الگوی انتظام

 انتظامی انجام شد.

شناسی جاوو تحشیشااآ یمیختاه فکیوای و ک اای. اسات.        این پژوهش از نظر هدف، کاربر ی و از نظر روش روش:

ناماه فبریماده از   های بخاش ک اای از طریاق پرساش     ساختاریافته و  ا ههای بخش کیوی از طریق مصاحبۀ نی ه  ا ه

 ست یمد. جامعۀ یماری بخش کیوی، نخبگان و خبرگان و جامعۀ یماری بخش ک ای، کارشناساان  های کیوی. به یافته

کیاو ا و   افاوار مکا    های بخش کیوی از طریق نرم نور. بو ند.  رنتیجه یافته 09تعدا   ونشل فبه حوزۀ ترافیک و ح ل

بارای اعتبارسانجی الگاو ماور      « اس ال پای »و « سا اس پای  اس»افوارهاای یمااری    های بخش ک ای از طریق نرم یافته

 وتحلیل قرار گرفت. تجویه

بخشای ترافیاک نشاان  ا  کاه عوامال       های تحشیق ض ن تأیید الگوی نوینی  رزمینۀ انتظاام  طورکلی یافته به ها: یافته

و « محوری ار و  انشها، فرایند ک ریوی، زیرساخت برنامه»شهر تهران  ر چهار مشولۀ اصلی  بخشی ترافیک کلان انتظام

 شو .بندی می شاخص  سته 62مشولۀ فرعی و  رنهایت  62

محاوری،    ا ن به فرایند کار و نشش  انشها و اه یت ریوی، نشش زیرساخت نظرگرفتن نشش برنامهبا  ر :گیری نتیجه

ار نشاش تعااملاآ   یابی مسائل ترافیکی و توزیع مناسب کاربران  ر مدیریت عرضه و تشاضای ساورها  رکنا   با ریشه

گار ترافیکای    گر و رونق عوامل تساهیل  های شهری و ارائه راهکارهای مدیریتی، جهت کاهش عوامل اخلال سازمان

 توان نها ینه کر . شهر تهران را می بخشی ترافیک  ر کلانانتظام

 بخشی، ترافیک، الگو، اعتباریابی، روش یمیخته. انتظام ها:کلیدواژه

 تهران شهر کلان ترافیک بخشی انتظام الگوی(. 4141) . رضا ،جوادیان  ؛جعفر پور، حسین ؛داود ، دعاگویان ؛علی ،ضرونیاستناد: 

 14 -38(، صص 4) 24 فصلنامه پژوهش های مدیریت انتظامی ،انتظامی فرماندهی برنقش تأکید با
Doi: https://doi.org/10.22034/pmsq.2025.1275799.1667  
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 مقدمه

ای دیگر با هر هدف اقتصاادی و گردشاگری، از الماماات     ای به نقطه امروزه سفر از نقطه

ها سفر در عرصۀ شهر با ابمارهای گوناگونی مانند خاودرو،   میلیون نسل بشر است. روزانه

گیارد. انساان هماواره     عمومی صاورت مای   مترو، موتورسیکلت، دوچرخه و خودروهای

ونقال را در طاول تااریخ تهرباه کارده اسات. تمرکام بار          هاای حمال   هاای از نظاام   گونه

شاهرها   های خصوصی، جاذبۀ کلان های اقتصادی و اداری در کنار سایر بخش زیرساخت

شاهر تهاران شاده اسات، ایان       ویژه درکالان  برای مردم بیشتر و موجب جذب جمعیت به

جایی شهروندان و البته مشاکلات ترافیکای را در پای داشاته اسات.      فمایش جابهموضوع ا

بارای   پیشارفته  هاای  حال  راه آزماودن  درحاال  دنیاا  تماام  در شاهری  ونقال  حمل متولیان

 تماام کشاورهای   بلکه نیست، کشور ایران به ترافیک منحصر هستند. معضل ونقل حمل

 هاا  رو هستند. تفااوت  مسئله روبه این با دارند شهرنشین که جمعیت غیرصنعتی و صنعتی

 به پیش های از سال صنعتی و پیشرفته کشورهای است، این مسئله حاضر گویای قرن در

 همچناین  و صاحی   ریامی  برناماه  زمیناه  ایان  در پای بارده و   مشاکل  ریشۀ ایان  و عمق

ازجملاه   توساعه،  درحاال  که کشاورهای  درحالی اند، داده انهام های کلان گذاری سرمایه

شهرنشاینی   پدیادۀ  و گسترش شهری سریع جمعیت و ناگهانی رشد علت به ایران کشور

 در ساخت شهرها از کاربری زمین و انهام نداده مناسبی و جامع های ریمی برنامه تاکنون

اناد؛ بناابراین،   شهری استفاده نکرده درون ونقل حمل جهت تسهیلات معقولانه صورت به

 درزمیناۀ ترافیاک   جاامع  شاهری، مطالعاات   درون نقلو حمل ریمی برنامه حاضر درحال

ارتبااطی   شابکۀ  ایهااد  درزمیناۀ ترافیاک،   لازم تسهیلات ایهاد گذاری و شهری، سرمایه

شاهرها   ونقال  حمال  شابکه  شهری، تأثیر کمی در بهبود اراضی از استفاده نحوۀ صحی ،

عماومی و شخصای موجاب     ونقل حمل وسایل از سو استفاده از یک داشته است. امروزه

ونقل شده و از سوی دیگر، با فامایش ماداوم زماان     های گسترده در شبکۀ حمل نظمی بی

رو سااخته   آور خودروها در تهران، این شهر را با مشکلات زیادی روبه سفر و تراکم زیان

هاای زیاادی را بارای ماردم و      است. این مشاکل در کناار رشاد جمعیات تهاران نگرانای      

هاای   وجود آورده است. براساس بررسای  هران و البته فرماندهی انتظامی بهمسئولین شهر ت
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همارنفر )هر روز  4181فقره تصادف در روز، بیش از  4444آمده، حاصل بیش از  عمل به

شاهر تهاران    درکالان  4144نفر(، فوت و یا بیش از ده برابر آن مهروح در سال  1حدوداً 

نظمای ترافیاک،    هاای جاانی و ماالی ناشای از بای      هبوده است، با توجه به بالا باودن همینا  

بخشی ترافیک ضروری به نظار   هایی جهت انتظام کارگیری روش ریمی مناسب و به برنامه

 (.4142رسد )پمشکی قانونی،  می

نظم بخشایدن باه ترافیاک و نظاارت بار آن لازماۀ آساودگی و اطمیناان خااطر سااکنین           

تنگناهااای ترافیکاای را حاال نمااوده و  بخشاای ترافیااک بساایاری از شهرهاساات کااه انتظااام

رو در میااان تمااامی عواماال گوناااگون اثرگااذار باار پدیاادۀ نابسااامانی ترافیااک در   ازایاان

تارین عامال کااهش معضالات در      بخشای ترافیاک اگار مهام     کشورمان، مدیریت انتظاام 

کنناده اسات کاه باا ایهااد کاناال        تارین عوامال تعیاین    ترافیک نباشد، لااقل یکی از مهام 

نظمای ترافیکای را برطارف کناد کاه اگار ایان         تواند ایان بای   ها می ی میان سازمانارتباط

ها در کشور ایران همچنان باقی خواهد ماند. با توجه  نظمی مدیریت نشود، این کاستی بی

بخشی ترافیک در هر کشوری از ضاروریات زنادگی شهرنشاینی     به موارد یادشده، انتظام

بخشای ترافیاک    م است ساختاری منسهم بارای انتظاام  رسد و به این منظور لاز به نظر می

 سازی شود. طراحی و پیاده

نظمی به لحاظ مادی و معنوی بار سانگینی   ازآنهاکه معضلات ترافیک ناشی از تبعات بی

هاای شاهری ازجملاه پلایه راهنماایی و       بر دوش جامعۀ شهری گذاشاته اسات، ساازمان   

هاای   وپارورش و دساتگاه   ت، آماوزش ها، صداوسیما، وزارت بهداش رانندگی، شهرداری

عنوان مانعی در مسیر ایهاد رفاه و آساایش   امدادی و...، بر ضرورت مداخله در این امر به

مسااعی   جانباه در زنادگی شهرنشاینی تشاریک     عنوان یک اولویت و توسعۀ همه جامعه به

مت سا  عناوان ناا ر و مادیر ترافیاک نیااز اسات باه        دارند. پلیه راهنمایی و راننادگی باه  

بینای   ساز ترافیکی، پیش شناسایی مسائل و مشکلات ترافیک، شناسایی نقاط سیاه و حادثه

هاای ترافیکای جهات     وتحلیال داده  ها، تهمیه و شناسایی صحی  ساعات اوج ترافیک راه

(. 211، 4813هاای بلنادی باردارد )کشافی،      کنترل یا جلوگیری از وقوع مهادد آن گاام  

اد ناا ر و مسائول در اجارا و رعایات قاوانین و مقاررات       عناوان تنهاا نها    پلایه راهاور باه   
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نماید کاه بارای نظام     هایی ایفا می ها و راهبرد گیری رانندگی، نقش مهمی در همۀ تصمیم

 (.23، 4818شود )انصاری،  دادن به ترافیک شهرها اتخاذ می

بخشای   های کثیری است که در حاوزۀ انتظاام   مسئله اصلی این پژوهش، نواقص و کاستی

محاوری   افیک، چه از لحاظ ساختاری و فرایند کار، چه از لحااظ زیرسااختی و داناش   تر

بخشای   جهت تهیۀ تههیمات فناورانه وجود دارد. کارکرد ضعیف سیستم مدیریتی انتظاام 

شهر تهران مانند انهاام کارهاای    خصوص کلانشهرهای کشور به ترافیک در سط  کلان

نشان از وجود خلأ در اقدامات اجرایی پلایه   سهم مشهود بوده و های ذی موازی دستگاه

دنبال پاساخگویی باه ایان سا ال      هاست؛ بنابراین، پژوهش حاضر به راهور و سایر دستگاه

شهر تهران با تأکید بر نقاش فرمانادهی    بخشی ترافیک کلان اصلی است که الگوی انتظام

 انتظامی چیست؟

 پیشینه و مبانی نظری

ترافیاک، مطالعاات زیاادی صاورت نگرفتاه اسات. ایان        بخشای   تاکنون در حوزۀ انتظاام 

مطالعات اندک، بیشتر در بخش مدیریت تصادفات بوده و بخش کمتری هم تا حادودی  

بخشای   به ایمنی ترافیک پرداخته است اما در حوزۀ ساختار و طراحای الگاو بارای انتظاام    

 محدود است. ها بسیار ترافیک و پیشگیری از ایهاد مسائل ترافیکی، مطالعات و پژوهش

رابطۀ جمئیات و خصوصیات هندسی خودروهاا  »(، در پژوهشی با عنوان 4144خاکسار ) 

هاای   براسااس خروجای  « و تراکم ترافیک؛ با مطالعه موردی: مقطعای از بمرگاراه همات   

شده نتیهه گرفت که نسبت طول خودرو، مدت زمان عبور، سرعت خاودرو   مطالعه انهام

 ین تأثیر را بر تراکم خودروها دارد.و تعداد عبور خودروها بیشتر

طراحی مدل مادیریت ساوان  ترافیکای در    »(، در رسالۀ دکتری با موضوع 4814امیری )

، دریافات کاه در کشاور، نیازمناد سااختار مادیریت جاامع باا         «جمهوری اسالامی ایاران  

جمهاور   مراتب بالاترین مقام اجرایی کشور یعنی رئایه  رویکرد یکپارچه از طریق سلسله

هاای   برای مدیریت سوان  ترافیکی هستیم تا این ساختار مدیریتی بتواند از طریق ساازمان 

ای بااا  (، در پاروهه 4811مختلاف بارای تحقاق اهااداف تالاش کناد. امیناای و همکااران )      

نتیهاه گرفتناد   « ارتباط بین عوامل بازدارنده و میمان رعایت مقاررات راننادگی  »موضوع 
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و میمان رعایات مقاررات قاوانین راهنماایی و راننادگی،      که بین آگاهی از قوانین جدید 

کاااهش »(، پژوهشاای بااا موضااوع  4811همبسااتگی معناااداری وجااود دارد. فردوساای ) 

، انهاام داد. مطاابق   «شهری با رویکرد تنظیم جهت حرکت معابر معضلات ترافیک درون

معاابر و  دهاد تاا حاد ممکان از تعاری        نشان می 4افمار ایمسان های خروجی نرمبا م لفه

احداث معابر جدید کاسته و در مقابل برای حل مشکلات ترافیکی، به ابمارهای مدیریتی 

حل توسعه و تعری  معاابر را در ایان محادوده     روی آورده و در طرح تفصیلی شهر، راه

رو دارد.  های بسیاری را پایش  پیشنهاد کرده که به لحاظ اقتصادی ا اجتماعی، محدودیت 

فروشی در شهر لنگارود و آثاار    تحلیلی بر پدیدۀ دست»قیقی با عنوان (، تح4818فر ) نظم

، انهام داد. نتایج این تحقیق حکایت از رابطاۀ  «آن بر حهم ترافیک پیاده و سواره شهری

فروشاان در مرکام شاهر و حهام ترافیاک پیااده و از        همبستگی مستقیم بین تعداد دسات 

فروشان در بازارهای حاشیه شاهر   ستسوی دیگر، رابطۀ همبستگی معکوس میان تعداد د

و حهم ترافیک سواره در مرکم شهر و درنهایت عدم رابطۀ همبستگی معنادار بین تعاداد  

حهام ترافیاک ساواره در مرکام شاهر دارد.       فروشان در بازارهاای حاشایه شاهر و    دست

گیری آسیب  گریمی و شکل ارتباط فقر با قانون»(، درتحقیقی با موضوع 4814کلانتری )

به این نتیهه رسید که رسیدن به آرامش در زندگی اجتماعی، مستلمم رعایات  «. اجتماعی

قوانین موضوعه جامعه و حقوق دیگر افراد است و هرگونه تخطی از این موارد و احتارام  

آمدن مشکلات بسیار و آشافتگی در زنادگی   وجوددیگران، باعث به نگذاشتن به حقوق

 تک افراد خواهد شد. روزمره تک

های منتخب سیساتم مادیریت ایمنای ترافیاک      جنبه»( در تحقیقی با عنوان 2424) 2استوما

های صادرشده با اساتاندارد ایامو    ، نتیهه گرفت که روند نمولی تعداد گواهینامه«ای جاده

تار یاا ساایر ابمارهاا و      هاای مادیریتی مناساب    دهندۀ  هور سیساتم  در جهان نشان 81444

دهندۀ آموزش عماومی ناکاافی و    ک شهری است. همچنین نشانمفاهیم برای بهبود ترافی

                                                                                                                                    
1. Aimsun 

2. Estoma 
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نفعان در این زمینه ازجمله: سیاستمداران، دانشمندان، تولیدکنندگان، راننادگان  پایین ذی

 ای(، همچنین سایر کاربران جاده است. ای و غیرحرفه )حرفه

شناساایی کاوه سارعت، دساتگاه     »(، در پژوهشی با عنوان 2444) 4سهو و پاندیان الومالی

های شهری تحات   زیست در جاده عنوان نقطه برای آلودگی محیط سازی ترافیک، به آرام

انااد کاه باا وجاود مطالعاات متعادد در ارتبااط بااا        ، باه ایان نتیهاه رسایده    «تاأثیر ترافیاک  

هاا،   جایی در جااده فیک و جابههای کنترل ترافیک، اطلاعات مربوط به میمان ترا دستگاه

ویاژه در   ها باه  ناچیم است. البته اخیراً، مطالعات بسیاری در مورد ترافیک سنگین در جاده

 تقاطعات انهام شده است.

ها بر تغییار  سازی ترافیکی و تأثیر آن اقدامات آرام»ای با عنوان  (، در مقاله2440) 2هرنان 

ساازی ترافیاک، تاأثیر     هاای آرام  مواقع مقیااس  ، به این نتیهه رسید که در بعضی«سرعت

نقلیاه عباوری دارد. بارای دساتیابی باه ایان تأثیرگاذاری،         زیادی برکاهش سرعت وسایل

سازی ترافیک متفااوت در   ها و با عوامل آرام های از خیابان های میدانی در بخش سنهش

های  گر سنهشها با دی مناطق مختلف بورگوس درشمال اسپانیا انهام شد که این سنهش

ساازی   ها، باا مشخصاات یکساان اماا بادون عوامال آرام       های دیگر خیابان واقع در بخش

 ترافیک مقایسه شدند.

هاای   هاای محایط   دنبال شناسایی چالش و یا آسایب  شده، جملگی، به های بررسی پژوهش

های مختلف، متفاوت است و نکتۀ دیگار   ها در سازمان تحقیقاتی هستند؛ لیکن این آسیب

که، تاکنون در فراجا به بررسی این مهام پرداختاه نشاده اسات؛ لاذا پاژوهش حاضار         ینا

هاا در ایان زمیناه محساوب شاده و موجاب        تواند گامی تازه با هدف شناسایی آسیب می

 های فراجا شود. های علمی در مأموریت اثربخشی بیشتر فعالیت

ابتدا تعااریفی از مفااهیم اصالی    رسد که باید در  نظر می قبل از ارائه مبانی نظری تحقیق به

ترین این مفاهیم انضباط ترافیک اسات؛ یعنای میامان پایبنادی افاراد باه        ارائه داد که مهم

شادن و  هاای ترافیکای، حالت و موضاعی اسات کاه در اثار اجتمااعی      هنهارها و ضاابطه

                                                                                                                                    
1 .Sahu and Pandian Elumalai 

2. Hernan 
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کای  ماوازات مفهاوم انضاباط ترافی    باه  آیاد.  وجود می نهادینه کردن هنهارهای ترافیکی به

ناماۀ راهنماایی و راننادگی     گردد کاه در آیاین   مطرح می« اصول ترافیک»مفهومی به نام 

بایاد  «. هاا  عبور و مرور وسایل نقلیه، اشخاص و حیوانات در راه»چنین تعریف شده است 

عمل آمده اسات کاه مبناای    توضی  داد که از ترافیک )شد آمد(، تعاریف دیگری نیم به

ناماۀ راهنماایی و راننادگی     امی همان تعریفی است که در آییناصلی آن برای نیروی انتظ

دهنادۀ   آمده است؛ بنابراین، ترافیک دارای اصولی است که این اصول و عوامال تشاکیل  

شاد  تقسیم مای « آموزش، اجرای مقررات و مهندسی ترافیک»آن درگذشته به سه بخش 

ر ماهیات انضاباط و   که به نام مثلث ترافیک معروف شده است. بدون تردیاد آماوزش د  

باه موضاوع آماوزش و     4هاای پیشانهادی اساکا     اصول ترافیک وجود دارد. در توصایه 

های اجرایی اشاره شده است، چراکاه باادون    سازی ترافیک، همپای سایر فعالیت فرهنگ

 اصالاح رفتار کاربران، سایر اقدامات اجرایی بازده مطلاوبی نخواهاد داشت.

تعااریف مرباوط باه ترافیاک، مادیریت ترافیاک شاهری و         تاکنون بیشتر شناسی: مفهوم

بخشای ترافیاک    اوضاع فنی این حوزه بوده است و مبانی نظری کمی در خصوص انتظاام 

بخشی ترافیک بار مفااهیمی اساتوار اسات کاه دارای       حال، انتظام مطرح شده است؛ بااین

موعاه اقادامات   بخشی ترافیکی به مه سبقۀ علوم اجتماعی و مدیریت است. اگرچه انتظام

منظاور   هاا باه   و مداخلات گوناگون پلیه راهنمایی و رانندگی و تعامل باا ساایر ساازمان   

شود، برای شناسایی عوامل  زا در حوزۀ ترافیک اطلاق می حذف یا کاهش عوامل تخلف

های حماایتی باه راننادگان،     ساز و پیگیری جهت مرتفع نمودن آنان، تشویق با بسته حادثه

(، باا  43، 4814نظمای در ترافیاک )خاالقی،     نون جهت کاهش انگیامۀ بای  بازدارندگی قا

گران ترافیک و دیگر اقشار جامعه با رویکرد اجتماعی صورت  هدف پیشگیری از اخلال

مناد باوده و از    شناسی، رفتار ترافیکی اولاً از قاعاده  های جامعه گیرد؛ لیکن برابر نظریه می

ریباً در افاراد درونای و نهادیناه شاده اسات، باه ایان        کند؛ ثانیاً: تق قانون خاصی تبعیت می

رعایات   هایی مانناد  جهت رفتاری دائمی است. در زندگی روزمره شاهد رفتارها و کنش

                                                                                                                                    
1. Eskape 
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رانندگی هستیم که باعاث خوشاحالی ماردم و همچناین شااهد رفتارهاایی مانناد         نظم در

دگای خااطر و   هاا، نااراحتی، آزر   نظمای در خیاباان   تخلفات رانندگی هستیم که باعث بی

بایساتی   باشد. درنتیهه س ال این است؛ چگونه و از کهاا مای   زنندۀ آرامش مردم میبرهم

های خوب توسط اکثر افراد جامعه اجرا شود؟ از چاه راه و   حرکت را آغاز کنیم تا کنش

بهبود یافته و جامعاه باه    گونه افراد جامعه، بایستی اقدام کرده تا رفتارهای بدین روشی می

بخشای ترافیاک حرکات کناد؟ باا ایان مقدماه         سعه و پیشرفت در راستای انتظامسمت تو

تاوان باه مادیریت ترافیاک اشااره کارد کاه در راساتای          کوتاه از مبانی نظری تحقیق می

 (.24، 4818دارد. )انصاری،  بخشی ترافیک گام برمی انتظام

ک در شابکۀ  ترافیک شهری بررسی، تحلیل و کنترل کیفیّت تردد ترافی ترافیک شهری:

مادّت بارای بهباود کیفیّات      مادّت و میاان   سازی کوتاه های بهینه معابر شهری و ارائه طرح

تردد ترافیک است. ترافیک شهری همان شد آمد وسایل نقلیاه در شاهرها تعریاف شاده     

وآمد و کندی حرکت وسایل نقلیاه در شاهرها    است که اصطلاحاً عامه مردم تراکم رفت

عمولاً نیاز است با توجه به مطالب بالا بر این نکته تأکیاد کارد کاه    دانند، م را ترافیک می

تواناد   بسیاری از معضلات ترافیکی، الماماً باه دلیال کمبودهاای زیرسااختی نیسات و مای      

های نابهای مدیران ترافیکی از تههیامات و امکاناات موجاود     ناشی از عملکرد و استفاده

کناد کاه بارای بهباود سیساتم       تشادید مای   هاای شاهری را   نظمای  بوده، این اشتباهات، بی

توان نگارش موضاعی، مقطعای و ماوردی داشات و بایاد نگرشای         ونقل شهری نمی حمل

 (.28، 4811جامع در تصمیمات ترافیکی لحاظ شود )فردوسی، 

کادام معناای کامال آن را     آیاد و های    الگاو؛ معناای مادل، گوناه و هنهاار از آن برمای       

رفتاه در یاک گاروه اجتمااعی، باه ایان منظاور کاه         دهد. الگو چیمی است شاکل گ  نمی

هاای   کاار آیاد. الگوهاا آن شایوه     عنوان مدل یا راهنمای عمل در رفتارهای اجتماعی به به

طور طبیعی با  گیرند. افراد به هنگام عمل به زندگی هستند که از صوری فرهنگی منشأ می

هاا، الگاو را   ناماه باد، در لغات  یا ها تطابق مای  شان با آن این الگوها سروکار دارند و اعمال

الگو؛ مدل، سرمشاق، مقتادی، اساوه، قادوه، مثاال، نموناه ب:       »اند: الف: چنین معنا کرده
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)اسوه(؛ هرچند واهۀ اسوه در اصل معناای مصادری دارد، اماا کااربرد کناونی آن بیشاتر       

 (.421، 4833اسمی است )عمید، 

فارسای شادآمد یاا عباورومرور      ای است انگلیسی که معادل آن در زباان  کلمه ترافیک:

هاسات. البتاه    وآمد وسایل نقلیه و اشاخاص و حیواناات در راه   معنی رفت بوده که همانا به

. شدآمد، عباور و  4در فرهنگ لغات انگلیسی به فارسی از ترافیک دو تعریف ارائه شده: 

ش. . دادوستد، بازرگانی کاردن، مبادلاه کاردن و خریادوفرو    2ونقل؛  مرور، تردد و حمل

ای اسات کاه در    ترافیک ازجمله مفاهیم چندبعادی و پیچیاده   نامۀ معین همچنین در لغت

هاا و   بندان، قفال شادن راه   ها، راه شدن اتومبیل نظر عامه به معانی کندی حرکت و متوقف

کاه مفهاوم   بالاخره عبور و مرور سخت توأم با ضاایعات انساانی و ماالی اسات. حاال آن     

ونقال مساافر، وساایل نقلیاه و      وآمد، حمل جایی، رفت جابهترافیک در لغت حاوی معنی 

 (.442، 4833رهگذران پیاده است )معین، 

هاای انضاباط اجتمااعی از     عنوان یکی از م لفه انضباط ترافیکی: اساساً انضباط ترافیکی به

عهده پلیه و فرماندهی انتظامی گذاشته  ای است که به ترین امور ویژه ترین و اساسی مهم

ساازی هنهارهاای    شدن به کمک فرایند یاادگیری باه درونای   ست. فرایند اجتماعیشده ا

هاا   پردازد و شخصی ضمن رعایت مقررات و قوانین ترافیکای، نسابت باه آن    ترافیکی می

شاود. حاال اگار اجتمااعی شادن باه شاکلی         شود و انضباط ترافیکی حاکم مای  پایبند می

شود. این  ند کنترل و نظارت استفاده میمطلوب صورت نپذیرد برای برقراری نظم از فرای

ساازی نیسات؛ بلکاه     منملاۀ مکمال درونای    شدن است بهفرایند که مکمل فرایند اجتماعی

رود. فرایند کنترل و نظارت از  کار می برای هماهنگ ساختن و اصلاح همنوایی دوباره به

شادن را  جتمااعی شود. فرایند ا گیری از اهرم تذکر و جریمه اعمال می سوی پلیه با بهره

شادن هنهارهاای   شدن موفاق، مسااوی درونای   توان نشان داد: اجتماعی صورت زیر می به

نشادن هنهارهاای   شدن ناموفق، مساوی درونای ترافیک و پایبندی به هنهارها و اجتماعی

نشادن و همناوایی   ترافیکی و رعایت نکردن هنهارهای ترافیکی نظارت و کنترل، اصلاح

شاوند کاه    نابراین، افاراد زماانی باه هنهارهاای ترافیکای پایبناد مای       نظم ترافیکی است؛ ب

پذیر و اجتماعی شده باشند. در این حال افراد هنهارهای ترافیکای را بهتار    خوبی جامعه به
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کااه  کننااد. درصااورتی درونای کاارده و از مقااررات راهنماایی و رانناادگی ساارپیچی نمای   

طااور خودانگیختااه و انضااباطی،  ههااا باا هنهارهااای ترافیکاای در افااراد دروناای شااوند، آن

کنند و درنتیهه بر فضای ترافیکای آن جامعاه، انضاباط     هنهارهای ترافیکی را رعایت می

 (.43، 4814شود )کلاکی و نیازخانی،  حاکم می

 بخشی ترافیک شهری عوامل انتظام

های قاانونی در رابطاه باا مادیریت یکپارچاۀ ترافیاک ساکوت         یکی از چالش . قانون:4

باشد. ضرورت تدوین ضوابط و مقررات رانندگی متناساب باا نیازهاای جامعاۀ      میقانون 

شود ایان اسات کاه مقاررات و      امروزی است. نقایصی که در قوانین امروزی مشاهده می

مادخل جهات سااماندهی     هاای ذی  ضوابط ترافیک که هم اکنون مالاک عمال ساازمان   

شاود کاه حتای برخای قاوانین       ترافیک است با نیازهای جامعه متناسب نیست و دیده مای 

وجه کاربردی در حال مساائل    هی  مربوط به چندین سال پیش است که در حال حاضر به

شاده در جامعاه از    (. قاوانین وضاع  21-41، 4818و مشکلات ترافیکی را ندارد )م یدی، 

 گذاران باید مانند یک پازل کامل در جامعه پیاده شود تا تاأثیر  نگاه طراحان اولیه و قانون

خاطر دلایل گوناگون و یا نظارت ناکافی، بخشی از قطعات پاازل   آن ایهاد گردد. اگر به

شاود و   )جورچین( قانون اجرا و بخشی از قطعات پیاده نشود آن شاکل لازم محقاق نمای   

گیارد )مایکال و    درنتیهه زمینۀ گریام از مقاررات و قاوانین توساط راننادگان شاکل مای       

 (.424، 2441، 4واک سی

تارین   برای بسیاری از افراد و در برخی از جوامع، جریمه یکای از مهام  زدارندگی: نظریۀ با

گاردد کاه اساتفاده از آن در     ابمارهای مبارزه و برخورد با تخلفات رانندگی محسوب می

های ترافیکی م ثر بوده، اغلب رانندگان از جریمه شدن واهمه دارند و یا  نظمی کنترل بی

تارین   اهنمایی و رانندگی حضور دارند از ارتکااب کوچاک  هایی که مأموران ر در مکان

های رانندگی پایین باشاد آن قادرت    کنند؛ اما اگر میمان جریمه تخلفی نیم خودداری می

نماید و موجاب تهاری بیشاتر راننادگان متخلاف       بازدارندگی در رانندگان را ایهاد نمی

 (.423، 2441واک،  گردد )مایکل و سی می

                                                                                                                                    
1. Michael and Sivake 
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با افمایش آگاهی عمومی ماردم از مشاکلات ترافیکای از طریاق     : . تعامل و مشارکت5

هاای   بخشی برداشت. این امر شامل انهام فعالیات  های زیادی در انتظام توان گام رسانه می

ای براساس اطلاعات متقن، حساس نمودن توده مردم به ماهیات خطار و    ارتباطی و رسانه

باشاد. همچناین رهباران سیاسای      یهاا ما   تلاش جهت ایهاد تغییار در نگارش و رفتاار آن   

ها روشن نمایند. ایان اقادام    ها و دیگر مناسبت توانند اهمیت این مسئله را در سخنرانی می

رسادکه باه    نظار نمای   خاود باه   خاودی  اجرا باشد، اماا باه   متقابل ممکن است بلافاصله قابل

-ساوق حال جهت ارتقاء فهم عماومی از مسائله و    کاهش چشمگیر خطر منتج شود؛ بااین

شاود. ارتقاای    نیااز محساوب مای    دادن مردم به پذیرش اقدامات متقابل دیگر یاک پایش  

های پراکنده اهمیت  گیری متقن از داده بانک جامع اطلاعاتی جهت ایهاد ارتباط و نتیهه

سازمانی مناسب، دسترسی به منابع کسب اطلاعات مثل کتابخانه، اینترنت،  به روابط برون

هااای  هااای نااوین ارتباااطی، ارتقااای تعاماال بااین رده آوری از فاانکااارگیری  تمایاال در بااه

ها، مطالعات راهبردی، دانشگاه علوم انتظامی امین( هوشمندساازی   تحقیقاتی )پژوهشکده

 (.41، 4142های اطلاعاتی اهمیت دارد )صمدیان،  سامانه

باین   در نظریۀ جامعۀ مدرنیته با افمایش تاراکم جمعیات، فاصالۀ    :نظریة جامعة مدرنیته 

تار   شود کنترل اجتماعی ضاعیف  ساختار اجتماعی و ارادۀ فردی افمایش یافته و باعث می

شود؛ و در نتیهۀ افامایش تاراکم جمعیات،     شده و فرد آزادی عمل بیشتری برخوردار می

. )گئاور   شاود  ها ماورد تهدیاد واقاع مای     احساس تنهایی افراد بیشتر شده و فردیت آن

 (428، 2424، 4زیمل

تواناد اجارای راهکارهاای ما ثری بارای       هاا مای   ایان ساازمان  ای:  هاا بیماه   ان. سازم5

بخشی ترافیک داشته باشد. ازجمله راهکارهای بازدارندۀ حق بیمۀ اضاافی در برابار    انتظام

توان به حق بیمه خودروها اشااره نماود، یاا باا انتقاال تخفیفاات        رانندگی غیرایمن که می

هاای متاولی    سوابق رانندگان که در این خصوص ساازمان  ای از سوابق وسیلۀ نقلیه به بیمه

                                                                                                                                    
1 . Georg Simmel 
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هاای همکااری در ایان زمیناه را      توانناد روش  های بیمه مای  بخشی ترافیک و شرکت نظم

 برای پلیه فراهم نمایند.

هاا توساط شاهرداری شاامل      بخشای خیاباان   لحاظ نمودن ماوارد انتظاام   ها: . شهرداری8

ونقل عمومی، وجود پارکیناگ مناساب    لموضوعاتی مانند در دسترس بودن و همینۀ حم

سازی مسیرها، جدا کردن خط عبور وساایل ویاژه از وساایل عباوری، برپاایی       و متناسب

مراکم پرمخاطب با در نظر گرفتن محل عبور و مرور و محل پارک خودروی ماراجعین،  

سانج ترافیکای بارای مانیتوریناگ و اعماال       های تخلاف  نصب و افمایش کاربری دوربین

آمیام و   هاای موفقیات   هاا و مکاان   . رویکردهای پیشگیری از جارم عمادتاً در زماان   قانون

هاا،   هاا، توانمنادی   های پیشاگیری از جارم باا اساتفاده از  رفیات      اثربخش است که طرح

ها و نهادهای دولتی و غیردولتی و مبتنی بر عملکرد، و ایف ذاتاً  های تمام سازمان قابلیت

 (.44، 4142است )موسوی،  ها بوده و یا و ایف قانونی آن

هاای   گیدنم درخصوص رابطاه فرهناگ و نحاوۀ راننادگی و ویژگای      آنتونی . فرهنگ:0

چگوناه مان بایاد    »نوگرایی یک نظم ما بعد سانتی اسات کاه سا ال     »گوید:  نوگرایی می

هاایی را در ماورد چگاونگی رفتاار، چاه       گیاری  زندگی کنم؟ را که در آن بایاد تصامیم  

چگونه رانندگی کردن پاسخ گوید. در جوامع ناو انتخااب نحاوۀ    پوشیدن و چه خوردن، 

هاای   دهندۀ امور زنادگی روزاناه هساتند و هام تطبیاق یافتاه باا نظاام         رانندگی هم تشکیل

در بررسای واهۀ   شناساان  روان و شناساان  شناسان، جامعاه  انسان دیدگاه ، از«انتماعی است

عنوان شاکلی   که خودرو به اول این فرهنگ رانندگی، باید دو موضوع را از هم تمیم داد؛

، 4114، 4گیادنم  عنوان نقطۀ شاروع بحاث فرهناگ راننادگی )آنتاونی      از فرهنگ مادی به

عنوان یک ارزش فرهنگی و احساس هر فارد   (، محسوب شده و درک ما را از آن به224

ایمنای راه و فرهناگ   کناد. باا ایان دیادگاه هیادکی در کتااب        تر مای  نسبت به آن عمیق
عنوان یاک ابامار مصارفی بلکاه      بیان کرده که خودرو نه به المللی ک از دیدگاه بینترافی

شود؛ کاه در فرهناگ راننادگی     عنوان یک ارزش و هویت فرهنگی افراد محسوب می به

                                                                                                                                    
1. Anthony Giddens 
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هر یک از جوامع، فرهنگ جوانان از طریاق خاودرو تعریاف شاده و ایان وسایله، نقاش        

جواناان و راننادگان دارد، موضاوع دوم     مهمی در تعاملات اجتماعی و ارتباطات انساانی 

بحث فرهنگ رانندگی باید به راننادگان و طبقاۀ اجتمااعی آناان توجاه کارد.        که در این

استفاده انسان از خاودرو و رعایات اصاول راننادگی و قاوانین راهنماایی و راننادگی باه         

دکی سازی هنهارهای رانندگی و قوانین ارتبااط دارد )هیا   شخصیت انسان و نحوۀ درونی

 (.248، 2422، 4ناکاروما

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 ونقل ای از رفتارهای فردی و نظام حمل مجموعه

، جا   5نایکلا  جای وارد  «)رفتاار نرماال رانناد ی   ». فرایند فرهنگ ایمنای ترافیاک   4 شکل

5لینکنبچ
 (2013)، 8جی اتو، 

هاا و   زیرا ساختار فرهنگ رانندگی درک ما را از روابط بین رانندگان، وسیلۀ نقلیه، جاده

بخشی در ترافیک تعمیاق بخشایده و زمیناه ایهااد و تولیاد       نهادهای درگیر درزمینۀ انتظام

بخشای   فرایند ارتباط بهینه باین ایان عناصار در جهات تارویج فرهناگ راننادگی و نظام        

                                                                                                                                    
1 .Hideki Nakamura 

2. Nicholas J. Ward 

3 . Jeff Linkenbach 

4. Jay Otto 

 تصمیم

 رفتارهای آیینی و سنتی-4

 رفتارهای ناشی از اعتیاد-2

 رفتارهای واکنشی-8

 شدهریمیرفتارهای برنامه-1

رفتارهای 

 پرخطر

 سقوط

 شناخت

- هاارزش  

-  اعتقادها
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در ایان سااختار در فرهناگ راننادگی بایاد باه چهاار رویکارد          سازد. ترافیک را مهیا می

 اند از: فرهنگی در دو حوزه فرهنگ مادی و فرهنگ معنوی توجه کرد که عبارت
 . عناصر فرهنگ رانند ی4جدول 

 پیامد فرهنگ رانندگی

 جاده فرهنگ مادی
وسااااااایلۀ 

 ایمنی ترافیک نقلیه

 انسان رانندگیقوانین و مقررات  فرهنگ معنوی )غیرمادی(

الااف( رویکاارد اول فرهنااگ رانناادگی ایاان اساات کااه فرهنااگ رانناادگی یااک جریااان 

مدّت و بلندمدّت(، است و هرگوناه تغییار رفتاار در راننادگی نیازمناد و متضامن        )کوتاه

زمان طولانی است؛ ب( رویکرد دوم فرهناگ راننادگی ایان اسات کاه درک عمیاق از       

شاود. درواقاع    درسات از فرهناگ راننادگی مای    فرهنگ و نظام فرهنگی موجاب درک  

فرهنگ رانندگی رابطۀ عمیقی با فرهناگ جامعاه، رفتاار، مانش افاراد، نگارش آناان باه         

خودرو و سفر دارد؛ ج( رویکرد سوم فرهنگ رانندگی با تهسم راننده از خود، خودرو، 

رد چهاارم  باشاد؛ د( رویکا   هاا دارد مارتبط مای    تعاملات و ارتباطی که با نهادها و سازمان

توانیم با ایهاد نظم در ترافیک، فرهنگ رانندگی را  فرهنگ رانندگی این است که ما می

اگرچه هرگونه برنامه و سیاست تغییر و اصالاح فرهناگ راننادگی     اصلاح و تغییر دهیم.

هاای مختلاف ماورد نیااز اسات )پاارکر و        به بازده زمانی و تکنولوهی و اقدامات سازمان

 (.143، 2444 ،4رابیت

 روش

اسات کاه از دو طریاق کیفای و     « آمیخته»شناسی، پژوهشی  پژوهش حاضر از منظر روش

شاود. درمرحلاۀ کیفای، از     بخشی ترافیک انهام مای  کمّی؛ برای دستیابی به الگوی انتظام

آوری شااد.  ، اطلاعااات جمااع«گیااری هدفمنااد نمونااه»و « بنیااادنظریااۀ داده»روش  طریااق

نظارات تعادادی   »های کیفی از طریق روش گروهای کانونی  تهمنظور بررسی پایایی یاف به

                                                                                                                                    
1. Parker and Rabbit 
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شاونده در خصاوص نتاایج حاصاله و از طریاق       نظاران خاارج از تایم مصااحبه     از صاحب

شاوندگان اساتفاده    بازخوردگیری چندگانه، برای تأیید نهاایی نتاایج مربوطاه از مصااحبه    

وتحلیال قارار    همیاه کیاودا ماورد ت   افامار مکاه   های بخش کیفی از طریق نارم  یافته«. شد

گرفت. درمرحلۀ کمّی، برای سنهش و ارزیابی الگوی تحقیق از روش کمای و تکنیاک   

شاود. جامعاۀ آمااری بخاش کمّای، کارشناساان حاوزۀ ترافیاک و          پیمایشی استفاده مای 

 48نفر بودند که حهم نمونه نیم استفاده از جدول مورگان تعاداد   14ونقل به تعداد  حمل

ناماه در اختیاار   ها از جامعاه اخاذ و پرساش    که به شیوۀ احتمالی نمونه نفر را محاسبه نمود

هااای بخااش کمّاای در الگااو، از  هااا قاارار گرفاات. درنتیهااه باارای اعتبارساانهی یافتااه  آن

برداری شده است. برای سنهش روایای و   بهره« اس ال پی»و « اس اس پی اس»افمارهای  نرم

 4/4کرونباخ استفاده شده که مقادیری بیش از نامه از اعتبار محتوا و آلفای پایایی پرسش

باشاد و بارای بررسای روایای      ها می دهندۀ پایایی بالای ابمار گردآوری داده داشته و نشان

محاسابه شاده اسات     4(AVEشاده )  همگرا، از طریق شاخص میانگین واریانه استخراج

 دهد روایی همگرا برخوردار است. تر بوده و نشان می بمر  5/4که از 

 ها یافته
بندی شده است کاه در هار    های کیفی و کمیّ طبقه های این تحقیق به دو بخش یافته یافته

 شناختی نیم ذکر شده است. های جمعیت کدام یافته

 های کیفی تحقیق یافته
 شناختی. بخش جمعیت4

ناوعی باا    کنندگان این بخش نخبگاان، خبرگاان و متخصصاینی هساتند کاه باه       مشارکت

 اند از: اند که عبارت کار اجرایی یا مطالعاتی و یا آموزشی داشتهموضوع پژوهش 
  

                                                                                                                                    
1. Average Variance Extracted 
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 کنند ان بخش کیفی . مشارکت5جدول 

 

  

 سمت/جایگاه علمی کنند ان مشارکت

علمای دانشاگاه    دکترای پدافند غیرعامل و رئیه پلیه راهور فراجا و عضو هیئت 4شوندۀ  مصاحبه

 علوم انتظامی جامع امین

دکترای مدیریت ایمنی و ترافیک و رئیه پلیه ترافیک شاهری راهاور فراجاا و     2شوندۀ  مصاحبه

 علمی دانشگاه علوم انتظامی جامع امین عضو هیئت

علمای   دکترای ساوان  و ترافیاک و جانشاین ساابق راهاور فراجاا و عضاو هیئات         8شوندۀ  مصاحبه

 دانشگاه علوم انتظامی جامع امین

علمای   )دافوس( و رئیه سابق پلایه راه کشاور و عضاو هیئات    کارشناسی ارشد  1شوندۀ  مصاحبه

 دانشگاه علوم انتظامی جامع امین

علمای   دکترای پدافند غیرعامل و رئیه سابق راهور تهران بامر  و عضاو هیئات    5شوندۀ  مصاحبه

 دانشگاه علوم انتظامی جامع امین

 علوم انتظامی جامع امینعلمی دانشگاه  دکترای علوم اجتماعی و عضو هیئت 0شوندۀ  مصاحبه

 علمی دانشگاه تبریم دکترای مدیریت منابع انسانی، عضو هیئت 4شوندۀ  مصاحبه

کارشناسی ارشد مدیریت انتظامی راهور و رئیه دفتر تحقیقات و علوم کاربردی  3شوندۀ  مصاحبه

 راهور فراجا

 انتظامی جامع امین (علمی دانشگاه علوم  شناسی و عضو هیئت دکترای روان 1شوندۀ  مصاحبه

 علمی دانشگاه علوم انتظامی جامع امین شناسی و عضو هیئت دکترای روان 44شوندۀ  مصاحبه

 علمی دانشگاه علوم انتظامی جامع امین دکترای مدیریت آموزشی و عضو هیئت 44شوندۀ  مصاحبه

 دکترای مدیریت ایمنی و ترافیک و رئیه دانشکده راهور 42شوندۀ  مصاحبه

ونقل و جانشین سابق راهاور فراجاا و عضاو شاورای اسالامی شاهر        دکترای حمل 48شوندۀ  مصاحبه

 تهران

علمای   دکترای حقوق، رئیه سابق فرهنگ و ترافیک راهور فراجا و عضو هیئات  41شوندۀ  مصاحبه

 دانشگاه علوم انتظامی امین

 48کلانتر ساابق راهاور منطقاۀ    دانشهوی دکترای مدیریت ایمنی و ترافیک و سر  45شوندۀ  مصاحبه

 تهران بمر 
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 . بخش توصیفی5
در بخش کیفی، نویسندگان با اجرای پانمده مصاحبه به اشباع نظری رسیده و نشان دادناد  

شهر تهاران باا تأکیاد بار نقاش فرمانادهی انتظاامی         بخشی ترافیک کلان که الگوی انتظام

 ااهر   برخای از مضاامین مصااحبه باه     حاال،  های متعادد اسات. باااین    دارای ابعاد و م لفه

انااد و در مااتن جااداول مشااخص  متفاااوت بااود لاایکن در محتااوا، مشااابهت زیااادی داشااته

 اند. گردیده
 شهر تهران از نگاه  روه کانونی بخشی ترافیک کلان های انتظام . تأیید ابعاد و مؤلفه5جدول 

 ها( مؤلفه )نیازمندی ابعاد

 ریمی برنامه

 بخشی ترافیک انتظامعوامل م ثر در 

 (s0s) سیستم کمک

 های منتفع ادارات و سازمان

 ونقل هوشمند نقش سیستم حمل

 بخشی نقش پلیه در انتظام

 ایمنی و استانداردها

 رسانی اطلاع

 ساختار

 ها نامه تدوین شیوه

 ها توجه به زمان حضور دستگاه

 اثربخشی مدیریت ترافیک

 ها دستگاهتعریف و ایف 

 ها المامات و محدودیت

 فرایند کار

 

 

 نقش قوانین و مقررات

 بودجه و اعتبارات

 نقش نیروی انسانی

 نقش سیستم نظارتی

 نقش چندعاملی بودن

 اصل تعامل و همکاری
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 گذاری نقش سیاست

 نقش تههیمات و ابمار

 محوری دانش

 

 نقش مراکم علمی

 نقش تحقیق و توسعه

 نقش تهاربیات و مستندسازی

 نقش توانمندی

 تبلیغات و آموزش

 نقش نوآوری

هااای  شاود، نتااایج مصاااحبه  مشاااهده ماای 2هااای جاادول شاماره   طااور کااه در یافتاه  هماان 

بخشی ترافیاک تهاران باا تأکیاد بار نقاش        ساختاریافته الگوی توسعه و تقویت انتظام نیمه

مباانی نظاری تحقیاق و نیام از دیادگاه نخبگاان       دهد که طبق  فرماندهی انتظامی نشان می

حوزۀ ترافیک باید در چهار بعد ارتقاء یابد که در هار یاک از م لفاه آن مشاخص شاده      

 است.

 های کمیّ تحقیق یافته
 شناختیبخش جمعیت -4

دهند. همچناین افاراد متأهال باا      درصد، آقایان تشکیل می 15طورکلی بیشتر نمونه را با  به

 43ارشاد و دکتاری باا     مهردین بوده و دارندگان مادرک کارشناسای  درصد بیش از  30

درصاد از افاراد تحصیلاتشاان در     01دهناد ضامناً    درصد بیشترین نفارات را تشاکیل مای   

 40ونقل بوده است، حاکی از آن اسات کاه اکثار نموناه باا       رشتۀ تحصیلی راهور و حمل

. همچناین حادود نیمای از    اناد  درصد، حداکثر پنج سال خدمات عملیاتی در راهور داشته

عالاوه  اناد. باه   درصد، حداکثر پانج ساال خادمات عملیااتی در تهاران داشاته       54نمونه با 

 درصد حداکثر پنج ساعت تردد روزانه با وسیلۀ نقلیه دارند. 04بیشترین عضو نمونه با 
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 بخش توصیفی و تحلیلی -5

هاای کمتارین و    هاای تحقیاق از آمااره    در این بخش برای سانهش هار یاک از شااخص    

هااای پراکناادگی ماننااد  ؛ آماااره«میااانگین»هااای مرکاامی ماننااد  بیشااترین فراواناای؛ آماااره

 استفاده شده است.« انحراف معیار»

هاا دارای میاانگین    شاود، تماامی شااخص    مشااهده مای   8طور که در جدول شماره  همان

افقت زیادی با ماوارد  دیگر، نمونه موردمطالعه مو عبارت باشند؛ به )زیاد( می 1تر از  بمر 

شاهر تهاران دارناد. همچناین      بخشی ترافیک کلان های الگوی انتظام عنوان شاخص بالا به

 است که دلالت بر پراکندگی اندک نظرات دارد. 4انحراف معیار نظرات کمتر از 

 های الگو . توصی  نظرات نمونه در مورد شاخص8جدول 

 میانگین ها شاخص مؤلفه ابعاد
انحراف 

 معیار

 ریمی برنامه

عوامل م ثر بر 

 بخشی ترافیک انتظام

لموم پیگیار طراحاای محیااط و مبلمااان     

 محوری باشیم شاهری باا ناگاه انسان
84/1 38/4 

هاااای  توساااعه و یکپاااارچگی سیساااتم 

 ونقل عمومای ضروری است حمل
1743 11/4 

لاموم اهمیت به نظریاه تخصصای پلایه    

اناادازی مراکاام جاااذب  در خصااوص راه

 سفر

42/1 04/4 

مدیریاات 

 رویاادادی پیااش

بیناااای روزهااااای پرترافیااااک و  پاااایش

ریمی جهت پیشگیری از معضلات  برنامه

 ترافیک

44/1 08/4 

ضرورت ساماندهی تردد موتورساواران  

بخشاای  و عااابرین پیاااده جهاات انتظااام   

 ترافیک تهران

44/1 05/4 

های کنترل  لموم افمایش کاربری دوربین

 کنترل تخلفات سرعت، جهت
58/1 08/4 

ادارات و 

 های منتفع سازمان

همیناااااه کاااااردن ادارات منتفاااااع در   

هاا،   بخشی ترافیک ازجمله؛ باناک  انتظام
35/1 15/4 
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 بیمه مرکمی 

گااااذاری نهادهااااای   جااذب ساااارمایه 

ونقااال   خصوصاای در توساااعۀ حمااال  

 هوشاامند

13/1 31/4 

نقش پلیه در 

 بخشی انتظام

ماادیریت ساافر و اسااتفاده از  ضااارورت 

 های ترافیکی در مسیرهای شلوغ طرح
13/1 43/4 

توجاااه باااه آمایاااش نیروهاااای دخیااال  

بخشاای ترافیااک در مواقااع  باارای انتظااام

 ضروری

00/1 51/4 

ضاااارورت بازمانااادن و تعییاااان مسااایر  

خودروهاااای امدادرسااااان )جرثقیااال،  

 کش، آمبولانه و...( یدک

54/1 04/4 

اساتانداردها در کااهش اثاارات    رعایت 

بخشای   ثانویاه ساوان  ترافیکای بر انتظام

 ترافیک

80/1 44/4 

 رسانی اطلاع

مشارکت دادن مردم و اساتفاده از ماردم 

 عادی در کشاف مشکلات ترافیکای
53/1 01/4 

اساسااتفاده از تههیاامات بااروز ازجملااه   

ارساال پیااام ترافیکای از طریااق رادیااوی   

 موبایل و...(خاموش خودرو، 

50/1 44/4 

 ساختار

 ها نامه تدوین شیوه

نامه مدیریاتی برای  تنظیام برناماه و شیوه

 بخشی ترافیک توسط پلیه انتظام
81/1 51/4 

ای باااا  طراحااای دساااتورالعمل منطقاااه  

 توجاه باه شارایط هار منطقاه از شهر
04/1 53/4 

توجه به زمان 

 ها حضور دستگاه

العمال و   طلایای، عکاه  توجه باه زماان   

 سرعت بالای پلیه در تمامی مراحل
28/1 32/4 

شناساااایی سااااعت و زماااان مشاااکلات 

 ترافیکی
40/1 08/4 

 42/4 02/1هااا از  پذیاااری ساااازمان اقتاادار، تبعیااات
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عناااوان مدیااار در سااوان     پلیاااه باااه 

 ترافیکی

هاای غیرمارتبط پلایه     کاهش مسئولیت

 ترافیک کشوربخشی  در مدیریت انتظام
34/1 14/4 

هاای دخیااال در    گاری از ارگاان   مطالبه

 بخشی ترافیک انتظام
30/1 83/4 

المامات و 

 ها محدودیت

هاااااا و اصااااالاح  رفاااااع محااااادودیت

ها برای مشارکت دادن مردم  چهارچوب

 عادی

44/1 08/4 

بخشاای   ارتقاااء نقااش خااود در انتظااام   

 سازمانی ترافیک با اصلاح ساختار درون
15/1 03/4 

 فرایند کار

نقش قانون و 

 مقررات

ها و ناواقص موجاود در    شاناخت ضعف

قانون و پیگیری جهات برطارف کاردن    

 ها آن

01/1 51/4 

انتقال سوابق رانندگای به ساایر سااطوح  

 زندگای
33/1 80/4 

ضرورت تأمیاان اعتبااار بارای خادمات     

 رفاهی و ایهاد انگیمه در نیروی کار
14/1 40/4 

اختصااااص تههیاامات و اباامار کااافی در 

 بخشی ترافیک راستای انتظام
51/1 01/4 

 نقش نیروی انسانی

هاااای مساااتمر آموزشااای جهااات   دوره

 اساتفاده از نیاروی متخصاص و قانونمند
35/1 12/4 

رشاد پذیرش پلیاه متناساب بااا رشااد   

 هاای اخیار تقاضاای سافر در ساال
38/1 14/4 

 نظارتینقش سیستم 

تشاااکیل جلساااات ترافیکااای زیارنظاااار 

 جمهاور( بالاترین مقام عالی )رئیاه
50/1 44/4 

توجااه بااه ضماناات اجرایااای قاانون و   

 ایهاد بازدارندگی قوانین رانندگی
30/1 83/4 

 81/4 14/1در نظااار گااارفتن جواناااب فرهنگااای،   نقش چندعاملی 
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آموزشی، سیاسای، اقتصادی در سااختار  بودن

 مدیریات

نقاااش حلقاااه هماهنگاااای پلااایه باااین 

هااا جهاات اجتنااااب از ماااوازی  سااازمان

 کاری

34/1 15/4 

نظارت بر استانداردهای لازم در تولیااد  

 خاودرو و تنظیام سند راهباردی راه
41/1 11/4 

 محوری دانش

 نقش مراکم علمی

کاارگیری   انهام مطالعاات تطبیقای و باه   

 تهربیات کشورهای موفق
44/1 14/4 

امکاااان بازدیاااد دانشاااهویان از مناااابع  

های اطلاعاتی دانشاگاه   ای و بانک رسانه

 پلیه

40/1 13/4 

 نقش توانمندی

آمااوزش کارگاااهی )ساایمیلاتور( باارای 

هنرجویان رانندگی و دانشهویان افسری 

 راهور

14/1 01/4 

ساافرهای علماای ماادیران و دانشااهویان  

 حوزه ترافیک به کشورهای موفق
44/1 38/4 

ملاامم نمااودن خودروسااازان بااه نصااب   

مسیرباب بر روی خودرها جهت هدایت 

 درست

12/1 44/4 

آگاهی دادن به مردم از پیامادهای عادم   

 رعایت قوانین راهنمایی و رانندگی
51/1 02/4 

 نقش نوآوری
پیگیری نصب تههیمات هشدار ترافیکی 

 ازجمله؛ ارسال پیامک رادیوی
41/1 11/4 

 های استنباطی برای اعتباریابی الگوی تحقیق یافته -

یافته در بخش کیفی پرداخته شده است. پایش   در این بخش به اعتبارسنهی الگوی دست

افامار مورداساتفاده    از آن، لازم است تا نرمال بودن متغیرها را بررسی شود زیرا ناوع نارم  
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ولموگروف ا اسامیرنوف   براساس این ویژگی معین خواهد شد. بدین منظور از آزمون ک

 ارائه شده است. 1استفاده شده است. نتایج این آزمون در جدول 

 . توزیع نرمال متغیرها0جدول 

 zآماره  متغیر
سط  

 داری معنی
 zآماره  متغیر

سط  

 داری معنی

لموم پیگیر طراحای 

محیاط و مبلماان شاهری 

محوری  باا ناگاه انسان

 باشیم

315/2 444/4 

ها  محدودیتلموم رفع 

و اصلاح 

ها برای  چهارچوب

مشارکت دادن مردم 

 عادی

233/1 444/4 

توسعه و یکپارچگی 

ونقل  های حمل سیستم

بخشی  عمومای برای انتظام

ترافیک شهر تهران 

 ضروری است

148/1 444/4 

اصلاح ساختار فراجا 

جهت دسترسی دیگر 

ها  ها و سازمان دانشگاه

های ترافیکی و  به داده

کارهای انهام 

 پژوهشی

224/8 444/4 

لاموم اهمیت به نظریه 

تخصصی پلیه در 

اندازی  خصوص راه

 مراکم جاذب سفر

284/1 444/4 

لموم شاناخت 

خلأهای قانونای و 

برطارف کاردن آن 

بار اسااس نیااز روز 

 توسط پلیه راهور

158/8 444/4 

بینی روزهای  پیش

ریمی  پرترافیک و برنامه

باعث پیشگیری از 

 شود معضلات ترافیک می

280/1 444/4 

لموم اعماال تبعاات 

تخلفاات رانندگای در 

ساایر ساطوح زندگای 

متخلفاان ازجمله 

 جایگاه اجتماعی آنان

354/1 444/4 

ضرورت ساماندهی تردد 

موتورسواران و عابرین 
480/1 444/4 

ضرورت تأمیان 

اعتباار برای خدمات 
154/2 444/4 
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بخشی  جهت انتظام

 ترافیک تهران

رفاهی و ایهاد انگیمه 

 در نیروی کار

لموم افمایش کاربری 

های کنترل  دوربین

سرعت، جهت کنترل 

تخلفات توقف ممنوع و 

تغییر خط عبور وسایل 

 نقلیه

138/8 444/4 

اختصااص تههیمات و 

ابمار کافی در راستای 

بخشی ترافیک  انتظام

 برای پلیه راهور

442/8 444/4 

ادارات منتفع همینه کردن 

بخشی ترافیک  از انتظام

ها و اداره  ازجمله بانک

بیمه مرکمی و...، در 

تأمیان تههیامات و 

 امکانات ترافیکی

431/1 444/4 

های  لاموم مستمر دوره

آموزشی جهت 

اساتفاده از نیاروی 

متخصاص و قانونمند 

بخشی  در حوزه انتظام

 ترافیک

452/1 444/4 

ضرورت جذب 

اری گااذ ساارمایه

نهادهااای خصوصاای در 

های  توسعه سیسااتم

 ونقاال هوشاامند حماال

100/1 444/4 

لموم رشاد پذیرش 

پلیاه متناساب باا 

رشاد تقاضاای سافر 

 هاای اخیار در ساال

054/1 444/4 

ضارورت مدیریت سفر و 

های  استفاده از طرح

ترافیکی در مسیرهای 

 شلوغ

814/8 444/4 

ضارورت تشاکیل 

عالی ترافیک شورای 

زیارنظار 

جمهاور  رئیاه

 )بالاترین مقام عالی(

835/8 444/4 

لاموم توجاه باه آمایاش و 

اساتقرار مناساب 

نیروهاای دخیال برای 

بخشی ترافیک در  انتظام

 مواقع ضروری

405/1 444/4 

لااموم توجااه بااه 

ضماناات اجرایاای 

قانون و ایهاد 

بازدارندگی قوانین 

 رانندگی

444/1 444/4 
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ضارورت بازماندن و 

تعییان مسیر خودروهای 

امدادرساان )جرثقیل، 

کش، آمبولانه  یدک

 و...(

820/8 444/4 

ضارورت نگاه 

چندوجهی ازجمله 

عوامال اجتماعای، 

سیاسای، اقتصادی و 

فرهنگای در سااختار 

بخشی  مدیریات انتظام

 ترافیک

338/1 444/4 

نقش رعایت استانداردها 

در کاهش توسط پلیه 

اثارات ثانویاه ساوان  

بخشی  ترافیکای بر انتظام

 ترافیک

418/2 444/4 

ضارورت نقش حلقه 

هماهنگای پلیه بین 

ها جهت  سازمان

اجتنااب از ماوازی 

کاری در مدیریات 

 بخشی ترافیک انتظام

022/1 444/4 

لموم مشارکت دادن مردم 

و اساتفاده از ماردم عادی 

در شناساایی و کشاف 

 لات ترافیکایمشک

511/8 444/4 

لاموم بازنگاری در 

های کلان  سیاسات

تولیاد خاودرو و 

تنظیام سند راهباردی 

بلنادمادت ایمنی راه 

 در کشاور

821/1 444/4 

نقاش تههیامات بروز 

ازجمله؛ ارسال پیام 

ترافیکی از رادیوی 

خاموش خودرو، موبایل( 

 بخشی برای انتظام

441/8 444/4 

مطالعات لموم انهام 

کارگیری  تطبیقی و به

تهربیات کشورهای 

موفق در حوزه 

 بخشی ترافیک انتظام

401/2 444/4 

لاموم تنظیام برناماه و 

نامۀ مدیریاتی برای  شیوه

بخشی ترافیک  انتظام

 توسط پلیه راهور

044/1 444/4 

لموم امکان بازدید 

دانشهویان از منابع 

های  ای و بانک رسانه

اطلاعاتی دانشگاه و 

های بیرون از  دانشگاه

834/1 444/4 
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 فراجا

طراحای دساتورالعمل 

ای باا توجاه باه  منطقاه

شارایط هار منطقاه از 

 شهر تهران توسط پلیه

424/1 444/4 

های  لموم آموزش

عملی )سیمیلاتور( در 

ترافیک برای حوزه 

دانشهویان افسری 

جای سخنرانی  به

 ...هاو

331/2 444/4 

لموم توجه به زمان 

طلایی، توجه به 

العمل و سرعت  عکه

بالای پلیه در تمامی 

 بخشی مراحل انتظام

413/2 444/4 

سفرهای علمی مدیران 

حوزه ترافیک و 

دانشهویان دکتری 

ایمنی ترافیک دانشگاه 

افسری به کشورهای 

در حوزه موفق 

 ترافیک

430/2 444/4 

تأثیر برجسته شناسایی 

ساعت و زمان مشکلات 

ترافیکی، در تدابیر 

 نیروهای پلیه

843/1 444/4 

ها  استفاده آر مسیریاب

جهت هدایت درست 

خودروها و کاهش 

حرکات خطرناک 

رانندگی جهت 

 اصلاح مسیرها

435/8 444/4 

لاموم اقتدار، تبعیات 

ها از  پذیاری سازمان

عنوان  پلیاه به

مدیارصحناه در سوان  

 ترافیکی

343/8 444/4 

آگاهی دادن به مردم 

از پیامدهای عدم 

رعایت قوانین 

 راهنمایی

442/8 444/4 

ضرورت کاهش 

های غیرمرتبط  مسئولیت

پلیه در مدیریت 

بخشی ترافیک  انتظام

058/1 444/4 

نصب تههیمات 

هشدار ترافیکی د ر 

خودروها و پیامک 

رادیوی به رانندگان 

821/1 444/4 
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حتی زمانی رادیو  کشور

 خاموش باشد

لاموم تعییان دقیاق و 

صریاا  و ایااف 

هااای دخیاال در  ارگان

 بخشی ترافیک انتظام

444/1 444/4 

کاهش موازی کاری 

ها  در عملکرد سازمان

و تسریع در برطرفی 

کلات نمودن مش

 ترافیک

454/1 ./... 

باوده و فرضایه    4745هاا کمتار از    دهاد ساط  معنااداری شااخص     نتایج آزمون نشان می 

اسامارت  »افامار   گردد. بر این اسااس در ایان تحقیاق از نارم     بودن متغیرها تأیید نمینرمال

 برداری شده است. برای اعتبارسنهی الگو بهره« اس ال پی

 پایایی و روایی مدل

محاسبه شاده اسات کاه نشاان      1در جدول  CRضریب آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی 

دهناده پایاایی باالای ابامار      دارناد کاه نشاان    4/4دهد هر دو معیار، مقاادیری بایش از    می

باشاد. بارای بررسای روایای همگارا، شااخص میاانگین واریاانه          ها مای  گردآوری داده

 AVEایی همگرا زماانی وجاود دارد کاه    ( محاسبه شده است. رو(AVE 4شده استخراج

شارط فاوق برقارار باوده؛ بناابراین، مادل        5تر باشاند. باا توجاه باه جادول       بمر  5/4از 

 موردنظر از روایی همگرا برخوردار است.
 . پایایی و روایی ابزار5جدول 

 سازه
آلفای 

 کرونباخ

پایایی ترکیبی 

(CR) 

میانگین واریانس 

(AVE) 

بخشاای  انتظااامعواماال ماا ثر باار   

 ترافیک
442/4 381/4 081/4 

 544/4 440/4 411/4 مدیریاات پیااش رویاادادی

 445/4 348/4 444/4 های منتفع ادارات و سازمان

 018/4 180/4 123/4 بخشی نقش پلیه در انتظام

 441/4 380/4 441/4 رسانی اطلاع

                                                                                                                                    
1. Average Variance Extracted 
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 514/4 484/4 443/4 ها نامه تدوین شیوه

 501/4 344/4 411/4 ها دستگاه توجه به زمان حضور

 534/4 313/4 404/4 ها المامات و محدودیت

 028/4 382/4 011/4 نقش قانون و مقررات

 503/4 412/4 441/4 نقش نیروی انسانی

 535/4 444/4 404/4 نقش سیستم نظارتی

 548/4 381/4 401/4 نقش چندعاملی بودن

 328/4 148/4 435/4 نقش مراکم علمی

 344/4 144/4 444/4 توانمندینقش 

 444/4 444/4 444/4 نقش نوآوری

 534/4 384/4 440/4 ریمی مقولۀ برنامه

 524/4 454/4 480/4 مقولۀ ساختار

 053/4 411/4 438/4 مقولۀ فرایند کار

 538/4 421/4 348/4 محوری مقولۀ دانش

( 2445هااوس و همکااران )   : شاخص دیگری که برای برازش توسط تانن GOFمعیار  -

است که با محاسابه میاانگین اشاتراک و    (GOF)معرفی شده است، ملاک کلی برازش 

R 2
 شود. صورت زیر محاسبه می به  

GOF communality R≅ ∂ 2

 
این شاخص نیم بین صفر تا یک قرار دارد و مقادیر بالای آن برازش قاوی مادل را نشاان    

بینای کلای مادل را ماورد      دهد. البته باید توجه داشت که ایان شااخص تواناایی پایش     می

که آیا مدل ارائه شده قابلیت سنهش مفهاوم ماوردنظر را دارد    دهد و این بررسی قرار می

 یا خیر.

 GOF.  نتایج برازش کلی مدل با معیار 5جدول 

    √             ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅    ̅̅̅̅               ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅    ̅̅̅̅  

511/4 535/4 048/4 
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دسات   باه  4/ 511معاادل   GOFشود، مقدار معیاار   مشاهده می 0طور که در جدول  همان

 بوده و نشان از برازش مناسب مدل دارد. 8/4تر از مقدار ملاک  آمده است که بمر 

 امتیازی 4444. وزن و اهمیت ابعاد الگو براسا  مدل 4جدول 

 4444امتیاز بر مبنای  میانگین ابعاد

 402 11/8 ریمی برنامه

 333 40/1 ساختار

 338 42/1 فرایند کار

 142 40/1 محوری دانش

 الگوی نهایی پژوهش

شاهر تهاران باا تأکیاد بار نقاش فرمانادهی         بخشای ترافیاک کالان    انتظام»الگوی مطلوب 

 20و « محاوری  ریمی، سااختار، فرایناد کاار و داناش     برنامه»از چهار باُعد شامل « انتظامی

باا الگاو   هاا و همچناین    ها و شااخص  علت کثرت عوامل، ملاک م لفه تشکیل شده که به

امتیاازی اساتفاده شاد. بار اسااس ایان        4444از یک مدل « ای.اف.کیو.ام»گرفتن از مدل 

گوناه کاه    های آن در جدول بالا ارائاه شاده اسات. هماان     مدل، وزن ابعاد اصلی و م لفه

امتیااز، بااُعد    333امتیاز، باُعد سااختار دارای   402ریمی دارای  دهد؛ برنامه نتایج نشان می

باین،   باشند و دراین امتیاز می 142محوری دارای  امتیاز، باُعد دانش 338دارای فرایند کار 

( را باه  402ریامی کمتارین امتیااز )    ( و باُعد برنامه102محوری بالاترین امتیاز ) باُعد دانش

باه دسات آماده اسات کاه       511/4معاادل   GOFمقادار معیاار    اناد.  خود اختصاص داده

ه و نشاان از بارازش مناساب مادل دارد، باا اساتفاده از       بود 8/4تر از مقدار ملاک  بمر 

شده که معیارهاا، مقاادیری بایش     نشان داده CRضریب آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی 

کاه   ها است. با توجه باه ایان   دهنده پایایی بالای ابمار گردآوری داده دارند و نشان 4/4از 

تر است؛ بناابراین، مادل    بمر  5/4( از AVE) 4شده شاخص میانگین واریانه استخراج

                                                                                                                                    
1. Average Variance Extracted 
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بخشای   انتظاام »موردنظر از روایی همگرا برخوردار اسات. باراین اسااس، الگاوی نهاایی      

 .به شکل زیر است« شهر تهران با تأکید بر نقش فرماندهی انتظامی ترافیک کلان

 شهر تهران بخشی ترافیک کلان . الگوی انتظام5شکل 

  یری بحث و نتیجه

بخشی ترافیک، نتایج نوینی را در جهت نظم و کنترل ترافیک شاهر   وی انتظامطراحی الگ

وفصال نمایاد.    تواند تا حد زیاادی مشاکلات ترافیاک را حال     دهد که می تهران ارائه می

کاارگیری   بیناای مساائل ترافیکای، باه     ریمی و پیااش  بخشی ترافیک با برنامه الگوی انتظام

هااای نااوین، منهاار بااه  اختار بااا فراینااد و روشتههیاامات و فناااوری پیشاارفته و تغییاار ساا

پیشاگیری از معضالات ترافیاک و مدیریاات ترافیاک خواهاد شاد. از ساوی دیگار در         
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بخشی ترافیک، آنچاه بایش از هار اماری دارای اهمیات اساسای و بنیاادین         راستای انتظام

ی باه  بعد ها با نگاهی تک باشد. هرچند اغلب پژوهش یابی مسائل ترافیکی می است، ریشه

اناد؛ اماا آنچاه در ایان تحقیاق ماورد توجاه         مسئله جرائم رانندگی و تصاادفات پرداختاه  

شاهر تهاران    شهرها ازجمله کالان  بخشی ترافیک کلان گر قرارگرفته است، انتظام پژوهش

شاهر   نظمی در ترافیک کلان گران درصدد بودند عوامل ایهاد بی رو پژوهش است. ازاین

ای اجتمااعی، اقتصاادی، سیاسای و     عناوان مسائله   راکه ترافیک بهتهران را تبیین نمایند؛ چ

های مختلف زندگی شهروندان اثار دارد.   صورت چندوجهی و م ثر بر حوزه فرهنگی، به

ویژه قوانین راهنمایی و رانندگی(  های آن )به بخشی ترافیک و م لفه درواقع الگوی انتظام

که عملاً رعایت قوانین راهنماایی و   نحوی هباشد، ب کننده و هنهارساز در اجتماع می تعیین

پذیر نماودن افاراد و    رانندگی زمینه و شرایط مناسبی را برای احساس مسئولیت و اجتماع

هاای پاژوهش نیام حااکی از      نماید. در ادامه، یافته ها فراهم می نوعی قانونمند کردن آن به

، ساااختار، فراینااد کااار، ریاامی بخشاای ترافیااک در تمااامی ابعاااد آن )برنامااه تااأثیر انتظااام

هاا و   شهرها و تأیید تمامی م لفه محوری( بر کنترل و نظارت پلیه به ترافیک کلان دانش

باشد؛ به این نحو که با توجه به سط  معناداری و ضریب همبستگی  های الگو می شاخص

گاردد کاه باین نقاش پلایه )کنتارل تخلفاات راننادگی( و          متغیرها این نتیهه حاصل می

بخشی ترافیک رابطۀ معناداری وجود دارد و هر آنچه میمان نظارت و کنترل پلایه   انتظام

ناوعی   یابد و به همان میمان ارتکاب رانندگان به تخلف رانندگی کاهش می بیشتر باشد، به

 بخشی ترافیک دارد. حضور پلیه اثر مستقیم و معناداری بر انتظام

(، و 4813(، فتحای ) 4811(، وثاوقی ) 4144نتایج این پژوهش با نتایج تحقیق منوچهری )

( همسو است؛ این موضوع حاکی از آن است که در حال حاضر در کشاور  4815سرور )

هاای   شاود کاه کاساتی    ونقل و ترافیک با مادیریتی اداره مای   ایران مدیریت سیستم حمل

های ساازمانی   طر موفق به استفاده از تمام  رفیتفراوانی در آن وجود دارد و به همین خا

که در ایان حاوزه، سااازوکاری هماراه باا برناماۀ        تر این و قانونی نشده است، از همه مهم

هاای   هاا و اهاداف، برناماه    مدون و اهداف وجاود نادارد تاا در چاارچوب ایان سیاسات     

قاق آن هام یاک    های مرتبط پیگیری شود و برای تح بخشی ترافیک توسط دستگاه انتظام
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هاای مختلاف توضای      هاا و اهاداف از دساتگاه    دستگاه نا ری وجود ندارد تا برابر برنامه

بخشای   ها در به انهام رساندن و تحقق اهداف عالیه انتظام گر و ایف آن بخواهد و مطالبه

 شهر تهران باشد. ترافیک درکلان

 پیشنهادها

یافتاه،   گذاری کشاورهای توساعه   مایهدهی ترافیک، برابر سر گذاری برای سامان سرمایه -

 مطابق با دستورات سازمان بهداشت جهانی؛

گاری   کاردن مسائول مطالباه   اقدام در خصوص مادیریت واحاد و منساهم و مشاخص     -

 ها؛ سازمان

کارده پلایه    ساازمانی مانناد راساا و فرمانادهان تحصایل      برگماری جلسات علمی باین  -

 اندیشی در این خصوص؛ پلیه برای چارهعلمی مرتبط دانشگاه  راهور، اعضای هیئت

بخشای ترافیاک ازجملاه     های موردنیاز و مرتبط باا انتظاام   اقدام درخصوص زیرساخت -

هاا و نصاب تههیامات     احداث زیرگذر و روگذر، احداث پارکینگ، عری  نماودن راه 

 الکترونیک کنترل تخلفات و ... توسط شهرداری؛

کاااری  ترافیااک باارای جلااوگیری از مااوازیبخشاای  حمایاات از تاادوین راهباارد انتظااام -

 مدخل در ترافیک؛ های ذی سازمان

نهاااد جهاات  هااای مااردم اصاالاح ساااختار سااازمانی جهاات مشااارکت مااردم و سااازمان  -

 سازی جامعه؛ همراه

بخشی ترافیک ازجمله  های منتفع از انتظام گذاری ادارات و سازمان مشارکت و سرمایه -

 ها؛ صنعت بیمه و بانک

های توساعۀ کشاور مانناد توساعۀ اقتصاادی، اجتمااعی، فرهنگای و         ه دیگر جنبهتوجه ب -

 بودن ترافیک، جهت کاهش عوارض گستردۀ آن؛سیاسی با توجه به چندوجهی

بخشای   کارگیری تهربیات کشورهای موفق در حوزۀ انتظام انهام مطالعات تطبیقی و به -

 ترافیک؛

یان ترافیاک باه کشاورهای موفاق در     سفرهای علمی مدیران حوزۀ ترافیک و دانشاهو  -

 بخشی ترافیک؛ حوزۀ انتظام
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هااای عملاای )ساایمیلاتور( در حااوزۀ ترافیااک باارای هنرجویااان و        لااموم آمااوزش  -

 نامۀ رانندگی؛کنندگان گواهی درخواست

بخشای ترافیاک بایاد باا اصالاح سااختار        منظاور ارتقااء نقاش خاود در انتظاام      فراجا به -

هااا در جهاات  هااا و سااازمان ای را بااا سااایر دانشااگاه  ردهسااازمانی، تعاااملات گساات  درون

 بخشی ترافیکی برقرار نماید. انتظام

 سپاسگزاری

هاا و نهادهاا )ازجملاه شاهرداری، مرکام       نویسندگان این مقاله از تماامی افاراد، ساازمان    

عملیات پلیه راهور فراجا، مهتماع قضاایی تصاادفات تهاران، مرکام تحقیقاات وزارت       

و نیم جامعۀ آماری پژوهش که با همکاری خود امکان اجارای ایان    مسکن و شهرسازی(

 پژوهش را فراهم نمودند کمال تشکر را دارند.

 منابع
(. آماوزش بساتر توساعۀ فرهنااگ ترافیااک )موردمطالعاه: تهااران(.        4830اسماعیلی، علیرضا. )
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