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 چکیده

ای از انتظارات نانوشننته میان راررنان و سننازمان، نقش اسنناسننی در عنوان مجموعهشنننایتی بهقرارداد روان  زمینه و هدف:

تواند بر انضناا،، عملکرد و تعام  انتظامی، فهم و طراحی این قرارداد میگیری اعتماد، تعهد و انگیزش دارد. در مدیریت  شنک 

 های نظامی و انتظامی بود. شنایتی در سازمانموثر نیروها با سازمان اثرگذار باشد. هدف این پژوهش طراحی مدل قرارداد روان

ای و راربردی انجام شننند. در ب ش ریفی، با روش ریفی( با هدف توسنننعه –صنننورت  خمی ته یرمی  این پژوهش به  روش:

فرماندهی و با سننابقه و خشنننا به انتظارات سننازمان از سنن و    ریفرمانده و مد  21ی،  امرحلهسننه یردگذارتحلی  مضننمون و 

صنورت هدفمند شنام  فرااا، ارتش، سنهاه و وداا، به  یو انتظام  ینظام یهاسنازمان  یانسنانمدیران منابع   و  یتا عال  یانیم  تیریمد 

 ی ابه صورت طاقه  یرم  یریگنمونهگزارش شد.    ،(0.92های ریفی با ضریب هولستی یاعتاار داده مصاحاه انت اب شدند. یبرا

در   ید.گرد  یتحل یبا معادلات سنایتار ییشند و مدل نها  یخورنامه امعپرسنش  400انجام شند و ازافراد در دسنتره هر طاقه،  

ب ش   ییگزارش شند و روا  ،(0.92ی  یهولسنت بیبا ضنر  جیشند و نتا دهیها سننجداده  یریپذ نانیو اطم یریاعتاارپذ   ،یفیب ش ر

 .شد  د ییتأ ،(0.7ررونااخ ی یخن با خلفا ییایو پا ،(0.62لاوشه ی بیبا ضر یرم

مضنمون فراگیر شنناسنایی شند. مضنامین فراگیر   4دهنده و  مضنمون سنازمان  58مضنمون پایه،    1264در تحلی  ریفی،    ها:یافته

انتظارات فرد، انتظارات سنازمان،  پیامدهای فردی و پیامدهای سنازمانی بود  و از امله مضنامین سنازمان دهنده متمایز این مدل 

پذیری، رعایت اصننول اییقی و روحیه و تعالی راررنان اشنناره ررد. در ب ش رمی،  توان به تفکر اعتقادی معنوی، ولایتمی

 بود و اعتاار مدل تایید شد. (،  0.3ی ها بیش ازلفهؤبارهای عاملی همه م

فراهم ررد   یانتظام یهادر سنازمان یشننایتمؤثر بر قرارداد روان  یهااامع از مولفه  ییارائه شنده نما  ییمدل نها  گیری:نتیجه

اعتمناد و  تین در تقو  یارننندهنییمشنننترن، نقش تع یهنابناورهنا و ارزش ژهیوبنه  ،یو معنو یفرهنگ  یهناو نشنننان داد رنه مولفنه

سنازمان   ییرارا یو ارتقا  یمنابع انسنان  تیریمد   یسنازنهیبه  ها،اسنتیسن   یبه بازنگر توانند یم هاافتهی نیدارند. ا  روهاین  زشیانگ

  ی  ی و مح  یعوام  سنازمان ریها با سناها و تعام  خنمولفه نیاثرات بلندمدت ا  یدر بررسن  ندهیخ  یهاپژوهش  ریرمک رنند و مسن 

  د.را هموار سازن

 شنایتی، سازمان  نظامی، انتظامیمدل، قرارداد، روان ها:کلیدواژه

______________________________________________________ 
 . پژوهش مستق برگرفته از  مقاله. 1

. رایانامه:  رانی، اییوراسننگان( اصننفهان  ،یواحد اصننفهان ییوراسننگان(، دانشننگاه خزاد اسننیم  ت،یریگروه مد   اریاسننتاد .2
m.peykani@khuisf.ac.ir 

 اصنننفهان  واحد اصنننفهان ییوراسنننگان(، دانشنننگاه خزاد اسنننیمی،  ت،یریگروه مد   ،یدولت  تیریمد   یانش خمویته درترد .3

  majid63mo@gmail.com :رایانامه ،ینویسنده مسؤل( .ایرانییوراسگان(، 

. رایانامه:  رانیاصننفهان ییوراسننگان(، ا  ،یواحد اصننفهان ییوراسننگان(، دانشننگاه خزاد اسننیم  ت،یریگروه مد   اریاسننتاد .4

s.faeghi@khuisf.ac.ir 

 مقاله پژوهشی  



   1404تابستان ، دومشماره  ،هفتموانتظامی، سال بیست دانش هایپژوهش / فصلنامه 92

 مقدمه
اما    رود،یشنننمار مفرد و سنننازمان به  انیارتاا، م  نینق ه خغاز  یاگرچه قرارداد رسنننم

و همکنار بنه قرارداد  یهنا یتعنامیت  سننننازمنان  در چنارچوب  محندود    یرسنننم  افراد 

  ی ورا   ،رندتعیین میرا    ینیو تعهدات طرف  سنایتاری  یالگو  نیچه ابلکه خن  شنود،ینم

تعاملی روانهادر چارچوبتوان خن را  و می  اسنت  یقرارداد رسنم پیگیری  ی  شننایتی 

بنا  سنننازورنار  نییتابرای    یچنارچوب تعنامل  نی. انمود مواانه سنننازمنان و رناررننان  هنای 

به یدمت گرفتنه   شنننننایتی  ره به تعایری تحنت عنوان قرارداد روان  شنننودیمیکندیگر 

و ی  شنودمی  نامیده   از عاارتسنت   شننایتیقرارداد روان  (.1395،  پوریهیفقسنید اوادین 

عرضنه و   گریکدیبه    عناصنری  راررنان و سنازمان چه  نکهیدرباره ایی  مجموعه باورها

 (.  1990 ،1یروسو  رنندیم  افتیدر  گریکدیاز  

  ن ی ا  ،یو انتظام  ینظام  یهاپژوهشننگر در سننازمان  یدانیمشنناهدات و تجارب م  هیبر پا

ب  یاخشننکار شنند ره ب ش عمده  تیواقع و   نیاز تعهدات و انتظارات متقاب   راررنان 

و در بسننتر تعامیت    ردیگیشننک  م  یرسننم  یسننازمان، فراتر از چارچوب قراردادها 

اشننودیم  یمتجل  یشنننایتروزمره و روابط روان و   یدغدغه عمل  کیعنوان  امر به  نی. 

خن در قالب مفهوم    ترقیدق  یمورد تواه قرار گرفت و لزوم واراو  یمحور  یپژوهشننن

 د.احساه ش  «یشنایت»قرارداد روان

و   یبلکه عام  اصنل  ه،یسنرما  نی ترنه تنها بزرگ  یانسنان  یرویها، نسنازمان  گونهنیا  در

انسانی  درواقع نیروی  .دیخیبه شمار م  یو راهارد  یاتیدر تحقق اهداف عمل  رنندهنییتع

های  یصوص در سازمان یک عام  مهم در راه رسیدن به موفقیت یا شکست سازمان به

  ی نوشننته شننده، چارچوب حقوق   یاگرچه قراردادها   (.1402یمراغه،  باشنند  نظامی می

  ی اصنل   یهااز خن اسنت ره محرن  یحار  یدانیاما شنواهد م  رنند،یم  فیراب ه را تعر

نانوشنته    یقراردادها  نیدر هم  شنهیو عملکرد م لوب، اغلب ر  یتعهد سنازمان  زش،یانگ

______________________________________________________ 
1. Rousseau 
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ا  یشننایتروان قراردادها ره شنام  مجموعه باورها، انتظارات و درن متقاب     نیدارند. 

تعهد،    شیاعتماد، افزا  تیدر تقو  یاتیاسنننت، نقش ح  گریکدیراررنان و سنننازمان از  

 ند.رنیم  فایا  یانسان  یروین  ییرارا  و  زشیانگ  یارتقا

  ی ها سنننازمان   یها تیمورأم  تیو ماه  ی یمح  یدگیچیپ  ،یذات  تیتواه به حسننناسننن  با

  ف ی تضنع  زه،یبه راهش انگ  تواندیم  یشننایتابعاد روان  نیغفلت از ا  ،یو انتظام  ینظام

سننننازمنان شنننود.  یاتینعمل  ییافنت رنارا  ت،یننهنا  و در  یحس تعلق  در    از طرفی  منجر 

شنود،  یم یشنلل  یدشنوار و پراسنتره منجر به فرسنودگ  یرار  طیشنرا  ینظام  هایطیمح

انتظامی میهمچنین موقعیت باشنند و سننیمت اسننمانی و تواند ماهم و اسننترههای  زا 

واود،    نیبا ا(.  1403اسنتره ادران شنده را تحت تأثیر قراردهد یناای و همکاران،  

  ی شننایت سنازنده قرارداد روان  یهالفهؤم   یحلو ت  ییبه شنناسنا  یاندر  منظم  یهاپژوهش

 د. ان پردایته   «یانتظام  تیری»مدی  بر نقش راهارد  دیرأبا ت  ،یبافت یاص سازمان  نیدر ا

  ه یدر چند لا  توانیرا م  یو انتظام  ینظام  یهادر سنازمان  یشننایتقرارداد روان  تیاهم

  ، ی پرانرژ   ،یراضن  یروهاین  ؛یانسنان  یروین  یراهارد  تیررد. ن سنت، اهم  یبررسن  یاصنل

ها  سنازمان   نیو عملکرد ا  شنوندیمحسنوب م  یسنازمان  هیسنرما  نیترییق و متعهد، مهم

ره راهش    یاگونهو خرامش اامعه گره یورده اسننت، به  یمل  تیبا امن  میمسننتقطور  به

شنود.    هاتیانجام مأمور  در  ریناپذ ااران  یهابیمنجر به خسن  تواندیم  روهاین  یاثرب شن

  ی نظام   یهاسازمان  ؛یشنایتروان  یازهایو ن  کی سایتار بوروررات  نیب  یدوم، تضاد ذات

و بوروررات  ،یدسنتور  یسنایتار  یو انتظام مقررات و   سنناد،دارند ره بر ا  کیمتمررز 

نانوشننته    یهابه مؤلفه  یسننایتار  نیو در چن  رنندیم  دیتأر  یرسننم  یها دسننتورالعم 

  ن ی . اشنودیراررنان رمتر تواه م  یمانند انتظارات متقاب ، احترام و احسناه ارزشنمند

واود دارد و از    روهایاز ن  یادیسنو انتظارات زکیره از    رندیم  جادیا  یغفلت، شنکاف

عملکرد هسنتند، به اندازه    یها ره محرن اصنلخن  یشننایتروان  یازهاین  گر،ید  یسنو

سنوم، قرارداد روانرد یگیمورد تواه قرار نم  یراف   ن ی ا  ؛یعنوان پ  ارتااطبه  یشننایت. 
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و انتظارات متقاب  اسنت ره در فضنا  یهاقرارداد شنام  مؤلفه   یی اا  یرسنم  ینانوشنته 

تا خن ب ش از راب ه راررنان و سازمان    رندیو فرماندهان رمک م  رانیندارد و به مد

.  ند ی نما  تیریدرن رنند و مد  نند،یاسننت، با  یرسننم  یها را ره فراتر از دسننتورالعم  

به ا به  نیپردایتن  تعهد، عزت    ،یشننلل  تیمانند رضننا  یبر عوامل  میطور مسننتققرارداد 

و انگ تنأث  زشینفس، عندالنت  و   ییبنه بهاود رنارا  توانندیاسننننت و م  رگنذاریرناررننان 

نظامی و انتظامی  سننازمان  تیمنجر شننود. در حال حاضننر موقع  یسننازمان  سننجامان های 

  ن تری مییق و متعهد مه  ،یپرانرژ  ،یراضننیروهای  درخمده اسنت ره داشنتن    یصنورتبه

و   تیرضنا  زش،یره انگ  یواود عوامل   یدل  نی. به همشنودیمحسنوب م  یمناع سنازمان

بنه شنننللشننننان   نسنننانت  را  و ررمنال ییم  دارد  تیندهند، اهم  شافزایتعهند رناررننان  ی 

 (.1391زاده،غیم

  ی د ی رل  یهالفهؤم»اسنت ره    سنوال  پاسنخ به اینپژوهش    نیا  یله اصنلأاسناه، مسن  نیا  بر

و   ینظام  یهاراررنان در سننازمان  یشنننایتو تحول قرارداد روان  یریگموثر بر شننک 

و مند  یانتظنام را بنهلفنهؤم  نیا  توانندیچگوننه م  یانتظنام  تینریرندامنند  تقوهنا    ت ینمنظور 

تعهند و انگ ه،  ئلنمسننن  نیبنه ا  پردایتن.  « د؟یننمنا  تینریو مند  تینهندا  روهناین  زشیاعتمناد، 

ها،  سننازمان  نیا  یمنابع انسننان  تیریمد  اتیمواود در ادب  یعیوه بر پررردن ییء نظر

را  ارزشنمند   یچارچوب عمل  تواندیم   ، ی منابع انسنان   یهااسنتیدر سن  یبازنگر  یبرای 

 .ارائه دهد  یاتیعمل  یاثرب ش  یارتقا  تاًیو نها  یتعامیت سازمان  تیفیبهاود ر

حاصن  از    یبرسنایت  یامدهایو پ  ی و انتظامینظام  هایسنازمان  یاص  سنایتاربه  باتواه

قرارداد  پنارنکاا  یتهاورها و ضرسنننازمان  نیدر ا  تیفعال تواه ویژه به سنننیسنننتم  ذیر 

در این سنننازمنانروان برای مفهوم قرارداد  شنننننایتی  این پژوهش در پی ارائنه مندلی  هنا 

و یافتن ابعاد،  روان نظامی و های این مفهوم در سنازمانو شنایص  هامؤلفهشننایتی  های 

راررنان    یسنازمان و  یفرد  یاثرب شن  یارتقا  یمهم در راسنتا  یتا گام  باشندانتظامی می

  .رند  جادیا  داریپا  یرقابت تیسازمان مز  یبرا وبرداشته    فرماندهانو 
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 پیشینه و مبانی نظری  

 پیشینه

بنا  1402ی  گراونند و نظری درپژوهشنننی  روان  هندف(،  شنننننایتی  »تعیین اثر پینامندهنای 

به فضننای   و پایان  141مجازی در ایران« ره اامعه خماری خن  اعتیادی  و به  مقاله  نامه 

بود، نتیجنه اعتیناد بنه فضنننای مجنازی از اثرات  روش مروری  نمودنند رنه پندینده  گیری 

نیناز بنه مندایلنه و  روان اسنننت و برای پیشنننگیری  قنابن  میحظنه بریوردار  شنننننایتی 

در این پدیده م رب واود دارد.برنامه  ریزی 

در پژوهشنننی باعنوان »ارائه مدلی برای تایین راب ه  1393سنننعیدزاده و همکاران ی  ،)

و روانمیان عوام  اامعه با احسنناه امنیت ااتماعی« ره اامعه  شنننایتی  شنننایتی 

و به روش هماسنتگی صنورت  خماری خن دانش و ب تیاری  اسنتان چهارمحال  خموزان 

نمودند ره راب ه معنیپذیرفت نتیجه بین انگیزه مشنناررت دانشگیری  خموزان  داری 

از دانش پلیس  ارم، حمناینت  از  وضنننعی  پیشنننگیری  پلیس،  و گرایش  بنا  خموزان 

به پذیرش شل  پلیس با احساه امنیت ااتماعی واود دارد.دانش  خموزان 

در پژوهشنی باعنوان »راربرد روان1378اسنترری و ریحانی ی برای مأموران  (،  شنناسنی 

و انگلیس و به روش رمی بود   پلیس خمریکا  انتظامی« ره اامعه خماری خن راررنان 

افراد قا  و بعد از اسنت دام بررسنی و بر توانایی ذهنی و  یصنوصنیات روان شننایتی 

 .شنایتی در گزینش تأرید شدحافظه افسران پلیس و مسائ  روان

و همکناران »2021ی  1نویند  بناعنوان  پژوهشنننی  در  رو(،  واقع  ایناز  م نالعننه  تینتنا   :

  « ا ی اسنترال   یدفاع  یرویسنابق در ن  یپرسنن  نظام  شننایتیقرارداد روان  یدارشننایت یپد

و به روش  ره اامعه   خماری خن شنام  پرسنن  نظامی سنابق در نیروی دفاعی اسنترالیا 

بود به این نتایج رسننیدند ره   ک ی  فردبودنبه  منحصننر ریفی از نوع پدیدارشننناسننی 

  ، ی پرسننن  نظام   یزندگ  اتیبه تجرب  یرنظامیغ  هاینهیبا زم  سننهیدرمقا  ینظام  تیموقع

روان  یرگیشنننکن   یچگونگ  رددرمو  ژهیوبنه و  وابسنننتنه    شنننننایتیقرارداد  بنه  بوده 

______________________________________________________ 
1. Naweed   
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  های و تفاوت   ،ینقا، ع ف درمورد تعهدسنازمان   ،حاصن  از اسنت دام  یهابرداشنت

 رردند.اشاره  یشل  واقع  اییود    یوفادار  نیب

در پژوهشننی باعنوان  (2016ی  1هافسننتتر :  ی نظر   یو پسننرعموها  یروان  ی»قراردادها ، 

« ره  سیمسنننلو سنننوئ  یروهایو تعهند در ن  یرار  یها یریگها و تحقق، اهنتوعده

بود به این نتایج   اامعه خماری خن شنام  نظامیان ارتش سنوئیس و به روش توصنیفی 

نسنننات به    یرمتر  یمعامیت  یقراردادها  ،ارشننند فعال  رهیذی  یروهاین  رسنننیدند ره

دارند.     ج ی قرارداد با نتنا   هیشنننده هر لا  داده  وعده  هایزهیتحقق انگ  عیوهبهرارمندان 

سننننازمنان رضننننا  ،یمرتاط  و رماود    بودهمرتاط    یتیش رنار  ایناز رنار    تینمناننند 

ن  یمنف  ریدرن شده تأث  یاقتصاد  یهامحرن  دارد.  روهایبر تعهد مستمر 

در  1998ی  2توماه و اندرسنون   شننایتی روان  در قرارداد  راتییتلپژوهشنی باعنوان »(، 

درتازه در مورد افراد اسننت دام شننده    یا: م العهیسننازمان  یریپذطول اامعه  واردان 

ارتش برتازه و به روش    «ایتانیوارد  ره اامعه خماری خن شنام  سنربازان ارتش بریتانیا 

بود به این نتایج رسنیدند ره با تجربافراد اسنت دام  یبرا  پیمایشنی    ی قال   یشن صنهشنده 

واودیدر دانش ااتمناع  یتواهقنابن   اوتاز ارتش، تفن   هنا افتنه ینداشنننت. در    شننندن 

ره انتظارات تازهمشننن ص از ارتش، با خگاهشننند  در ارتش در    یاز زندگ  یواردان 

بنه م تلف  قنابن ابعناد  در اهنت   راتییتل  نیو ا  افتنهین  شیافزا  یتواه  طور  عمومناً 

 سربازان با تجربه بود.  ییود  یهنجارها

در پژوهشنننی باعنوان »راب ه ویژگی1395ررمی یهاشنننمی و  شننننایتی  های روان(، 

ره اامعه خماری   امین با سناک مدیریتی«  دانشنگاه علوم انتظامی  و مدیران  فرماندهان 

بود به این نتایج رسننیدند ره   و به روش پیمایشننی  عالی دانشننگاه  خن شننام  مدیران 

بین یوشراب نه معنی تنابدار  و سنننانک  بینی،  و یودرنارخمندی  امیندواری  خوری، 

______________________________________________________ 
1. Hofstetter 

2.Thomas and Anderson 
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وفیفنه مندیران میمندیرینت  واود دارد و بنا تقوینت مهنارت یودرنارخمندی  توان  مندار 

اییقی  سنناک رهاری خنان را ارتقا داد. در نتیجه مدیران یودرارخمد تصننمیم های 

 گرفته و ییقیت دررار دارند.

شنایتی ریفیت  در پژوهشی باعنوان »تدوین الگوی روان  ،(1400ی  و همکاران  ررمی

تهران بزرگ بر اسنناه  عملکرد رؤسننای رینتری روانمؤلفههای  ره  شنننایتیهای   »

تهران بزرگ و به روش پیمایشنننی  اامعه خماری خن شنننام  روسنننای رینتری های 

بود به این نتایج رسننیدند ره   تحم  پریشننانی، دشننواری تنظیم    یهامؤلفهیتصننادفی( 

بر عملکرد رؤسننای رینتری  هیجانی و سننرمایر روان بوده  اثرشنننایتی  و تأثیر  گذار 

بین مؤلفهمعنی و تنیدگی شللی واود دارد.داری   ها 

  ی شننایت روان  تحقق قرارداد  ریثأعنوان »تاب  پژوهشنیدر    ،(1401ی  ی و همکارانعقوبی

بررسنیرفتار  یامدهایبر پ ره اامعه خماری خن    راررنان«  یدلاسنتگ  یانجینقش م  ی: 

بود  شنام  پرسنتاران بیمارسنتان از نوع پیمایشنی  دولتی و به روش تحلی  میانجی  های 

به  یره دلاستگ  به این نتایج رسیدند   ، ی د ی رل  یزشیسازورار انگ  کیعنوان  راررنان، 

ب  یتواه نقش قنابن  قراردادهن  نیدر روابط  و    ررده  فنایا  یرفتنار  یامندهناینو پ  اتحقق 

 سازد.  ترقیرا عم  هادهیپد  نیدرن ما از ا  تواندیم

  ی شننایت نقض قرارداد روان  ریعنوان »تأثی باپژوهشندر    (،1398ی  و رشناورز  انیداملان

بنا توانه بنه نقش م  یعناطف  یبر یسنننتگ و    یانجینرناررننان  بنه سننننازمنان  تعهند مؤثر 

ره اامعه خماری خن شنام  راررنان ادارات دولتی شنهر شنیراز و به روش    سنرپرسنت«

بود به این نتایج رسننیدند از نوع پیمایشننی    ی شنننایت نقض قرارداد روانره    توصننیفی 

تعهد به    یعنیدو نوع تعهد مؤثر،  و   راررنان  یعاطف  یسنتگمثات و معنادار بر ی  ریتأث

بر ادارد.  سنرپرسنت و تعهد به سنازمان   و سنرپرسنتان    رانیباورند ره مد  نیپژوهشنگران 

روان  یبنه اارا  یشنننتریتوانه ب  دینبنا  یدولت  یهنادر سنننازمنان   ی شنننننایت مفناد قرارداد 

را نسننات به یود الب    یراررنان یود داشننته باشننند تا بتوانند سنن و تعهد بالاتر



   1404تابستان ، دومشماره  ،هفتموانتظامی، سال بیست دانش هایپژوهش / فصلنامه 98

بنه عیوه، مندنندینمنا دقنت ب  یسننناز یااتمناع  نندیدر فرخ  دینبنا  رانی.    ی شنننتر ی رناررننان 

 .  ردیگها شک نسات به سازمان در خن  یتا نگرش مثات  ودهنم

هنمنکننارانشننننورورز و  بنناعنننوان(1393ی  ی  پنژوهشننننی  در  قنرارداد   ی»منرور  ،    بنر 

« با بررسنی  هاحاصن  از خن  یامدهایها و پخن  عوام  اثرگذار بر  یبررسن  ،شننایتیروان

به    2014تا    2008های  مقاله چاپ شده طی سال  17 به روش ریفی مرور سیستماتیک 

  شنود و یدرن شنده م  تیمواب راهش حما  هانقض قرارداداین نتایج رسنیدند ره  

در    یشنننننایتتحمن  نقض قرارداد روان  شیموانب افزا  یرنارسنننن و تجربنه  شیافزا

به سازمان و    شنایتیروان  قرارداد  یباور به اارا افراد شده و مواب اعتماد راررنان 

دارا  نشنننود، همچنییتعهد م  شیافزا بالا نقض انگاعتمادبه  یرارمندان    ی زشنننینفس 

شنندن با شننل   نیو عج  یشننلل  تیرضننا،  راب ه نقض قرارداد را درن ررده و  ینییپا

 .ی استمنف

راررنان م ابق با رفتار  (:  راررنان  -های رارفرما  شننایتی یوعدهسنیسنتم قرارداد روان

را عملی می، وعدهدرارفرمای یو و بههایشننان  سننازمان،    تاری چه یک  یعاارتنمایند 

؛  1؛ پرسنن  و هاتچینسننون 1995یروسننو،    باشنندهای راررنان میمتضننمن حفو وعده

بنه وعندهبنه(.  2007 اگر رنارفرمناینان  روابط اسنننت ندام،    هنای یود عمن  ویژه در محتوای 

؛ روی   2002یروی  شنناپیرو،    یواهند بود  های یود پایاندوعده  رنند، راررنان نیز به

شنننایتی محسننوب  روان  لفه اصننلی قراردادؤیک م  تقاب (.  2003،  2شنناپیرو و رسننلر

بنه رفتنار  نیبند  ،گرددیم پناسنننخ مثانت می  معننا رنه رناررننان    دهنند م لوب رنارفرمنا، 

پاررسیروسنننو و مک رهواقع در سنننازماندر(.  1993،  3لین  به ی  هایی    ف لراررننان 

سنننانب بروز اثرات منفی بر تکمین  وعندهوعنده رنارفرمناینان می رناررننان رسننننند،    هنای 

  شنننایتی ذهنی هسننتند روان  دااگرچه قرارد(.  2000یروی  شنناپیرو و رسننلر،    گرددمی

______________________________________________________ 
1. Purcell & Hutchinson 

2. Coyle-Shapiro and Kessler 

3. McLean Parks 
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و مکینیمنک از ویژگی  (.  2000،  1دوننالند  بریی  ماننای  قرارداد بر  مشنننترن،    هنای 

به دوروان و راب همراوده  گروه شننایتی  ؛  1995یروسنو،    گردندبندی میای تقسنیمای 

ماهیتاً روتاهمراوده  یقراردادها(.  1985،  2نی مک   ، مانند هسنتند  مدت، معین و مالیای 

راب نه  و  بر عملکرد  یماتن  حقوق رقنابتی و پرداینت و قراردادهنای  ننامعین  بلنندمندت،  ای 

م امن  بناشننننند؛یغیرپولی  تعهند و ی،  شنننلل  تینمناننند  و توسنننعنه،  خموزش  وفناداری، 

و نوخ،  اعتماد  (.1994،   3؛ رابینسون و همکاران1999یراناوا 

قراردادشنک  هنگامی  روان  قرارداد  ،(1989ی  روسنوزعم  به:  شننایتیروان  گیری  شننایتی 

ره سنننازمان نیز به   شنننودیره فرد درن رند ره سنننهم وی باع  م  رندیم  دایپ  بروز

بر اسناه تحقیق  دیوفایف و تعهدات یود عم  نما شننایتی طی  روان  ، قراردادروسنو. 

براینباشندیفردی نیز متفاوت م  و در هر  ردیگیمرحله شنک  م  نیچند قرارداد .    اسناه 

طروان و برنامه،  اسنت دام  از  تجربیات پیش.  گیردمی  مرحله شنک   چهار  یشننایتی  ها 

اولینه و ااتمناعی  ،اسنننت ندامی  تجربه   4هریوت .  (2001یروسنننو،    تجربینات ختیشننندن 

از این تقسنننیم،  (1992ی میبنا حمناینت   و  بین فرد  شنننننایتیروان  قرارداد  ،گویندبنندی 

   .باشدمی  ااتماعی  و محیط  راروسازمان برپایه محیط رسب

  افتد یاتفاق م  یزمان  یشننایت قرارداد روان  یاارا:  شننایتی قرارداد روان  و ارزیابی  اارا

به واقع  نیره راررنان احسنناه رنند ا نوع    نیا  رهنیا  اسننت. با  وسننتهیپ  تیقراردادها 

قنانون الزام  تحقق    یقراردادهنا  منقض خن  ایننندارد،  و رفتنارهنا نگرش  توانندیهنا    ی هنا 

ین(1390قرار دهند یعرب رلمری،  ریتنأثرناررننان را تحنت قان     یحت  یقرارداد روان  ک. 

قواعد نانوشنته    هیبر پا(.  2004،  5وندیون  شنودیخغاز م  سنازمان  کیفرد به   وسنتنیاز پ

زمان و پس از  هم  وسنننتنه،یپ  طوربه  یسنننازمان  رراررننان در ه  ،یشنننننایتروان  قرارداد

______________________________________________________ 
1. McDonald and Makin 

2. MacNeil 

3. Robinson 

4. Herriot 

5. Van de Ven 
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  ی دسنتاوردها در تمام   سنهیرار دسنت به مقا  طییود در مح  یو ااتماع  یتاادلات روان

بنه خن  هناحوزه سننننازمنان  رنه  خنچنه  اسننننتبنا  داده  قول  یاوادیم  ،هنا  و   انینزننند 

نسننات به راررنان یود،    ،(2001ی  1هرباج  بر اسنناه نظر.  ( 1390،همکاران هر رارفرما 

از انجامشننان    ایباشنند    اندیها پادارد ره ممکن اسننت به خن  یضننمن  ای  ویصننر  یتعهدات

برداشننت هر فرد از    ن،یدارد؛ بنابرا  یادرار  یتیماه  یشنننایتامتناع ورزد. قرارداد روان

م  نیا رنه رنارمنندان    یزمنان  گر،یدارتعانمتفناوت بناشننند. بنه  گرانیبنا د  توانندیقراردادهنا 

به تعهدات روان اسنت، اعتماد خنعم   یاحسناه رنند رارفرما  و   افتهی  ها راهشنکرده 

ممکن اسنت دسنت به   رهیطوربه  رند،یم  ریینسنات به سنازمان تل  شناننگرش و رفتار

 .راهنده بزنند  یرفتارها

قرارداد روان بنه   ،یذهن  یهناعنوان مندلبنه  یشنننننایترواند  قراردا:  شنننننایتیپینامندهنای 

در ذهن افراد شنننک  مطرحواره  نیارزش رنند. ا  جادیا  توانندینم  ییتنها و   رندیگیها 

دناال دارد. از  سننازمان به  یرا برا  یارزشننمند   یره رفتارها  شننوندیمنجر م  یبه اقدامات

از    تیعدم رضنا  ای  تیرضنا  شنوند،یم  ریقراردادها در ذهن راررنان تفسن  نیخن اا ره ا

بنابراشننودیراررنان مشنن ص م  یهاها در رفتار و نگرشخن   ن ی ابعاد ا  ییشننناسننا  ن،ی. 

شنننده  انجنام   یندارد. در فراتحل  یاژهیو  تینهنا بر رفتنارهنا اهمخن  ریقراردادهنا و نحوه تنأث

به متل  نیشنتریمشن ص شنده اسنت ره ب  ،2پیترسنیکه  توسنط   یی رها یتواه پژوهشنگران 

پور و یفقیهی   مع وف شنننده اسنننت  یو تعهد شنننلل  یسنننازمان  یشنننهروند  فتارمانند ر

در    یدیرل  یرهایاز متل  یکیعنوان  به  یشننلل  تیرضننا  در این حوزه  (.1394همکاران،  

  ی و نگرشنن  یابعاد رفتار  گریخن بر د  ریقرار گرفته و تأث  یمورد بررسنن  یم العات رفتار

؛  2009،  4سننازو ؛2011،  3یویلکنس و نرمریچ گذشننته مشننهود اسننت  یهادر پژوهش

بهتر وارنش راررنان در    ینیبشیبه پ  تواندیم  ریمتل  نیا  یبررسنن(.  1999راناوا و نوخ،  

______________________________________________________ 
1. Herrbach 

2.Peter Sicke 

3. Wilkens and Nermerich 

4. Suazo 
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از    تینمثانت رضنننا  جیاز نتنا  گرید  یکیرمنک رنند.    یو ذهن  یابعناد عملکرد رناررننان 

 (.2005،  1یریز  خنان است  یو ذهن  یخرامش روان  شیافزا  ،یشنایتروان  قرارداد

پژوهش حناضنننر بنا سنننایر پژوهش اعتقنادهنایهنا مؤلفنهوانه افتراق    «، ی معنو  ی»تفکر 

رناررننان«    یو »تعنال  ت«ینو معنو  هین»روح  «،یاصنننول اییق  تین»رعنا  «،ی رپنذیتین»ولا

از    رمسننلمان،یغ  یدر رشننور ما نسننات به رشننورها  تیمعنو  رهنیبا تواه به ا  اسننت.

بوده و در ارتانا، با مذهب، پا  تریقیانانه عم گرفتنه در    خن شنننکن   هایهینبریوردار 

و انتظنامینظنام  هنایسنننازمنان اسنننت. همچن  ایژهیو  تیناز اهم  ی    ی تعنال   نیبریوردار 

با تواه به بافت    یاصنننول اییق  تیدر رنار رعا  هاتیمورأم  یراررنان همها با اارا

ازطرفباشنندیم  مسننلو، اوهره سننازمان  یروهاین   ی ن ی و تفکر د  شننهیبا تواه به اند  ی. 

  .  باشدیمسلو م  یروهایدر ن  یررن اساس  یرپذیتیمسلو ولا  یروهایحارم بر ن

   روش

و از منظر هدف  یرم -یفییر  یایپژوهش حاضننر از نوع ترر   ی و راربرد   یاتوسننعه( 

انجام شند  ییطراح   ی ها مؤلفه   ییپژوهش با هدف شنناسنا  یفیر  ب شه اسنت ره  مدل( 

ها انجام شند. اامعه  خن   یو تحل  یو انتظام  ینظام  یهادر سنازمان  یشننایتقرارداد روان

  ی در اارا  بود ره  یو انتظام  ینظام  یهاو یارگان سنازمان  رانیمورد م العه شنام  مد

  ی منابع انسننان   رانیو مد  داشننتند  میسننازمان مشنناررت مسننتق  یواگذار  یها تیمأمور

دانش انامع و مسنننتنند    یدارا  یدینرل  نیعنوان م لعبنه  یو انتظنام  ینظنام  یهناسنننازمنان

هدفمند و همگون انجام شند و   وهیبه شن  یر یگنمونهد.  نسنات به موضنوع پژوهش بودن

تا رسننننفر انت اب شننندند. مصننناحاه  21 شننندن    یاطیعات و تکرار  تیبه رفا  دنیها 

  ی ها و مصنناحاه   یها شننام  م العات اسنننادداده  ی. ابزار گردخورافتیادامه    نیمضننام

مضننمون انجام     یها با اسننتفاده از روش تحلداده   یتحلره   بود  قیعم  افتهی سننایتارمهین

______________________________________________________ 
1. Keyes 
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و مضنام سنازمان  نیمضنام  ه،یپا  نییمضنام  یو شنام  سنه مرحله ردگذار  هشند   ن ی دهنده 

 است.(  ریفراگ

 د:ش  دهیسنج  تینیو ع  نانیاعتاار، اطم  یارهایبر اساه مع  یفیب ش ر  ییایو پا  اعتاار

هنا بنا صنننحنت برداشنننت  دیینتنأ  یبرا  جیهر مصننناحانه، نتنا   یناعتانار، پس از تحل  یبرا •

بررسمشاررت  د.و اصی  ش  یرنندگان 

و مت صننصننان مورد    دی( توسننط اسنناتنییردها و مضننام  هاافتهی  نان،یاطم  تیقابل  یبرا •

 د.پژوهش شفاف مستند ش  ماتیتصم  یقرار گرفت و تمام  ینیبازب

از    یاپژوهشنگر رنار گذاشنته شند و نمونه  یهایریو سنوگ  هافرضشیپ  ت،ینیع  یبرا •

 د.ها در متن ارائه شمتون و ردها همراه با تکرار خن

و اصنننیحات    دییتأ  یدیتوسنننط یارگان رل  یزیو مم  یها با روش داورداده  ییروا •

 د.لازم اعمال ش

ده اسننت ره انجام شنن  یل یتحل -یفیو توصنن  یشننیمایپژوهش به روش پ  ی،ب ش رمدر  

مد  یخمار  اامعه و   ینظام  یهارارشنناسنان و راررنان سنازمان  ران،یشنام  فرماندهان، 

به روش    یر یگ. نمونههسنتندارتش، سنهاه و وزارت دفاع(    ،یانتظام  ییفرمانده  یانتظام

از نمونه از راررنان صف    یمین  رهیطورصورت در دستره انجام شد، بهو به  یاطاقه

سننتاد  یمیو ن انت اب شنندند. حجم نمونه با اسننتفاده از ادول مورگان    یاز راررنان 

 .شد  نیینفر تع  400

محقق  کیها  داده  یگردخور  ابزار بود ره گوپرسنشننامه    ی خن از یروا   یهاهیسنایته 

پرسنشننامه با اسنتفاده    ییاسنت راج و توسنط یارگان اصنی  شند. روا  یفیب ش ر   یتحل

  یی محتوا   بیشند. ضنر  یابیارز  یدییتأ  یعامل   یو تحل  یصنور  ییمحتوا، روا  ییاز روا

بالا  یخلفا  بیضرو   0٫62از    شیابعاد ب  یتمام  یبرا  لاوشه محاساه شد    0٫7  یررونااخ 

پاره نشان  .ابزار بود  یو دقت بالا  ییایدهنده 
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از انداول توزی  یفیخمنار توصننناز    هنا شنننامن داده   ینتحل  برای و   یفراوان  عیاسنننتفناده 

برا معادلات    یسازو مدل  یعامل   یتحلی  یخمار استنااط( و رهایمتل  فیتوص  ینمودارها 

خموهبنا نرم  محورانسینرووار  یسننننایتنار نهنا  یبرا  1گرافینکافزار  مندل  یی(  خزمون 

 استفاده شد.

 هایافته

ابتدا با    شند. دناال  یادومرحله یکردیرو  ،یمدل با اسنتفاده از طر  ارتشناف  یطراح یبرا

یاره  رانیمدفرماندهان و نفر از  21از    افتهیسایت مینعمیق   یهامصاحاه   با یفیروش ر

سنننال به بالا و دارای تحصنننییت تکمیلی،   25با سنننابقه   ،انتظامیی و  نظام یهامجموعه

خوری ها با امعلفهؤپس از ردگذاری با روش تحلی  مضمون م  شد و یخورها امعداده

تا  5نفر از راررنان و مدیران و فرماندهان شناغ  در صنف و سنتاد با سنابقه    400ها از داده

 د.ارشد مدل خزمایش و نهایی شسال و تحصییت دیهلم تا رارشناسی 25

مضنننامین پناینه(: در این مرحلنه متن   –رندگنذاری توصنننیفیهنا یداده   ینتحلب ش ریفی:  

ره  شند میترسنها ادولی و برای هریک از مصناحاهشند  یسنازادهیپدقت  به هامصناحاه

توصنیفی به   شنماره ردو   شندهدادهصیت صن هیمضنمون پامتن مصناحاه مرتاط با موضنوع، 

 است.خمده  ب شی از یک مصاحاه (،1شماره ی ادول. افتیایتصاص خن 

 ها(: نمونه ای از مضامین پایه استخراج شده از متن یکی از مصاحبه1) جدول 

 کد  مضمون پایه  متن مصاحبه

 ییو انا هرنه فرمناننده هر روز لا نند بزنن  هدار انتظنار روین

 هم نوشته نشده

فننرمنناننندهننان رویننوش یننی 

 انتظامی در بریورد با نیروها
846 

ره در انجام    هنیا  هاز فرمانده دار  رویره ن  یحداق  انتظار

 یرهبگ وو دستش ه رارها به او رمک رن

از   فنرمنناننندهننان  دسنننتنگنینری 

هنا در نیروهنا و رمنک بنه خن

 انجام رارها

847 

دل ه و رنن   نفوذ رویو در قلنب ن هفرمناننده مثن  رهار بناشننن 

 شه کیبه دل فرمانده نزد روین

رهار بودن فرماندهان انتظنامی  

 و نفوذ در قلب نیروها
849 

______________________________________________________ 
1  . AMOS Graphics 
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دادن در راه وطن و انقیب  نوا  یبرا یخمادگ  دیبا  نیرو

 هباش شتهدا نیو اسیم و د

راه   اننان یود در  فنندارردن 

 سازمانی هاارزشها و  خرمان
851 

پ  دینن بننا  اول سننننازمننان  از  شننننننایننت   ه،رننن   داینن فرد 

 بشهو بعد وارد سازمان  هداشته باش یریپذتیاامع

شنننایت نیروها از سننازمان و 

 پذیری قا  از وروداامعیت
854 

دهننده و فراگیر(: در این مرحلنه رندهنای  هنا یرندگنذاری مضنننامین سنننازمنانتحلین  داده

  1264مجموع  بندی شندند ره در  دسنته به هم  مرتاطهای مرحله قا  در یوشنه  حاصن  از

خمده تحت دسنتههای بد ره مجموع یوشنهشنیمضنامین پایه( اسنت راج   رد توصنیفی

چهار   مضنمون و در نهایت مضنامین فراگیر در 58 دهنده، به تعدادعنوان مضنامین سنازمان

 بندی مضامین پایه خمده است.نمونه از یوشه (،2شماره ی د. در ادولشبعد حاص  

 (: مضامین پایه و سازمان دهنده 2) جدول 

 تکرار  پایه دهنده سازمان

وها 
نیر
ی 
عال
و ت
د 
رش
نه 
زمی
ت 
قوی
ت

 

 16 در سازمان روهاین ی شللیرشد و ارتقا نهیفراهم نمودن زم

 ی واییقو رشند    تیترب و  روهاین یروان  ،یروح یازهایبه ن  ژهیتواه و

 هاخن یمعنو
9 

 5 در سازمان انتظامی در فرماندهان تیمعنو بالای  وس  واود

ارتقنا  جنادیا تقو  علم و دانش  یامکنان  در   روهناین  بنینه فکری تین و 

 سازمان
4 

ی بصیرت نیروها  ارتقاسیاسی و  -های عقیدتی  ویژه بر خموزش دیتأر

 در سازمان
4 

هنای  خموزه  نمودن  یانارتقوینت تعهندات دینی و اییقی نیروهنا بنا  

 اسیمی
4 

 3 طلای در نیروهاتقویت فرهنگ اهادی و روحیه شهادت

 3 ی وادان راریارتقا منظوربهتقویت باورهای دینی نیروها 

 2 در نیروها نفسعزتایجاد و تقویت 
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و   یمسنائ  اییق  جینگرش حارم بر سنازمان با ترو  یدهو اهت  رییتل

 یمعنو
2 

  تی تقومنظور  ی و اییقی فرماندهان شننهید بهرفتارسنناکارائه الگو 

 روهاین اعتقاد
2 

بنا   روهنایارتانا، ن  ننهیزم  جنادیا  بنه نیروهنا و  از علمنا  ییالگوهنا  یمعرف

 اییق یعلما
2 

 1 یانواده راررنان یبرا یفرهنگ یهاتیفعال ینیبشیپ

 1 ایجاد امکان ارتقای عملکرد فردی نیروها توسط فرماندهان انتظامی

 1 ع( در یصوص اهمیت شللی نیروهای ارائه بیانات ائمه معصومین

 1 شود ایره ساب ر روهایبه ن ی یشرا  یعدم تحم

هنا توسنننط  دسنننتورالعمن  یهنا در سنننازمنان بجناحنارم نمودن ارزش

 انتظامی فرماندهان
1 

 1 انتظامی مراتب سازمانفرماندهان به سلسله یواود نگرش معنو

 1 روهاین یابیارزش ندیو اعتقادات در فرا تیمعنو یهاسنجه ینیبشیپ

 1 شانیاهادگرتواه دادن نیروها به اار و ثواب 

بندی شندند و مضنامین  دسنته مرتاط به همهای مرحله اول در یوشنه حاصن  ازردهای 

 در مرحله قا   خمدهدسننتبهد. در این مرحله با ردهای تفسننیری  شننفراگیر اسننت راج 

  ی مضنامین ترسنیم شندفراگیر شناکه ادبیات موضنوع و حسناسنیت نظری مضنامین  بهباتواه

 دهنده و فراگیر خورده شده است.مضامین سازمان (،3شماره ی در ادولره 

 دهنده و فراگیر مضامین سازمان(: شبکه 3جدول ) 

 دهندهمضامین سازمان مضامین فراگیر 

رد
ت ف

ارا
تظ
ان

 

 تقویت 

 ایجاد زمینه رشد و تعالی

 واود تفکر اعتقادی، معنوی در فرماندهان انتظامی

 رعایت اصول فرماندهی و مدیریت

 ی فرماندهان انتظامیهاتیقابلو  هایستگیشا

 ی نیروهایانوادگو رفاه فردی 
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 نیروها در مسیر شللی ااناههمهتواه به رشد 

 ی در سازمانسالارستهیشانظام 

 هاپردایتعدالت در 

 سیستم انضااطی رارخمد

 پذیری فرماندهان انتظامیی و ولایتمدارقانون

 نگرش مثات فرماندهان نسات به نیروها

 بهاود  شرایط محیط رار

 رعایت و حفو ررامت انسانی نیروها

 نقض 

 انتظامی فرماندهانتوسط  یاصول اییق تیعدم رعا

 انتظامی در فرماندهانهای بایسته زوال شایستگی

 راررناننقصان در تأمین رفاه 

 ی فرماندهانو استعداد پرور یابیاستعداد ستمیس در نقصان

 فرماندهان انتظامیسالاری زوال شایسته

 نظام ناعادلانه حقوق و مزایا

 ناسازگار هیو تناسیستم تشویق 

 انتظامی فرماندهان یریپذتیولا و یمحورنقصان در قانون

 نقصان در رعایت اصول مدیریتی  فرماندهان انتظامی

 های نامناسب محیط یدمتی نیروهاویژگی

ت
ارا
تظ
ان

 
ان 
زم
سا

 

 تقویت 

 طلای و شایستگی نیروهاتوسعه

 پذیری نیروهارعایت قانون و ولایت

 واود فضای اعتقادی بین نیروها

 رعایت اصول اییقی توسط نیروها

 تعهد و وفاداری نیروها

 نگرش مثات نیروها به سازمان

 عملکرد مناسب نیروها در سازمان

 نقض 
 سازمانرشد و توسعه ضعیف نیروها در 

 روهاین یریپذتیو ولا محورینقصان در قانون
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 های ش صیتی نیروهاایتیل در ویژگی

 های نیروهاو قابلیت هایتوانمندضعف در 

 اشکال در درن صحیو از نظام ااران یدمت در نیروها

 شرایط شللی نامناسب نیروها

 عملکرد ضعیف نیروها در سازمان

 رفاهیات در نیروها بودننامناسباحساه نامکفی و 

 شده در نیروها ادرانسالاری زوال شایسته

دی
 فر
ای
ده
یام
پ

 

 تقویت 

 تقویت روحیه و معنویت نیروها

 تقویت روابط رار بین راررنان و فرماندهان انتظامی

 رشد و تعالی نیروها در سازمان

 ی توسط نیروهااحرفهرعایت اصول اییق 

 نیروها به سازمان شدن متعهد

 رضایتمندی نیروها

 نقض 

 سوء عملکرد نیروها در سازمان

 ی نیروهاشلل یتینارضا

 راهش رشد و ناوغ نیروها
نی
زما
سا
ی 
دها
یام
پ

 

 تقویت 

 بهاود فضای راری

 بهاود عملکرد سازمانی

 ی توسط فرماندهان انتظامیاحرفهرعایت اصول اییق 

 راررنان( تربیت و خموزشی توسعه سیستم بهسازی

 ایجاد تعهد در سازمان توسط فرماندهان انتظامی

 تحقق اهداف سازمانی

 رشد و تعالی سازمانی

 ارتقا اعتاار سازمانی

 نقض 
 عدم تحقق اهداف سازمان

 راری منفی در سازمانایجاد فضای 
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ب ش ر   ینتحل  ییروا  ،یو رم  یفیر  یهناداده  قیتلف  یبرا بنه عنوان    یفیمضنننمون 

قرار گرفنت. مؤلفنه  یپرسنننشنننننامنه ب ش رم  یطراح  یبرا  یاهینپنا و مورد اسنننتفناده  هنا 

به   ینیپس از بازب  ،یفیدر ب ش ر  شدهییشناسا  یهاتم توسط یارگان و استاد راهنما، 

طور  به  یرم  یهاامکان داد تا داده  ندیخفر  نیشندند. ا   یتاد  یپرسنشننامه رم  یهاهیگو

 .داشته باشند  یفیر  یهاافتهیبا   یو سایتار  ییارتاا، معنا  میمستق

نداده   ینتحل  در و تلفبنه  یو رم  یفیب ش ر  جینتنا  ز،یهنا  مکمن   مورد    یقیصنننورت 

 :صورت ره  نیقرار گرفتند؛ بد  یبررس

 رمک ررد،  یها و روابط مفهوملفهؤم  ییبه شناسا  یفیب ش ر •

شنده  صنحت روابط فرض  ،یمعادلات سنایتار  یسنازبا اسنتفاده از مدل  یب ش رم •

و پمولفه  نیب  .را خزمون نمود  امدهایها 

اسنننتنتناج دق  نیرا تضنننم   تنهیروش خم  یکهنارچگی  کرد،یرو  نیا و   قیررده و امکنان 

   را فراهم سایت.  امدهایو پ  رهایمتل  م،یمفاه  انیاز روابط م  تریغن

برا  نیدر اب ش رمی:   متل  شننننده،یگردخور  یهناداده   ینتحل  یم نالعنه،    ی رهنا یابتندا 

  قرار   یسنن، سنابقه یدمت و سنمت پژوهش مورد بررسن  ت،یانسن  رینظ  یشننایتتیامع

پس از خن،   پاسنننخبهگرفتند.    ی ها ه یبه سنننؤالات پژوهش و خزمون فرضننن  ییگومنظور 

  ت ی با محور   یرو مدل معادلات سنننایتا  یفیخمار توصننن  یهااز روش  ،یو فرع  یاصنننل

نامه مرتاط با مؤلفه  سنننازه پرسنننش  ییروا  یابیارز  یگرفته شننند. برا  بهره  انسیرووار

از نرم فرد از سنننازمنان،  خموه اسنننتفناده گردانتظنارات  افزار  نرم  نیا  ی. یروادینافزار 

مدل اصنلنشنان ارائه شنده    (،1شنماره ی  اسنت ره در شنک   یدییتأ  یعامل   یتحل  یدهنده 

را بهتر درن    رهایمتل  انیتا ارتااطات م  رندیرمک م  سنانبه رارشننا  ندیفرخ  نیاسنت. ا

 .ابندیها دست  از داده  یترقیدق   یبه تحل  ت،یرنند و در نها
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 ی مرتبه دوم سازه انتظارات فرد از سازمان دییأتی عامل لیتحل  مدل (:1)شکل 

انتظارات سننازمان از فرد  یره به بررسنن یانامهسننازه پرسننش ییروا  یابیارز یدر راسننتا

 نیخمده از ادسنتبه  جیشند. بر اسناه نتا اسنتفادهخموه    یافزار تحلپردایته اسنت، از نرم

 ارائه شده است.  (،2شماره ی صورت شک به یدییتأ یعامل   یتحل یافزار، مدل اصلنرم

 
 ی مرتبه دوم سازه انتظارات سازمان از فرددییتأی عامل ل یتحل مدل  (:  2)شکل 

انتظارات سننازمان از فرد  یره به بررسنن یانامهسننازه پرسننش ییروا  یابیارز یدر راسننتا

 نیخمده از ادسنتبه  جیشند. بر اسناه نتا اسنتفادهخموه    یافزار تحلپردایته اسنت، از نرم

 ارائه شده است. (، 3شماره ی صورت شک به یدییتأ یعامل   یتحل یافزار، مدل اصلنرم
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 ی مرتبه دوم سازه پیامدها دییأت ی عامل ل یتحل مدل  (:  3)شکل 

انتظارات سننازمان از فرد  یره به بررسنن یانامهسننازه پرسننش ییروا  یابیارز یدر راسننتا

 نیخمده از ادسنتبه  جیشند. بر اسناه نتا اسنتفادهخموه    یافزار تحلپردایته اسنت، از نرم

 ارائه شده است.  (،4شماره ی صورت شک به یدییتأ یعامل   یتحل یافزار، مدل اصلنرم

 
 شناختیروان ی مرتبه دوم سازه قرارداد دییأتی عامل لیتحل  مدل(: 4) شکل
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شنننننایتی بر پینامندهنای  هنای قرارداد روانهمچنین مندل معنادلات سنننایتناری تنأثیر مؤلفنه

ارائه  (،5شنماره ی صنورت زیر حاصن  گردید ره در شنک شننایتی بهقراردادهای روان

 شده است.

 
شناختی بر پیامدهای قرارداد  های قرارداد روان (: مدل معادلات ساختاری تأثیر مؤلفه5)شکل 

 شناختیروان 

𝑥2محور و با بررسنی شنایص   سنازی معادلات سنایتاری روواریانسبا اسنتفاده از مدل

𝑑𝑓
   

،  IFI هایباشنند و همچنین شننایصمی 5بدسننت خمده و رمتر از   3.023ره مقدار خن 

NFI  ،TLI  ، CFI    بناشننند رنه همگی بیشنننتر ینا می  0.91،  0.85،  0.90،  0.91بنه ترتینب

 0.1بوده رنه رمتر از    0.083برابر بنا    RMSEAدرنهناینت شنننایصبوده و   0.9نزدینک 

های  بودن برازش مدل معادلات سایتاری تأثیر مؤلفهتوان به مناسبباشد؛ درنتیجه میمی

برد. همچنین در برخورد شنننننایتی پیشنننننایتی بر پینامندهنای قرارداد روانقرارداد روان

ثیر أمعنادار و بیانگر ت  %95در سنن و اطمینان   958/0ضننرایب رگرسننیونی، ضننریب اثر 

 شنایتی است.شنایتی بر پیامدهای قرارداد روانهای قرارداد روانمعنادار مؤلفه
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 گیرینتیجهبحث و  

بهسازمان  تیریمد  نهیدر زم  یشنایتدرن قرارداد روان در    یدیعام  رل  کیعنوان  ها 

اشنودیشننایته م  یمنابع انسنان  یهااسنتیسن  تیهدا ابزار مناسنا  نی.    ی برا   یقراردادها، 

رفتار راررنان در    ینیبشیفرد و سازمان هستند و به پ  انیو تعامیت م  راتییتل  یریگیپ

امروزه هدف سنننازمانرنند یم  مکر  راتییتل  نیموااهه با ا ا.  اسنننت   ی یمح  جادیها 

بر همکنار  یرنه بنه انا   ی تعهند و توانمنندسنننناز   ،یاتکنا صنننرف بنه نظنارت و رنترل، 

بنا شنده باشند؛ در ا   سناز نه یزم  تواندیم  یشننایتقرارداد روان  تیراسنتا، تقو  نیراررنان 

ا نوع و الگو  نیتحقق  بناشننند.    ا ین  راتییتل  زیو ن  یشنننننایتروان  یقراردادهنا   یاهنداف 

راررنان در سن و     یهابر رفتارها و نگرش  یقیعم  ریها، تأثخن  یاحتمال  یهاشنکسنت

  ز ینه تنهنا در سننن و یرد بلکنه در سننن و  رین ن  ریتأث  نیدارد و ا  یم تلف سنننازمان

اارا دهدیقرار م  ریتأثسننازمان را تحت  تیتوسننعه و موفق  ریمشننهود اسننت و مسنن   ی . 

مثات    جینتا  جادیاعتماد و ا  تیتقو  ،یارزشنمند  احسناهمواب    یشننایتقرارداد روان

 .شودیو سازمان م  روهاین  یبرا  یرار

روان  نقش سننننازمنان  یشنننننایتقرارداد    ی ا ژه یو  تیناز اهم  یو انتظنام  ینظنام  یهنادر 

اسنننت، ز ن  رایبریوردار  قراردادها    نیبه تحقق ا  ماًیمسنننتق  روهایعملکرد و مشننناررت 

از قراردادها، نگرش  تیدارد. رضنا  یبسنتگ خنان را شنک  داده    یها و رفتارهاراررنان 

  ق ی . در پاسننخ به سننؤال تحق سننازدیم  توانمند  یاتیبه اهداف عمل   یو سننازمان را در ن

و اسنت راج مدل    یشننایتقرارداد روان  یهاها و شنایصابعاد، مؤلفه  ییدرباره شنناسنا

پژوهش    جینتا  ،یانتظام  تیریبر مد  دیبا تأر  یو انتظام  ینظام  یهامناسننب در سننازمان

از    تیارضنن  ،یشننام  تعهد، وفادار  یشنننایت قرارداد روان  تینشننان داد ره محور تقو

و   دیاسننت ینو  یو ررامت انسننان  یاصننول اییق  تیرعا  روها،یرار، عملکرد مناسننب ن

هنافسنننتتر،  2021همکناران،   و انندرسنننون،  2016؛  و همکناران،    ی؛ ررم1998؛ تومناه 

و همکاران،    ی؛ شنورورز1395  ،یررمو اله  ی؛ هاشنم1401و همکاران،    یعقوبی؛  1400

و   روهناین  انینم  یاعتقناد  یمنناسنننب، فضنننا  یهناطینشنننان دادنند رنه مح  هناافتنهین(.  1393
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عملکرد م لوب ن در    یهمگ  ،یراقتصناد یو غ  یاقتصناد  یهاو محرن  روهایفرماندهان، 

نقش دارند.  نیا  تیتقو  قرارداد 

روان  در قرارداد  نقض  بنه عوامل  ،یشنننننایت محور  ضنننعف    یپژوهش حناضنننر  مناننند 

نامناسنب،    یشنلل  طیشنرا  ف،یعملکرد ضنع  روها،ین  یتیشن صن  یهایژگیو و  های توانمند

  ی ها افته ینقصننان در رفاه راررنان و ضننعف نظام ااران یدمت پردایته اسننت ره با  

هافسننتتر ی2021و همکاران ی  دینو توماه و ا2016(،  داملان1998ی  ندرسننون(،  و   انی(، 

ی و  1398رشنننناورز  ی  یعقوبی(  هم1401و همکناران  ا  ییوان(  نشننننان    نیدارد.  موارد 

  ی یسننتگ   ،یشننلل  تیبه راهش رضننا  تواندیره عدم تحقق انتظارات متقاب  م  دهدیم

 منجر شود.  یو راهش تعهد سازمان  یعاطف

  ن ی پژوهش حاضنننر نشنننان داد ره تحقق ا  ،یشننننایتقرارداد روان  یامدهایمحور پ  در

بناعن  افزا سننننازمنان  روهنا،ین  یتعهند و وفنادار  شیقراردادهنا    ی ارتقنا   ،یبهاود عملکرد 

  . شنود یم  یاو حرفه  یاصنول اییق  تیو رعا  تیو معنو  هیروح  تیتقو  ،یشنلل  تیرضنا

ررم1401و همکناران،    یعقوبی؛  2021و همکناران،    دینینو ؛  1400و همکناران،    ی؛ 

خموزش و   ن،ی(. عیوه بر ا1395  ،یررمو اله  ی؛ هاشننم1393و همکاران،    یشننورورز

و انندرسنننون،    شنننندنیااتمناع  نندیفرخ یتومناه  روسنننو،  1998رناررننان  بنه 2001؛   )

تحقق تعهد    نهیفرهنگ سنازمان رمک ررده و زم  رشینگرش مثات و پذ  یریگشنک 

 .سازدیرا فراهم م  نبه سازما  یو وفادار  یعاطف

واود  ی،  ااتماع  تیامن  و تقویت  جادیدر ا  یانتظامهای  اهمیت نقش سازمانتواه به   با

بریوردار  در سنننازمان  متعهد  یانسنننان  یروین و نظامی از اهمیت بیشنننتری  انتظامی  های 

ین(1399  ونند،ییرولاسننننت   پژوهش  هناافتنه،  قرارداد    تینتقو  رنه  دهندیم  نشننننانی 

تعهد و   زش،یانگ  ،یشنننلل  تیرضنننا  نیدر تضنننم  یدینقش رل  تواندیم  یشننننایتروان

  ی و توسنعه سنازمان   یاتیبه اهداف عمل  یابیرند و سنازمان را در دسنت  فایا  روهاین  یوفادار

 توانمند سازد.
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 هاپیشنهاد

منظور تعمیق معرفت بصیرتی به  –های اعتقادی  های هدفمند خموزشبرگزاری رارگاه  -

  .های اسیمی در بین راررنانو باورهای دینی و گسترش اییق و ارزش

 .ی معنویتارتقامنظور نیروها بهمعنوی در فرایند ارزشیابی   -ی سنجه اعتقادینیبشیپ -

منظور ایجاد اطمینان در ها در سننازمان بهروزرسننانی تجهیزات و زیرسننایتارتقا و به  -

 ها.شنایتی خنو تقویت قراردادهای روان هاتیمأمورراررنان در انجام 

 گزاریسپاس

فرماندهی انتظامی  های نظامی و انتظامی اعم از از فرماندهان، مدیران و راررنان سنازمان

امهوری اسنیمی ایران، سنهاه پاسنداران انقیب اسنیمی، ارتش امهوری اسنیمی ایران  

و وزارت دفاع و پشننتیاانی نیروهای مسننلو ره صننمیمانه در انجام این پژوهش همکاری 

 گردد.نمودند، تشکر و قدردانی فراوان می

 منابع
نشریه ی. مأموران انتظام  یبرا  یراربرد روان شناس  (.1378.یتورج  ی،حانیر  ؛ارار  ی،استرر (1

  194-209(. 4و3و1ی1 ،های دانش انتظامیعلمی پژوهش

http://pok.jrl.police.ir/article_ 

تعهد  ،یراب ه قرارداد روان(. 1390میه. یسننن  ی،بیلو  حسنننن؛م  ،پرورگ   هرا؛ز ،انیاواد  (2

رننده فرصنت   یبا تواه به نقش تعد یراییقیغ یبا رفتارها یشنلل تیو رضنا  یسنازمان

نو   یهاافتهیی یااتماع  یشنناسنفصنلنامه روان .فشنار هیت ل  کرد ی: رویعدالتیاعتراض به ب
 https://sid.ir/paper/175033/fa                               .19-7  .(20ی  6،(یشناسندر روا

شننایتی بر یسنتگی تأثیر نقض قرارداد روان(.  1398داملانیان، حسنین؛ رشناورز محمد. ی (3

فصنننلنامه  . سنننرپرسنننت به نقش میانجی تعهد مؤثر به سنننازمان وعاطفی راررنان باتواه

 . 43 - 51(. 38ی 11،تحول مدیریت توسعه و

https://journals.iau.ir/article_۴۴۴۴۴۴.html 

 تیریمد  در  یشنننایتروان  قرارداد .  (1395ی. پور، اواد   یهیفق  سننیداوادین، سننیدرضننا؛ (4
 .دارالفنونانتشارات   .یانسان  منابع

https://sid.ir/paper/175033/fa
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(. ارائه 1393ی مرادی پردنجانی، حجت اله. و  رضنا؛سنعیدزاده، حمیدرضنا؛ رفیعی، حسنن (5

شنننننایتی بنا احسننناه امنینت  شنننننایتی و روانمندلی برای تایین راب نه مینان عوامن  انامعنه

 هنایپژوهش یعلم هیننشنننرخموزان چهنارمحنال و ب تیناری(.  دانش  ااتمناعییموردم نالعنه:
  .23-49 (.16ی1، یدانش انتظام

http://pok.jrl.police.ir/article                         
 یمرور  .(1393ی  .نسنب، سنحر یمحمود  و  ؛سنحر  ،یاعفر  عه؛یطل ،یایالهه؛ ط  ،یشنورورز )۶

  . حناصننن  از خنهنا یامندهناینعوامن  اثرگنذار بر خنهنا و پ  یبررسننن ،شنننننایتیبر قرارداد روان

 نوین  هایمررز توسعه خموزش  راز،یو توسعه، ش  تیریمد  ،یپژوهندهیرنفرانس خ  نین ست

 https://civilica.com/doc/314623                                               متانا.    ایران،

اییق حرفننه  .(1399ی  علیرضننننا.  رولیوننند، (7 بننا  معنویننت  راب ننه  تعهنند  بررسنننی  و  ای 

- 101  (.3ی  22 ،  انتظامیهای دانشنشنریه علمی پژوهش.  سنازمانییموردم العه:سنتادنااا(

77.         

DOR:20.1001.1.17359252.1399.22.3.4.5 
به    اد یاعت یشننایتروان  یامدهایپ   یفراتحل  (.1402ی  .محمدرضنای،  نظر ، هوشننگ؛گراوند (8

  .106-148 (.25ی1 ،انتظامیهای دانشنشریه علمی پژوهش .رانیدر ا  نترنتیا

DOI:10.22034/pok.2023.1273114.1765                       
 یارناراهنه رناررننان حرفنه  تینبرای ارتقنای موفق ییالگو(.  1390حاوبنه. یم ،عرب رلمری (9

 ی[.دانشگاه عیمه طااطاائ، درتری ]رساله

قرارداد نامه دسنت (.1394اطمه. یف  ،اعفریرریمی و  میه؛سن  ،پورفقیهی واد؛ا ،پورفقیهی (10
 .انتشارات دارالفنون .شنایتیروان

 نی(. تدو1400ی  .شنهناز ی،نوحو   ؛زیپرو ی،درخمد  یفیشنر  ی؛عل  ،دلاور ؛اله  ویذب  ی،ررم (11

تهران بزرگ بر اسننناه   یهنایرینتر یعملکرد رؤسنننا  تیّفیر  یشنننننایتروان  یالگو

  .68-51 .(1ی16 ،یانتظام تیریمد یپژوهش ها. یشنایتروان یهامؤلفه

Doi:10.22034/pmsq.2021.96062                                                       

. در ارتش ج. ا. ا ارتاا، با راررنان  تیریمد سامانهی برا یئه مدلراا(.  1402مراغه، امید. ی (12

                                .143-178(. 91ی23 ،فصلنامه مدیریت نظامی

 Doi: 10.22034/iamu.2024.2010609.2934 

http://pok.jrl.police.ir/article
https://civilica.com/doc/314623
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و  یتعهدسنننازمان نیراب ه ب یبررسننن(. 1391جت. یح، غیمزادهیدمحمد؛ سننن  ی،ررمالیم (13

فصنننلننامنه  .  یندمنت معلمنان منداره من قنه خموزش و پرورش دسنننتگردانبنه ترن  ینتمنا

 . 127-143(.6ی1 ،یخموزش تیریومد یرهار

https://sanad.iau.ir/Journal/edu/Article/۱۱۱۱۱۱ 

(. اثرخموزش  1403طالع پسنننند، سنننیاوش. یو ناای، احمدعلی؛ رحیمیان بوگر، اسنننحق؛   (14

نشنریه علمی  خمادگی شننایتی بر سنیمت اسنمانی و ادران اسنتره درعملیات انتظامی. 
 .  81-107 (.3ی26، های دانش انتظامیپژوهش

Doi:10.22034/pok.2024.1276257.1859  
شنننننایتی فرمنانندهنان و هنای روان(. راب نه ویژگی1395ررمی، ذبیو. یهناشنننمی، نظنام؛ النه (15
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