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 چکیده

  هستتند  رگذاریتأث  110  سیکنندگان کمک از پلدرخواستت  یبرا روین  عزامدر ا گوناگونیعوامل   و هدف: نهیزم 

  دتوان یعوامل م نیو شتناخت ا  یباشتند  بررست داشتته یاندک ای  ادیز  اریبست   راتیتأث  توانستتندیم  ت،یکه بر حست  اهم

  یت ی ریمد ماتیو تصتتتم دیجد یهاگاهیجاد پایکارآمد از جمله ا  یهایزیردار مأموران، برنامههدف  صیبر تخصتتت 

 مناس  مؤثر باشد 

کمک از    یهادرخواستتت  یابیارز  یارهایمع  ییو شتتناستتا  یبه بررستت   یو کم  یفیپژوهش در دو فاز ک نیا  :روش

  لی حوزه و با استتفاده از روش تحل نیمنظور، با انجام مصتاحهه با کارشتناستان و خهرگان ا نیا  یپرداخت  برا سیپل

  ارهایمع نیبر استا  ا هانهیگز ستسسشتدند و   ییشتناستا سیکمک از پل  یهادرخواستت  یابیارز  یارهایمضتمون، مع

 شدند  یبندرتهه ماباک ارهیچندمع یریگمیبا استفاده از روش تصم

بود؛ درستت ملل جرامم    سیاول پل  یهاتیمشتخص شتد که حفج جان مردم در او و  ،یبا توجه به خروج  :هاافتهی

کلان در شتترف انجام، مانند ستتر ت از بانک که در اکلر   یهاو ستتر ت دیتهد  ،یریخاص )تجاوز و   (، گروگانگ

آخر را به خود اختصتاص    یهارتهه یو فوت  یهمچون تصتادفات خستارت  یهمراه بود  موارد  یریموا ع با گروگانگ

  یارها یمرحله، مع نیدار شتتدند که در اوزن  یزوجهای  هستت یبا انجام مقا  ارهایمع  ها،نهیگز  یبنددادند  علاوه بر رتهه

 وزن را به خود اختصاص دادند  نیشتریدرخواست ب تیفور زانیو م یتیحسا  بودن مسئله از نظر امن

هر دو مرحله با  جیشتدند و نتا  یبندرتهه  هانهیگز  گرید  بارکی  ارها،یپس از مشتخص شتدن اوزان مع :یریگجهینت

جرامم خاص و ستر ت در    ،یریشتدند و مشتخص شتد که در پنج رتهه اول در هر دو روش، گروگانگ ستهیهم مقا

پلیس بتایتد برای این جرایم برنتامته ا تدام فوری و ویژه    کتهمشتتتترک برتر بودنتد  یهتانتهیشتتترف انجتام کلان جزو گز

 تدوین نماید 

  ارهچندمعی یرگیمیتصم ،یابیارز یارهایکمک، مع هایدرخواست ت،ی، امن110 سیپل :یدیکلمات کل
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 مقدمه
تنها و نه  استتتات انستتان در ارتها  یه با حکخ بشتتر استتت  یبه  دمت تار  یات مستتئلهیامن

ت، حفج ی، امنیاو در طول زندگ یه دغدغه اصتلکت بوده، بلیانستان توممان با امن یزندگ

اجتماع  کی  نهیزمشیپ تیگفت امن  توانی(  م1390  ،یآن بوده استت )نادر  یو نگهدار

اجتماع در  کیاستت و ستعادت   یبستترستاز توستعه جوامع انستان تیستا م و احستا  امن

( و 1399از آن استتت )دستتترنج و همکاران،  یو احستتا  ناشتت  تیامن یگرو حفج و بقا

تعهد و  رشیرفاه شتتهروندان، پذ  ش،یشتتهروندان موج  بار رفتن آستتا  تیاحستتا  امن

 ( 1394سهحان و همکاران،  یمیخواهد شد )سل یزندگ تیفیو ارتقا ک  تیمسئو 

  نیتراز مهم   ی ک ی عنوان و به   د ی آ ی شتمار م هر جامعه به  ی ازها ی ن   ن ی تر ی اد ی از بن  ی اجتماع  ت ی امن 

 تی چنان اهم  ت ی نوع امن  ن ی دارد  ا   ی انستان   ات ی در ح  ی استاست  ی نقشت  ت، ی ابعاد امن   ن ی تر و حستا  

  ر، ی اخ   ی ها ستال   ی اند  ط کشتورها دانستته  شترفت ی توستعه و پ   ی اصتل  شتر  ش ی دارد که آن را پ 

 نی از ا  ز ی ن   ران ی  رار گرفته استت و ا  ی مورد توجه جد   ی در ستح  جهان  ی اجتماع  ت ی ن مقو ه ام 

 تی ف ی ستنجش ک   ی برا   ی د ی کل   ی تنها شتاخصتنه  ی اجتماع  ت ی چراکه امن   ستت؛ ی ن   ی روند مستتلن 

  یمتنوع انستتان  ی ازها ی به ن   یی گو و پاستتخ  شتترفت ی تحقق پ  از ی ن ش ی جوامع استتت، بلکه پ  ی زندگ 

  ی ادهیپد تیاحستا  امن  موضتوع   ( 1402)عستکری کرمانی و همکاران،   شتود ی م محستو  

در  ییهاند  در هر جامعه ستازمانهستت با آن در ارتها   یاستت و عوامل مختلف یچندبُعد

 یو  وا سیعنوان »پلستتتازمتان کته در کشتتتور متا بته  نیدارنتد؛ ا  تیتمستتتئو  تیتحفج امن

 یهاتیرا محور و استا  فعا  یعموم تیو امن  شیحفج آستا  شتود،یخوانده م «یانتظام

 تیتخود، امن  یهتاتیتدر حوزه مستتتئو   نتهیتتا بتا عملکرد به  کوشتتتدیداده و م  رخود  را

 ( 1397پور و همکاران، را در جامعه بر رار سازد )فرج یعموم

نهتادهتا  یکیعنوان  بته  سیپل   ن ی تر از مهم  یکی  نیتتأم  یاصتتتل  یکته متو   یعموم  یاز 

نقش    نیدارد  ب  تیدر احستا  امن  ییاستت، نقش بستزا  تیامن  یعنیافراد جامعه    یازهاین

که هر چه نقش    یمعن  نیوجود دارد بد  میرابحه معنادار و مستتق  تیو احستا  امن  سیپل

شتتهروندان  داشتتته  یشتتترینمود ب  یشتتهر  یو کار و فضتتا  یدر محل زندگ  سیپل باشتتد، 
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حضتتتور  1393پور و همکاران،   ی)نا  و برعکس  کنندیم  یشتتتتریب  تیاحستتتا  امن   )

احستا     شیدر افزا  یانیدر جامعه، کمک شتا  سیپل  یهایزنگشتت  ایو   سیپل  یکیزیف

نتتا2016و همکتاران،    لیتمردم خواهتد داشتتتتت )دو  تیتامن   ی پژوهش داخل   کیتج  ی(  

دار  یمعنر  یتأث  یت اجتماعیبر امن  یانتظام  یروین  یاصتتل  یهاتیمأموره  کدهد  یمنشتتان

ن  یی و ته  ینیبشیرا در جامعه پ  یت اجتماعیتوان امنیها مر آنییدارد و با تغ  یشتتیو افزا

 ( 1389و همکاران،    ییماینمود )کر

  ی نیبه کارآفر شیگرا نیرابحه معنادار ب کیکه    دهدیمنشتتتان گریپژوهش د کی  جینتا

 تیاحستا  امن زانیبا بار بودن م گریعهارت دوجود دارد  به یاجتماع تیو احستا  امن

و   یی)فتدا  افتتیتخواهتد    شیافزا  ی تابتل توجه  زانیبته م  ینیبته کتارآفر  شیگرا ،یاجتمتاع

 تیتو احستتتا  امن  ینیبته کتارآفر  شیگرا نیمعنتادار ب بحته(  علاوه بر را1391همکتاران، 

معنتادار   یرابحته  زین  نتانیکتارآفر  تیتموفق  زانیو م  یاجتمتاع  تیتامن  نیب  یحت  ،یاجتمتاع

  (1395 ،یلیعموزاد خل) وجود دارد

شتتتاهتد   ،ینیبته کتارآفر  لیتم  شیتهع آن افزاآن و بته  شیو افزا  یاجتمتاع  تیتوجود امن بتا

  ی اریدر بس یبههود باعث رشد ا تصاد نیبود که ا  میخواه  زیوکارها نکس  یبههود فضا

(  در حوزه 1397زاده، نی)حستت شتتودیم افتهیتوستتعه  یاز کشتتورها از جمله کشتتورها

 در ابعتاد مختل  دارد  تیتامن  نیمأدر تت  یینقش بستتتزا  یانتظتام  یفرمتانتده  زیصتتتنعتت ن

 ،یا تصتتاد یهانهیدر زم  تواندیم یاگرفت جامعه جهینت  توانی(  پس م1398  ،یاری)بخت

همواره  سیباشتتد  پل ییبار یاجتماع تیامن  یباشتتد که داراو     رشتتد داشتتته یاجتماع

از وجود   نشتتتان  یاریبستتت قاتیتحق  جیدارد  نتا یاجتماع تیدر بههود امن ییستتتزابنقش 

در جتامعته   یاجتمتاع  تیتو احستتتا  امن  ینیبته کتارآفر  شیگرا نیب  میمستتتتق یبستتتتگهم

اجتماع، باعث    یتیامن  یفضتتا  یعلاوه بر ارتقا  تواندیم سیمو ع پل  حضتتور بهباشتتدیم

 شود  ندهیدر آ زیاز جرامم ن یاز و وع برخ  یریشگیپ

 تیامن  میگو و با هدف تحکپاستخ  سیتحقق شتعار پل ی، برا110 یستیپل هایفوریت  مرکز

مرکز   جادیشتد  از اهداف ا  یاندازراه  1379آن، در ستال  یداریپا  یراو تلاش ب یعموم
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و کاهش   سیارتها  مردم با پل  یدر بر رار  دنیسترعت بخشت توانیم  یستیپل یهاتیفور

 تیامن شیافزا جهیدر هنگام ضترورت و در نت هایآنان در مراجعه به کلانتر یکارچرخه

 ،ی حاظ وجود ابعاد مختل  فرداو ات به یشتهروندان اشتاره کرد  گاه  یمندتیو رضتا

پژوهش    طهق میهستت  سیپل زمان حضتوردر  ریشتاهد تأخ یستازمانو برون یستازماندرون

  ی مندبه عدم بهره  توانیم  سیحضتور پل ریخأثر در تؤعوامل م  نیترانجام گرفته از عمده

 رضتروریغ  یهاتما   یبر رار ایگشتت و   یهاداز امکانات ستازمان مانند تعداد واح نهیبه

 ( 1398 ،ییو رضا  یاشاره کرد )محمدو  های پلیسیسامانه فوریت با

 مسأ ه کی یاضحرار یهادر زمان یمکان تیارسال مو ع ای  سیبه پل  عیسر یدسترس  عدم

با کمک تلفن همراه که در دستتتر  همگان استتت در   توانیاستتت  امروزه م  یاستتاستت

اطلاع   سیخود را به پل  یمکتان تیتو تنهتا با تکتان دادن تلفن همراه، مو ع  یموا ع ضتتترور

 ( 2015)چاند و همکاران،  میده

  یاستاست یهااز جمله چا ش  س،یکمک از پل یهاکارآمد و اثربخش درخواستت  یابیارز

عنوان خط مقدم مواجهه به  سی  پلشتودیمدر ستراستر جهان محستو   یانتظام یهاستازمان

 تیتامن  ،یدر حفج نظم عموم  یاتیتشتتتهرونتدان، نقش ح  یفور  یازهتایتهتا و نبتا بحران

  یی گوو سترعت پاستخ تیفیک  ن،یکند  بنابرایم فایا  یو ارامه خدمات اضتحرار یاجتماع

و  یبلکه بر اعتماد عموم  س،یپل یاتیعمل  ییتنها بر کاراشتتهروندان نه  یهابه درخواستتت

پژوهش حاضتر با (   2020)استمیث و جانستون،   دارد  میمستتق ریجامعه تأث تیاحستا  امن

چتتارچوب ارامتته    ی ابیتتارز  یارهتتایتتمع  نیترمهم  لیتتو تحل  ییشتتتنتتاستتتتا  یبرا  یهتتدف 

حوزه و کمک به   نیموجود در ا  یدنهال رفع خلاءهابه  س،یکمک از پل  یهادرخواستت

گرفتت کته حضتتتور   جتهینت  توانیاستتتت  بتا توجته بته محتا ت  بتار م سیبههود عملکرد پل

 تواندیو حستا  م یوا ع یهاتیمورأمو ع در مو از همه مهمتر حضتور به  سیمو ع پلبه

نیروی انستتانی پلیس   باشتتد جامعه داشتتته یاجتماع تیامن شیدر افزا یکمک  ابل توجه

ارزشتمندترین دارایی ستازمان پلیس استت و این ستازمان برای نیل به اهداف خود و ایجاد 

حجم (،  1404امنیت در جامعه نیازمند پلیستتی کارا و توانا استتت )محمدی و همکاران،  
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کارکنان  یکند و حت جادیا یاخلال جد سیها ممکن استتتت در عملکرد پلتما  یبار

  بگیرندرا   میتصم نیزمان ممکن بهتر  نینتوانند در کمترهای پلیسی  فوریت

 یارهایبر استا  مع رستد،یمپلیس    یکه به مرکز فرمانده  یمتعدد  یهااگر درخواستت

  ی کمهود احتما  لید هب  سیپل  یشود تا فرد مستقر در مرکز فرمانده یبندتیمختل  او و

 سیمو ع پلرا اتخاذ کند ما شتاهد حضتور به میتصتم  نیاعزام، بهتر یبرا  زاتیو تجه روین

 50حتدود    نیانگیتطور مهبود  طهق آمتار شتتتده بت  میو مهم خواه  یوا ع  یهتاتیتمورأدر مت

ای که با مصتاحهه استتان  م  یانتظام  یفرمانده نیجانشت  شتودیم یاتیها عملدرصتد تما 

درصتد   50 طور تقریهی تنهاهکردند که ب انیب داشتتند، 1403خهرگزاری تستنیم در ستال 

  یگرفت وجود روشت  جهینت توانیمشتتود پس به عملیات منجر می  110ها با پلیس  تما 

چندباره و از   یهااز مزاحمت یریجلوگ  س،یمردم به پل  یوا ع یازهاین ییشتتناستتا یبرا

    کند  سیبه پل یانیکمک شتتا  تواندیکمک م یهادرخواستتت  یبندتیتر او وهمه مهم

هوشتمندستازی پلیس به موازات رشتد فناوری و ابزارهای ارتهاطی و خدماتی در راستتای 

های این ستتتازمان رو به افزایش بوده که مهمترین هدف آن، کاهش موریتأتستتتهیتل مت

مردم و افزایش ستتترعتت در ارامته   و انرژی  زمتانامور اداری، جلوگیری از هتدر رفتت  

هایی برای ( و در حال حاضر نیز پلیس شاخصه1403است )جزینی و همکاران،  خدمات 

اند و نه اینکه این دهی شتتدهها وزنها دارد اما نه این شتتاخصتتهبندی درخواستتتاو ویت

 باشد ها کامل میشاخصه

 پیشینه و مبانی

 پیشینه

نتتام »سیستتتم دکمتته وحشتتت بتتر استتا  (، در پژوهشتتی بتته2018) 1ا تتدین و نتتاپوزیتتن

کنتتد کتته در هنگتتام خحتتر بتتا تغییتتر ر  داده در توصتتی  متتی را ایصتتدا«، ستتامانه

صتتتدای کتتتاربر، پلتتتیس و دوستتتتان شتتتخص را بتتتا ارستتتال مو عیتتتت مکتتتانی آگتتتاه 

______________________________________________________ 
1.   Zainuddin & Nappu 



  1404بهار  ،  اولشماره   ،هفتموانتظامی، سال بیست  دانش  هایپژوهش /   فصلنامه  152

ستتازد  بتتدیهی استتت کتته اطلاعتتاتی از  هیتل نمونتته صتتدای کتتاربر و تلفتتن دوستتتان متی

 ثهت شده باشد   سامانهاز  هل در باید نزدیکان  و

بتتا  ابلیتتت  »ستتامانه تلفتتن همتتراه( پژوهشتتی بتتا عنتتوان 2019و همکتتاران ) 1وینتتارو

هتتا بیتتان کردنتتد انجتتام دادنتتد  در ایتتن پتتژوهش آن «رستتانی بتته پلتتیسردیتتابی و اطتتلاع

در  یاجتمتتاع یعنتتوان مشتتکل اصتتلهاستتت کتته بتتهمتتدت تیتتتتتر  از جتترم و جناکتته 

امتتتروزه تلفتتتن همتتتراه و اینترنتتتت در دستتتتر  ستتتح   .استتتتنظتتتر گرفتتتته شتتتده

ای از افتتراد جوامتتع مختلتت   تترار گرفتتته استتت و تنهتتا بتتا کمتتک یتتک تلفتتن گستتترده

هتتا و کارهتتای تتتوان درخواستتتهمتراه متصتتل بتته اینترنتتت و یتتک انگشتتت دستتت متتی

عنتتوان یتتک تواننتتد بتتههتتای تلفتتن همتتراه متتیمختلفتتی را انجتتام داد  امتتروزه دستتتگاه

دستتتگاه هشتتداردهنده متتورد استتتفاده  تترار گیرنتتد زیتترا بتته بتتاور بستتیاری از محققتتان 

استتت  در  ز و تتوع جتترم بستتیار مهتتمپتتس پیشتتگیری ا  پیشتتگری بهتتتر از درمتتان استتت

ای کتته بتوانتتد مو عیتتت مکتتانی درخواستتت دهنتتده را ایتتن پتتژوهش استتتفاده از برنامتته

در  ،بته پلتیس ارستال کنتدرا با ارستال پیتام یتا تمتا  تلفنتی در صتورت بتروز مشتکل 

 دانند بسیار مفید می زمینه کاهش جرامم

ای اندرویتتتدی بتتترای برنامتتته»عنوان بتتتا پژوهشتتتی( 2019و همکتتتاران ) 2خانتتتدوکر

هتتا و ای را پیشتتنهاد کردنتتد کتته ختتانمانتتد  آنتتان برنامتتهمنتشتتر کتترده «هتتاایمنتتی ختتانم

صتتورت هحتتتی آ ایتتان در شتترایط ختتاص و بحرانتتی بتواننتتد درخواستتت کمتتک را ب

صتتورت متتتن ارستتال کننتتد  ارستتال مو عیتتت صتتوتی و یتتا بتتا فشتتردن یتتک دکمتته بتته

دادن مکتتانی هتتر پتتنج د یقتته یکهتتار، ضتتهط صتتدای اطتتراف بتترای پتتنج د یقتته، نشتتان

هتتای پلتتیس( در نقشتته از جملتته کاربردهتتای امتتن )ملتتل ایستتتگاههتتای مکتتانی مو عیتتت

 و همکارانش است  خاندوکری پیشنهادی  برنامه

______________________________________________________ 
1. Vinarao 

2. Khandoker 
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هتتای ارستتال اعتتلان بتته بررستتی روش»پژوهشتتی بتتاعنوان  ،(2022و همکتتاران ) 1کهیتتر

امتتروزه  ،زنتتان تیتتامنانجتتام دادنتتد و بیتتان کردنتتد کتته  «گیرنتتدگان بتترای ایمنتتی زنتتان

 انیتتتاز مو  بتتتزرس استتتت ینگرانتتت کیتتتدر حتتتال توستتتعه  یدر کشتتتورها ژهیتتتوبتتته

 یابیتترد ،یبحرانتت طیزنتتان در شتترا یمنتتیاز ا نتتانیاطم یمختلتت  بتترا یهتتایژگتتیو

 استتت  یشتتنهادیپ یهتتاحتتلدر اکلتتر راه یدیتتو کل جیتترا اریبستت یژگتتیو کیتتمکتتان 

پیشتتنهاد را  رنتتدگانیارستتال مکتتان بتته انتتواع مختلتت  گ یهتتاستتازوکارمحا عتته  نیتتا

شتتود کتته  یطراحتت یاگونتتهتوانتتد بتتهیمتت برنامتته کتتاربردی کیتت، رونیتتا زد  ادهتتمتتی

داوطلهتتتان  را محلتتتع کنتتد  کیتتباشتتتد تتتا ابتتتتدا داوطلهتتان نزد ییهتتایژگتتیو یدارا

  هستند سیمانند پل یمقامات ایدوستان، بستگان  ،مورد اعتماد کاربر  نیمخاطه

 دیتتاندرو کتتاربردیبرنامتته  کیتت در متتورد پژوهشتتی (،2022) مستتعود و همکتتاران

تتوان دریافتت کته تفتاوت متی پتژوهش  در ایتن انتدداشتته  زنتان  تیتو امن  یمنتیا  ایبر

تتوان بتا با بقیته در ایتن استت کته عتلاوه بتر ارستال مو عیتت مکتانی، متیایشان    سامانه

 متتس ستته حا تتت موجتتود در برنامتته، وضتتعیت خحتتر را توصتتی  کتترد )اضتتحراری، 

ستتازی وضتتعیت اضتتحراری عتتلاوه بتتر روزرستتانی(  بتترای فعتتالههشتتداردهنده و ب

تتتوان ستته بتتار گوشتتی را تکتتان داد تتتا ایتتن وضتتعیت فعتتال شتتود   متتس دکمتته، متتی

دهنتتده احتمتتال بتتروز وضتتعیت خحرنتتاک استتت و دکمتته دکمتته هشتتداردهنده نشتتان

  روزرسانی برای تکرار فرمان  هلی است  هب

هتا از پلتیس تنهتا مو عیتت دهتد کته اکلتر درخواستتمتیهتای بتار نشتانتمام پژوهش

کنتد در صتتورتی کته در ایتتن مکتانی فترد را بتترای پلتیس یتتا افتراد منتختت  ارستال متتی

هتتتای کمتتتک از دستتتت آوردن معیارهتتتای ارزیتتتابی درخواستتتتهپتتتژوهش هتتتدف ب

ای بته ایتن نکتته نشتده استت کته اگتر هتای  هلتی هتیش اشتارهپلیس است  در پتژوهش

______________________________________________________ 
1. Kabir 
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بتتاش کتتم باشتتد، او ویتتت ارستتال هتتا زیتتاد و تعتتداد نیروهتتای آمتتادهتعتتداد درخواستتت

 ها چگونه خواهد بود؟نیرو برای درخواست

 مبانی: 

تتترین نیازهتتای جوامتتع انستتانی استتت کتته نقتتش مهمتتی در ثهتتات و امنیتتت از اساستتی

کنتتد  در تعریتت   غتتوی، واژه امنیتتت توستتعه اجتمتتاعی، سیاستتی و ا تصتتادی ایفتتا متتی

، امنیتتت تنهتتا (2013) بتتوزانمعنتتای رهتتایی از خحتتر و اضتتحرا  استتت  از دیتتدگاه بتته

رود؛ بتدین معنتا کتته شتمار متتییتک وضتعیت عینتی نیستتت، بلکته امتری ذهنتتی نیتز بته

تنهتتا نتتارر بتتر نهتتود تهدیتتدهای وا عتتی، بلکتته وابستتته بتته ادراک افتتراد از امنیتتت نتته

 است میزان خحر موجود در محیط نیز 

ادبیتتتات نظتتتری، تمتتتایز میتتتان امنیتتتت وا عتتتی و احستتتا  امنیتتتت متتتورد توجتتته در 

احستتا   ،(1389پژوهشتتگران  تترار گرفتتته استتت  مظلتتوم خراستتانی و استتماعیلی )

هتتای کننتتد: نهتتود تتتر  از تهدیتتد علیتته ارزشامنیتتت اجتمتتاعی را چنتتین تعریتت  متتی

معنتتای نهتتود تهدیتتد عینتتی، و هتتای مشتتروع  بنتتابراین، امنیتتت بتتهانستتانی و آزادی

 .احسا  امنیت بازتا  ذهنی فرد از شرایط پیرامون خود است

هتتای شتتهروندان بتتا پلتتیس، دو نتتوع امنیتتت بتتیش از ستتایر ابعتتاد در زمینتته تمتتا 

 .شود: امنیت جانی و امنیت ما یبرجسته می

معنتتای محافظتتت از جتتان افتتراد در برابتتر خحراتتتی استتت کتته بقتتای امنیتتت جتتانی بتته

(، 1385کنتتد  بتتر استتا  دیتتدگاه ستتاروخانی و نویتتدنیا )هتتا را تهدیتتد متتیجستتمی آن

هاستتت، معنتتای نهتتود هرگونتته تهدیتتد بتترای جتتان انستتانوجتتود امنیتتت جتتانی بتته

ای کته فترد بتوانتد در آرامتش بته زنتدگی روزمتره ختود ادامته دهتد )نهتوی و گونتهبه

 .(1389همکاران، 

شتتود  امنیتتت متتا ی نیتتز بتته حفارتتت از امتتوال و منتتابع ا تصتتادی افتتراد مربتتو  متتی

هتتا در برابتتر معنتتای تضتتمین دارایتتیامنیتتت متتا ی را بتته ،(1384جتتان )صتتمدی بگتته
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ستتر ت، کلاههتترداری و ستتایر جتترامم متتا ی و همچنتتین اطمینتتان از ثهتتات ا تصتتادی 

 .کندخانواده بیان می

عنتتوان نهتتادی مستتئول در حتتوزه نظتتم و امنیتتت اجتمتتاعی، نقتتش مهمتتی در پلتتیس بتته

تهدیتتدات و حفتتج ثهتتات اجتمتتاعی دارد  کریمتتایی، مرادیتتان و عهاستتی مقابلتته بتتا 

( بتتر ایتتن باورنتتد کتته نیتتروی انتظتتامی نقشتتی کلیتتدی در تتتأمین امنیتتت، کتتاهش 1389)

اعتقتتاد بختیتتاری و جتترامم و ایجتتاد احستتا  آرامتتش در جامعتته دارد  همچنتتین بتته

تنهتتا ورتتای  انتظتتامی، بلکتته کارکردهتتای اجتمتتاعی و (، پلتتیس نتته1398رضتتازاده )

 .فرهنگی متعددی نیز بر عهده دارد

نیتتز بتتر ضتترورت ایجتتاد ستتاختارهای ستتازمانی متناستت  بتتا ورتتای   ،(1386جزینتتی )

امنیتتتی پلتتیس تأکیتتد کتترده و معتقتتد استتت چنانچتته ستتاختار و عملکتترد پلتتیس بتتا 

تتتوان انتظتتار داشتتت احستتا  امنیتتت نیازهتتای امنیتتتی جامعتته همستتو نهاشتتد، نمتتی

 .عمومی افزایش یابد

ویتتژه در متتواردی ماننتتد گتتویی پلتتیس، بتتهادراک متتردم از امنیتتت و کیفیتتت پاستتخ

هتتای اضتتحراری، تتتأثیر مستتتقیمی بتتر میتتزان رضتتایت عمتتومی دارد  نتتتایج تمتتا 

دهتتد کتته ستترعت، متتینشتتان ،(1387زاده، جزینتتی و ستترداری )پتتژوهش جتتواهری

تتترین هتتای کمتتک، از مهتتمپتتذیری پلتتیس در پاستتخ بتته درخواستتتد تتت و مستتئو یت

 .کننده احسا  امنیت در شهروندان استعوامل تقویت

 1دویتلاستت  بترای نمونته، ا مللتی نیتز بته ایتن موضتوع پرداختته شتدهدر محا عات بین

ند کتته حضتتور فیزیکتتی و آشتتکار پلتتیس در هستتت بتتر ایتتن بتتاور ،(2016) و همکتتاران

امنیتتت دارد  فضتتاهای عمتتومی، نقتتش متتؤثری در کتتاهش تتتر  و افتتزایش احستتا  

هتتتای برنامتتهای دربتتاره طراحتتتی در محا عتته ،(2022) و همکتتتاران مستتعود همچنتتین

______________________________________________________ 
1. Doyle 
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هتتای ایمنتتی بتترای زنتتان، بتته اهمیتتت واکتتنش ستتریع پلتتیس بتته درخواستتتکتتاربردی 

 .کنندکمک و تأثیر آن بر احسا  ایمنی کاربران اشاره می

ختتتواه ای برختتتوردار استتتت  فراستتتتامنیتتتت در متتتتون دینتتتی نیتتتز از جایگتتتاه ویتتتژه

 13بتتا تحلیتتل محتتتوای آیتتات  تترآن کتتریم، نشتتان داده استتت کتته بتتیش از  ،(1376)

درصتتد از آیتتات بتته موضتتوعاتی چتتون آرامتتش، امنیتتت، امتتان، پنتتاه و حمایتتت اشتتاره 

دارنتتد  ایتتن امتتر بیتتانگر آن استتت کتته مفهتتوم امنیتتت، در نظتتام فکتتری و فرهنگتتی 

استتلام نیتتز نقتتش محتتوری دارد و تتتأمین آن از ورتتای  بنیتتادین حاکمیتتت استتلامی 

 .رودشمار میبه

بتتر استتا  آنچتته گفتتته شتتد، امنیتتت و احستتا  امنیتتت دو مؤ فتته مکمتتل در تحلیتتل 

هتتتای کمتتتک از پلتتتیس هستتتتند  هتتتر درخواستتتت ممکتتتن استتتت درخواستتتت

رو طراحتتی چتتارچوبی بتترای کننتتده تهدیتتدی وا عتتی یتتا ذهنتتی باشتتد؛ از ایتتنمتتنعکس

هتتای عینتتی )ماننتتد نتتوع جتترم، بتوانتتد هتتم جنهتتههتتایی بایتتد ارزیتتابی چنتتین درخواستتت

هتتای ذهنتتی )ماننتتد احستتا  تتتر  یتتا شتتدت تهدیتتد و محتتل حادثتته( و هتتم جنهتته

ستتاز گیرنتتده( را متتدنظر  تترار دهتتد  توجتته بتته ایتتن معیارهتتا، زمینتتهاضتتحرا  تمتتا 

   ارامه خدمات مؤثرتر توسط پلیس و ارتقای سح  رضایت عمومی خواهد بود

 روش

تواند در های حاصتتل از آن میاین پژوهش از نظر هدف، کاربردی استتت؛ چرا که یافته

های درخواستت کمک از پلیس و ارتقای امنیت عمومی، هم برای بههود عملکرد ستامانه

ها، این از نظر ماهیت و شتیوه گردآوری داده  .شتهروندان و هم برای پلیس ستودمند باشتد

کننتدگان در محیط وا عی طور مستتتتقیم از مشتتتارکتها بهمحتا عته میتدانی استتتت و داده

روش تحقیق، از نوع آمیخته )ترکیهی( است و شامل دو فاز کیفی و  .اندآوری شدهجمع

ستاختاریافته با خهرگان، به  های نیمهگیری از مصتاحههشتود  در فاز کیفی، با بهرهکمی می

پرداختته از پلیس    هتای کمتکاستتتتخراج معیتارهتای کلیتدی برای ارزیتابی درخواستتتت

نامه ساختاریافته، مورد است  در ادامه، این معیارها در فاز کمی، با استفاده از پرسششده
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دهد تا ابتد گر اجازه میاین رویکرد آمیخته به پژوهش .اندستتنجش و تحلیل  رار گرفته

های مؤثر را شتتناستتایی کرده و ستتسس اعتهار و از طریق تحلیل عمیق و کیفی، شتتاخص

 .صورت کمی ارزیابی کندها را بهاو ویت آن

جامعه نظری این پژوهش متشتکل از مدیران ارشتد مرکز فرماندهی پلیس استت  از میان 

گیری در اند  روش نمونهشتدهعنوان خهرگان پژوهش انتخا نفر به 10این جامعه، تعداد 

این مرحله غیراحتما ی از نوع  ضتاوتی بوده استت؛ بدین معنا که انتخا  افراد بر استا  

تخصص، تجربه و آشنایی عمیق آنان با موضوع پژوهش انجام گرفته است  رزم به ذکر 

و حفج   اخلا ی پژوهش و حفج حریم اطلاعاتی افرادرعایت اصتتتول د یل  استتتت که به

  ن ی تریاصتتلاستتت  کنندگان خودداری شتتدهمحرمانگی، از ارامه مشتتخصتتات مشتتارکت

 است: ریاز  رار ز پژوهش نیها در اداده یگردآور هایروش

 ق،یتحق نهیشتتیو پ ینظر یاطلاعات در حوزه مهان آوریجمعمنظور : بهاستتنادی محا عات

و   ی)جهتاد دانشتتتگتاه  یمعتهر داخل  یاطلاعتات  یهتاگتاهیرجوع بته پتا  متاننتد  ییاز ابزارهتا

 است و امرا د( استفاده شده  ری)ا زو یمعتهر خارج یهاگاهی( و پارانیمگ

و عمق مستتئله، از   تیفیخهرگان و فهم ک  ها و نظراتداده یآورمنظور جمع: بهمصتتاحهه

 است استفاده شده ساختاریافتهنیمه ابزار مصاحهه

از   سیدرخواستتت کمک از پل  یابیارز یو فرع یاصتتل یارهایمع ییگام اول شتتناستتا در

  ی بنتد تیتتم ا تدام و در گتام دوم، او و  لیتمصتتتتاحهته بتا خهرگتان و روش تحل  قیطر

  شودیمبا استفاده از روش ماباک انجام سیکمک از پل هایدرخواست

کته    ی و موضتتتوعتات   ی معن   ی ا گوهتا   گر ل یتکته تحل   شتتتود ی شتتتروع م   ی تمِ زمتان   ل یتفراگرد تحل 

رفت و برگشت مستمر   ک ی شامل   ل ی تحل  ن ی   ا دهد ی با قوه دارند را مورد نظر  رار م  ت ی جذاب 

وجود  استتت که به   هایی داده   ل ی شتتده، و تحل   ی کدگذار   های خلاصتته   و  ها مجموعه داده  ن ی ب 

راه منحصتر به   ش ی ه  ی طور کل   به شتود ی مرحله اول شتروع م  همان از    ل ی   نگارش تحل ند آی ی م 

 (  2006تمِ وجود ندارد )براون و کلارک،    ل ی شروع محا عه در مورد تحل   ی برا  ی فرد 
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  ی جستتجو ه،یاو  یکدها  جادیها، ابا داده  ییتمِ عهارتنداز: آشتنا لتحلی  گانهشتش  مراحل

بنتدی برای او ویتت  گزارش   هیتهتا، و تهتم  یگتذارو نتام   یهتا، تعرتم  ینیهتا، بتازبتم

 استفاده شد ها از روش ماباک درخواست

 هانهیگز  یبندتیاو و  یشتتتاخص استتتت که برا چند  یریگمیروش تصتتتم کی 1ماباک

روش    نی  اشتتودیها استتتفاده مآن انیو ز  یستتودمند  زانیبا توجه به م ارهایبراستتا  مع

  ر یبه شتر  ز روش نی  مراحل ادیارامه گرد  2015در ستال   کیستاروو   پاموکارتوستط 

 ( 2015 ک،یاست )پاموکار و سارو

 (   X) هیاو   یریگ میتصم  سیماتر  لیاول: تشک مرحله

 ,… ,Ai=(Xi1, Xi2با بردار  هانهی  گزشتوندیم یابیارز n یارهایبا مع  m  یهانهیگز

Xin) که  یطوراست بهنشان داده شدهXij  مقدارiبا  نهیگز نیامjباشد یم اریمع نیام 

 میتصم  سیماتر یسازدوم: نرمال مرحله

  ن یترمقدار آن با نماد ملهت و کوچک  نیتراز نوع سود )ملهت( باشد بزرس ارهایمع اگر

  شودیمنشان داده یمقدار آن با نماد منف

  ن ی ترمقدار آن با نماد ملهت و بزرس  نیتر( باشتد کوچکی)منف انیاز نوع ز ارهایمع اگر

  شودیمنشان داده یمقدار آن با نماد منف

در  باشتتد بهتر استتت مللاً  شتتتریب اریستتود آن استتت که هرچه مقدار آن مع اریمنظور از مع

آن  انیز اریباشتد بهتر استت  منظور از مع شتتریب  یکارمند هرچه تجربه کار کیانتخا  

هر  دکارمن کیدر انتخا   باشتتد بدتر استتت مللاً  شتتتریب اریاستتت که هرچه مقدار آن مع

از  ارهایمع  ریمقاد  یستازنرمال یبرا صتورت نیا رباشتد بدتر استت  د شتتریچه دستتمزد او ب

 :میکنیاستفاده م ،(1)رابحه 

:معیار ملهت  𝑛𝑖𝑗 =
𝑥𝑖𝑗 − 𝑥−

𝑖

𝑥+
𝑖 − 𝑥−

𝑖
بدترین مقدار معیار       

= 𝑥−
𝑖 بهترین مقدار معیار    و      = 𝑥+

𝑖 

______________________________________________________ 
1. Multi-Attributive Border Approximation Area Comparison 
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:معیار منفی 𝑛𝑖𝑗 =
𝑥𝑖𝑗 − 𝑥+

𝑖

𝑥−
𝑖 − 𝑥+

𝑖
 

 موزون: میتصم  سیماتر لیسوم: تشک مرحله

 ریبا رابحه ز  ارهایمحاستهه شتده باشتد  با در دستت داشتتن اوزان مع شتتریپ  دیبا  ارهایمع وزن

 :میدهیم لینرمال موزون را تشک میتصم  سیماتر
Vij = Wj * (nij + 1) 

 (g) سیشهاهت ماتر هیمرز ناح نییچهارم: تع مرحله

محاستتتهه   اریهر مع  ریمقاد یهندستتت نیانگیم دیبا اریشتتتهاهت هر مع  هیمرز ناح  نییتع یبرا

 شود:
gi = Π (vij) 

 داشت: میخواه  ریصورت زبه  G1×n سیماتر کی دیباشداشته اریمع nاگر   نیبنابرا
G = [g1 , g2 , …, gn] 

 شهاهت هیتا مرز ناح هانهیپنجم: محاسهه فاصله گز مرحله

 هیتتتا مرز نتاح  هتانتهیفتاصتتتلته گز  ر،یمرحلته از روش متابتاک بتا استتتتفتاده از رابحته ز  نیا  در

  شودیشهاهت محاسهه م
Q = V – G 

( و حد Gمستاحت )  ییبا استتفاده از حد بار  توانی، مQ  سیاز مشتخص شتدن ماتر  پس

متعلق به   Ai نهیاسا  گز نیرا مشخص کرد بر ا نهیهر گز  تی( وضعG-مساحت ) نییپا

 آلدهیا نهیاست که گز یاهی( ناحGمساحت )  یاجتماع مجموعه مذکور است  حد بار

 یمنف آلدهیا نهیاستت که گز یاهی( ناحG-) احتمست نییملهت در آن  رار دارد و حد پا

 در آن  رار دارد 

  بر استا  منحق دیآیدستت مهب ریبه اجتماع بار بر استا  رابحه ز Ai نهیتعلق گز  زانیم

 رار   نیتخم  یدر منحقه بار  دیبا،  باشتتتد  هیبهتر از بق  یانهیکه گزنیا یروش ماباک، برا

  ردیبگ

فرم از مجموعته، رزم استتتتت کته حتداکلر    نیعنوان بهتربته  Ai  نتهیانتختا  گز  یبرا

 qi∈Gباشتتتد  مقدار بارتر  ( تعلق داشتتتتهG)  یفو ان  یهیممکن به منحقه تقر یارهایمع
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 یاستتت، در حا   ترکینزد  آلدهیا نیگزیجا  نهیبه گز  نیگزیجا نهیکه گز دهدیمنشتتان

ضتتتد   نیگزیجا نهیبه گز  نیگزیجا نهیدهد که گزیم نشتتتان qi∈G–تر  نییکه مقدار پا

 است  ترکیآل نزددهیا

 نهیبه نهیآخر: انتخا  گز مرحله

را مشتتتخص کرده و بر   نتهیهر گز یینهتا  ازیتامت  ریروش متابتاک بتا استتتتفتاده از رابحته ز در

  شوندیم یبندرتهه هانهیاسا  آن گز
Si = Σ (qij); i=1,2,.. n; j= 1,2, …m 

از مناطق  نیگزیجا یهاعنوان مجموع فاصلهبه هانهیتوسط گز اریتوابع مع ریمقاد محاسهه

  ر یدر هر ستحر، مقاد Q  سی  با جمع کردن عناصتر ماتردیآیدستت مهب qi  یمرز  یهیتقر

و  دهدیمرا نشتان ارهایتعداد مع  nرابحه  نی  در ادیآیدستت مهب  هانهیگز  اریتابع مع یینها

m تاس نهیتعداد گز  

 با مقایستتته زوجی معیارها بایدیک از معیارهای پژوهش  آوردن وزن هر  دستتتتهبرای ب

  بنابراین باید معیارها را براستتتا  شتتتودتعیین  معیارهایک از  براستتتا  هدف، وزن هر

صتورت  به  1جهت امتیازدهی از مقیا  نه درجه ستاعتیکنیم  دو با هم مقایسته  هدف دوبه

   ( 1392پور، ) دسی شوداستفاده می (،1جدول شماره )
 های زوجی ترجیحات برای مقایسه  (: 1)  جدول

 مقدار عددی  ) ضاوت شفاهی(  ترجیحات

 9 (Extremely preferred) ترتر یا مهم کاملاً محلو 

 7 (Very strongly preferred) ی محلوبیت خیلی  و

 5 (strongly preferred) ی محلوبیت  و

 3 (moderately preferred) ترکمی محلو 

 1 (Equally preferred) محلوبیت یکسان 

 2،4،6،8 ----------------  محلوبیت بینابینی

______________________________________________________ 
1. Saaty 
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های شتود  وزنبرای تعیین وزن هر معیار، میانگین هندستی عناصتر هر ستحر محاستهه می   

 یک مستاوی بادستت آمده نرمال نیستتند  منظور از وزن نرمال آن استت که جمع اوزان هب

دستتت آمده در هر ستتحر را بر مجموع عناصتتر ستتتون هباشتتد  بنابراین میانگین هندستتی ب

  ستتون جدید که حاوی وزن نرمال شتده هر معیار استت  کنیممیمیانگین هندستی تقستیم  

 باید  حال هر ماتریس همان ستتتتون بردار ویژه استتتت ییگویند  وزن نها 1بردار ویژه را

توان به  دهد تا چه حد میمینشتتتان کاراین کهمقایستتتات را محاستتتهه کرد  یستتتازگار

اما  ،باشتدستاده می  یحاصتل از مقایستات اعتماد کرد  مقایسته دو معیار امر  یهااو ویت

راحتی میستر نهوده و باید با مقایستات به  یو تی این تعداد افزایش یابد اطمینان از ستازگار

تقستیم    هر ماتریس، حاصتل یبرایافت  به این اعتماد دستت ینر  ناستازگار  یکارگیربه

هم بعدش   IIR(  3(تصتادفی ماتریس یبر شتاخص ناستازگار 2 )II(یناستازگار صشتاخ

 IR( 4(یکه آن را نر  ناسازگار  است ی ضاوت در مورد ناسازگار یمعیار مناسهی برا

)زمانی و  استتشتاخص ناستازگاری  ابل مشتاهده 4-3 (،2شتماره ) د  در جدولنامنمی

 ( 1400مهریزی،  
 شاخص ناسازگاری  (: 2)  جدول

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 N 

1 45 1 45 1 41 1 32 1 24 1 12 0 9 0 58 0 0 IIR 

 د: روابط موجو

𝐼𝐼 =
𝜆𝑚𝑎𝑥−𝑛

𝑛−1
                  (3-8 )  

𝐼𝑅 =
𝐼𝐼

𝐼𝐼𝑅
                         (3-9 )  

______________________________________________________ 
1. Egienvalue 

2. Inconsistency Index 

3. Inconsistency Index of Random Matrix 

4. Inconsistency Ratio 
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 استت ها تعداد گزینه n و  یستازگار  یمیانگین عناصتر بردار λmax که در روابط بار 

 بایدصورت باشد  ابل  هول بوده و در غیر این  1 0 یتر یا مساوچنانچه این عدد کوچک

 .ها تجدیدنظر شوددر مقایسه

  ی ریگاندازه  یبرا  یبازآزمون و روش توافق درون موضتتوع  ییایحاضتتر، پا  پژوهشدر 

  دیاستفاده گرد اخذ شده هایمصاحهه  ییایپا

صتتورت نمونه شتتده بههای انجاممنظور ستتنجش پایایی بازآزمون، تعدادی از مصتتاحههبه

گر کدگذاری  طور مستقل توسط پژوهشانتخا  و هر یک در دو بازه زمانی نزدیک، به

شتتده در این دو مرحله برای هر مصتتاحهه با یکدیگر  کدهای استتتخراجشتتدند  ستتسس،  

گر در طول زمتان مقتایستتته گردیتد  این روش بتا هتدف ارزیتابی ثهتات کتدگتذاری پژوهش

کار گرفته شتد  با این حال، باید توجه داشتت که روش بازآزمون دارای محدودیتی نیز به

گر  رار تأثیر حافظه و یادآوری  هلی پژوهشهستت؛ چرا که نتایج آن ممکن استت تحت

  یی گرفته و در نتیجه بر  ابلیت اعتماد کدگذاری تأثیر بگذارد  در فرآیند مقایستته، کدها

که با یکدیگر  ییعنوان »توافق« و کدهاکه در هر دو نوبت کدگذاری یکستتان بودند، به

برای  بندی شتتدند  شتتاخص مورد استتتفادهعنوان »عدم توافق« طهقهمحابقت نداشتتتند، به

گر در این دو نوبت، بر مهنای نستهت توافق میان کدگذاری پژوهشستنجش پایایی درون

 :کدهای مشترک در دو مرحله محاسهه شد

  
کنون  در م  ییایتتپتتا  یریگانتتدازه  یبرا  یپژوهش  از   هتتایمصتتتتاحهتته  انیتتبتتازآزمون، 

بازه  کیها دو بار در  شتتده و هر کدام از آن نشیمصتتاحهه گز 3گرفته، تعداد صتتورت

  اندشده  یروزه توسط محقق کدُگذار  20 یزمان

پایایی درصد 

 بازآزمون

  2تعداد توافقات 

 تعداد کل کدُها

= 100%   
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پژوهش با استتفاده از فرمول مذکور،  نیگرفته در اصتورت  هایبازآزمون مصتاحهه  ییایپا

 ،1لیدرصتد استت )و  60از    شتتریب  ییایمقدار پا  کهنیدرصتد استت  با توجه به ا 67برابر 

  باشدیم دیمورد تام هایاعتماد کدگذار تی(،  ابل237 ،1996

 کیدو کدگذار، از  یمصتتاحهه با روش توافق درون موضتتوع ییایپا  یریگاندازه یبرا

عنوان همکار محقق )کدگذار( در پژوهش  درخواستت شتد تا به  یمقحع دکتر  یدانشتجو

    یتوضت  شتانای  به هامصتاحهه  کدگذاری  جهت  رزم فنون و  هاآموزش  د؛یمشتارکت نما

 یهمکار پژوهش، ستته مصتتاحهه را کدگذار  نیا  اههمرگر بهداده شتتد  ستتسس پژوهش

   رودیکار مه  ب  لیتحل ییایعنوان شتاخص پاکه به ینموده و درصتد توافق درون موضتوع

 محاسهه شد:  ریفرمول ز قیشاخص از طر نیا

 
پژوهش با استتتفاده از   نیگرفته در اصتتورت هایمصتتاحهه یکدُگذاران برا انیم ییایپا 

 60از   شتتتریب  ییایپا زانیم  نیدرصتتد استتت  با توجه به نکته که ا 81فرمول مذکور برابر 

مورد وثوق استتتت و   هتایاعتمتاد کتدگتذار  تیت(،  تابل237  ،1996  ل،یتدرصتتتد استتتت )و

 محلو  است  یمصاحهه کنون لیتحل ییایپا زانیادعا نمود که م  توانیم

 یهشتتت راههرد را برا  2پژوهش رزم به ذکر استتت که کرستتول نیا  ییروا یابیارز در

  ی فیک  قیشده در هر تحق هیمحر  کرده است که توص یفیک یهاپژوهش ییروا  یابیارز

 اتخاذ شود   حدا ل دو راههرد

 هایافته

ها  ها و رتهه بندی آنبندی درخواستتبراستا  نظر خهرگان معیارهای مختلفی برای دستته

ها مهم هایی را بیان کردند که به نظر آناما هر کدام از آنان فقط شتتتاخصتتتهوجود دارد 

______________________________________________________ 
1. Kvale 

2. Creswell 

 یدرون موضوعدرصد توافق 
  2تعداد توافقات 

 تعداد کل کدُها

= 100%   



  1404بهار  ،  اولشماره   ،هفتموانتظامی، سال بیست  دانش  هایپژوهش /   فصلنامه  164

استت و روش  انتخا  شتده  سیپل  یارشتد مرکز فرمانده  رانیمد نیجامعه ما از بد   هستتن

مستامل   لد یاستت  به  ی ضتاوت  ،حوزه دارند نیکه در ا  یما بر استا  تخصتصت  یریگنمونه

ها سرهنگ ما درجه نظامی آنا ،خهرگان وجود ندارد  قیامکان درج مشخصات د   یتیامن

 شتتتما در هایچا شارت مصتتتاحهه عهارتند از:  ؤباشتتتد  ستتتدوم و ستتترهنگ تمام می

 ست؟یچ  های پلیسیفوریت

 د؟ایدو درخواست کمک مردد بوده نیتا به حال ب ایآ

 د؟ایرا اتخاذ کرده یمیچه واکنش و تصم دایدو درخواست مردد بوده نیب اگر

 ادامه نیز برای نمونه متن مصاحهه با دو نفر از خهرگان آمده است:در 

 مصاحهه اول:  متن

به    توانیامتا م  ،متفتاوت استتتت  تیتفیو ک تیتبر استتتا  کم  110متا در مرکز   هتایچتا ش

اشتتتتاره کرد کته    ،کننتدیم  جتادیمتا ا  کتارکنتان  یاز مردم برا  یکته برخ  هتاییمزاحمتت

  ن یا  ریثأتتتحتت  یوا ع  هتایتیتمورأاو تات مت  یگتاه  شتتتودیبتاعتث م  کتارنیستتتفتانته اأمتت

 و شتوند حاضتر  صتحنه ستر مو عبه توانندموران ما نأملال م یو برا ردگی  رار هامزاحمت

  شتوند یم 110که مزاحم   یکستان یعنیمشتکل   نیرفع ا یبرا آو کار ی حع  راه حلی هنوز

 یمهم اریتبستتت  یاما نکتته  ندارد، وجود دهنتدیرا انجتام م  کارنیمرتهته ا  نیچنتدم یبرا ایتو  

 هایکلانتر رد رویکمهود ن لید هاو ات ب ی{  گاه1E1به آن اشتاره کرد  دیاستت که با

ما  یروهایشتتتخص درخواستتتت دهنده، ممکن استتتت ن  ییایبودن محل جغراف  دور  ایو  

 ی{  گاه2E1حاضتر شتوند   هاتیمورأاز م یبرخ  یسترصتحنه یینتوانند در زمان طلا

  110 همکاران مستقر در مرکز اد،یز  هایدرخواست ای  هاصورت وجود تما  او ات در

 تفوریت از  هتادرخواستتتت هیتکته نستتتهتت بته بق  دهنتدی رار م تیترا در او و  هتاییتیتمورأمت

بتاشتتتتد  یبتارتر  ایتآ  کتهنیبر ا  یمهن  مرکز کنترل  صی تذا علاوه بر تشتتتخ   برخوردار 

همان شتخص کمک  ایخود مردم  ر،یخ ایبرخوردار استت   تیاز فور دهیدرخواستت رست

 نیبتار، ح تیتفور  زبودن درخواستتتتش ا در صتتتورت مهم بودن و دارابتایتد   زین  رنتدهیگ

 { 3E1مکا مه به آن اشاره کند 
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 متن مصاحبه دوم: 
هتا و شتتتود و از حیتث تنوع درخواستتتتبر رار می  110هزار تمتا  بتا مرکز   روزانته چنتد

رو هستتیم  برای ملال و تی یک کودک با های از موارد روبطی  گستتردهها با موریتأم

گیرد تا گزارش یک مشتتکل را به ما منتقل کند، در صتتورت درستتت بودن ما تما  می

زیرا  {{1E2 توانتد در برخی از موارد در او ویتت ارستتتال نیرو  رار گیردآن تمتا  می

جمله مستامل اجتماعی و فرهنگی داشتته  تواند حستاستیت زیادی در برخی از موارد ازمی

باشتد که در صتورت عدم اهمیت و یا عدم ا دام مناست  در زمان مناست ، تهعات  داشتته

  مهم و فوری بودن درخواستت از دیگر مواردی  {2E2 باشتدهمراه داشتتهبه  ریناپذجهران

گیرد و گاهی او ات حتی در صورت تشخیص ما  رار می کارکناناست که مورد توجه 

زیرا ممکن  حاضتر شتود، صتحنه مور سترأم بایدمزاحم بودن شتخص درخواستت دهنده، 

نفر از خهرگان در جدول زیر  10مصتاحهه با  مزاحمتی در کار نهاشتد  بار وا عاًاستت این

 ییای که کدهاگونهپردازیم بهدستتتت آمده میهآمده استتتت  حال به پردازش کدهای ب

 9کنیم  در نهایت  های کامل را حذف میکه با هم محابقت دارند را یکی کرده و مشتابه

 است مشاهده  ابل (،3شماره )آمده در جدول دستکد به
 ها کدگذاری مصاحبه (: 3)  جدول

 نهاییکد  هاشاخصه  ردی 

 {4E4} جنسیت درخواست دهنده  1

 {2E2} ,{1E1} کننده سابقه مزاحمت خط تلفن درخواست  2

 {7E5} ,{8E4} ,{5E3} ,{6E2} ,{3E1} میزان فوریت درخواست  3

 {9E4} ,{3E3} ,{2E2} حسا  بودن مسا ه از نظر اجتماعی فرهنگی  4

 {1E5} ,{9E4},{4E3} حسا  بودن مسا ه از نظر امنیتی  5

 {10E5} اثرات معنوی رسیدگی طورنی به مسا ه 6

 {2E5} ,{5E4} اثرات مادی رسیدگی طورنی به مسا ه 7

 {2E3} ,{1E2} گروه سنی درخواست دهنده  8

 {10E3} ,{2E1} محل جغرافیای  9
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یعنی نفر چهارم در   4E4برای ملال و تی مقابل شاخصه جنسیت درخواست دهنده کد  

حال    جنسیت است ،کنداشاره می آن  ای که بهمصاحهه خود، چهارمین مورد و شاخصه 

گیرند، با کمک روش  دسته  رار می  5ی زیر را که در  گزینه  20با مشخص شدن معیارها،  

رتهه میماباک  مزاحمت،  تصادفات،  سر تکنیم   بندی  و  شرارت  درگیری،  ، نزاع، 

هایی است که علاوه بر اشاره کردن  ترین گزینهجز مهم  مواد مخدر و  اچاق،  جنایت

کشور وزارت  در  آنها،  به  حوزه  این  به   1خهرگان  درخواست  نیز  اصلی  موارد  عنوان 

 است اشاره شده  (،4در جدول شماره ) به آنها  ها از پلیسکننده
 هابندی گزینه نتایج حاصل از دسته  (: 4)  جدول

 هاگزینه ها عنوان دسته

 سر ت

 شده  و کلان انجام  های مهمسر ت

 های مهم و کلان در شرف انجام  سر ت

 شده های خرد انجام سر ت

 های خرد در شرف انجام  سر ت

 تصادفات
 تصادفات منجر به فوت

 خسارتیتصادفات 

نزاع، درگیری، شرارت و  

 مزاحمت 

 نزاع و درگیری

 تجمعات غیر انونی

 جنایت 

 مشکوک ءکش  جسد یا شی

 در حال خودکشی

 تهدید 

 جرامم خاص 

  تل 

 گروگانگیری

 غص  عناوین دو تی 

 تجمع معتادان  مواد مخدر و  اچاق

______________________________________________________ 
1. Moi.ir 
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 تجمع  اچا چیان 

 فروش مواد مخدر

 کارهای ممنوعه و  اچاق فروش 

 حمل مواد مخدر 

های ورودی به ماباک بندی کنیم  دادهگزینه را با کمک روش ماباک رتهه 20 بایدحال 

های  ترتی  برای گزینهبه F20تا   F1کدهای   استت  ابل مشتاهده (،5شتماره ) در جدول

 زیر است:

 کدهای ورودی به ماباک  (: 5)  جدول

F1حمل مواد مخدر : F2: تل  F3نزاع و درگیری : F4تهدید : 

F5جرامم خاص : 
F6 حتتتتتال در   :

 خودکشی
F7گروگانگیری : F8تصادفات فوتی : 

F9  تصتتتتتتادفتتتات  :

 خسارتی

F10 کشت  جستد یا :

 مشکوک ءشی

F11های مهم  : ستتر ت

 شدهو کلان انجام

F12های مهم  : سر ت

شتتتترف  در  و کتتلان 

 انجام

F13ستتتر تتت هتتای : 

 شدهخرد انجام

F14  :هتتای ستتتر تتت

 خرد در شرف انجام

F15  غتیتر تتجتمتعتتات   :

  انونی
F16 تجمع معتادان : 

F17 تتتتتجتتتتمتتتتع  :

  اچا چیان

F18  متتواد فتتروش   :

 مخدر

F19 فروش کتارهتای :

 ممنوعه و  اچاق

F20  غصتت  عناوین :

 دو تی

به  برای  ادامه  گزینهدر  از  یک  هر  اهمیت  آوردن  از  ها،  دست  کدام  هر  داخل  اعداد 

دهندگان عدد مورد  که هر یک از پاسخ  درج شده است،  10تا    1های جدول بین  سلول

های آنها  نظر خود را اعلام و سسس برای درج نهایی یک عدد داخل جدول، از پاسخ

با کمک روش ماباک در جدول  رتهه  نتایج  شود می  میانگین گرفته نهایی کدها  بندی 

 (، ارامه شده است:  6شماره )
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 های ورودی به ماباک داده (: 6)  جدول

 

 

 

 

س  یماتر

 تصمیم 
 امنیتی  فوریت  ت یجنس 

اجتماعی  

 فرهنگی
 مادی معنوی 

گروه  

 سنی 

سابقه  

 مزاحمت 

محل  

 جغرافیایی 

F1 4 5 8 8 4 8 3 8 7 7 6 8 7 3 5 3 3 

F2 2 3 6 7 9 2 9 8 6 5 7 1 1 7 4 3 

F3 6 7 7 7 7 9 8 3 9 7 4 6 5 3 6 5 5 

F4 8 9 8 5 8 4 8 2 8 2 8 6 9 6 1 9 5 4 

F5 8 7 8 6 9 1 9 2 9 3 7 4 9 3 2 5 3 5 

F6 5 1 9 3 7 1 8 3 8 7 6 3 8 3 4 5 1 

F7 6 7 9 8 9 5 9 2 8 6 8 9 3 1 5 6 9 

F8 4 6 7 6 5 7 6 7 7 9 6 9 6 2 3 1 3 1 

F9 3 6 5 1 4 6 5 1 5 3 9 3 4 9 3 7 4 4 

F10 6 7 7 4 8 8 8 6 9 6 4 7 4 8 4 3 

F11 7 5 8 1 8 2 7 7 7 8 9 3 4 3 1 5 5 4 

F12 7 3 9 1 9 8 7 7 2 9 4 6 1 1 2 6 2 

F13 5 5 5 8 7 6 7 9 7 7 9 4 5 1 5 4 4 

F14 4 8 7 6 7 9 7 4 7 6 9 1 5 5 1 2 5 

F15 2 1 9 4 9 1 9 2 7 8 8 3 7 4 1 7 8 7 

F16 4 5 6 9 7 4 8 6 9 6 4 8 8 1 7 5 3 

F17 4 9 7 7 8 2 8 8 7 3 5 7 7 5 2 7 4 9 

F18 4 4 8 1 8 9 8 6 8 4 6 8 4 1 6 5 3 

F19 4 1 7 7 7 7 8 1 7 3 5 8 8 4 1 3 5 4 

F20 5 8 5 8 6 8 9 7 5 7 7 7 5 1 2 5 8 
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 دست آمده از روش ماباک بندی به اولویت  (: 7)  جدول

 رتهه  Si کد  رتهه  Si کد 

F1 0 031 12 F11 0 037 11 

F2 0 018- 14 F12 0 086 4 

F3 0 057 6 F13 0 061- 17 

F4 0 098 3 F14 0 039- 15 

F5 0 171 1 F15 0 040 9 

F6 0 042 8 F16 0 075- 18 

F7 0 156 2 F17 0 001 13 

F8 0 103- 19 F18 0 043 7 

F9 0 319- 20 F19 0 042- 16 

F10 0 079 5 F20 0 039 10 

توجه به یکستتان بود وزن هر کدام از معیارها استتت  اکنون با دستتت آمده با  بندی بهرتهه

آوریم   دستتتت میهکمتک خهرگتان وزن هر کتدام از معیتارهتا را بتا مقتایستتتات زوجی بت

با مقایستته زوجی معیارهای اصتتلی براستتا  هدف، وزن هر یک از  ابتداعهارت دیگر به

دو با هم شتود  بنابراین باید معیارها را براستا  هدف دوبهمی  مشتخصمعیارهای اصتلی 

 است:مقایسات زوجی معیارها  ابل مشاهده(، 8شماره )در جدول  .شوندمقایسه  
 ارها یمع ی زوج سات یمقا (: 8)  جدول

مقایسات 

 زوجی 
 امنیتی  فوریت  جنسیت 

اجتماعی  

 فرهنگی 
 مادی  معنوی 

گروه 

 سنی 
 مزاحمت 

محل  

 جغرافیایی 

 20 2 60 0 55 0 24 0 80 1 22 0 12 0 12 0 00 1 جنسیت 

 60 6 40 7 60 6 00 7 60 8 20 6 71 0 00 1 20 8 فوریت 

 20 8 20 8 00 7 40 7 00 9 20 8 00 1 20 2 60 8 امنیتی 

اجتماعی  

 فرهنگی 
5 00 0 17 0 12 1 00 1 00 1 13 3 80 3 40 4 20 

 20 6 80 3 80 3 80 1 00 1 00 1 11 0 12 0 73 0 معنوی 

 60 6 40 7 80 5 00 1 73 0 67 1 14 0 15 0 60 4 مادی 
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گروه 

 سنی 
3 00 0 16 0 15 0 28 0 28 0 18 1 00 2 20 3 00 

 80 1 00 1 60 0 14 0 28 0 31 0 12 0 14 0 20 2 مزاحمت 

محل  

 جغرافیایی 
0 71 0 16 0 12 0 25 0 17 0 15 0 33 0 73 1 00 

اوزان معیارها   شتودیمشتخص م اری، وزن هر معتوابع آنافزار اکستل و  حال با کمک نرم

 است  ابل مشاهده (،9شماره )در جدول 
 : وزن و رتبه هر یک از معیارها (9) جدول

 رتهه  وزن معیارها  رتهه  وزن معیارها  رتهه  وزن معیارها 

 7 0299 0 جنسیت 
اجتماعی  

 فرهنگی

0 07

94 
 6 0371 0 گروه سنی  4

 معنوی  2 2874 0 فوریت 
0 06

76 
 8 0276 0 مزاحمت  5

 مادی 1 3566 0 امنیتی 
0 09

48 
3 

محل  

 جغرافیایی 
0 0197 9 

توان نتیجه استت و می  1 0رزم به ذکر استت که نر  ناستازگاری محاستهه شتده کمتر از  

(،  10شتماره ) جدول درکدها  یینها  یبندرتههحال ها ستازگار هستتند   مقایستهگرفت که  

 :است ابل مشاهده
 ارها یدست آمده از روش ماباک پس از مشخص شدن اوزان معبه   یبندت یاولو (: 10)  جدول

 رتهه  Si کد  رتهه  Si کد 

F1 0 059 9 F11 0 037 11 

F2 0 030 12 F12 0 165 4 

F3 0 019 13 F13 0 154- 18 

F4 0 099 6 F14 0 036- 15 

F5 0 193 2 F15 0 187 3 

F6 0 047 10 F16 0 177- 17 
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F7 0 275 1 F17 0 014 14 

F8 0 206- 19 F18 0 102 5 

F9 0 518- 20 F19 0 039- 16 

F10 0 072 8 F20 0 098 7 

 گیری  نتیجه

در صتتتحنته حادثه   عاًی مأموران ستتتر  د یتکه با   فتتد ی اتفتاق ب   ی ممکن استتتت حادثه ناگوار  ی گاه 

  یستتی پل  ی ها ت ی با مرکز فور که   های کم او ویت مردم درخواستتت  ل ی د  اما به  ، ابند ی حضتتور 

 اضتر نشتدندر صتحنه حاضتر شتده و ح سترو ت مناست   توانند  نمی مأموران   رد ی گ ی م صتورت 

های  مزاحمت  تمام شتتود   و مال و    انستتان   از دستتت رفتن جان  مت ی به     گاهی   مو ع آنها به 

دهد   ار ثیر  ر أ ت تواند بازدهی نیروهای پلیس را تحت تلفنی نیز از جمله مواردی استتتت که می 

تواند د یل کافی نظران نمی کننده به گفته صتتاح  اما ستتابقه مزاحمت خط تلفن درخواستتت 

  بنابراین  بار وا عی باشتد زیرا ممکن استت درخواستت کنونی این   ، نیرو باشتد  نشتدن  برای اعزام 

با  برای پاستتتخ دادن به این ستتتوال    دیگر ا دام کرد   از روشتتتی ها برای کاهش مزاحمت  باید 

بودن و نهودن اوزان   کسان ی در دو حا ت    ها نه ی گز   بندی رتهه   سه ی مقا توجه به خروجی ماباک،  

 است: هده (، بررسی و  ابل مشا 11شماره )  در جدول  ارها ی مع 
 کسانیر یو غ کسانیدر دو حالت اوزان  هانه یگز یبندرتبه   سهیمقا (: 11)  جدول

 معیار  اوزان مشخص برای هر معیار  اوزان یکسان برای هر

 گزینه  رتهه  گزینه  رتهه 

 گروگانگیری 1 جرامم خاص  1

 جرامم خاص  2 گروگانگیری 2

 تجمعات غیر انونی 3 تهدید  3

 سر ت در شرف انجام کلان  4 سر ت در شرف انجام کلان  4

 فروش موادمخدر 5 مشکوک ءکش  جسد یا شی 5

 تهدید  6 نزاع و درگیری 6

 غص  عناوین دو تی  7 فروش موادمخدر 7

 مشکوک ءکش  جسد یا شی 8 در حال خودکشی 8
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 حمل مواد مخدر  9 تجمعات غیر انونی 9

 در حال خودکشی 10 عناوین دو تی غص   10

 شده کلانسر ت انجام  11 شده کلانسر ت انجام  11

  تل  12 حمل مواد مخدر  12

 نزاع و درگیری 13 تجمع  اچا چیان  13

 تجمع  اچا چیان  14  تل  14

 سر ت در شرف انجام خرد  15 سر ت در شرف انجام خرد  15

16 
فروش کارهای ممنوعه و  

  اچاق
16 

فروش کارهای ممنوعه و  

  اچاق

 تجمع معتادان  17 شده خرد سر ت انجام  17

 شده خرد سر ت انجام  18 تجمع معتادان  18

 تصادفات منجر به فوت 19 تصادفات منجر به فوت 19

 تصادفات خسارتی 20 تصادفات خسارتی 20

 ارهایبودن و نهودن اوزان مع کستتانیدر دو حا ت    نهیهر گز رتهه  ،(1شتتماره ) در نمودار

 است مشخص شده

 

 

 

 
 

 

 

 

 ارها یبودن و نبودن اوزان مع کسان یدر دو حالت  نهیرتبه هر گز  سهیمقا (: 1) نمودار
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  156 0رتهته دوم   یو برا  171 0رتهته اول    یدستتتت آمتده از روش متابتاک براهبت Siمقتدار  

ها  مشتخصته  کیدهنده فاصتله نزد( که نشتانارهایبودن اوزان مع کستانی طیاستت )در شترا

 سیاول پل  هایتیحفج جان مردم در او و شتودیمشتخص م ی  با توجه به خروجاستت

 یهاو ستتتر ت  دیتهد ،یرگروگانگی  ،   (و  تجاوز) خاصدرستتتت ملل جرامم باشتتتدیم

همراه   یریکلان در شتتترف انجتام ملتل ستتتر تت از بتانتک کته در اکلر موا ع بتا گروگتانگ

آخر را بته خود   یهتارتهته  یو فوت  یهمچون تصتتتادفتات خستتتارت  یخواهتد بود  موارد

 اند اختصاص داده

 بدون استتتلنا مأمور ستتر  شتتودیارجاع م های پلیستتیفوریتکه به    یتمام موضتتوعات یبرا

بتاشتتتتد کته تعتداد   دیتمف  توانتدیم  یفقط در موا ع  یبنتدرتهته  نیامتا ا  رودیصتتتحنته م

 صحنه باشد در حضور  یموران آماده براأاز تعداد م شتریدرخواست، ب

 کاربردی هایپیشنهاد

شتتود تا هر  تلفن همراهپژوهش منجر به تو ید یک برنامه  شتتود خروجی اینپیشتتنهاد می

باشتد  فر  راحتی درخواستت کمک از پلیس داشتتهشتخص با هر توان جستمی بتواند به

کمک کنید یک شتتخص در مستتیری طورنی و پرپیش و خم بعد از یک تصتتادف نیاز به

باشد، آنگاه ضرورت باشد اما توانایی تکلم و یا ارسال د یق آدر  را نداشتهپلیس داشته

کته هم  تابلیتت دریتافتت مو عیتت جغرافیتایی و هم  تابلیتت    تلفن همراهایجتاد یتک برنتامته  

 شود باشد، بیش از پیش احسا  میهتها را داشبندی درخواستبندی و رتههدسته

هتای وا عی و مهم توان شتتتهرونتدان را نیز بر استتتا  درصتتتد درخواستتتتهمچنین می

بندی  عنوان یک شتتاخصتته در رتههبندی کرد تا در آینده بتوان از مقدار رتهه آنان بهرتهه

 کرد استفاده

تتلتفتنت  یریتجتلتوگت  یبترا متزاحتمتتت  بترختوردهتتا  ازیتتنت  یاز  واکتنتش  تتریجتتد  یبتته   هتتایو 

  ضروری استشخص مزاحم   یبرا  ترینهیپرهز

 دهیوزن یبرا  ارهچندمعی  یرگیمیتصتم  هایروش گریاز د  توانیم یآت  هایپژوهش در

 کرد  سهیرا مقا جینتا انیکرد و در پااستفاده هانهیگز بندیو رتهه ارهایمع
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 ها محدودیت

 یستخت و دشتوار بود و حت  اریبست  یتیخاطر مستامل امنبه خهرگان مد نظر ما به  یدستترست

 نهود  سریم وجهشیهانجام مصاحهه امکان ضهط صدا به نیدر ح

بتوان  دیو    شتتا یفرهنگ ،یاز نظر مستتامل اجتماع رانیفرد ابهرمنحصتت  طیتوجه به شتترا با

 کشورها نخواهد بود  یهمه یبرا میپژوهش  ابل تعم نیا جیگرفت که نتا جهینت

کار چندان  هاتیبا توجه به وجود حستتتاستتت  یتیمربو  به مستتتامل امن  هایپژوهش انجام

  ستین یراحت

 گذاریسپاس

رغم مشتغله فراوان، در این پژوهش  کارشتناستانی که علینویستندگان از تمامی خهرگان و  

  آورندعمل میبه اند، کمال تشکر و  دردانی راشرکت کرده

 :منابع
و  یابعتاد اجتمتاع  نیدر تتأم  یانتظتام  یروی(  نقش ن1398)   رضتتتازاده، اکهری؛ تق ،یاریتبخت (1

   .168-143(، 1)11 ،یانتظام اجتماع نشریه در صنعت   تیامن یفرهنگ

http://sopra.jrl.police.ir/issue_15766_12540.html 
تهران:    ،یتط  رضتتتایترجمته عل  ،تیتامن  لیتتحل یتتازه برا  یچتارچوب(   1392) .یبوزان، بتار (2

 یانتشارات پژوهشکده محا عات راههرد 

نیروی ، تهران: معتاونت های انتظتامیستتتازمان و ورای  یگتان(   1386جزینی، علیرضتتتا  ) (3

 انتظامی

خل  میابراه  ی،دهتتا تتان  یداود   ،رضتتتتایعل  ی،نیجز (4  ی(  راهکتتارهتتا1403  )یمهتتد  ی،لیو 

   های دانش انتظامینشتریه پژوهش از ستر ت  یریشتگیدر پ نینو  یهاستامانه  یریبکارگ

3(26  ،)1-33    

doi: 10.22034/pok.2024.1276032.1854 

 نی(  رابحته ب1387  )ریمحمتدام  ،یو ستتتردار  رضتتتتایعل  ،ینیزاده، نتاصتتتر، جزیجواهر (5

  یها ها و پاسگاهیکلانتر یانتظام  تیریبا مد  110 یسیپل یهاتیفور یابلاغ  یهاتیمورأم

(،  3)3  (،یانتظام  تیری)محا عات مد  یانتظام  تیریمد یهاپژوهشاستتان  رستتان    یانتظام
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۲۸۲-۳۰۰ .http://cps.jrl.police.ir/article_92953.html 
  ی در کشتورها  یوکار بر رشتد ا تصتاد کست  ی(  اثر بههود فضتا1397)  تیزاده، هدانیحست (6

  517-498(، 23)6، و کلان یراههرد  یهااستیسدر حال توسعه  

 doi: 10.32598/JMSP.6.3.498 

و  یاجتماع  تیاحستتا  امن  تیوضتتع  ی(  بررستت1399)   هیستتم ،ی نهر؛ دستتترنج، منصتتوره )۷

(،  35)10  ،یمل  تیتامنجوانتان شتتتهر رر     نیمؤثر بر آن در ب  یفرهنگ-یعوامتل اجتمتاع

۱۳۱-۱۵۴  .https://ns.sndu.ac.ir/article_944.html 

 سیمو ع پلبر حضتتتور بهؤثر عوامل م  ی(  بررستتت1398)  دی، مجیمحمدو  ؛ری، امییرضتتتا (8

   52-35(، 51)14، از جرم یریشگیمحا عات پنشریه  جرم صحنه  در 110

https://jpc.police.ir/ 
منظور بههود  کشتتتور به یهااستتتتان  یبندرتهه(   1400)  زمانی، پریچهر؛ مهریزی، حستتتین (9

،  های نوین در ریاضتتی پژوهشی  ستتلستتله مراته  لیها با استتتفاده از روش تحلجاده  یمنیا

32(7 ،)59-72 

ختانواده و محتل ستتتکونتت در  یاجتمتاع  تیت(  امن1385)  ژهیمن  ،ایتدنیتنو ؛بتا ر  ی،ستتتاروختان (10

   87،  22سال ششم، شمارة  ،یفصلنامه رفاه اجتماعتهران  

https://refahj.uswr.ac.ir/article-1-2101-fa.html 
(   1394)    راگوز و، زهرا  ؛ریجهانگ  ،یدریح ؛ریمن  ،یاری  ؛ستتتهحان، محمدرضتتتا  یمیستتتل (11

 سی: پلیپژوه-)نمونه  IPAشهروندان بر اسا  مدل  یسنج  تیو امن سیعملکرد پل لیتحل

ختترم امتتنتتآبتتاد(   شتتتتتهتتر    .111-85(،  43)2  ،یاجتتتتتمتتاعتت  تیتتمتتحتتا تتعتتات 

http://sss.jrl.police.ir/ 
نتامته  انیتپتا[در شتتتهر ستتتننتدج     یاجتمتاع  تیت(  امن 1384)    لیتبگته جتان، جم  یصتتتمتد (12

  یاجتماععلومدانشگاه تهران، دانشکدة  ،]یشناسجامعهارشد یکارشناس

  ی(  بررستتت1402محمود  ) ،ییعهتا  و بتابتا  ،هیتبهنوم  یدریتح  ؛محمتد ی،کرمتان  یعستتتکر (13

های نشتتریه پژوهش    رانیا یاستتلام  یجمهور یدر استتناد باردستتت یاجتماع  تیمفهوم امن
 ( 25)4  دانش انتظامی

doi: 10.22034/pok.2023.1274392.1804 
 نانیکارآفر تیموفق زانیبا م یاجتماع  تیرابحه امن  یبررس  ،(1395)  دیمج  ،یلیعموزاد خل (14

در آغاز  یو علوم انستتان یا تصتتاد حستتابدار  ،تیریمد یاستتتان مازندران، کنفرانس جهان
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  رازیش هزاره سوم،

 شیرابحه گرا  ی(  بررست1391)   می، ابراهیفلا  با ر ؛نوی، میریستادات بشت ی؛، مهدییفدا (15

،  ی اجتماع  یایجغراف یهاپژوهش  یفصتلنامه علم   یاجتماع  تیو احستا  امن ینیبه کارآفر

1(3 ،)113-138  

 http://gilan.jrl.police.ir/ 
و   تیتامن  شی، مجموعته مقتارت همتادر  رآن  تیتامن(   1376)   فراستتتتخواه، مقصتتتود  (16

 توسعه، تهران: انتشارات ناجا یکارهاراه

بر  سیعملکرد پل  ی(  بررستت1397)  نورمحمد  ،ییو رضتتا ؛احمد  ،یزد یا  ؛میفرج پور، مر (17

  1) 11 ،یانتظتام  تیتنامه نظم و امنپژوهششتتتهروندان   دگاهیتاز د   یعموم  تیتاحستتتا  امن

  100-75( (، 41 یاپی)پ

 http://osra.jrl.police.ir/ 
در  یانتظام یروی(  نقش ن1389)  ی،عل  ،یعهاستتت  ؛محستتتن ان،یمراد  علی اعظم؛  ،کریمایی (18

  .50-7((، 47)مسلسل  2)12  ،یانتظام دانش هاینشریه پژوهش   یاجتماع  تیامن نیمأت

http://pok.jrl.police.ir/article_97034.html 
اپراتورهتای روش کتاهش استتتتر  برای    50(   1397محمتدو ی، مجیتد؛ افیتانیتان، محمتد، ) (19

    تهران، نشر نیلهرسمراکز امدادی

  ی بنتدتیتو او و ییشتتتنتاستتتا  (1399)   زیپرو ،یعقوبیو   ریام  ،ییرضتتتا ؛دیتمج ،یمحمتدو  (20
ارتهتا    یبر رار  تیت)بتا محور  110  سیپل یتیمراکز فور  یاپراتورهتا  ازیتمورد ن یهتامهتارت

  تهران ،یاجتماع یو تعامل ارتهاط سیپل یمل شیهما ،و شهروندان( سیپل نیملهت ب

  نی, حستتتیو عمار یعهاستتتقل  ،نورپور  یستتتنگ  ؛وستتت ی  ،زاده گیب ؛رضتتتایعل  ی،محمد (21

   های دانش انتظامینشتریه پژوهش  یمل یبستتگدر ارتقاء هم سیپل ینیآفر(  نقش1404)

(1)27  

Doi: 10.22034/pok.2023.1269106.1656 
 تیاحستتا  امن زانیم ی(  بررستت1389)  عحاء  ،یلیاستتمع ؛، دکتر محمدیمظلوم خراستتان (22

دانشتگاه  یاجتماععلومو عوامل مؤثر بر آن    1385  -86زنان شتهر مشتهد در ستال  یاجتماع

  (2 )سال هفتم، شماره مشهد، یفردوس

Doi: 10.22067/jss.v0i0.15834 
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 تیریتوستعه مدآن   تیدر تحقق امن سیو نقش پل ی(  جامعه استلام1390)   محمد ،ینادر (23

   30-7(، 19)6 ،یهانیو پشت  یو منابع انسان

http://harold.jrl.police.ir/ 
(   1393)   هیستتم ،یدیحم  یو محمد ؛آزاد  ،یاصتتغر  ؛محمد  ان،یستتیو  ؛پور، محمد  ینا (24

امن  سینقش پل دهگلان(  ی)محتا عته مورد   داریتپتا  یاجتمتاع  تیتدر احستتتتا   : شتتتهر 

 /http://pogra.jrl.police.ir  96-77(، 8)2 ،یانتظام یاینامه جغرافپژوهش

  ی(  بررست1389)  ،هاجر دهی، ستینیحست ؛نیحست  یزاده، علنیحست  ؛نیعهدا حست  دی، ستینهو (25

، یکاربرد  یشتتناستتجامعه   یاجتماع  تیمؤثر بر احستتا  امن  یو ا تصتتاد   یعوامل اجتماع

21(4 ،)73-96 

https://jas.ui.ac.ir/article_18208.html 
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