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 چکیده

  مستقیمی  ارتباط  حاکمیت  به  نسبت  مردم  نگاه  نوع  است،کشور    آن  پلیس  یحاکمیت  نمادهای هريکی از  :هدفزمینه و  

جاامهاه نقش مهمی در بهبود همبساااتگی ملی دارد. از   در پلیس  عملکرد  و رفتاار  دارد. نوع  حااکمیات  نمااد رفتاار  نوع باا

 انجام شد.ينی پلیس در ارتقاء همبستگی ملی آفرنقش باهدفرو، پژوهش حاضر اين

 روش تحلیل  از  هاداده تحلیل  برای و  کیفی  کاربردی است. راهبرد تحقیق  -  ایحاضر از نظر هدف توسهه  تحقیق  روش:

  صااور بهنفر ابرگان که    13سااااتاريافته از  ی نیمههامصاااحبه،  هادادهابزار گردآوری  .  اساات شااده  اسااتفاده  مضاامون

ی از دو راهبرد بازبینی  اعتبارسانجادامه يافت. برای  ها  مصااحبه  هاانجام شاد که تا زمان اشاباع داده ،هدفمند انتخاب شادند

 اارجی و تکثرگرايی استفاده شد.

مضاامین پايه    دسات آمد کههدهنده بچهار مضامون پايه و شاانزده مضامون ساازمان  پژوهش،  هایيافته  اساا   بر  :هایافته

نقش  پلیس،    پلیس، کاارآمادی  يیآپلیس )کاار  عملکرد  ارتقااء  از:  انادعباار ينی پلیس  آفرنقشارتقااء همبساااتگی ملی باا 

  اعتماد  بر مبتنی  شاهروندان )همکاری  با  پلیس  متقابل  پلیس(؛ ارتباط  پذيریمديران و نظار   های، ويژگیسیپل  یاجتماع

  شااهروندی  مردم، رفتار  ذهن  در  پلیس  پلیس )انگاره  به  نساابت  مردم(؛ اعتمادسااازی   سااازیآگاهشااهروندان و   با  پلیس

  باه  پلیس )احترام  اجتمااعی  سااارمااياه  رفتااری(؛ ارتقااء همادیی، عادایات  و  دوساااتینهاادی، نوع  پلیس، اعتمااد  ساااازماانی

 پلیس(. مداریاالاقجامهه،  اواست به حاکمیت، احترام تصوير جامهه، بهبود هایکثر 

دسات  هبا توجه به نتايج ب  .اساات  هادویت  حیا  تداوم  رمز و شااده  اجتماعی  پیوندهای  ارتقای  موجب  همبسااتگی:  ایجنت

توان نتیجاه گرفات کاه ارتبااط مساااتقیم پلیس باا مردم، نقش مهمی در ايفاای همبساااتگی دارد، بناابراين بهبود  یمآماده، 

ی نساابت به پلیس و ساارمايه اجتماعی، نقش اساااساای در ايفای  اعتمادسااازعملکرد پلیس، ارتباط متقابل پلیس با مردم،  

 .همبستگی ملی دارد

 .متقابل، اعتماد به پلیس، سرمايه اجتماعی ارتباطهمبستگی ملی، عملکرد پلیس،  ها:یدواژهکل
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 مقدمه

های ها و ساازمانتحولا  ناشای از توساهه اصتصاادی، اجتماعی، سایاسای و فرهنگی دویت

 رو،از اين  (.2015،  1هاای نوينی مواجاه کرده اسااات )مورفی و همکاارانآن را باا چاایش

محور برای حل مشااکلا  و مساااول مورد توجه صرارگرفته و موجب رويکردهای جامهه

ملت دچار    - مفهوم دویت  بنابراين(.  2015، 2همسااويی دویت و مردم شااده اساات )بی 

ملت هساتند )حساینی  -دنبال نزديکی دویت ها بهتغییرا  شاگرفی شاده اسات و دویت

ها  هاای اود از ساااازماانیمشااااطهاا برای اجرای حکمرانی و دویات(.  2019بهشاااتی، 

  مجموعه آن روشااای  های زيرو ساااازمان  پلیس(.  4،  2011،  3کنند )هاویتاساااتفاده می

 زمان  ترينساااري   در نظم  برصراری و بازيابی  آن هدف که  اسااات حکمرانی از ااصااای

کار دویت برای برصراری نظم »  پلیس درواص (.  1400اسات )هاشامی و همکاران،   ممکن

  ارکاان  از  عمومی، نهاادهاای  از  يکیعنوان باه پلیس  (.2016،  4اسااات )نیکوییو  «اوب

 انضاااباط  و نظم ارتقاء اجتماعی؛ یهانظام  ارده از يکیمثابه به  و بوده حاکمیتی هر مهم

 امنیت و آرامش  از حفاظت و  صانون  اجرای  اجتماعی،  توساااهه  فرايند  تساااهیل  اجتماعی،

پلیس يا  نهااد    (.1391  غفااری، و  بخشااای)اسااات   آن اصااالی  هاایيژهکاار و از  جاامهاه

نشاااان های تاريخی و مهاصااار  رويهکه کننده اجتماعی رسااامی در جامهه اسااات  کنترل

و مشااکلا  پايدار ناشاای از  برانگیزچایشدر نظر گرفتن موضااوعا  مهم   دهد که بامی

   (.2022، 5سینگکند )تهامل بین مجری صانون و جامهه، عمل می

 مردم پشاتیبانی و حمايت بدون  پلیس  برای شادهتهیین هایمأموريت و دساتیابی به اهداف

 عمومی امنیت ارتقاء موجب پلیس  و مردم بین  همکاری  و مشااارکت  اين  نیساات، ممکن

 در پلیس  هاایفهااییات ملی  همبساااتگی وجود بادون. شاااودمی هااآن  میاان اعتمااد بهبود و
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  اصتصاادی   توساهه سایاسای،  ثبا   صلب  همبساتگی،. بود  اواهد  مشاکل عمومی  امنیت تأمین

 از و  کننادمی  همکااری پلیس  باا  مختلف  دلايالباه  مردم  اسااات کاه  اجتمااعی همااهناگ و

 شاهروندان  شاود، تلقی  مشاروع  پلیس  کهاين برای(.  2013 ،1ناگین)  کنندمی تبهیت  هاآن

بدانند )جکساون  اود یهاباارزش مطابق ،هم رفتار وعنوان هم باور  به را  پلیس  ابتدا بايد

  تههدا  اساا  بر را افراد  که اسات  مساتحکمی  نیروی همبساتگی  (.2013، 2و همکاران

 پیوناد  کنناد،می  تساااهیال  را  اجتمااعی  نظم  و  کرده  عمال جمهیصاااور  باه کاه  هنجااری

  به  و جامهه تغییر در  اصالی  نیروی بدون شا ، همبساتگی(.  2020  ،3راث  و  میشارا)زند  می

 را همبساتگی  (.2020 يورگسان، و آگوساتین) اسات پايین از  هاسایاسات کشایدن چایش

گرفات کاه نیاازمناد شاااناااات کااربردهاا و   نظر  در  بحران  باه  پااساااخیعنوان  باه  توانمی

شاود و موجب  همبساتگی موجب اصناع بهتر مردم می  (.2020،  4)اورامپیامدهای آن اسات  

 (.2007، 5شود )هیدز و مورفیبهبود همکاری آنان با پلیس می

 اجتمااعی  امنیات  گفتماان  از  چراش  باا پلیس؛  ساااازماان  برای  ملی  همبساااتگی  ساااازه

.  است  کرده پیدا مهمی  نقش  و  سهم  ،محورجامهه  اجتماعی امنیت گفتمان  به محوردویت

 حفظ  و  توییاد در جدی  ایگوهای از يکیعنوان  به  یمحورجامهاه رويکرد  جديد  دوره در

 متقابل کنش و ارتباط از ناشای  پلیس  کارآمدی رويکرد  اين در.  اسات شاده مطرح امنیت

 يافته ایتازه مفهوم و مهنا توساط پلیس ملی همبساتگی به  توجه نتیجه در.  اسات  جامهه با

ارتقاء همبستگی ملی موجب بهبود سرمايه اجتماعی اواهد شد؛ همچنین همدیی،   است.

(. بر 1397دنبال اواهد داشااات )جزينی و همکاران، مشاااارکت و اعتماد اجتماعی را به

اين اساا ، امنیت پايدار زيرسااات و پايه اسااسای برای توساهه ي  کشاور اسات که 

عنوان  ايران به در  .اساات کرده  مواجه  نوينی هایچایش با  را آن هایسااازمان و  هادویت
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دییال شااارايط ااا ، از جملاه  يا  کشاااور باا تنوع ماذهبی، فرهنگی و صومیتی باالا باه

امنیت برای    (1397افکنانه و توطئه دشاامنان اارجی )جزينی و همکاران، اصداما  تفرصه

تهاملا  و ساازگاری  حاصالای براوردار اسات و امنیت پايدار  ها از اهمیت ويژهدویت

طور کاه مقاام مهظم رهبری و يکپاارچگی اجزای مختلف نظاام اجتمااعی اسااات. هماان

اگر وحد  ملی و امنیت ملی تأمین شااود، دویت فرصاات »بیان فرمودند:  ایهایی(  )مدظله

ايران با داشاااتن تهديدهای متهدد اطلاعاتی،    «.داشااات های اود را اواهداجرای برنامه

هاای هاای بومی باا چاایشهاا و فرهناگفرهناگاجتمااعی، تروريسااام، از بین رفتن ارده

زيادی مواجه اسات که نیازمند همبساتگی و يکپارچگی ملی اسات. بر اين اساا  جامهه و 

های اود نیازمند محیطی امن، منظم، ها و رساایتويژه های آن جهت ايفای کارساازمان

 شود.  انتظامی ايجاد می هایتوسط نیروی هعمدطور بهباشد و اين وظیفه اطیر آرام می

 مردم  پشتیبانی و حمايت  بدون پلیس برای شده  تهیین هایمأموريت و  اهداف به دستیابی

 عمومی امنیت ارتقاء موجب پلیس  و مردم بین  همکاری  و مشااارکت  اين  نیساات، ممکن

 تأمین در پلیس هایفهاییت ملی همبساتگی وجود بدون.  اسات هاآن میان اعتماد بهبود  و

 و اصتصااادی  توسااهه  ساایاساای،  ثبا   صلب همبسااتگی،. بود اواهد  مشااکل عمومی امنیت

های اصاالی توسااهه  امنیت مردم بر اين اسااا  محور و پايه.  اساات اجتماعی هماهنگ

کننده امنیت هسااتند. با توجه به دوره گذار از تأمینهسااتند، مردم اود توییدکننده و هم 

گرايی توسااط پلیس همبسااتگی ملی موجب ارتقای  اصتدارگرايی به ساامت دوره جامهه

پاسااب به  دنبال رو، تحقیق حاضاار بهامنیت اجتماعی و کاهش جراوم اواهد شااد. از اين

 چگونه است؟آفرينی پلیس در ارتقاء همبستگی ملی نقشاين سوال است که 

 و مبانی نظریپیشینه 

 پیشینه

 در  ماداریصوم  بحران  بر  مؤثر  عوامال»  (، در تحقیقی بااعنوان1400پوررجبی و مجادی )

؛ انجام «شاهری جوام   بحرانی شارايط در نظری  ساازیمدل ي  ملی،  همبساتگی تضاهیف

 را شاااانصومی  هایسااایاسااات  توانساااتند هادویت که زمان هر  نشاااان دادند،که دادند،  
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  مساتقر   سایاسای نظام حفظ برای مثبت اراده نوعی  اصوام  بین  در  ترديدبی ساازند، هژمونی 

 همبسااتگی به که  گرفت اواهد شااکل ملی  همبسااتگی  و هويت  به نساابت  تهلق نوعی  و

  .شد اواهد  منجر ملی

بااعنوان  (،1399ارغوانی و همکااران )   ايرانی   اصوام  همبساااتگی  و  اتحااد  یرتاأث»  تحقیقی 

با   هاآنانجام دادند، تحقیق    «انقلاب دوم  گام بیانیه  پیشابرد در  کنندهتهیین عاملیعنوان  به

های  همبساتگی نشاان داد که اعتماد متقابل، مشاارکت مردمی در زمینه  -روش توصایفی

ی موجب همبساتگی ملی جهت پیشابرد بیانیه گام هاشابکهمندی از مزايای  مختلف و بهره

 شود.دوم انقلاب می

 اجتماعی  یهاشابکه تأثیر  بررسای»باعنوان   که  (، در تحقیقی1399سااجدی و همکاران )

نشاان داد،   هاآنانجام دادند، نتیجه تحقیق   «مشاهدشاهر کلان بر تأکید  با ملی  همبساتگی بر

 و مثبت  رابطه ملی  همبسااتگی با سااايبر فضااای و اجتماعی یهاشاابکه  از اسااتفاده  میزان

 و  اسات  داشاته را تأثیر  بیشاترين تلگرام اجتماعی  یهاشابکه بین در  و دارد  وجود  مهناداری

 در مهمی نقش تويیتر نهايت در و اينساااتاگرام ساااپس  و واتساااا   رساااانپیام آن از  بهد

 .است گذاشته مشهدشهر کلان در مردم آگاهی

  و همبساتگی بر االاصی امنیت تأثیر بررسای»، تحقیقی باعنوان  (  1398)کفاشای  و  فلاحی

 با روش پژوهش پیمايشااای  نشاااان دادند که میانگین  هاآنانجام دادند،   «اجتماعی وفاق

 اجتمااعی  وفااق  نمره  میاانگین  و  متوساااط  از  کمتر  تهران،  شاااهر  در  االاصی  امنیات  نمره

 .است مهنادار اجتماعی وفاق بر االاصی امنیت تأثیر و است متوسط

 ارتقااء  برمؤثر    عوامال  شااانااسااااايی»بااعنوان    ، در تحقیقی(1397)  همکااران  و  جزينی

 اصتصاادی،  سایاسای، عامل پنجیر تأث،  «اجتماعی سارمايه تقويت رويکرد با ملی همبساتگی

اجتماعی   سارمايه تقويت  و  ملی  همبساتگی ارتقاء بر  فرهنگی و مذهبی –  صومی  اجتماعی،

  برای   که  اسات  تحلیلی  توصایفی مسائله، ماهیت  و نوع  از نظر. اين تحقیق  را بیان داشاتند

 .پیمايشی استفاده شده است روش از اطلاعا  آوریجم 
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 بر مؤثر  سایاسای و اجتماعی عوامل»در تحقیق اود باعنوان   ،(1395جلایی و همکاران )

 سارمايه ، نشاان دادند که متغیرهای«دانشاجويان با اساتفاده از روش پیمايش ملی همبساتگی

 ،(گروهی بین اجتماعی مشاااارکت گروهی، بین اجتماعی اعتماد) گروهی بین اجتماعی

 هایآيین تقويت اانواده، نهاد کارکرد  رساااانه،  نهاد  کارکرد  سااایاسااات، نهاد کارکرد

 و ایرويه  عدایت  درک)  دانشاااجويان  ساااوی از اجتمااعی  عدایت درک مذهبی، -ملی

 .دارند ملی همبستگی بر مهناداری تأثیر و رابطه  ،(ایمراوده

 سانجش  اجتماعی،  سارمايه ساايه در ملی  همبساتگی»در تحقیقی باعنوان    ،(1395)  نوبخت

  ااانواده،  در  ايران  اجتمااعی  سااارمااياه صو   نشاااان دادناد کاه نقااط  «ايران  در آن  تبیین و

 فرهنگی  راهبردی  مديريت در  مبنايی  عنوانبه  توانمی از  که باشاادمی...  و دين  مسااجد،

 مشااروعیت و بخشتحرک نقاط  شااناات  با ملی  همبسااتگی  و وحد  تحقق و کشااور

 جست. بهره آن بخش

 مفااهیم،:  کاار  محال  در  همبساااتگی»عنوان  ، در تحقیقی باا(2019)  پوییگاانو  و  مورگاان

 هایويژگی دارای و پارچهي  ایپديده بیان کردند که همبسااتگی «هاچایش و  سااطوح

 ي  توساط که  اسات عملکردی و سایاسای  االاصی، عناصار  شاامل اين.  نیسات  تغییرناپذير

 و  حمايت  مورد ساازمانی  چارچوب ي  و ساازمانی هایزيرسااات  مشاترک، کار زمینه

  اشااکال در  همبسااتگی در  را  متمايز هایوابسااتگی مجموع در که  گیردمی صرار تقويت

 .کندمی ايجاد  داریسرمايه  مختلف

  همبستگی   از  رفاه  بیانا   و  هانگرش»، در تحقیقی باعنوان  (2019)  همکاران  و  کروسگاوا

 راساااتاای در  رفااه، دویات از باالاتر حماايات يهنی جمهیات،  نشاااان دادناد کاه ازدحاام «ملی

 بیشاتر ملی جامهه در  داالی و  اارجی  افراد  جمله از ديگران  به نسابت همبساتگی فهاییت

 .است

 در همبساتگی از  مجدد تصاور»در تحقیق اود باعنوان    ،(2019)  فلیساچمان  و اساتراوب

، بیان «سایاسای هایاواساته  و  اصتصاادی نیازهای بین فرهنگی اصدام: اجتماعی  فاکتورهای
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 و  موصت  پديده ي   ساایاساای فهاییت  عنوانبه کار بر  مبتنی همبسااتگی  کردند که چگونه

  برای  گفتاری و مادی  مختلف  عناصار مداوم درگیری  مساتلزم امر  اين.  اسات نااوشاايند

 .است آن  شرايط ايجاد

 مبانی نظری

  دموکراتیا    کشاااورهاای  در  روايناز  . اساااات  اجتمااعی  نظاار   نهااد  ترينمهم  پلیس

دارد.  ااتیار در را نظمیبی اين علیه  اشاونت و  اجبار و زور کارگیریبه  مشاروع  انحصاار

 حماايات و همکااری باه  اود  وظاايف انجاام در  موفقیات  برای اسااااسااااً  پلیس حاال، باا اين

  گرايی صانون  و حکومت نماد  پلیس  .(1395زاده، اسات )آذری و حساین متکی شاهروندان

پلیس .  اساات  فردمنحصااربه نقش  همبسااتگی در جامهه  در ارتقاء او نقش بنابراين  اساات،

دنباال عنوان نهااد حفظ امنیات و آرامش مردم، رابط بین حاکمیات و مردم اسااات که بهبه

نحو مطلوب انجاام شاااود کاه راهکاارهاايی اسااات تاا امنیات عمومی و کنترل اجتمااعی باه

شاود با رويکردهای پیشاگیرانه، جو همکاری اجتماعی توجه به همبساتگی ملی سابب می

 با پلیس بهبوديافته و امنیت عمومی برصرار شود.

  -  دویت  تشاکیل  به مربوط  مسااول جمله از  آن،  اا   مهنای  به ملی  همبساتگی موضاوع

شاود )نصارآبادی، ها ضارور  همبساتگی احساا  میيژه در زمان بحرانوبهاسات؛    ملت

عنوان  باهو   اسااات جمهی  کنش  مطاایهاا   برای  کلیادی  مفهوم يا   (. همبساااتگی1384

اسات   هاچایش رف  يا  و  مشاترک مناف   پیشابرد  برای مشاترک، علايق از  آگاهی بازتاب

 میان در  متقابل مساائوییت و  همدردی احسااا  همبسااتگی  (.2020  ،1توفتس و  توما )

(.  2007، 2کند )وايلدمی  ترويج را  متقابل  حمايت يا جامهه اسات که گروه ي   اعضاای

 ظهور  هاايییناهزم در  کاه  اسااات  فراينادی  بلکاه  آيادینم وجود  باه اوداودباه  همبساااتگی

______________________________________________________ 
1   . Thomas and Tufts 

2   . Wilde 
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 بیان  و  ايجاد  متقابل تداعی  فرايند با همبساتگی  اسات  مشاترک  جوانب  دارای  که  کندمی

 (. 23، 2018، 1شود )دويلگست و همکارانمی

  شاد بیان اجتماعی  علوم در  1893  ساال در دورکیم  امیل  توساط  باراویین همبساتگی مفهوم

 ،2کروو) گرفت صرار توجه مورد  شااناساایجامهه رشااته در  پراکندهطور  به زمان آن از  و

 بین بايد که کرد بیان همبساتگی برای را ساط   ساه  ،(2019) 3پوییگانو  و مورگان.  (2002

  ساااازماانی  ساااط  دوم  اجتمااع؛ و  کاار  محال اولاً:  شاااد  صااوال  تفکیا   ساااط  ساااه  اين

 شرايطی   که  غیررسمی  و رسمی  هنجارهای  و نهادی سط   سوم و کارگری؛  هایاتحاديه

همبسااتگی ملی د. شااو بیان  دهد، رخ  تواندمی  جمهی  همبسااتگی  و عمل آن تحت  که را

  حس در ترتیب  بدين  ،دارد پی در را وفاداری  و هويت تهیین مفهوم که  اسات  احسااسای

  آيد می  وجودبه آن  مختلف مردمان و ساارزمین میان  مشااترکی احسااا  ملی  همبسااتگی

 (.1395  مهری،) بااشاااناد  نزديا باه هم    فضاااايی  و  فرهنگی  یحاا   از  هااآن  بادون آنکاه

 تداوم و  بقا و کند  تبديل ملّت  به را اجتماعی که  اسات پیوندهايی بر ناظر ملّی  همبساتگی

 و  هساااتند متنوعی و  مختلف عوامل  و علل  محصاااول  پیوندهايی چنین.  کند تهیین را  آن

 و  مذاهب ها،ینیبجهان اعتقادی، هاینظام ها،فرهنگ.  دارند  متهددی ذهنی  و عینی ابهاد

 نهادهای طرفی از.  هساااتند  همبساااتگی بر تأثیرگذار ذهنی عوامل زمرۀ در  هاايدوویوژی

 در  آن، اجزای و  دویت نهاد  و غیررساامی و  رساامی نهادهای  اانواده، همچون اجتماعی

 (.1395 سوره،پی و  آرمند)هستند  آن عینی  عوامل زمرۀ

 اساتثنا  هم و  بوده کلیت  یرندهدربرگ که ترتیب همین  به  اسات،  شاناساايی نوعی همبساتگی

 که  باشاد  ...و ملی يا مذهبی هويت  کاراانه،  محل  شاغلی،  گروه ي   تواندمی «ا»م.  اسات

  کاارگران   ياا  کاارفرمااياان  اسااات  ممکن  کاار باا رابطاه در «هااآن». بااشاااد  متماايز «هااآن» از

 پوییگانو،  و  مورگان) بگیرند  عهده بر را  «ما»  مشااااغل  اسااات  ممکن  که باشاااند  ديگری

______________________________________________________ 
1. Doellgast et al 

2. Crowe 

3. Morgan & Pulignano 
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همبسااتگی صابلیت ارتقاء پیوندهای اجتماعی و گسااترش فضااای مشااارکت در   (.2019

 همبساتگی (.1396؛ فرهمند و دامن دباغ،  2020 يورگسان،  و شاود )آگوساتینجامهه می

 بین که  ااصاای پیوند  از یحا .  اساات کنونی یهادویت  حیا  تداوم  رمزترين  مهم ملی

 ملی همبسااتگی آن در که دویتی تصااور  اساات، شااده ايجاد  جديد  عصاار در  ملت دویت

 .(1388 ارسیا، و  مقصودی)نیست   يرپذامکان نباشد برصرار

کناد، هاای جاامهاه ايجااد میی احساااا  وحاد  و يکپاارچگی در میاان گروههمبساااتگ

کند، یمرساند که آنچه را برای اود اوب تلقی یمکه افراد جامهه به اين باور یطوربه

رو، رويکردهای مبتنی بر جامهه،  ديدگاه را داشاااته باشاااد، از اينبرای ديگران نیز همان  

های آن برای همساويی در دساتیابی به اهداف تهیین ها و ساازمانابزاری مهم برای دویت

ین مناف  تأمی نیاز مساتمر کشاور در دساتیابی به اهداف ملی و همبساتگباشاد و یمشاده  

 ملی است.

تر شاااده و انتظاارا  مردم از پلیس وارد مرحلاه  روز پیچیادهروزباه  اجتمااعی  هاایپادياده

هاای جاديادی شاااده کاه پلیس برای نظم و تاأمین امنیات جاامهاه نیاازمناد همراهی گروه

( و تأکید پلیس بر توساهه مشاارکت 2020،  1مختلف جامهه اسات )آريساوکو و همکاران

نیازمند  جای اجرای صوانین کیفری است که موفقیت در آن  اجتماعی در حل مشکلا  به

بنابراين برای   (2021،  2تمايل و توانايی پلیس در همساوساازی مردم اسات )فین و بلاک

دهی اجتماعی نیازمند دساااتیابی به همبساااتگی ملی اسااات که فرآيندهای کنترل و نظم

نیاازمناد پیکربنادی روابط و فضااااای نوينی در روابط پلیس و جاامهاه اساااات )باال و 

   .(2019،  3برانسکومبی

 روش

______________________________________________________ 
1. Arisukwu et al 

2  . fenn & bullock  

3  . Ball & Branscombe 
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همبسااتگی ملی اساات. بر اين اسااا   ارتقاءپلیس در   آفرينی هدف تحقیق حاضاار نقش

کاربردی اسات و برای   -ایتوساهه  پژوهش رويکرد گیریجهت پژوهش حاضار از منظر

ها از روش تحلیل مضامون اساتفاده ها از رويکرد کیفی و برای تفسایر آنگردآوری داده

بودند.  نفر از ابرگان پلیس 13تحقیق حاضاار، شااامل   کنندگانمشااارکت شااده اساات.

با اسااتفاده از روش گلویه برفی بوده و بر اصاال اشااباع نظری   آمدهدسااتبهی  ریگنمونه

 نشان داده شده است. (،1)شماره  در جدولشدند که  انتخاب
 شوندگان به تفکیک تحصیلات و تخصص فهرست مصاحبه   (:1) جدول  

 تعداد تحصیلیمدرک  تخصص  ردیف 

 2 ارشددکتری و کارشناسی  اجتماعی   مفاسد با مبارزه  کارشنا  1

 2 ارشدکارشناسی عملیا    و اطلاعا  کارشنا  1

 3 ارشدکارشناسی شهرستان  اطلاعا  پلیس رویس 2

 2 ارشدکارشناسی تخصصی گشت سرتیم 3

 2 ارشدکارشناسی اطلاعا  کاردان 4

 2 ارشدکارشناسی   امنیت متخصص 5

 13 جم  کل  

های کیفی با اسااتفاده از مصاااحبه با افراد مطل  در اين زمینه انجام شااد،  گردآوری داده

يافته بود و تا زمانی ادامه يافت که محققین احسااا   سااااتارصااور  نیمهها بهمصاااحبه

توجه به نقش صاور  تکراری بوده و به حد اشاباع رسایده اسات. با  ها بهکردند که داده

 آفرينی بارز پلیس در جامهه، در آغاز مصاحبه بیان شد که هدف از انجام مصاحبه  نقش

همبساتگی ملی اسات. ساپس اهمیت و ضارور  پیرامون موضاوع تحقیق و  اتقاءپلیس در 

پلیس در بهبود همبساااتگی ملی شااااد. پس از آن از   تهريفی کلی و مبساااوط از نقش

شاوندگان اواساته شاد که اطلاعا  و نظرا  اود را پیرامون موضاوع بیان کنند. مصااحبه

ها  های اا  بیان گرديد تا آندر بهضای مواص  نیز ساؤالاتی در اصاو  برای از زمینه

دصیقه   120دصیقه تا  40توضایحا  مبساوطی را عنوان کنند. زمان مصااحبه متغیر بوده و از 
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  جهت در  همچنین .دیبه اشااباع رساا  زدهمیساا مصاااحبه در مصاااحبه  نديفراطول کشااید.  

  کنناد   اساااتفااده  راهبرد  دو  از  حاداصال  بااياد  محققین  کیفی،  هاایپژوهش  یاعتباارسااانج

  با مصااحبه انجام) اارجی بازبینی راهبرد دو  از  محققین منظور  اين  به(.  2007 ،1کرساول)

  پژوهش،  فرايند بررساای و تحلیلمنظور به مصاااحبه برای  شاادهتهیین افرادجز  به  افرادی

  ساااطوح در کاه  افرادی باا مصااااحباه)  تکثرگرايی و(  آن دصات میزان و پژوهش اروجی

برای اسااتخرا    .کردند  اسااتفاده(  هسااتند  متفاو   هایمساائوییت دارای سااازمان  مختلف

آماده، عمال کادگاذاری انجاام دساااتمفااهیم از میاان اطلاعااتی کاه در طول مصااااحباه باه

ها از کدگذاری اوییه و ثانويه مفاهیم و مقویهگیری  گیرد. در اين تحقیق برای شاااکلمی

ها مراحل و الق مهانی و مفاهیم اساتفاده شاده اسات. بدين ترتیب برای تحلیل مصااحبه

نشااان داده شااده   (،3) کدگذاری اوییه در جدول شااماره نمونهکه   شااده اسااتزير انجام

 است.
   ای کدگذاریشناسایی مضامین پایه  از  اینمونه   : (3)  جدول

 ایمضامین پایه متن مصاحبه 

منت پلیس به مردم در نظام حکومتی  ادمت صادصانه و بی 

سااته  مردم  هويت  و  که  حرمت  حفظ  نیازمند  و  شده 

 شخصیت مردم. 

 ادمت صادصانه به مردم 

 حفظ حرمت و شخصیت مردم 

براورد  شود که اواهی موجب میروح تواض  و عدایت

 يکسان و عادلانه با مردم داشته باشند. 

 تواض  و فروتنی در رفتار پلیس 

 اواهی پلیس عدایت 

ها است و برای  اگر مردم احسا  کنند که پلیس اادم آن 

ادمت به مردم از جان مايه گذاشته است احسا  وظیفه  

فرااوان  در  و  فهالنموده  مشارکت  عمومی  تری های 

 اواهد داشت. 

 اایصانه پلیس به مردم ادمت 

شده و صور  شفاف انجام اراوه ادما  در پلیس بايد به 

 ها بايد مستند باشد اراوه ادما  به آن 

 شفافیت در رفتار و عملکرد پلیس 

______________________________________________________ 
1. Creswell 
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همبستگی ملی موجب انسجام اجتماعی شده و اين امر بر  

می  تأثیر  عمومی  و  مشارکت  کارآمدی  باع   تا  گذارد 

 نظام سیاسی شود. عملکرد پلیس و 

 کارآمدی و تثبیت نظام سیاسی 

همچنین   شده  روابط  در  صمیمت  موجب  همبستگی 

 شود.همدیی و هماهنگی می 

 صمیمیت در رابط پلیس با شهروندان 

 همدیی پلیس با مردم 

زمانی که روابط بهبود يابد، روحیه تهاون و همکاری میان  

 شود.مردم و پلیس تقويت می 

 همکاری مردم و پلیس تهاون و  

يکی از پیامدها و نتايج همبستگی ملی و جو مناب  بایقوه و  

انسانی در عرصه صحنه  های های اجتماعی و عرصه مناب  

 فرهنگی و امنیت پايدار اجتماعی است. 

 امنیت پايدار اجتماعی

تواند تهامل میان مردم و  ها، می به رسمیت شنااتن کثر  

 پلیس را ارتقا دهد. 

 ها در جامهه رسمیت شنااتن کثر به 

ها، استفاده  روند همبستگی مستلزم توجه به هويت صومیت 

رسانه  می از  که  است  پلیس  توسط  جمهی  بر  های  تواند 

 ذهن مردم تأثیرگذار باشد. 

 ها،  احترام به هويت صومیت 

رسانه  از  برای  استفاده  جمهی  های 

 تأثیرگذاری بر ذهن مردم 

مناطق   احترام به فرهنگ رسوم و آداب مناطق مختلف در ايران.  رسوم  و  فرهنگ  به  احترام 

 مختلف کشور 

مسئوییت  موجب  و  مشارکت  آگاهانه  عمل  و  پذيری 

 شود آزادانه می 

 پذيری پلیسمسئوییت 

امروزه رويکرد پلیس تأکید بر مشارکت است که با مفهوم  

جامهه  بر  و  دارد  سازگاری  امنیت  تأکید  مدرن  محوری 

و   پلیس  با  متقابل  اعتماد  آن  اساسی  اصل  بنابراين  دارد. 

 مردم است.  

 محوری توسط پلیس جامهه 

مشاااترک، ای از مفااهیم  در اين مرحلاه، باه مجموعاه  :کددگدذاری ندانویده یدا محوری

مطاابق   شاااده در صاایاب ایگوهاای اساااتخرا گیرد. در اين مرحلاه، مقویاهعنوانی تهلق می

 .شداراوه  (،3جدول شماره )
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 ها و نتایج کدگذاری شده بر اساس مؤلفههای انجام کدگذاری نانویه مصاحبه (: 3)  جدول

 ایپایه مضامین مضامین سازمان دهنده 

 احترام به اواست جامهه 

 اعتراضا  صانونی مردم پذيرش 

 پشتیبانی از مطایبا  صانونی افراد 

 شناات انتظارا  شهروندان 

 بهبود تصوير حاکمیت 

 عامل وفاق بودن در جامهه 

 سیاسی  ثبا  به کم 

 سیاسی  نظام تثبیت و کارآمدی

 اجتماعی پايدار امنیت

 رفتار شهروندی سازمانی پلیس 

 پلیس در فداکاری و همبستگی

 همیاری  هایگروه  تشکیل

 (. زیزیه سل، مانند) اجتماعی هایبحران  در بودن فهال

 بشردوستانه  اصداما  در حضور

 پذيری پلیسنظار 
 نظار  بر عملکرد پلیس 

 پلیس عملکرد مستمر ارزيابی

 دوستی همدیی و نوع 

 داری پلیساويشتن 

 مردم  با پلیس همدیی

 مردم  با پلیس محترمانه رفتار

 پلیس در ذهن مردم انگاره 

 تصوير مثبت از پلیس توسط مردم 

 پلیس  به مردم مثبت نگرش

  ذهن   بر   تأثیرگذاری برای  جمهی   هایرسانه   از   استفاده

 مردم

 پلیس  اجتماعی منزیت ارتقاء

مشاااترک باا اساااتفااده از   مفااهیم  تجمی   باا  مرحلاه،  اين  در  : مفداهیم  و  معدانی  خلق

ها مرتبط شاااده و از های اصااالی با سااااير مقویهمقویهطور منظم، کدگذاری انتخابی، به

 گردد.طريق اعتبار بخشیدن به اين روابط، مدل نهايی اراوه می
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 ها یافته

پلیس و نیروی انساااانی در زيرمجموعه آن تنها ي  حوزه فهاییت نیسااات، پلیس در هر 

اعمال صانون و ها حضاااور دارند و  ها و چایشزمانی اعم از عادی و غیرعادی، در بحران

هاا  (. نوع نگااه مردم و رفتاار آن2016،  1حااکمیات در جاامهاه را بر عهاده دارد )یین و برنز

در جامهه ارتباط مساتقیمی با نوع رفتار نماد حاکمیت در جامهه اواهد داشات و پلیس با 

کنناده نوع نگااه مردم باه حااکمیات و رفتاار، عملکرد و کاارکرد اود در آن جاامهاه تهیین

 هایراه  دنبال آن ارتقاء همبسااتگی يا گسااساات میان دویت و ملت اساات. همبسااتگیبه

کند. از می ايجاد اجتماعی در جامهه    -ساایاساای فضااا  و روابط  پیکربندی برای  جديدی

های رو، پلیس در جهت ارتقاء همبسااتگی ملی نقش اساااساای دارد و بر اسااا  يافتهاين

پلیس برای بهبود همبساتگی ملی بايد چهار   (،4و مطابق جدول شاماره ) پژوهش حاضار

بر ارتقااء عملکرد میاان پلیس و شاااهرونادان،    متقاابال  پلیس، ارتبااط  مضااامون تمرکز 

 ای داشته باشند. پلیس توجه ويژه اجتماعی پلیس و ارتقاء سرمايه به اعتمادسازی نسبت
 پژوهش( های مدل مفهومی تحقیق )یافته (: 4) جدول 

مضمون 

 محوری

مضامین  

 فراگیر

 مضامین سازمان

 دهنده 
 مضامین پایه 

ارتقاء  

همبستگی 

 ملی

ارتقاء  

 عملکرد پلیس 

 کارايی پلیس

 پلیس پذيریمسئوییت 

 پلیس  بودن پاسخگو

 پلیس کاریوجدان 

 صوانین  اجرای  به مأموران عملی ایزام

 کارآمدی پلیس

 گری پلیس هدايت 

 همکاری و  تهاون  روحیه تقويت

 پلیس  ارتقاء سط  تحصیلا 

 پلیس  نفس سلامت

 تههد پلیس 

______________________________________________________ 
1. Lin and Burns  
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 پلیس  عملکرد  و رفتار در شفافیت

 س یپل ینقش اجتماع

 های اجتماعی  مقابله با ناآرامی 

بحران  در  میانجی  نقش  های ايفای 

 اجتماعی 

 تخلفا   به رسیدگی

 ايجاد فضا و آرامش در جامهه 

 روانشناسی توسهه ادما  

 های مددکاری اجتماعیمشاوره

 های مديران ويژگی

 مديران  ويژگی به  اعتماد

 واحد  مديران تخصص

 واحد   مديران تدبیر و  تجربه

 پلیس  در راهبردی تفکر

ارتباط متقابل  

پلیس با  

 شهروندان 

 پذيری پلیسنظار 
 نظار  بر عملکرد پلیس 

 پلیس عملکرد مستمر ارزيابی

مبتنی بر  همکاری 

اعتماد پلیس با  

 شهروندان 

 فکری مردم با پلیسهمراهی و هم 

صمیمیت و همدیی در روابط پلیس  

 با شهروندان 

 جامهه   با پلیس متقابل کنش

 تصمیما    اتخاذ  در  مردم  با  مشارکت

 امنیت  تأمین در مردم فهال مشارکت

 سازی مردمآگاه 

 پلیس هایظرفیت   و توان از آگاهی

  و   صوانین  و  حقوق  از  مردم   آموزش

 مقررا 

 شهروندان  سازیاصناع 

 عمومی  آموزش
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ارتقاء  

 همبستگی ملی 

اعتماد به  

 پلیس

 عدایت رفتاری

 عادلانه بودن رفتار

 ای عدایت رويه 

 مساوا  در صبال صانون 

 صوانین  اجرای بودن  منصفانه

 پلیس  رفتار در گويیراست 

انگاره پلیس  

 در ذهن مردم 

 پلیس توسط مردم تصوير مثبت از 

 پلیس  به مردم مثبت نگرش

 پلیس  اجتماعی منزیت ارتقاء

 صداصت پلیس

 عملکردها  از رضايت

دوستی و  نوع 

 همدیی

 ایراواه بودن پلیس 

 شهروندان  توسط  پلیس ایراواهی حس

 مردم  با  شفقت و همدردی اظهار

 مردم  با محترمانه رفتار

 شهروندان  با  پلیس رابط در صمیمیت

 مردم  شخصیت  و حرمت  حفظ

 پلیس  رفتار در فروتنی و تواض 

 مردم  به  پلیس اایصانه ادمت

 اعتماد نهادی 

 مشروعیت پلیس 

 پلیس  عملکرد از رضايت

 پلیس  توسط محوریجامهه 

 واحدها   از اجتماعی رضايت

 پلیس  بودن  دستر  در

 جامهه   با بهینه سازگاری

رفتار  

شهروندی  

 سازمانی پلیس

 هاپلیس در بحران  فداکاری

 همیاری  هایگروه  تشکیل

  سیل، مانند) طبیهی هایبحران  در بودن فهال

 (.زیزیه
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 بشردوستانه  اصداما  در حضور

ارتقاء  

 همبستگی ملی 

ارتقاء  

سرمایه  

اجتماعی 

 پلیس

احترام به  

های کثر 

 جامهه 

 شناات سلايق و هنجارهای اجتماعی 

 جامهه  در هاکثر  شنااتن  رسمیت به

 ها صومیت  هويت  به احترام

 کشور   مختلف  مناطق  رسوم  و  فرهنگ  به  احترام

مداری االاق 

 پلیس

 کنندگانداوری نسبت به مراجهه پرهیز از پیش 

 رعايت اصول اسلامی 

 در نظر گرفت رضايت ایهی 

 پلیس توسط مردم حقوق پذيرش

احترام به  

 اواست جامهه 

 مديريت اعتراضا  صانونی مردم 

 پشتیبانی از مطایبا  صانونی افراد 

 شناات انتظارا  شهروندان 

 اجتماعی  مطایبا  به توجه

بهبود تصوير  

 حاکمیت 

 عامل وفاق بودن در جامهه 

 سیاسی  ثبا  به کم 

 سیاسی  نظام تثبیت و کارآمدی

 گیری بحث و نتیجه

 مضاامون ارتقاءآفرينی پلیس در جهت ارتقاء همبسااتگی ملی با اسااتفاده از چهار نقش

 سااارمااياه  پلیس و ارتقااء باه  شاااهرونادان، اعتمااد باا  پلیس  متقاابال  پلیس، ارتبااط  عملکرد

 شود:گیرد که در زير تشري  میپلیس انجام می اجتماعی

 ارتقاء عملکرد پلیس

شاود، از ای، زندگی در محیط ناايمن و مخرب، مان  پیشارفت در کشاور میدر هر جامهه

هاا در کشاااور بسااایاار مؤثر اسااات  وظاايف پلیس در بهبود زيرسااااااترو، نقش و اين

محوری، مهیارهای ساانتی پلیس منسااوخ و  ه(.  با رويکرد جامه2017،  1)تینگپونگسااترون

______________________________________________________ 
1   . Tengpongsthorn 
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شده ای انجامآمده از مصاحبهدستنیازمند تغییر و بهبود عملکرد است، بر اسا  نتايج به

پلیس،    پلیس، کاارآمادی  هاا، ارتقااء عملکرد پلیس نیاازمناد توجاه باه کاارايیو تحلیال داده

 مديران است. های، ويژگیسیپل ینقش اجتماع

عنوان  ارزشامندترين دارايی ساازمان اسات و ساازمان پلیس برای نیروی انساانی پلیس به

 دساتیابی به اهداف اود و  ايجاد امنیت در جامهه نیازمند پلیسای کارا  و توانمند اسات. با

نظم و انضااباط اصاال اساااساای در سااازمان پلیس اساات، کارآمدی آنان که توجه به اين

 یمثااباه نهااد اجتمااعباه سیپلحاال،  اواهاد شاااد. باا اين  عملکرد ساااازماان بهبود  موجاب

عنوان ضاابط  به  سیپل  یفراتر از نقش سانت  ینگاه  یانساان تیدر ادمت امن  یافهیچندوظ

    .کندیم دیتأک یدر جوام  امروز سیصانون دارد و بر تحول کارکرد پل

گیرد، مديرانی که  از سااوی ديگر، هدايت هر سااازمان توسااط مديران آن صااور  می

تلاش کنناد. در نهاايات پلیس  هاامنااسااابی تادوين کرده و جهات اجرای آن  راهبردهاای

 بداند  صوانین اجرای  به ملزم را اود  و بوده  پذيرمسائوییت  نیازمند نیروی انساانی اسات که

 د.باش گوپاسب اود عملکرد به و نسبت

 شهروندان  با پلیس متقابل ارتباط

طور ماداوم باا جاامهاه و  هاای اود باهدییال حجم و گساااتره فهااییات ماأمورياتپلیس باه

کند که رو، ارتباط تنگاتنگ پلیس با جامهه ايجاب میشهروندان در ارتباط است. از اين

اواه و همديگر داشاااته باشاااند )صااانهت تهاملا  مطلوبی باشااارايطی فراهم شاااود تا 

محور و تهااملی امروزه رويکرد پلیس از اصتادارگرا باه پلیسااای جاامهاه  (.1400همکااران،  

شاده اسات، تهامل پلیس با شاهروندان، علاوه بر ايجاد مناف  برای پلیس، فرصاتی را تبديل

آورد که تهامل هدفمند موجب توساااهه و تقويت وجود میبرای جامهه و شاااهروندان به

های  آمده از تحلیل مصاااحبهدسااتانضااباط اجتماعی در جامهه شااود. بر اسااا  نتايج به

شاااده ارتبااط متقاابل پلیس با شاااهروندان در جهات بهبود همبساااتگی ملی نیاازمناد  انجاام

پلیس  پذيریمردم و نظار  ساااازیشاااهروندان، آگاه با  پلیس اعتماد بر  مبتنی همکاری

 است. 
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هاای جاامهاه، مرهون هاا و رف  چاایشهاای پلیس در دساااتیاابی باه ماأمورياتعماده موفقیات

شده که همانا امنیت تهامل و همکاری مطلوب شهروندان با پلیس است تا به هدف تهیین

اجتماعی اسات، دسات يابند. از ساوی ديگر، بدون آگاهی و شاناات از اهداف و نیا  

 پلیس  با مردم پذيری است، بنابراين تهاملسختی امکانپلیس، همبستگی در سط  ملی به

 سرمايه که را مشارکت و تهامل زمینه است تا بتوان عمومی افکار  آگاهی  ارتقای  نیازمند

 .ايجاد کرد آيد،می شمار به پلیس  برای ارزشمندی و عظیم

رو های امنیتی با نظار  گساترده و مساتمر و دصیق همواره ممکن نیسات. از اينرف  چایش

پاذيری پلیس،  اين نظاار   هاا اسااات،نیاازمناد اساااتفااده از شاااهرونادان و تهاامال باا آن

کننده همکاری پلیس با جامهه است. نظارتی که بتوانند عملکرد پلیس را مشاهده تضمین

 کرده و در تأمین امنیت با مشارکت کنند.  

 پلیس به نسبت اعتمادسازی

ای اسااات کاه چنادوجهی، هاای پیچیادهدهناده نگرشارزياابی عمومی از پلیس، انهکاا 

متناصض و در مهرض بسااایاری از تفسااایرهای مختلف شاااهروندان اسااات و دربرگیرنده  

ساااتارهای ادراکی همچو اعتماد، اطمینان، رضاايت و مشاروعیت درک شاده نسابت به  

 (. 2013پلیس است )سان و همکاران، 

شاود که اعتماد میان آنان وجود داشاته همکاری شاهروندان با پلیس زمانی بیشاتر انجام می

  نیازمند  عمومی،  امنیت  ايجاد در  پلیس با مردم  همکاری  و رو، مشاااارکتباشاااد، از اين

اعتماد به پلیس موجب همکاری و همبساتگی با شاهروندان .  اسات هاآن بین اعتماد  وجود

  به اعتماد ها اواهد شد. هرچقدرشده و حل بحرانبا پلیس در جهت تأمین نظم و امنیت 

 .بود اواهد ترپررنگ  انتظامی امور در مردم مشارکت و اصبال يابد، افزايش پلیس

ها آنچه موجب ارتقاء اعتماد به پلیس و در نتیجه شااوندگان و تحلیل آنزعم مصاااحبهبه

 دوساتیمردم، نوع ذهن در  پلیس رفتاری، انگاره شاود شاامل عدایتبهبود همبساتگی می

عدایت رفتاری؛ بر  پلیس اساات .  سااازمانی  شااهروندی نهادی و رفتار همدیی، اعتماد  و

ذهنیات مردم از رفتاار پلیس دلایات دارد، اادمااتی کاه پلیس بر جاامهاه و   نشاااکال داد
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که، صومیت، مذهب دهد، ادماتی منصفانه و عادلانه است، بدون آنشهروندان  اراوه می

رفتاار عاادلاناه پلیس تاأثیرگاذار بااشاااد، کاه اين ذهنیات موجاب اعتمااد باه پلیس و... بر  

 شود.می

های ذهنی ساااتارهای شانااتی هساتند که شاامل دانش تهاملا   از ساوی ديگر، انگاره

وسااایلاه  هاای ذهنی اود را باهشاااوناد. افراد انگاارهچهره باه چهره در محیط اجتمااعی می

دهند  های ذهنی، توسااهه میتجربیا  مسااتقیم اود و همچنین صااحبت در مورد انگاره

(. تصاوير مثبت از پلیس تأثیر زيادی بر عرصاه عمومی اواهد 1398)عاملی و حجازی، 

تواند موجب بهبود منزیت اجتماعی و صاداصت پلیس را به همراه داشاته و داشات که می

 از سوی ديگر، عملکرد آن را بهبود اواهد داد. 

دوساتی و همدیی اسات  در کنار اين موارد، ي  جامهه برای ايجاد همبساتگی نیازمند نوع

های مثبت به نیازهای يکديگر اراوه کنند، همدیی موجب هماهنگی احسااساا   که پاساب

های دهد و انسااجام دهنده فهاییتو رفتار شااده و دنیای اجتماعی را به همديگر پیوند می

تواند با سالامت روانی افراد در تهاملا  اجتماعی نقش دوساتی میشاود. نوعمشاترک می

بسازايی داشاته باشاد. بدين ترتیب با توجه به ارتباط آحاد جامهه با پلیس، اعتماد به پلیس 

 بايد با همراهی، حمايت و پشتیبانی از مردم باشد. 

مفهوم بهادی برای اعتمااد باه پلیس اعتمااد نهاادی اسااات کاه دوام و بقاای نهاادهاای يا   

جويی، شود. از نتايج اعتماد نهادی مشارکتجامهه اعم از دویتی يا غیردویتی را باع  می

شاااود. پذيری و منجر به پذيرش داوطلبانه شاااهروندان از پلیس میآگاهی و مسااائوییت

 بنابراين اعتماد به نهادها، موضاااوعی کلیدی برای همکاری با پلیس اسااات. در نهايت،

دنبال جلب مشارکت و همکاری مردم در رف  مشکلا  جامهه  محوری بهرويکرد جامهه

 است. 

شاود، رفتار شاهروندی ساازمانی اسات،  يکی از رفتارهايی که موجب مشاارکت مردم می

صااور  داوطلبانه انجام شااده  و فراتر از ایزاما  رساامی سااازمان اساات. رفتاری که به
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بنابراين اين رفتار موجب برصراری ارتباط صامیمانه با مردم در زمینه مشاارکت و داایت 

و اين مشارکت موجب بهبود اعتماد  سازی اهداف پلیس استها و پیادهگیریدر تصمیم

 شود.به پلیس می

 پلیس اجتماعی سرمایه  ارتقاء

  حفاظت و  صانون  اجرای اجتماعی،  توساهه  فرايند  تساهیل  اجتماعی،  انضاباط و نظم ارتقاء 

های حکمرانی اسااات  نظامعنوان يکی از ارده  جامهه هدف پلیس به امنیت  و آرامش از

کننادگاان مهتقاد بودناد کاه يکی از عوامال ارتقااء (. مشاااارکات1391 غفااری، و  )بخشااای

جامهه،   هایکثر   به  همبسااتگی ملی، ساارمايه اجتماعی پلیس اساات که شااامل احترام

با توجه به   حاکمیت است.  تصوير  جامهه و بهبود  اواست  به پلیس، احترام  مداریاالاق

هاا در ايران، نیاازمناد توجاه باه آن اسااات کاه عاامال مهمی در هاا و صومیاتتکثر فرهناگ

 بر مبتنی اساتاندارد رفتار پلیس، از  شاهروندان همبساتگی ملی اسات.از ساوی ديگر، انتظار

 دنبالبه را مردم رضاايت تا باشاد  هاآن  هایمأموريت اجرای با  متناساب که  اسات  االاق

 . باشد داشته

رو، بااشاااد. از ايناجتمااعی، ساااازماانی برای حفظ امنیات و صراری نظم میپلیس از بهاد  

پلیس ماأمنی برای مردم اسااات کاه از مطاایباا  صاانونی اود حماايات کرده و از انتظاارا  

 شهروندان شناات پیداکرده و  به مطایبا  اجتماعی توجه کنند.

اسااات، رفتاار  دویات  يا   نماایتماام  آيناه  همچنین، پلیس باا توجاه باه مااهیات ذاتی اود،

 در را اجتماعی  -  سایاسای  سایساتم ي  بالای  هایپلیس در جامهه نشاان دهنده  ظرفیت

صانونی اسات. بنابراين، رفتار و عملکرد   چهارچوبی در  شاهروندان گوناگون عقايد  تحمل

 پرتو  در  اجتمااعی  نظاام  تواناد بهبوددهناده تصاااوير حااکمیات بااشااااد. تهااییپلیس می

همبساتگی ملی  .شاودمی میسار جامهه در عمومی مشاارکت  آن دنبالبه و ملی همبساتگی

های داالی کشااور جهت  توان از ظرفیتشااود که میموجب انسااجام و حد  ملی می

(. رشد و 1395های جامهه استفاده کرد )اادم دصیق و همکاران، مقابله با چایش و بحران

ها در هر جامهه در پرتو همبساتگی ملی و مشاارکت مردم ها و چایشتهایی و رف  بحران
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های اسات و همبساتگی ملی محصاول کارکرد و تهامل متناساب مردم، دویت و ساازمان

ای را ايفا اجتماعی اساات. در اين بین با توجه به مساائوییت و مأموريت پلیس، نقش ويژه

 ابرگان، توساااط شااادهانجام هایمصااااحبه از آمده  دساااتهب  نتايج اساااا  کند. برمی

  آفرينی پلیس در ارتقااء همبساااتگی ملی در جاامهاه در چهاار دساااتاه عوامال ارتقااء نقش

 پلیس و ارتقاء  به نسابت شاهروندان، اعتمادساازی با  پلیس  متقابل پلیس، ارتباط عملکرد

 بر  مبتنی  پلیس با  مردم تهاامل  نهاايی  ایگوی رواين از.  کرد  تبیین  پلیس اجتمااعی سااارمايه

 .(، است1) شماره شکل صور به پلیس اجتماعی سرمايه

 
 های پژوهش( آفرینی پلیس در ارتقاء همبستگی ملی )یافتهمدل نقش  (:1) شکل

ارتقاء همبساتگی ملی با انجام شاده اسات. از آفرينی پلیس در نقشمنظور تحقیق حاضار به

د. شاشاود، شاناساايی  رو عواملی که توساط پلیس موجب ارتقاء همبساتگی ملی میاين

عنوان نمااد حااکمیات، ارتقااء هاای تحقیق نشاااان داد کاه باا توجاه باه نقش پلیس باهياافتاه

  شاااهرونادان،  باا  پلیس  متقاابال  ارتبااط  پلیس،  عملکرد  همبساااتگی ملی نیاازمناد ارتقااء

هر  یاز نمادها یکيپلیس اسات.  اجتماعی  سارمايه ارتقاء  و پلیس  به نسابت  اعتمادساازی

همکاری مبتنی بر اعتماد  •
پلیس با شهروندان

آگاه سازی مردم•

انگاره پلیس در ذهن مردم•

اعتماد نهادی•

عدالت رفتاری•

رفتار شهروندی سازمانی •
پلیس

نوع دوستی و همدلی•

کارآیی پلیس•

کارآمدی پلیس•

نقش اجتماعی پلیس•

ویژگی های مدیران•

نظارت پذیری پلیس•

احترام به کثرت های •
جامعه

بهبود تصویر حاکمیت•

احترام به خواست جامعه•

اخلاق مداری پلیس•
ارتقاء سرمایه 

اجتماعی 
پلیس

ارتقاء 
عملکرد 

پلیس

ارتباط 
متقابل پلیس 
با شهروندان

اعتمادسازی
نسبت به
پلیس

 آفرینی پلیس در ارتقاء همبستگی ملی قش ن
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 با مساتقیمی ارتباط حاکمیت به نسابت مردم نگاه  ، نوعآن کشاور اسات  سیپل  یتیحاکم

 پلیس کارکرد  و عملکرد رفتار، نوع  داشااات. اواهد  جامهه در  حاکمیت نماد  رفتار  نوع

 یساط  کارآمدبنابراين، . اسات حکومت  به نسابت مردم  نگاه نوع  کنندهتهیین  جامهه در

 یو اجتماع یفکر ینهیشیمهنادار با پ یاگونهجامهه، به یو اجتماع یاسیس یهادر عرصه

 و  هااشاااخصااایات  باه ملات  يا  اعتمااد  از  ایجلوه  هر  بر اين اساااا ،  دارد.  ونادیافراد پ

 و اعتماداعتبار و    به نگاهشااان بازتاب توانمی  های دویتیسااازمان  و ساایاساای هایجريان

 .کرد مشاهده عملکرد، ارتباط متقابل میان شهروندان با پلیس و سرمايه اجتماعی پلیس

پلیس  عملکرد  دسااات آماده از تحقیق حااضااار آنچاه موجاب ارتقااءهبر اساااا  نتاايج با

 مديران و  های، ويژگیسیپل ینقش اجتمااعپلیس،    پلیس، کارآمدی  شاااود، کارايیمی

 کاه بود  اين بررسااای  عملکرد پلیس،  گیریانادازه  از پاذيری پلیس اسااات. هادفنظاار 

اصداما  در ساط  جامهه    ،یطورکلبه.  دهدمی انجام را محویه  وظايف تا چه حد ساازمان

 .(6، 2016، 1)مسلوف تمرکز دارد سیپل یهایو اروج هاتیفهای  ها،یشد  بر ورودبه

تحقق اهاداف    ریاود، مسااا  یهااتيااز ماأمور  قیباا درک دص  دياباا  نیز  سیسااااازماان پل

 جيبر اساااا  نتاا  کناد.  یریگیو پ میروشااان و کاارآماد ترسااا یاگوناهرا باه  اشیراهبرد

  ی نشاان دادند که همبساتگ  ،(2020)  گنانویحاضار، مورگان و پوی قیآمده از تحقدساتبه

و  شاودیم یو عملکرد یاسایسا  ،یاالاص  یهااسات که شاامل مؤیفه  یچندبهد دهيپد  ي

    .شوندیم تيتقو یسازمان یهارسااتيز قيها از طرمؤیفه نيا

شاهروندان   با  پلیس  متقابل  مؤیفه دوم مؤثر بر ارتقاء همبساتگی ملی توساط پلیس، ارتباط

 تا زننادمی  اود دسااات  هایفهااییات  انجاام  به جمهی  نف   دانساااتن ارج   با اسااات، پلیس

 اعتمااد  و  رضاااايات اود،  ذاتی  وظیفاه باه پردااات  باا پلیس.  بااشاااد ترعاادلاناه  ایجاامهاه

  تهااملی ايجااد  طريق از را  حاکمیات هنجاارهای و  هاارزش و کنادمی  جلاب را  شاااهروندان

 نظم  و  عمومی امنیت تحکم سااامت  به را شاااهروندان  و  بخشااادمی  اساااتمرار  دوساااويه،

______________________________________________________ 
1  . Maslov 
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 که شااودمی موجب  همبسااتگی  (.1397  همکاران،  و  پورفر ) دهدمی سااوق اجتماعی

و  پلیس همکاری بیشاتری داشاته باشاند )هندر های ملمو ، بابدون توجه به پاداش  مردم

 شاااهرونادان  باا  پلیس  براورد  برای  اجتمااعی  تهاامال  هاایمهاار   (. بهبود2007مورفی،  

 دهد. بهبود زمینه اين در را اود هایمهار  که است نوآورانه  رويکردی  نیازمند

  به نسابت توساهه همبساتگی ملی اعتمادساازیعنصار ساوم در جهت تلاش پلیس در جهت  

 اين  درک  باا.  دارد  نیااز  عمومی  اعتمااد  باه  اود  کاار  انجاام  برای  پلیس اساااات، پلیس

کنناد  می  اجرا  اعتمااد جلاب  برای  را  مختلفی  هاایروش  پلیس  هاایساااازماان  موضاااوع،

های مردم به اصداما  (. اعتماد عمومی نسابت به پلیس، اغلب به ديدگاه2019)اساکا ،  

،  1گیرد )وردن و مکلین پلیس نسااابات باه جاامهاه مورد سااانجش صرار می  راهبردهاایو  

 در  پلیس رفتاری، انگاره شااود، عدایت(. آنچه موجب اعتماد نساابت به پلیس می2017

نهاادی و رفتاار شاااهرونادی ساااازماانی پلیس  همادیی، اعتمااد و دوساااتیمردم، نوع ذهن

  ، (1395از تحقیق حاضاار، جلایی و همکاران )دساات آمده هشااود. با توجه به نتايج بمی

 اعتماد اجتماعی بر همبستگی ملی مؤثر هستند.

پلیس اساات، ساارمايه  اجتماعی ساارمايه  در نهايت، بهبود همبسااتگی ملی نیازمند ارتقاء

طور ااا  باا عملکرد پلیس رابطاه مثبات دارد طور عاام باا عملکرد دویات و باهاجتمااعی باه

( و عاامال مهمی برای ارتبااط پلیس باا شاااهرونادان اسااات  2010،  2)چیون و همکااران

 با زياد  اطلاعا  گذاشااتن  ااتیار  در اجتماعی  ساارمايه اصاالی (. مزيت2003)رابینسااون،  

 اجتماعی سارمايه در را اصالی نقش  که  اسات  بازيگرانی برای اندک زمان  و  پايین هزينه

 و تحلیلی  هایزمینه سارمايه  دادن  صرار ااتیار  در بر  علاوه اجتماعی سارمايه  کنند،می ايفا

 ارتقااء سااارمااياه اجتمااعی پلیس (.1396  نوشاااادی،)  نماايادمی  فراهم  نیز  را آن  ارزياابی

جاامهاه،   اواسااات باه  پلیس، احترام  ماداریجاامهاه، االاق  هاایکثر  باه  نیاازمناد، احترام

 حاکمیت است.  تصوير بهبود

______________________________________________________ 
1   . Worden & McLean 

2  . Geun et al 
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بیان کردند ، (1398فلاحی و کفاشاای )دساات آمده از تحقیق حاضاار؛  هبا توجه به نتايج ب

(، 1395که امنیت االاصی بر وفاق اجتماعی و همبساتگی تأثیر دارد؛ جلایی و همکاران )

داری  نشاان دادند که مشاارکت اجتماعی، عدایت اجتماعی با همبساتگی ملی رابطه مهنی

نیز نشان داد که همبستگی ملی در سايه سرمايه اجتماعی صور    ،(1395دارد؛ نوبخت )

(، عناصار االاصی، سایاسای و عملکردی را 2020گیرد. همچنین مورگان و پوییگنانو )می

 .تأثیرگذار بر همبستگی بیان کردند

 پیشنهادهای کاربردی

آفرينی پلیس در ارتقاء همبسااتگی پیشاانهادهای زير اراوه بر اين اسااا  در جهت نقش

 شود:می

 کنندگان،پاسخگو بودن پلیس برای جامهه و مراجههمنظور پذيری بهارتقاء مسئوییت -

 کاری پلیس با ایزام عملی به اجرای صوانین، بهبود وجدان -

 ارتقاء تههد پلیس با تقويت روحیه تهاون و همکار، -

  ،های اجتماعیايجاد آرامش در جامهه با ايفای نقش میانجی در بحران -

 آموزش عمومی به مردم در جهت شناات حقوق و صوانین و مقررا ،  -

 ،رعايت عدایت رفتاری و رعايت اصل انصاف در رفتار و اجرای صوانین -

 ،با مردممهربانی رفتار محترمانه و اظهار همدردی و   و حفظ حرمت و شخصیت -

  .هامنظور احترام به فرهنگآموزش پلیس از فرهنگ و آداب مناطق مختلف به -

 گزاری: سپاس 

ها مشاارکت آوری دادهدانند که از کساانی که در فرايند جم محققین بر اود وظیفه می

داشاااته کمال تشاااکر را دارد، همچنین از فرماندهی انتظامی اساااتان آذربايجان غربی و 

 د.  نماينمیدانشگاه آزاد اسلامی صدردانی 
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 منابع 

(. بررساای تهامل و همبسااتگی اصوام ايرانی در 1395آرمند، فاطمه؛ پی سااوره، فرشاااد. ) (1

 .6-1(، 4)1، ماهنامه پژوهش مللگفتمان اتحاد ملی. 
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