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 مقدمه
اب میی زیرهابخشو ار باطات از   نقل و حمل ور به حسـ آید و بنایی در اقتصـاد هر دشـ

شـود.  دشـورها محسـوب می یافتگی وسـعه یهاشـاخصیکی از   عنوانبهاین پدیده امروز 

ی  مایل پا بهنیازمند رشدی است  ا پا  وضوحبه هان  در سراسر    ونقلحملهای  سیاست

ــعه یابند و دیفیت زندـی را حفن دنندبهفزاینده برای  ا )آل عمران  و آل    ایی،  وسـ

ت  هانی،  (34،  1394عمران،   ازمان بهداشـ منمر به  رانندـی  صـادفات . طبق ـزارـ سـ

ال م  یلیونم 1.3  یبامرگ  قر ر  هان در هر سـ راسـ ود و بینفر در سـ   یلیون م 50 ا  20 ینشـ

دوش  ممروح نیز نفر وند. بیم و مصـ ادفات  یناشـ  یرهایاز مرگ و م یمیاز ن  یششـ از  صـ

اده ــ  یا ـ اربران آسـ ل دـ بشــــامـ ابران پ  یرپـ یـ د عـ اننـ اده مـ اده ـ هیـ ــواران ، دوچرخـ   ،سـ

 عیرشـد سـر  .(1، 2018،  )سـازمان  هانی بهداشـت شـودیها ممسـافران آن و ارانمو ورسـو

  ها در شـــهرها شـــده اســـتینگران شیمو ب افزا  یشـــخصـــ یاســـتفاده از خودروها

ــینی  و ، پوراحمدانی)ســـانروند هر شـــهروند در  تیمعلول ایمرگ    .(323،  1395، حسـ

ادفات  اده و  مهم یا صـ وب م  یموضـ ود و ایمحسـ ا   یزمان نیشـ ود ده ی ر محسـ شـ

ــتری وانان ب تیو معلول ریمرگ و م ــت  ش ــرما  دیبا  .اس ــت ده  وانان س  یهاهی و ه داش

ها  آن  ی وان شــاهد زندـیم  کیمناســب  راف  تیریدشــور هســتند ده با مد کی یاصــل

بر اســا  آمار اعیمی  وســز ســازمان راهداری و حمل و نقل  اده ای و ســازمان  بود.

 عداد  صادفات برون شهری   1395پزشکی قانونی دشور،  صادفات ا فاق افتاده در سال  

و  عداد متوفیان  صـادفات   333066،  عداد ممروحین  صـادفات برون شـهری   101792

.  1395بوده )سـازمان راهداری و حمل و نقل  اده ای دشـور،  نفر  10427برون شـهری 

ور،   کی قانونی دشـ ازمان پزشـ ز  قریبی یک 1395سـ بات هزینه متوسـ (. با  و ه به محاسـ

ــز  ــد میلیون  ومـان، هزینـه متوسـ ــادف منمر بـه فوت حـدود یـک میلیـارد و صـ فقره  صـ

ــت میلیون  ومان و ه ــادف  رحی حدود پنماه و هش مچنین هزینه  قریبی یک فقره  ص

 قریبی یک فقره  صـادف خسـار ی حدود ده میلیون  ومان برای دشـور ایران در متوسـز 

ال  ود )فیحی و ـلچین،   1395سـ  ده داهشـی و ود با   (.  31، 1395 خمین زده می شـ
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 هم ده آن اســت واقعیت شــود،می مطرح ـ شــته ســال چند طی هافو ی  عداد در

  رافیکی محســوب  صــادفات در دنیا پر لفات دشــور 10 از یکی  زو ایران ادنون

و  دشــته رانندـی  صــادفات اثر در شــهروندان از زیادی شــمار ســاننه و شــودمی

ــمار و ممروح ــایعه دائم معلولیت با هم زیادی شـ  موا ه العمرماداش نخاعی یا ضـ

  (.86، 1397شوند )غیمی رزینی، وروایی، غیمی، می

در   یـ اراسـتیسـ  یدارا اند عموماًشـده یکی راف  شـکیتده موفق به حل م  ییدشـورها

حل مشـکل،  یبرا یـ اراسـتیسـ نییدر  ع  یاسـاسـ یهااز ـاش یکیاند. بوده  نهیزم نیا

ا ناسـ ازمان نفعانیذ  ییشـ هم هر  نییها و  عاطیعات مربوط به آن یآورها( و  مع)سـ سـ

ــت   ــاله م ایدداش در فرص ــدیمس ــتهیلوازش و با از نیبنابرا  .باش ــرفتیپ یهاس در  هان   ش

اســـت.   یشـــده و مقبول ا تماع  فی عر یســـازماننیقواعد و  عامیت ب  رفتنیامروز، پ 

 دهنده دیها، نودسـتگاه گری( و دفرا ا)راهور   یو رانندـ  ییراهنما سیموضـو   عامل پل

ــتگاه یهایدر روابز راهور و  وســـعه همکار  ینیفصـــل نو ل در یدخ یهامتقابل با دسـ

ــه برقرار ــهر کینظم  راف  یعرص ــت. بدون  رد یش راهور، با   سی عامیت پل  دیبوده اس

و  دهدیم شیها را افزادسـتگاه نیمابیاعتماد مردش و ف  حیصـورت صـحها بهدسـتگاه گرید

ــئول  یهانهیزم ــا  مسـ ــاردت ا تماع ت،یاحسـ و به  بع آن   اعتماد متقابل  تی قو  ،یمشـ

ــ  می نظ ــتیس ــح یـ اراس از نظر . آوردیو ود مو مقررات را به  نیقوان  تیعاو ر  حیص

بسـیاری از دارشـناسـان عالی ر به راهنمایی و رانندـی، بحی پیشـگیری در حفن ایمنی  

متو ه پلیس راهنمایی و رانندـی   های ایمنی  رافیک صـرفاًبسـیار مهم و  مامی  مسـئولیت

ــینینیســــ ه  (.145،  1397  ،ت )ملکی و حسـ د زمینـ ه چنـ ک مقولـ بوده و ایمنی راه یـ ای 

ثر ؤنحو مباشـــد و  نها در صـــور ی بهمســـئولیت آن نیز بر عهده چندین نهاد و اداره می

 وان آن را مهـار درد دـه  مـاش ذینفعـان بـا همکـاری یکـدیگر یـک برنـامـه ا رایی  ـامع می

(. 79، 1391 ،دوســـتار قاء ایمنی پیاده دنند )رحیم اف و وطنو همه  انبه را با هدف 

ــحبت از پ  یزمان  بنابراین   ــگیده صـ ــادفات و حفن ا  یریشـ  انیبه م کی راف  یمنیاز  صـ
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دانسـت. چرا   یـ اراسـتیسـ نیا  تیریسـازمان را مسـئول مد کی  شـودینم گرید د،یآیم

چند   یاز وقو   صــادفات امر یریشــگیپ  یبه معنا  یســوانح رانندـ  تیریده اصــونً مد

است   کی راف  یدـیچیپ ی موضو  در واقع هسته اصل نیمه. است  یو چند سازمان ینظام

ها در ده دداش سـازمان  دیآیم  شیسـؤال پ  نیدرده اسـت و ا  لیده آن را به معضـل  بد

ئول اصـل  .نقش دارند  کی راف  تیریمد ت ده مسـ   ک ی راف  تیریمد یواضـح و مبرهن اسـ

شهر است،    آن یکی راف  سیپل ایو   کینقل و  راف  و سازمان حمل ،یدر هر شهر و دشور

ــازمان ــئول زین یگرید یهااما سـ را چه    کیدر امر  راف  یریرپ یو  أث  یرـ اری أث  تیمسـ

بررسـی محتوای مکتوبات نشـان می دهد . به عهده دارند  میرمسـتقیو چه غ  میطور مسـتقبه

ده ســاختار ار باطات بین ســازمانی اعضــای شــورای عالی  رافیک نامعلوش اســت و هی  

ــد، چه   ــا چگونـه بـاشـ ــوا دـه ار بـاطـات میـان اعضـ قـانون مـدون و مکتوبی در این خصـ

سـازمانی با چه سـازمانی ار باط داشـته باشـد و شـکل ار باط آنان چگونه باید باشـد، و ود  

انی،  دارنـ دالرحمـ ــوانح  راف  حمم(.  1،  1390د)عبـ ــترده سـ ســـازودـار    منـدازیـن  یکیـسـ

ان  یتیریمد تفاده هدفمند منابع انسـ ت  ا با اسـ در داهش زمان و شـدت   یو ماد یدین اسـ

وانح و بهبود ا ادیداربران  یـ نما  یمنیاثر سـ ناسـ صـحنه   تیریثر بر مدؤعوامل م یی. شـ

ــادف   ــت  نیاز ا یکی صـ ــازودـارهـا اسـ ــفی امیری و همکـاران،)  سـ  (.11،  1394  یوسـ

 ده هاییسـازمان  دسـته دو به  وانرا می  رافیک فرهنگ ار قای در دخیل هایسـازمان

 و راهنمایی پلیس شــهرداری، مانند دارند نقش  رافیکی فرهنگ حوزة در مســتقیماً

ــورای و دفتر رانندـی، ــور،  وزارت  رافیک و نقل و حمل هماهنگی عالی ش  دش

ورای یمی شـ هر، اسـ تاد شـ ور سـوخت و نقل و حمل سـ ازمان و دشـ   محیز  حفاظت سـ

  اسـت انکارناپ یر  رافیکی فرهنگ ار قای در هاآن نقش ده هاییســازمانو  زیســت

رح  در ولی ازمانی وظایف شـ اره هاآن سـ و  به ایاشـ ده  رافیک موضـ ت، نشـ د  مانن اسـ

 پرورـ و آموزـ وزارت و اسـیمی ارشـاد و فرهنگ وزارت سـیما،  و صـدا سـازمان

ــیم ــل  یمتولفرا ا راهور   سی اده پلاز آن(.  30، 1390د )رفیعی، در  قسـ امر   نیا یاصـ



 59  /...  راهور فراجا    س یتعاملي پل  ی الگو  یهالفهؤابعاد و م  ی بندتیاولو /شایگان و همکاران  

 نیها داشـته باشـد. با اسـازمان  نیبا ا  یثر ر و دارآمد رؤاسـت، نزش اسـت ده ار باط م

آن داهش  صادفات   مهیممکن شده و نت  هابهتر سازمان یو همکار  تیمسئول میدار  قس

ــتریب  یمنیو ا ــد. کی راف  ش ــازمان خواهد ش ــی از س ــدهبعض ای در ها وظایف  عریف ش

ــعـت و زمینـه ی آموزـ فرهنـگ  رافیکی نـدارنـد ولی بـا  و ـه بـه مـاهیـت و ودی یـا وسـ

شان، انتظار های آنها و همچنین رسالت آموزشیـستردـی  معیت  حت پوشش برنامه

گ  رافیکی  می ه آموزـ فرهنـ ترود دـه در زمینـ ــئولیـ د.  مسـ را بر عهـده ـیرنـ هـایی 

ها خواسـته شـود  ا در این زمینه ایفای نقش نمایند مانند سـازمان صـدا و عبار ی از آنهب

یما و آموزـ و پرورـ )رفیعی،   و تی مع روزافزون رشـد به  و ه با  (.  45، 1390سـ

ــا  عداد ــائل آن متعاقب ده هینقل لیوس  لیقب از حمل و نقل ی د مشــکیت و مس

ــتیز یهایآلودـ ــارت شیافزا ،یانرژ منابع داهش ،یطیمح س  و  یماد یها خس

ا عیسـر رشـد روند و شـده  لف یهازمان شیافزا  صـادفات، از یناشـ یمعنو  ی قاضـ

  وسـز  ا دارد ضـرورت اسـت، نموده مادیا را اوج سـاعات در ژهیوبه حمل و نقل

 یهااســتیســ ا خاذ به ژهیو ی و ه شــهر، یران اصــلیـمی صــم و کی راف انیمتول

ــان ( 34  ،1398)عربی، ـردد  مب ول مهم، معضـــل نیا با مقابله در یراهبرد ده نشـ

ده ارج از دهنـ ایی خـ ه  نهـ بـ ه  ه اســــت دـ امعـ  ـ ت  دیریـ انی این بخش از مـ ت بـ ی اهمیـ

ها همچون از سـازمان یهر چند برخ  کی راف  یمنیامر ا درمسـئولیت پلیس راهور اسـت.  

ا  سیپل دـ  ییراهنمـ د ول  ی یـ وافر  یو راننـ ت ا  یدارنـ ه علـ اف  یمنیبـ ادـ اده  ینـ ا،   ـ هـ

اف ادـ اهمـاهنـگ و نـ دامـات نـ ان  یاقـ هســـازمـ ا و وزار خـانـ انونهـ ــکیت قـ ا، مشـ   ، یــ ارهـ

ع  یزیربرنامه و  یکیو ضـعف آموزـ  راف یونقل، آموزـ نادافمشـکیت حمل ف،یضـ

ــازمان نیمردش، ضـــعف در ار باطات ب یاطیعات عموم با  یرانندـ ییراهنما سیپل یسـ

بندی  و اولویت  مناســب  ییالگو هئارا بی ر   به این.  میاموفق نبوده  و ... هاســازمان ریســا

ها سازمان نیا  یهااستیس یکپارچگیو    یهماهنگ نیا مادی هت ا  های آنلفهؤابعاد و م

ــرور ــدینظر مهب  یض ــازمان می  .رس ــای  یمبنابراین مدیریت س ها را مطابق با  واند اعض
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های شـخصـیتی مناسـب  ردیب درده و نقش  سـهیم دانش آنها را در داخل  یم ویژـی

نهاد و  33 ران،یدر حال حاضــر در ا  (.663،  1394،  همکارانو  یوســفی  )مشــخص دند.  

تق کل مسـ ازمان به شـ تقیو غ میسـ و  ا میرمسـ  ا  نقش دارند و از آن کی راف  یمنیدر موضـ

ــل  یمتولفرا ـا راهور   سیدـه پل ــت دـه ار بـاط م  نیا  یاصـ ــت، نزش اسـ ثر ر و ؤامر اسـ

بهتر  یو همکار  تیمســئول  میدار  قســ نیها داشــته باشــد. با اســازمان  نیبا ا  یدارآمد ر

ازمان ده و نت  هاسـ ادفات و ا مهیممکن شـ تریب یمنیآن داهش  صـ د.   کی راف شـ خواهد شـ

ــازمـان  ادیـز  لیـدلبـه ــرورت و   ییبر مبنـا ،یکی راف  یمنیمربوط بـه ا  یهـابودن نهـاد و سـ ضـ

 یدو نهاد مورد بررســ  ای کی ا در ادامه از هر دســته    میدنیم  یبندآنها را دســته  ت،یماه

ها عبارت اسـت از: پلیس راهنمایی و رانندـی، قوه قضـاییه، قوه این سـازمان  .ردیقرار ـ

ردت ازمان های حمل و نقل، شـ یما، آموزـ و پرورـ، سـ های حمل و مقننه، صـدا و سـ

 بانقل، بیمه، وزارت صــمت، وزارت راه و شــهرســازی، شــهرداری و وزارت بهداشــت.  

رور  اریبسـ اتار باط نیا  دهنیو ود ا ت و  ا حد یضـ ت، ل  یاسـ  کنیهم در حال ا راسـ

ــ  یالگو ــت ده پل نیا  یبرا  یخاصـ  ییراهور الگو سیار بـاطات و ود ندارد و نزش اسـ

ــازمـان  نیخود و ا نیار بـاطـات ب  یبرا ــد. اسـ ــتـه بـاشـ   ف یو  کـال  فیالگو وظـا  نیهـا داشـ

 یکپارچکی  برای یبسـدند و روـ منایم نییعرا   کی راف  یمنیدر ا ریدرـ یهاسـازمان

ازمان نیا  یراهبرد دیها مسـ اسـ یکیرابطه  نی. در همباشـ کیت اسـ ازمان  یاز مشـ  یهاسـ

مشـخص   ییو در مقابل نبود الگو  یکیمتنو   راف  یهاو ود سـازمان   وانمی  را  یکی راف

تها  آن  انیم یار باط و همکار یبرا  یندـینما لهیبه وسـ یاوهیهر شـ یا را ی. وقتدانسـ

 یشـبکه حمل و نقل  یهاسـازمان انیم  یمشـخصـ وندیپ  یو ه  ردیـیصـورت م  یمسـتقل ای

دارد، از هم افنیو ود نـ ه انعطـ ان هر ـونـ ار  ،یریپـ رو امکـ اهش   یهمکـ ل دـ امـ و  عـ

  یسـع  قی حق  نیا .شـودیم شـتریب یدر شـبکه حمل و نقل  یو در عوض نادارآمد  ابدییم

  ی ســـازماننیار باطات ب  ینادارآمد ک،ی راف  یمنیثر در اؤدارد در دنار علل ـوناـون م

 یکیعنوان  به  کی راف  یمنیراهور در حل مشـکل ا  سیدر ار باط با پل ریدرـ یهاسـازمان
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 تیحاضر با  و ه به اهم قی حق  نیقرار دهد. بنابرا یمسئله مورد بررس نیا  یاز علل اساس

و  و خی  ادیز اریبسـ ل نیدنبال پاسـ  به اهبحی ب  نیمو ود در ا  ءموضـ وال اصـ اسـت   یسـ

 کی راف یمنیها در اسازمان گریبا دفرا ا  راهور   سیپل  یسازمان نیار باطات ب یده الگو

   ؟چگونه است

 مباني نظری پیشینه و

 پیشینه 

 ایثیرـ ار بر  صادفات  ادهأعوامل  ی  قیدر  حق  ،(1398)زاده و محمدی  مهرـان، قلی

ها حادی از آن اسـت ده ده یافته دادنداز دیدـاه اقتصـادی مورد  مزیه و  حلیل قرار   را

ــرمـایـه ــاخـتــ اری در سـ ــازی خودروهـا و  رفیع آموزـ ای، ایمنهـای  ـادهزیرسـ سـ

  د.ثیر بسزایی دارأای  فرهنگ  رافیک، در داهش حوادث  اده

اشـاره خود  قیدر  حق  ،(1398)نسـب و شـتاب بوشـهری ی، رفیعی فروشـانی، حسـینیمیدر

ــت ده م یها طرحنطرفه دردن خیابایکاند ده درده باعی ممانعت از ورود    واندیاس

ایل نقلیه شـخصـ هری و هدایت  رافیک به دیگر مناطق ـردد. از   یوسـ به مناطق خاا شـ

های معابر حمل و نقل و شـبکه  یهاسـتمینادارآمدی و اختیل در سـ دهنیا  قی حق  جینتا

هری ده به شـکل معضـل  راف هرهای  از  ارییبسـ  ریــریبان ،یابدینمود م  کیدرون شـ شـ

ــت ده هزینه ــده اس ــعه ش ــت مح ،یها و عوارض اقتصــاد وامع در حال  وس  ،یطیزیس

ــهری و زندـرا بر نظاش  یمختلف یو روان یا تماع ــهروندان  حم یهای مدیریت ش   ل یش

 .  دندیم

ــیاهپوـ ) در مطالعه خود به بررســی رفتار و عملکرد پلیس   ،(1395پژوهان و ار مند س

اند ها عنوان دردهاند. آنراهنمایی و رانندـی در رابطه با رانندـان حوزه شهری پرداخته

ــب و بـه ــازمـان  دـه ار بـاطـات منـاسـ هـای فراوانی برای هر یـک از هـا، مزیـتموقع میـان سـ

ازمان انی، رقابتسـ ب منابع اطیعا ی، انسـ ود و منفعت ها مانند دسـ ب سـ های پایدار، دسـ

ــتر و داهش هزینـه ــگی بیشـ ــیـدند ده پلیس راهنمـایی و همیشـ ها دارد. آنهـا به نتیمـه رسـ
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رانندـی  ا چه حد در آموزـ داردنان خود در  عامل با رانندـان  یـ درده اسـت و 

 دند.  سازی الگوی شهروندمداری ایفا میاین موضو  نقش مهمی در نهادینه

ــیاســتأدر  حقیق خود به بررســی    ،(1395همکاران )و  انیســانروند  یدفعهای ثیر س

 ادهی وسعة پپاردینگ و دو سیاست  شویقی یعنی   تیو محدود  لی ردد ا ومب تیمحدود

ــعـة حمـل ا تمـاعی  راه و  وسـ بر بهبود دیفی چهـار بعـد  فرهنگی،   -  و نقـل عمومی 

اختی ت  ،یدبدال  -  زیرسـ اند. نتایج  محیطی و اقتصـادی فضـاهای عمومی پرداخته  -  زیسـ

و  یاقتصــاد  ،یفرهنگ - یاعما ت ،یطیمح  - ســتیبعد ز  اصــلی به این صــورت بود ده

  اند.رفتهیپ  یکی راف یهااستیرا از س ری أث  نیشتریب بی ر  به  یدالبد - یرساختیز

سـازی در در  حقیق خود به نقش آموزـ و فرهنگ  ،(1392پور معلم و  عفری نسـب )

  میان اقشـــار مختلف  امعه در  هت بهبود ایمنی و روان ســـازی حمل و نقل پرداختند. 

های مختلف  دهد ده در میان  دابیر و سـیاسـتنتایج حاصـل از  حلیل و ارزیابی نشـان می

ــتای بهبود ایمنی و روانبرای به ــازی رفتار و فرهنگ  رافیکی در راس ــازی حملس و  س

سـازی در میان اقشـار مختلف  امعه« بیشـترین سـهم را در نقل، عنصـر »آموزـ و فرهنگ

 . های دیگر داراستلفهؤمیان م

ه    ،(1391دوســـت )رحیم اف و وطن اط در پژوهش خود بـ ابی اقتصـــادی رفع نقـ ارزیـ

یمنی  ها نشـــان داد ده اپرداختند. نتایج یافته  پرحادثه و  أثیر آن بر ار قای ایمنی  رافیک

باشد ای بوده و مسئولیت آن نیز بر عهده چندین نهاد و اداره میهراه یک مقوله چند زمین

ه ــور ی بـ ا در صـ ا همکـاری  نحو مؤثر میو  نهـ ان بـ اش ذینفعـ ه  مـ ار درد دـ  وان آن را مهـ

د اده دننـ اء ایمنی پیـ دف ار قـ ا هـ ه را بـ انبـ ه  ـ امع و همـ ه ا رایی  ـ امـ ک برنـ دیگر یـ . یکـ

خیز در ایران به علت نداشـتن یک سـیسـتم آماری  همچنین بررسـی نقاط و مقاطع حادثه

مؤثر های  همچنین  ماش دسـتگاهد. ـیردرسـتی انماش نمی صـادفات به  اطیعات مناسـب از

ند  اطیعاتدر زمینه ایمنی باید به  ته باشـ ترسـی داشـ   اطیعاتزیرا   .صـحیح  صـادفات دسـ

ا ات مؤثر میمنـ دامـ ه اقـ بـ ه در هر بخش انمـاش میســــب منمر  ــود دـ د. همچنین  ـیرشـ
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ل در  عامل ســیســتم انســان، وســیله  ی صــادفات  رافیکی، ا فاقی نبوده و نتیمه یک اخت

  اختینتباشـد و اقدامات باید در  هتی انماش شـود ده  عداد این  نقلیه، راه و محیز می

مخارج صـرف همچنین  .را داهش داده یا در صـورت بروز، از عواقب و نتایج آن بکاهد

سـازی بسـیار باشـد. هزینه ایمنای نمیـ اری بوده و هزینهشـده برای ایمنی راه، سـرمایه

 . دندای است ده  صادفات ایماد میدمتر از هزینه

ــد  ــلیمان میگوئی )اسـ ــولی و سـ ــولی، رسـ در  حقیق خود باعنوان   ،(1391امر ی، رسـ

ــازمـان» ای هـا در مـدیریـت امـداد و نمـات  ـادهطراحی الگوی  عـامـل و ار بـاطـات بین سـ

ور یدند ده یکی از مهم «دشـ  رین موارد مربوط به ایمنی، مدیریت امداد  به این نتیمه رسـ

ازمانی و نقش هریک از  اده تا طراحی مناسـب ار باطات بین سـ ای اسـت ده در این راسـ

ها در مدیریت امداد مو ب داهش مشـــکیت امدادرســـانی خواهد شـــد. در اغلب  آن

های امدادرســانی در ای، ارائه فعالیتو نقل  اده دشــورهای موفق در زمینه ایمنی حمل

ــکی، امـداد و نمـات  ـادهطول راه ــه بخش امـداد پزشـ ه سـ ای و امـداد فنی خودرو هـا بـ

 شود.  بندی می قسیم

ــی ) ــاردهن، بیلی و قدس ــتدر  حقیق خود   ،(1391افش ها و با مد نظر قرار دادن برداش

له ا تماعی أدوشـد ابعاد ا تماعی این مسـشـناختی از مشـکل  رافیک می فسـیرهای  امعه

ــان می ازدـاوی قرار دهـد. نتـایج نشـ ــکیت را مورد بـ دهـد دـه افراد مورد مطـالعـه از مشـ

دانند و معتقدند له عاش میأعنوان یک مسـند،  بعات ـسـترده آن را بههسـت   رافیکی آـاه

ت و از اینأده  رافیک به یک مسـ ده اسـ هر  بدیل شـ رله ا تماعی در شـ ت رو حاضـ ند هسـ

هایی را نیز بپردازند. افراد مورد مطالعه، از میان ا زای برای داهش این خسـارات، هزینه

له  رافیک، مهمترین مشـکل را در بعد انسـانی أو طبیعت در مسـ فناوریـانه انسـان، سـه

 د.داننرا در مرا ب بعدی می فناوری)رفتار رانندـان و عابرین( و ا زای محیز و 

 یمات صــم  ی،رهبر  یهایعنوان »اســترا ژبا در پژوهشــی  ،(2021)ینرود و همکاران ـر

د گ ا  یریتیمـ ان  یمنیو فرهنـ ادر ســــازمـ اده  یهـ ل  ـ ل و نقـ ه ذدر درده  «یاحمـ د دـ انـ
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با   و  اسـت  یازمورد ن  ینسـنگ یهاین وسـز ماشـ یاداهش  صـادفات  اده یمداخیت برا

حمل و  یهاســازمان ناییبر  واراهبردی    یریتت مدیما صــم یرثأ   یچگونگ  ییشــناســا

اده اددر ا  یانقـل  ـ ه حوزه  حق  یمنیفرهنـگ ا  یمـ اتخوب، بـ اده  یقـ ل  ـ  یاحمـل و نقـ

   .نمودنددمک 

اران  دال ه  ـ  ،(2017)  1و همکـ هأدر  حقیق خود بـ ار بر ثیر هزینـ ل دـ گ محـ اردینـ ای پـ هـ

ــاره می ــ ار میأدنـد و آن را بر  رادم  رافیـک  ـ رادم  رافیکی محلی اشـ دانـد. این ثیر

ها های دیگر مانند شهرداریدهد ده برای بهبود و ایمنی  رافیک سازمان حقیق نشان می

  اثیر بسزایی دارند. 

ــایع  ،(2016)  2ـونیوی  و همکـاران ــایی شـ ــنـاسـ ه شـ  رین علـل وقو   در مطـالعـه خود بـ

طور دائم در حال وقو  بوده و همچنین اقدامات اســاســی ده ای ده به صــادفات  اده

ــطح محلی و  هانی  برای هایی  و برنامه راهبردهاای برای  پایه بهبود ایمنی  رافیک در سـ

فقدان دنترل و ا رای مقررات   :ها نشـان داد ده علل این موارد عبار ند ازپرداختند. یافته

ــرعت بیش از حد، رانندـی  حت  مربوط به ا رای قوانین  رافیکی عمد اً رانندـی با س

ــایر داربران  اده عابر پیـاده و دوچرخه   ای )عمـد اً أثیر الکـل و عدش احتراش به حقوق سـ

 های مناسب و غیرقابل قبول وسایل نقلیه بوده است. سواران(، فقدان زیرساخت

ان دت  در  حقیق خود باعنوان آموزـ راننده می  ،(2016) 3داسـ الیانه و شـ  واند میزان سـ

ــان داد ده  ــکو ر را داهش دهد: یک مطالعه مبتنی بر  معیت، نشـ حوادث مو ور و اسـ

ها روند  راحت و آمار فو یثیرـ اری در أآموزـ و ایمـاد قوانین  دید نقش مهم و  ـ

در دشـــور فنیند داشـــته اســـت. به شـــکلی ده آمارها از داهشـــی بودن روند حکایت  

ــتـانمی ان  حـت درمـان در بیمـارسـ ه نو وانـ ــاننـ هـای دوددـان دننـد. در فنینـد  عـداد سـ

یب ینکی و مردز آسـ یکلت و های  ولی بههلسـ ادفات مو ورسـ ی از  صـ دلیل صـدمات ناشـ

______________________________________________________ 
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بنابراین در مممو ،  فاوت  پنج برابر شـــده بود.  2007و    2002های اســـکو ر بین ســـال

های های انماش شـده این اسـت ده هیچکداش از پژوهشپژوهش حاضـر با سـایر پژوهش

یک و ارائه الگوی  راف یمنیها در اســازمان یربا ســافرا ا  راهور  یسپلـ شــته به مطالعه 

ــمن ایننپرداختـهفرا ـا  راهور   یسپل عـاملی برای   ــتر پژوهشانـد. ضـ هـا درحوزه دـه بیشـ

 رافیک، حمل و نقل،  عامیت و ار باطات ســازمانی انماش شــده و به موضــو  الگوی 

ــاره شـــده اســـت. به دیگر با عنایت به بدیع بودن عبارت عاملی ایمنی  رافیکی دمتر اشـ

یک، هی   راف  منییها در اســـازمان یربا ســـافرا ا راهور   یسپللی موضـــو  الگوی  عام

 این متغیر اصلی نپرداخته است. ا به صورت یکپژوهشی به

 مباني نظری

ایرین و چگونگی آن   :تعاملات اجتماعي ان و نحوه ار باطش با سـ ناخت دافی از انسـ شـ

این   بنابراین .ثر باشدؤدهی محیز برای برقراری بیشتر  عامل و ار باط م واند در شکلمی

عنوان یک مو ود ا تماعی ده دارای ســطوح دمی و دیفی روند با بررســی انســان به

ــت ــاه  ،مختلفی از  عـامیت ا تمـاعی اسـ ــنـاخـت قرار ــبـتشـ هـای هـای رفتـاری و منـاسـ

ت الیـ اعی و فعـ تا تمـ ای دارای ظرفیـ القوه برای دنشهـ ای بـ اعی و روابز هـ ای ا تمـ هـ

پیـدا می افهمی)علیمردانی، مهـدی  دنـدمعنـادار، اهمیـت   عـامیت    .(9،   1395  ،نژاد، 

ده منمر به وادنشــی میان باشــد  میا تماعی به معنای ایماد رابطه بین دو نفر یا بیشــتر  

البته  عاریف دیگری نیز  شـده اسـت. ها شـود و این وادنش برای هر دو طرف شـناختهآن

امیت ا تمـاعی و ود دارد ه ،برای  عـ امـل  بـ ه،  عـ اط عنوان نمونـ ا تمـاعی و برقراری ار بـ

و ار باط بین افراد باشـد  ـفتگوی  لفنی واند یک موضـو  فیزیکی، یک نگاه، یک می

پ یری مردش نتیمه نقش  های متناســب و درده خود مســتلزش  عریف رویدادها و فعالیت

ت )دانشــپور و چرخیان،  های ا تماعی اســها و شــبکهدر فضــا و عضــویت آنها در ـروه

 رین عنصـر سـازنده زندـی ا تماعی اسـت و ویژـی  ای عامل ا تماعی پایه  (.22، 1386

 از(.  53، 1398 ،ت )باقری، صدیقی اورعی و یوسفیآن،  عیین دننده ویژـی  امعه اس

. اســـت ا تماعی پیچیده و ود روابز امروز، شـــهری زندـی هایویژـی مهمترین
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 آن زیادی از بخش ولی ،ـیردمی شـکل فعالیت و دار در محیز روابز این از بخشـی

هری مفهوش فضـاهای در ا تماعی  عامیت قالب در  در شـهری فضـای این یابد.می شـ

دان رشـــد ــهرونـ اعی شـ ا مهمی نقش ا تمـ ان این درد.  دنـمی ایفـ همکـ اســـت دـ  هـ

ای اعی برخوردهـ ــکـل ا تمـ ه ـیرد،می شـ الـ اعیهـ ای ا تمـ ــودمی  عریف هـ  و شـ

 ی مناسـبشـهر فضـای و ود عدش اینبنابر شـود.می  مربه معی   زندـی سـازودارهای

  ،و همکاران  شـود )اعتصـامیان در شـهرها ا تماعی هایناهنماری بروز سـبب  واندمی

1398 ،117.)  

 :  1يسازماننیارتباطات ب

ده رغم اینبا  و ه به این ده عصــر دنونی عصــر ار باطات شــناخته شــده اســت و به

ــت، امـا هنوز این مفهوش  عـاریف متعـددی   ــده اسـ  ـادنون برای مفهوش ار بـاطـات ارائـه شـ

ــب ــن،  ر و  امعنیازمند  عریفی مناس ــیر، حس ــت )بش ار باطات بین (.  131،  1387 ر اس

انی اندیـد میأبر روابطی  ـ ســـازمـ د دننـد دـه ســـازمـ ارهـای خـار ی دارنـ ا ســـاختـ ا بـ هـ

  ی به موضـوعا   یسـازماننیپژوهش ار باطات ب.  باشـدداخلی مغایر می  ده با روابزطوریبه

ــترا  انیـ ر  مـاننـد ــهرت، همکـار  یــ اراطیعـات، اشـ   مـاد یرقـابـت، ا ،یاطیعـات، شـ

 یادی ا اندازه ز یسازماننیار باطات ب ینظر یهاشرفتیپ .دندیائتیف و قدرت  و ه م

یکدیگر، ها به  حال حاضـر، وابسـتگی داردرد و فعالیت سـازمان در  هسـتند. یاچند رشـته

ــازمانی درده ده  آن ــته ناـزیر به برقراری ار باطات بین س ــته یا ناخواس ثیر أها را خواس

ار باطات بین سازمانی، یکی از موضوعات  رو،قابل  و هی بر دارایی آن ها دارد. ازاین

ها در سـطح شـردت شـود ده غالباًـران محسـوب میهای  الب  و ه پژوهشو چالش

مورد بررسـی قرار ـرفته اسـت. از سـوی دیگر، ار باطات بین سـازمانی با همان منطق اما 

های دولتی و ود دارد ده منشـا بسـیاری از مشـکیت نیز به  ای دیگر در دسـتگاهـونهبه

   (.19 ،1384 و همکاران، )آذر دروشمار می

 

______________________________________________________ 
1. Inter Organizational Communication 
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 ایمني

موضـوعه، بخشـی از ضـوابز و مقررات مربوط به  رافیک مانند آداب و رسـوش و قوانین 

دهند. بنابراین فرهنگ  رافیکی در دنار ســایر رســوش  فرهنگ یک  امعه را  شــکیل می

رایج ا تماعی بخشـــی از فرهنگ دلی  امعه اســـت. نظم از نظر لغوی به معنی  ر یب، 

ازمان و  شـکییت اسـت. ایمنی نیز از  یدن  واهر، سـ ته دشـ آرایش، ـفتار موزون، به رشـ

اسـت.  رافیک  نظر لغوی به معنی ایمن شـدن، در امان بودن، آرامش و آسـودـی خاطر

تد دان و بار و  د، عبور و مرور، حمل و نقل و داد و سـ نیز به معنی رفت و آمد، آمد و شـ

، 3، ج275،  1: ج1386؛ عمید 54-53و  47: 4و ج 304، 1ج ،1364، مسـافر اسـت )معین

از نظم به معنی قانونمندی و منظور  (. منظور 3-2342 ،1368و آریان پور، داشانی   2042

از ایمنی به معنی به سیمت رسیدن بار و مسافر به مقصد و منظور از  رافیک رفت و آمد 

 یمنیا(. 4 ،1374ایمن و با صـرفه انسـان و بار در شـکبه های عبور و مرور اسـت )بهبهانی، 

ـاه حاصــل نخواهد شــد. از   یصــد و مطلق و ود ندارد و عمیً هم ه دربه طور صــد  

پدیا،  )ویکی  در برابر خطرها اســت یحفاظت نســب ،یمنیشــود ایروســت ده ـفته منیا

ه  یمنیا  .(1400 ا  کیـعنوان  بـ ــتـ ا در راسـ ا خطرهـ ه بـ ابلـ ان    یمفهوش و روـ مقـ حفن  ـ

و ـ ار  رییدر حال  غ  شیدایها از آغاز پبیها و آســاز خســارت  یریها و  لوـانســان

 رانهیشگیو نه پ یاصیح روـ ساده عمد اً کی نها   یآن ده زمان هیبوده است. شکل اول

 یآن ده اغلب روشــ یشــکل دنون بهمنظور ح ف عوامل خســارات و صــدمات بود،  به

وابز سـخت  دهیچیپ ت.  بیدنترل مطمئن آسـ یبرا رانهیـو ضـ ده اسـ ت، دـرـون شـ هاسـ

ــا  ییدارها یبرا یداف تیظرف  ،یمنیبارز مفهوش ا یهاتیقابل انیدر م ــناسـ  ییفرا ر از شـ

هـا، از اقـداش  نیا.  و ود دارد یدنترل عمل  یهـاروـ  یزیرو طرح  یروابز علـت و معلول

از  کو ه  نیآغـ ــورت روـبـ اصـ ه  یعمل  یهـ امـ ابرنـ دهدر  یمنیا  یهـ ه اآمـ د. بـ  بیـ ر   نیانـ

ــال  یمنیا یهامهارت  انیدر  ماش ابعاد صــنعت )از  مله صــنعت ســاخت( با ـ شــت س

  یی و  وانا یرشــد آـاهدر روند روبه  یاندهیفزا ی. دـرـوناســت افتهی شیافزا  ،یمتماد

  ن یاســت. شــواهد ا وســتهیوقو  پبه از،یدنترل مخاطرات مورد ن  یزارهااب یســازبرآورده
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روند  نیشـود. ممکن اسـت ایم دهیمر بز د  نیها و قواننامهنییاز آ  یاریموضـو  در بسـ

ــوع اد  یموضـ ه  یعـ ــور بـ ابـل  صـ ا ا  د،یـنظر آو قـ ا  نیبـ ا   یعمل  جیحـال  مـارب و نتـ ه مـ بـ

ه علیم  یادآوریـ د دـ ــاه  رغمیدنـ ــ  یآ ل و و ود بسـ ا  یاریـاز علـ  یدنترل  یاز ابزارهـ

 .شوندیچنان  کرار مها هممنمر به صدمات و خسارت  یرخدادها ،یشنهادیپ

 ایمني ترافیک 

های مهم و اساسی نیازهای  امعه بشری است و  و ه بدان  امنیت راه و  رافیک، یکی از حوزه 

  رافیک  ایمنی (.  51،  1388شود )روحانی،  مین آن ضرور ی غیرقابل انکار  لقی می أ و اهتماش به   

 و   و ه  به  نیاز  نوین،  های ـسترـ فناوری  با  و  بوده  شهری  نقل   و  حمل  مسلم  اصول  از  یکی 

 سایر   وسعه  با  همگاش  یافته  دشورهای  وسعه  در  ت. بنابراین اس  درده  پیدا  بیشتری  نظر   دقت 

رفته   و ه  مورد  نیز   رافیک  ایمنی  موضو   ها، بخش    دابیر  ا خاذ  و  مطالعات  انماش  با  و  قرار ـ

 ـ نزش،    دهند  داهش  ممکن  حد   ا  را  آن  از  پیامدهای ناشی  و   صادفات  ده   ا  دنند می   ی

ایمنی  اده   (. 86  ، 1397رزینی و همکاران،  )غیمی  حمم  ردد  مانند  ها، متغیرهایی  در زمینه 

ها،  های اطراف  اده ها، نو  داربری محورها، مشخصات هندسی راه، وضعیت و  عداد  قاطع 

و   پلیس، فعالیـت مناسـب  قـوانین و مقررات مو ود، نحوه نظارت  فرهنگ رانندـی مردش، 

م ـ پاسـگاه أ  قویـت  پلیس موران  هشدار های  عیئم  نصب  پرحادثه،  مسیرهای  در  دهنده،    راه 

ل برطـرف نمـودن نقـص فنـی وسیله نقلیه قبل از حردت، ایماد نور دافی در  اده  هـا و  ها،  ونـ

ه  های نوین، مدیریت  آوری راه به فن های دوبانده،  مهیز پلیس هـای پر ـردد،  وسعه  اده ـردنـ

ها  دنتـرل سـرعت وسایل نقلیه و  و ه ویژه به امر آموزـ از  مله مواردی است ده رعایت آن 

ایمنی  رافیک    (. 391،  1393ت )راعی و عطریان،  ثر اس ؤ در داهش میزان  صادفات بسیار م 

دلیل  ای بوده و هست. در این دشورها، به ه ژ همواره در دشورهای  وسعه یافته دارای اهمیت وی 

بر داهش  صادفات  اده  اقتصاد دشور، سعی  به هزینه  صادفات بر  نسبت  بودن  ای و  آـاه 

های راه مانند طرح هندسی راه و طرح   صادفات درون شهری از طریق نظارت بر زیرساخت 

هایی مانند روشنایی و  مهیزات ایمنی و سایر عوامل  هندسی  قاطعات آن، نظارت بر زیر ساخت 

ـیرانه راهنمایی و  بر موارد ذدر شده وضع قوانین و مقررات سخت   اند. عیوه چنینی داشته این 
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رانندـی و همچنین ار قای فرهنگ  رافیکی داربران راه در دنار نظارت پلیس راهور و ا رای  

و ود  ای  امع برای پیشگیری وقو   صادفات و افزایش ایمنی  رافیک به دقیق قانون، ممموعه 

واقع همان   .آورد می  ایمنی  رافیک را مباحی  د طور در  بود ا زای  از  عریف فوق مشهود  ه 

  متضمن   م دور   عامل   سه    ردیب  دهند. آموزشی، مباحی قانون و مهندسی ایمنی راه  شکیل می 

ناپ یری خواهد  و سیمتی داربران راه است و به  بع فقدان هریک منمر به خسارت  بران   ایمنی 

 وان به ممیزی ایمنی راه اشاره درد. بازدیدهای  از اقدامات مر بز با بحی ایمنی  رافیک می   د. ش 

ها  وسز ممیزان  خیز در راه منظور شناسایی و رفع نقاط حادثه ده به   منظم امات  ای و اقد دوره 

 ـایمن راه صورت می  ها در پیشگیرانه بودن  ـیرد. مزیت ممیزی ایمنی راه نسبت به سایر رو

 . این نو  اقدامات است 

 پیشنهادی تحقیق مدل مفهومي  
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 روش 

بندی  حقیق بر اسـا   طور دلی رویکرد این پژوهش دمی اسـت. این پژوهش از لحاظ طبقه به 

ــا  نو  داده  ــت. بر اس ــی داربردی اس های  های پژوهش در این مطالعه از داده هدف، پژوهش

ازمان  ایر سـ ردید. در این پژوهش ابتدا الگوی  عاملی پلیس راهور فرا ا با سـ تفاده ـ ها  دمی اسـ

ی،  فرهنگ یی،  ا را یریتی،  مد   بعد   7در ایمنی  رافیک استخراج شده ده نتایج حادی از شناسایی  

و    ، قوانین داده   یل  حل ،  لفه  عامل و ار باط ؤ م   23  یرساختی و ز ی و  ا تماع سازی،  یمن ا ی،  آموزش 

ی،  قانون   برخورد یابی، عملیـا ی،  ، نظـار ی، مالی، عیـب منـابع   ، مدیریت خدمات   ، مدیریت مقررات 

 ـســاز ی، فرهنگ ســاز آـاه   ـنظر   ی،  بلیغات، آموز   ی، ایمنی درمان   ی، خدمات عمل   ی، آموز

 ـراه  ــازی و  مح   ی، پیشـــگیری ا تمـاع   یمنی، پیشـــگیری ا   ، آموز ــتـانـداردسـ یطی، فنـاوری، اسـ

ــاخص   154 همچنین   و  مهیزا ی  ه اولویـت   پژوهش بود. در این   شـ اد و م بـ دی ابعـ ه ؤ بنـ هـای  لفـ

باشـد ده با اسـتفاده از  نفر می   120پردازیم.  امعه آماری  اسـتخراج شـده به روـ پیمایشـی می 

ردید ده    92 دول مورـان،     یس ه پل ـان وهشت بیست مناطق    ی رده ها نفر نمونه آماری لحاظ ـ

ــتفـاده   بـا   نـامـه پرســـش   روایی   . بود   نمـایی و راننـدـی فرمـانـدهی انتظـامی  هران برزگ راه    از   اسـ

  درونباخ   آلفای   از   اســتفاده   با   آن   پایایی    و   ییدی أ     و   ادتشــافی   عاملی    حلیل   و   CVR  شــاخص 

ــتفـاده   بـا   هـا داده    حلیـل   و    مزیـه .  ـرفـت   قرار   ییـد أ   ـ و   ارزیـابی   مورد    معـادنت   مـدل   آزمون   از   اسـ

ــافی و  ائیدی    Smart PLS  و   SPSS  آماری   افزارهای نرش   در   ســـاختاری،  حلیل عامل ادتشـ

 . شد   انماش 

 ها یافته 

ســابقه دار   و میزان   یت ی  حصــیت، میزان   نســ  ، پروژه، از نظر ســن   ن ی در ا   ی مورد بررســراد  

 .میپردازیم موارد نیا یابیبه ارز(، 1ده در  دول شماره )متفاوت هستند، 
 سن   يفیآمار توص (: 1)  جدول

 درصد  ممعی درصد فراوانی فراوانی   عداد  سن 
 %81.5 %81.50 8150/0 75 سال  40 ا  30

 %94.6 %13.1 1190/0 11 سال  50 ا  40
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 %100 %3.7 6600/0 6 سال 50بانی 

  %100 1 92 دل

مارهاز  دسـت آمدهبا  و ه به نتایج به درصـد  81 وان دریافت ده سـن می (،1)  دول شـ

درصــد از افراد   6.6ســال و  50 ا  40درصــد افراد   12ســال،   40 ا   30ـو  از افراد پاســ 

 .سال هستند 50بانی 
 میزان تحصیلات  يفیآمار توص : (2جدول ) 

 یدرصد  ممع درصد فراوانی فراوانی   عداد  میزان  حصییت 
 %37 %37 3700/0 34 دارشناسی

 % 92.43 % 55.43 5543/0 51 ارشددارشناسی

 %100 % 7.57 7600/0 7 ددتری

  %100 1 92 دل

درصـــد افراد  87 وان دریافت ده میزان  حصـــییت دســـت آمده میبا  و ه به نتایج به

 .است مدر  بیشتر افراد مورد بررسی ده باشدمیارشد دارشناسی

 : هاها و شاخصلفهؤابعاد، م

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الگوی تعاملي پلیس راهور فراجا با سایر سازمانها در ایمني ترافیک   ،(1نمودار )
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شود و ـیری و ساختاری میمدل دلی شامل هر دو بخش مدل اندازه ارزیابی مدل دلی:

ــی برازـ د برازـ آن، بررسـ أییـ ا  ـ ــترادی در یـک مـدل دـامـل می  بـ ادیر اشـ ــود. مقـ شـ

(Communality  و )2R  ه ــتـ امتغیر وابسـ انگین این دو معیـ دل و نیز میـ  در  ـدولر  ی مـ

 ـردد.ارائه می (،3شماره )

 مدل  یوابسته یرهایمتغ 2R و  ي اشتراک یرمقاد:  (3)  جدول
 مقادیر اشتراکي  R2مقدار  نماد ابعاد

 X1 - 0.678 عوامل مدیریتی

 X2 - 0.785 عوامل ا رایی 

 X3 - 0.707 عوامل فرهنگی 

 X4 - 0.886 عوامل آموزشی 

 X5 - 0.698 سازیعوامل ایمن 

 X6 - 0.822 عوامل ا تماعی

 X7 - 0.775 عوامل زیرساختی 

  ریبا سا  سی عامل پل

 Y 0.999 0.999 هاسازمان

 0.793 0.999 میانگین 

محاسـبه شـده ده نشـان از برازـ دلی   0.890برای مدل این پژوهش برابر با  GOFمقدار  

 قوی و بسیار مناسب مدل دارد.

 تائیدیتحلیل عاملي 

راهور   یس عاملی پل  یگوارائه المنظور نمودار مدل معادنت ســاختاری آزمون شــده به

برای حالت  خمینی اســتاندارد و برای حالت  یک راف  یمنیها در اســازمان یربا ســا فرا ا

 نشان داده شده است. (2) و (1) شماره هایمعناداری در شکل
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 در حالت تخمین استاندارد ییدیتحلیل عاملي تأ : (1شماره ) شکل

باشـند  می  4/0ها بانی رهای عاملی شـاخصتایج حاصـل از آزمون نشـان داد ده  مامی بان

   ها، مطلوب است.عاملی شاخص و بار

 
 در حالت ضرایب معناداری یقتحق  یمدل معادلات ساختار : (2شماره ) شکل
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باشد، بیشتر می 96/1، همگی از (2ـزارـ شده در شکل شماره )  T-valueمطابق نتایج  

مد نظر  یمدل معادنت سـاختار یسـوانت برادرصـد، دلیه   95بنابراین در سـطح معناری 

 یرد و نیازی به ح ف هی  یک از سوانت از مدل نیست.ـیقرار م

 مدل یوابسته  یرهایمتغ 2R مقدار  : (4شماره ) جدول

 2Rمقدار  متغیر 

 0.999 هاسازمان  ریبا سا  سی عامل پل

باشد می 0.999 هاسازمان ریبا سا سی عامل پل   2Rشود، مقادیر  طور ده مشاهده میهمان

 قوی است. 2R(، دارای مقدار 1998بندی چین )ده طبق دسته
 مدل  یوابسته  یرمتغ 2Q  مقدار  : (5شماره )جدول 

 2Qمقدار   متغیر 

 0.518 هاسازمان  ریبا سا  سی عامل پل

شــماره  ی مدل ده در  دولدســت آمده برای متغیرهای وابســتهبه  2Qبا  و ه به مقدار  

ان داده شـده، مشـخص اسـت ده قدرت پیش (،5) ته در نشـ بینی مدل برای متغیرهای وابسـ

 سطح قوی قرار دارد.

 گیریبحث و نتیجه

 فرا ا عاملی پلیس راهور   های  الگوی لفه ؤ بندی ابعاد و م اولویت   پژوهش  این   انماش   از   هدف 

مدیریتی، ا رایی، ابعاد  این ابعاد عبارت بودند از: ها در ایمنی  رافیک بود. با سـایر سـازمان 

ســازی.  نتایج و بررســی  حلیل  آموزشــی، فرهنگی،  ا تماعی، امور زیرســاختی و ایمن

فرهنگی، عوامل ا تماعی، عوامل ا رایی، عوامل ده به  ر یب بعدهای  نشـان دادعاملی 

ــاختی، عوامل ایمن ــازی و عوامل مدیریتی در اولویت عوامل آموزشــی، عوامل زیرس س

ــان می انـد.بوده ــازمـاناین نتـایج نشـ هـای دخیـل در ایمنی  رافیـک بـایـد دهـد دـه  مـامی سـ

ها منطبق با صـــورت  عامل با ســـایر ســـازمانطور انفرادی و هم بهوظایف خود را هم به

ــاخصلفهؤاولویت بعدها، م ــانند. بههای بهها و شـ ــت آمده به انماش برسـ عنوان مثال دسـ

ــدر اولویت ها قرار دارد، هرچقدر مطالعات موردی انماش زمانی ده »بعد ا رایی« در صـ
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و ود نخواهد آمد. بنابراین ـیرد و در عمل و ا را ضـعیف ظاهر شـود،  غییر خاصـی به

ای آن در صـدر  هها و شـاخصلفهؤاند بعد ا رایی را مطابق با مها موظف مامی سـازمان

تای اولویت خود قرار دهند. به عنوان مثال، مطابق با اولویت ابعاد، انماش دارهایی در راسـ

های ایمن و های بعد ا رایی مانند ســاخت و واردات ا ومبیلبه ا را درآوردن شــاخص

ــتاندارد، ســاخت  اده ــتاندارد و ... اهمیت بیشــتری نســبت به ا را درآوردن اس های اس

سـازی و آموزـ به افراد  امعه و ... های ابعاد فرهنگی و آموزشـی مانند فرهنگشـاخص

ازمانی به ازمان بان سـری قراردارد. اـر سـ ازمان عنوان سـ های دخیل در ـرفته و  مامی سـ

ها و ایمنی  رافیک زیر ممموعه آن قرار ـیرند، سـازمان م دور موظف اسـت شـاخص

 لفه های بعد ا رایی را در صدر اهداف خود قرار داده و مطابق با الگو حردت دند.ش

دوسـت  دسـت آمده از این پژوهش با نتایج پژوهش رحیم اف و وطنمممو  نتایج به در

ده بر اهمیت مفهوش »مدیریت« و همکاری نهادها و سازمانهای دخیل در ایمنی    ،(1391)

دید دارند و اقداما ی چون نصــب  ابلوهای اطیعا ی هشــدار دهنده، ا رای أ رافیک  

دشــی مناســب، روشــنایی مســیر، ا رای روســازی مناســب، اســتفاده از ـاردریل و خز

نیو رســی،  عریم مســیر، اســتفاده از دوربرـردان، ا رای خطوط ادســتروژن، شــبکه  

ــرعت ــانهایمنی، نصــب عیئم ایمنی، نصــب س ــتاندارد، هدایت آب و ش ــازی  ـیر اس س

ســـازی درد ده در نتیمه این  خیز را با  دابیر مناســـب ایمن وان مقاطع و نقاط حادثهمی

شــود«.  مامی مواردی ده آنها  ای داســته میطور قابل میحظهدارها  عداد  صــادفات به

های بعد ا رایی در پژوهش حاضــر شــناســایی  عنوان مهمترین شــاخصاند بهدر نمودهذ

شــده اســت و مطابق با مطالب عنوان شــده در این  حقیق، نهادهای بســیاری در ایمنی 

 رافیک دخیل هستند ده نیاز به  عامل و همکاری بین این نهادها با پلیس راهور ضروری 

باشد ده شود.  عامل بین نهادهای م دور نیازمند یک برنامه هدفمند و  امع می لقی می

ها در راســتای انماش وظایف محوله اهداف و وظایف هر ســازمان  عیین شــده و ســازمان

های محدودیت  ردد به سـیاسـت  ،(1395اقداش نمایند. همچنین سـانروندیان و همکاران )
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رو و  وسـعه  های  شـویقی  وسـعه پیادها ومبیل و محدودیت پاردینگ و همچنین سـیاسـت

ــت ده به ــاخصحمل و نقل عمومی پرداخته اس های بعد ا رایی  حقیق طور دقیق در ش

ها روشـن شـده اسـت. از  مله مسـائلی ده حاضـر به این مسـائل پرداخته شـده و اهمیت آن

ــی   ــدر پژوهش حاضــر در بعد ا رایی بررس ــاختش هایی از  مله و ود  د و ود زیرس

های متناســـب با ظرفیت های شـــهری برای مدیریت  رافیک بود ده با  حقیق  پاردینگ

ــازمـان  ،(2021ـرینرود و همکـاران ) هـای همخوانی دارد آنهـا در پژوهش خود نقش سـ

هم   ،(2017دنند. البته دال و همکاران )حمل و نقل را در ایمنی  رافیک مهم برآورد می

 دانند.ثر میؤثیر پاردینگ در محل دار را بر  رادم  رافیک مأ 

ــادفات و افزایش ایمنی   ــگیری از وقو   صـ ــاختی نیز بعد مهمی در پیشـ بعد امور زیرسـ

های ـ اری در زیرسـاختدسـت آمده، سـرمایهشـود. مطابق نتایج به رافیک شـمرده می

ــازی خودروهـا و  رفیع آموزـ فرهنـگ  رافیـک، در دـاهش حوادث  ای، ایمن ـاده سـ

ها و از رده خارج همچنین با ار قاء ســـطح ایمنی ا وموبیلثیر بســـزایی دارد و  أای   اده

ــامی م ــوده در بخش  ـاده،  ــان فرسـ ــاختن نـاو ــتر  ؤسـ ثر در  هـت دـاهش هرچـه بیشـ

 ،(1398شـود ده این موضـو  با نتایج مهرـان و همکاران )ای برداشـته می صـادفات  اده

عنوان یکی از ای بههای  ادهـ اری در زیرســـاختمنطبق اســـت. از نظر آنها ســـرمایه

ــادفات  ادهأمتغیرهای مهم   ــوند. یافتهای معرفی میثیرـ ار در داهش نرخ  ص های  ش

های مو ود در بعد امور ها و شـاخصطور دامل با یافتهذدر شـده در پژوهش م دور، به

  زیرساختی  طابق دارد.

 ی کاربردیهاپیشنهاد

ها  با سـایر سـازمان   فرا ااین پژوهش برای دسـتیابی به الگوی  عاملی پلیس راهور  

بـه  رویکرد در اقـدامـات ایمنی  رافیـک آغـاز  در ایمنی  رافیـک  عنوان  ـدیـد رین 

د و با هدف اولویت  ابعاد، مؤلفه شـ ا ا با فرهای الگوی  عاملی پلیس راهور  بندی 

ازمان ایر سـ یر  کوینی خود  سـ تفاده از روـ  ردیبی سـ ها در ایمنی  رافیک، با اسـ



 77  /...  راهور فراجا    س یتعاملي پل  ی الگو  یهالفهؤابعاد و م  ی بندتیاولو /شایگان و همکاران  

برـرفته از را دامل نمود و به الگوی نهایی دســـت  بنابراین، پیشـــنهادهایی  یافت. 

 شود:شرح زیر ارائه مینتایج پژوهش به 

ــازمـان -۱ ــکیـل دـارـروهی  هـت هـدایـت و مـدیریـت سـ هـای دخیـل در ایمنی   شـ

اد، م ه اهـداف مورد نظر طبق اولویـت ابعـ ای نیـل بـ ــتـ هؤ رافیـک در راسـ ا و لفـ هـ

های دخیل در های الگوی  عاملی پلیس راهور فرا ا با ســایر ســازمانشــاخص

 ایمنی  رافیک.

ــازمان -۲ ــورای راهبری  هت  عیین وظایف سـ ــکیل شـ های دخیل در ایمنی   شـ

ــاخصلفـهؤ رافیـک با  و ه به اهمیـت ابعـاد، م های الگوی  عـاملی پلیس ها و شـ

ها در ها و  عامل پلیس راهور فرا ا با سـایر سـازمانسـازمانراهور فرا ا با سـایر 

ــئولیت پلیس راهور فرا ا یا ـروهی از مدیران و نخبگان  ایمنی  رافیک با مسـ

های احصـا  لفهؤهای دخیل در ایمنی  رافیک  هت  مردز بر ابعاد و مســازمان

 شده با در نظر ـرفتن اولویت آنها. 

ایر سـازمان -۳ ها  صـویب قوانین و مقررات مر بز با  عامل پلیس راهور فرا ا با سـ

 . پژوهش هالفهؤمطابق با اولویت ابعاد و م

 گزاریسپاس

ــان   ــتمنـاطق در پـایـان از خبر ــتبیسـ رمـانـدهی انتظـامی  هران راهور ف یســانـه پلوهشـ

 بزرگ ده ما را در انماش این پژوهش یاری نمودند، دمال  شکر و قدردانی را داریم.
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