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Abstract 

Background and Objective: Social unrest, as a widespread and complex 

phenomenon, creates numerous challenges in societies. Failure to timely 

control such unrest can lead to other crises, incur irreparable costs, and 

cause unintended and undesirable transformations. Therefore, this study 

aims to propose a strategic model for controlling social unrest. 

Method: This research is applied-developmental in purpose and qualitative 

in data type, conducted using qualitative content analysis. The participants 

included experts and specialists in the field of social unrest, selected 

through purposive sampling and theoretical saturation, totaling 14 

individuals. Data were collected via semi-structured interviews. To ensure 

validity and reliability, criteria of transferability, dependability, and 

confirmability were applied. 

Findings: Based on the interviews, the findings were categorized into 10 

dimensions: pre-emptive action, prevention, social aspects, psychological 

operations, information dominance, intelligence, interaction, structure and 

organization, technology, and confrontation. These included 35 

components and 140 indicators, culminating in the final model. 

Results: The results confirm that the strategic model for controlling social 

unrest is designed based on an accurate understanding of the underlying 

causes of unrest. Using a multifaceted approach encompassing information 

dominance, pre-emptive action, prevention, social strategies, psychological 

operations, intelligence, interaction, organizational structure, technology, 

and confrontation, the model can assist in crisis management, strengthen 

social capacities, reduce harm caused by unrest, and serve as a basis for 

planning by relevant authorities. 
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 چکیده

همی چملش ،گسجججتردع و پیهیدع ایاجتممتی به تن ان پدیدعهمی نمآرامی زمینه و هدف:

سججمز بروز زمینه آنهم م قجججججاهبنکردن کنتجججججرل که  کنندبسججیمری را در ج اما ای مد می

ت انند من ر به می داشته ونمپجججریری را در پجججی جبجججران همیهمی دی ر شدع و هزینهبحران

هدف این پژوهش، ارائه ال  ی راهبردی کنترل رو از این .ش ند تح لات نمخ استه و نممطظ بی

 همی اجتممتی است.نمآرامی

کیفی ب دع و بم  دادع، ن ع ن ر از ای وت سجج ه -کمربردی هدف، ن ر از پژوهش روش روش:

ست. شدع ا ستفمدع از روش تحظیل محت ای کیفی ان مم  شمرکت ا شممل جمم ه م کنندگمن، 

ستفمدع ت داد آنهم که انداجتممتی ب دعهمی نمآرامی ح زع صمحبن ران و خبرگمن از روش  بم ا

صل و هدفمند گیرینم نه شبمع ا سید. گردآوری نفر 14 به ن ری ا ستفمدع بم همدادع ر از  ا

 یمرهمیاز م پمیمیی،  روایی و از اطمینمن و برای ان مم شججدع سججمختمریمفتههمی نیمهمصججمحبه

 ع است.شد استفمدع یریپردییاتتممد و تم تیقمبظ ی،ریپراتتبمر انتقمل

ب د شجججممل   10همی ان مم شجججدع، در هم بر اسجججمص مصجججمحبهیمفته های پژوهش:یافته

شراف پیش ش یری، اجتممتی، تمظیمت روانی، ا ش ری، پی شمندی، ت ممل، کن اطلاتمتی، ه 

بندی و مدل نهمیی شججمخ ، دسججته 140م لفه و 35سججمختمر و سججمزممن، فنموری و مقمبظه، 

 . ترسیم شد

تمیج گیری:نتیجه  که ال  ی راهبردی کنترل  اسجججت مهم این مؤید حمضجججر پژوهش ن

هم طراحی شججدع و بم همی اجتممتی بر اسججمص شججنمخت دقیت بسججترهمی وق ع نمآرامینمآرامی

کنشجج ری، پیشجج یری، اجتممتی، اسججتفمدع از رویکردهمی چندجمنبها اشججراف اطلاتمتی، پیش

ت اند به مدیریت ، سججمختمر و سججمزممن، فنموری و مقمبظه میتمظیمت روانی، ه شججمندی، ت ممل

سیببحران و تق یت ت انمندی شی از نمآرامیهمی اجتممتی و کمهش آ هم کمک کند و همی نم

 .قرار گیرد مراجا دخیل در م ض عریزی از س ی برای برنممهمبنمیی 

 .یاجتممت یکنترل، نمآرام ،یراهبرد یال  ، راهبرد، ال  : هادواژهیکل

 یاجتماع یهایکنترل ناآرام یراهبرد یالگو یطراح

 23/01/1404دریافت: 

 18/05/1404پذیرش: 

 مقاله پژوهشی نوع مقاله:

 35-72: صص

 :(DOIشناسه دیجیتال)
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 مقدمه

و متفججموت بجج دع  هججمب ججد از وقجج ع انقججلای اسججلامی ایججران، شججرایآ و ممهیججت نمآرامی

کشجج ر را بججم هججمی اجتمججمتی نجج ینی بججه وججج د آمججدع کججه هججر از چنججد گججمهی، جنبش

هججم از سججه دهججه گرشججته هججمی جججدی م اجججه کججردع اسججت. رونججد ایججن نمآرامیچملش

همی سیمسججی و اجتمججمتی دهججد کججه ایججن تحجج لات، خشجج نتتججمکن ن، نشججمن می

روز در حججمل گ نججمگ نی را در پججی داشججته و شججدت و گسججتردگی آنهججم نیججز روزبججه

هججمی هججه بججم نمآرامیم اج(. از طرفججی، 112  1399افججزایش اسججت )تقجج ی و همکججمران، 

بججر روابججآ  اسمسججی کججه تجج  یر بجج دعبججزرم مطججر   چججملشیججک  در قملججباجتمججمتی 

هججم هججمی اجتمججمتی، از تنشدارد. نمآرامیه جمم جج ت سجج هو  محججیآ پیرامجج نی ،انسججمنی

تججم  هججمی ملتظججت اجتمججمتی، سیمسججی، اقتصججمدی و ...ح زعک چججک در  هججمیو اختلاف

 خج د هجمی ملتظجتو بجم ممهیت گسجتردعبجه شجکل  م اجهه بم مسمئل بجزرم اجتمجمتی

(. امججروزع بججم ن ججرش بججه اطلاتججمت و آمججمر 97  2023، 1)کجج هن دهنججدنشججمن می را

هجمی اجتمجمتی هسجتیم کجه م ج د در جمم جه، شجمهد گسجتردع شجدن اشجکمل نمآرامی

تر شجججدع اسججت و بیشجججتر همی گرشججته، ممهیجججت آنهججم متفججموتنسججبت بججه دهجججه

همی ملتظججت و متفججموت داخظججی و خججمرجی تجج  یر پیشججرانتحتهججمی اجتمججمتی نمآرامی

هججم، فرممنججدهی انت ججممی گیججرد کججه نجج ن پیکججمن م اجججه بججم ایججن نمآرامیصجج رت می

سججرتت  دهججد کججهیهججم نشججمن مینمآرام جمهجج ری اسججلامی اسججت. همهنججین سجج ابت

مججدام در  ،هججم در کشجج رینمآرام یججنرونججد تحجج ل ا تغییججرات و شججی ع کنشجج ران و نیججز

و  اسجتمهجم  یمربسج ،از آن ینمشج یالمظظجینو ب یمظج یو بمزخ ردهجم ییجر بج دعتغحمل 

بججه جمم ججه و مججردم و ن ججمم  یالمظظججینو ب یمظجج ی،انسججمن ی،شججممر مججمدیب یهمینججههز

 کند.یوارد م

از  فرممنججدهی کججل انت ججممی کشجج ر بججم ت جججه بججه ویججمیت هاتججی در ایججن مسججئظه،

و تنجج ع روزافججزون  یطججیمح ییججراتاسججت کججه بججم چججملش تغ ییهمجمظججه سججمزممن

بججم  یسججمزممن ینججدهمیفرا یججتتطب یمزمنججدن بججه شججدترو بجج دع و بججهرو هججمیتممم ر

 یهمیشجججرفتپ گیجججری از امکمنجججمت و دانجججش روزآمجججد وبهرعو  یطجججیتحججج لات مح

 جتمججمتی،ا ینججمآرامهمی پیشججراناز  یحبججم درن صججحطظبججد و میاسججت  یالمظظججینب
                                                                                                                                        
۱. Cohen 
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 هججمنمآرامیم اجهججه بججم  یرا بججراملتظججت  همیمتنمسججب بججم شججرایآ و وضجج یت یآمججمدگ

. پرواضجح کنجد یجرویکنتجرل و مقمبظجه بجم آن پ بجرایمنمسجب  ییو از ال ج  میدکسب نم

هجم را بججه ینمآرام تجم دارد یفججهخج د وی یهاتج یبجر اسجمص کمرکردهججم یساسجت کجه پظجج

کنتججرل و  کنججد. یریجظجج گ آن رشو از گسججت کججردعکنتججرل  ینججهمطظجج ی و به ینحجج 

اشجراف اولیجه  منج   بجه هجم در حملجت کظجی،هجم و بحراننمآرامیاز گسجترش  یریجظ گ

 یجندر ا یسپظج یاتمظکجرد حرفجه در ایجن راسجتم، اسجت و م قاو بجه یحواکجنش صجح و

  است.کمرآمد و ا ربلش  ییال  داشتن  یمزمندن ،ح زع

در هججم یبججرای کنتججرل نمآرامیی تججم ال جج در صججدد آن اسججت ایججن پججژوهش بنججمبراین، 

بنجمبراین، پرسجش اصجظی پجژوهش . راهبردی بجرای سجمزممن انت جممی ارائجه کنجد سطح

 یاجتمججمت یهججمینمآرام کنتججرل یراهبججرد یال جج »کججه حمضججر تبججمرت اسججت از این

 .«؟استچ  نه 

 پیشینه

 ژعیججو  ججمنیمججؤ ر  یمطمل ججه ال  هججم» ( در پژوهشججی بججم تنجج ان1403و جج قی اصججل )

بججه ایججن نتی ججه « یاجتمججمت یخشجج نت و نججمآرام تیریو مججد یریشجج یفراجججم در پ

م جمزی پظجیس بجم جمم جها شجدت اتتمجمد  -هرچجه میجزان ت ممجل اطلاتجمتی رسیدع که

 ت ممجل فرهن جی پظجیس بجم جمم جه بیشجتر شج د بجه همجمن و پظجیس اقداممتنهمدی به 

خ اهنججد  یی در پیشجج یری و مججدیریت خشجج نت و نججمآرام رهججم نقججش مججؤآن انججدازع،

 .داشت

رویکردهجججم و سجججمزوکمرهمی » ( در پژوهشجججی بجججم تنججج ان1402امیر )جرجبجججی تجججم

رویکردهججم و تنجج ان داشججته کججه « هججمی اجتمججمتیپظججیس در پیشجج یری از نمآرامی

ل حججای نججرم و مبتنججی بججر از  مداخظججه اسججت بججمرتتسججمزوکمرهمی پیشجج یرانه پظججیس 

 را رویکردهجججمی  همی مجججهجججما ت جججممظی و همکجججمری سجججمزممنرامیآمسجججئظه مهجججمر نم

پشجججتیبمنیا و  م زشجججیآنجججین سجججمزوکمرهمی هبلشجججیا و همری و تحرنگبجججهلمطم

 .ای و اجراییممیت قضمییا فنموریا برنممهح

طراحججی ال جج ی انت ججممیی پیشجج یری از » ( در پژوهشججی بججم تنجج ان1401کرمججی )

یججک ال جج  در  تجج انیم ،نشججمن داد «گیججری اجتممتججمت ایرقججمن نی و کنتججرل آن شججکل
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. را طراحجی کجرد ج امنیّتجی ج کجمرگری و سیمسجی قجمن نی صجنفیاجتممتمت ایر اب مد،

اصجج ل چهمرگمنججه » یهمج کججمرگری، مؤلفججه در بُ ججد اجتممتججمت ایرقججمن نی صججنفی

هججدایت م ترضجمن بججه  ،سجمزی، هججدایتی، حمجمیتی و اقجدامی()مسججئ ل یمراتبج سظسجظه

شنمسججمیی  «بینججی محججل منمسججبی بججرای م ترضججمنداخججل دسججت مع مرب طججه و پیش

 یتمظیججمت فضججم» یهممؤلفججه ،امنیّتججی -شججد. در بُ ججد اجتممتججمت ایرقججمن نی سیمسججی

 «تمظیججمت انت ججممی و م ججمزی، تمظیججمت روانججی و روشججن ری، تمظیججمت اطلاتججمتی

 شنمسمیی شد.

تحظیجججل امنیّتجججی ج »( در پژوهشجججی بجججم تنججج ان 1401مفلمجججی و احتشجججممی )

هججمی جدیججد بججم ، نمآرامیشججتند کججهتنجج ان دا« 1401هججمی پججمییز اجتمججمتیی نمآرامی

دسجت پردازی محمفجل فکجری بجرای بجهدنبجمل تئج ریاستفمدع از ارتبمطمت اینترنتجی بجه

هجمی مجرهبی و قج می بج دع کجه مقمبظجه بجم گرفتن افکمر تم می ج انجمن، زنجمن و اقظیت

ی اسجت. قمبظجه بجم جنجن شجنمختگری و مبجه اسجتقلال فکجری، مطملبجه ت ججه لزوم ،آن

بجججرای جظججج گیری از  اول رسجججمنی بجججه مجججردم بجججم روایت جججریاطلاعاز طرفجججی، 

 .اقداممت قرار گیرد اول یت در بمیدو ململفین دشمنمن همی سمزیروایت

( در تحقیقجججی بجججم تنججج ان 1401) بیجججمتو  رادان ،هوالفقجججمری، محم دبجججمب یی

 یهججمبحران یریتمججد یبججرا یمججؤ ر بججر ت ممججل سججمزممن یاج رسججمنهی روانجج یججمتتمظ»

، مندی افججراد جمم ججهیتهم و رضججمپمسججل  یی سججمزممن کججه داشججتنداتججلام « یامنیّتجج

هجم، هجم، پمیبنجدی جمم جه بجه ارزشدی ر، مقمبظجه بجم نمهن مریهمجهم بجم سجت معدت ممل 

 همیهججم و مراسججمجمم ججه در برابججر نمهن ججمری، ف ملیت آوریمیهمبسججت ی جمم ججه، تجج

در امیججدافزایی، ای همججرهبی، بصججیرت جمم ججه و شججنمخت دشججمن، ف ملیججت رسججمن

افججزار داخظججی، حفمیججت حججریم خص صججی، شججفمفیت و صججداقت در ارائججه اسججتفمدع از نرم

 1د. زیججکاطلاتجمت و پمیبنججدی جمم ججه بججه قججمن ن بججر ت ممججل سججمزممنی ت  یرگججرار هسججتن

 ردیججگیم  ججهینت «یمججدن یو نججمآرام یاتتججراع تمج م»ای بججم تنجج ان ( در مقملجه2025)

از اتتراضججمت، بججر  ینمشجج یمججدن یهججمیسججرک ی نمآرام یاهججم و مقممججمت بججرکججه دولت

 بجججهانججد. از جمظجججه، آنهججم کردع هیجججتک رانهیگسججلت نجججدعیو فزا یاقججداممت تهججمجم

 .انداستفمدع کردع یتهمجم یسیپظ یهمدع و از روشروی آور یاضطرار مراتیاخت

                                                                                                                                        
۱. Zick 
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 یبجججرا نیتحججج ل آفجججر یکردهجججمیرو»( در تحقیقجججی بجججم تنججج ان 2024) 1گ امجججم

کججه اتججلام داشججته « یی در دانشجج مع آفریقججمی جنجج بیدانشجج   یهججم ینججمآرام تیریمججد

در    یمندانشجج هججم و تججدم مشججمرکتفقججدان سججمختمر منمسججب بججرای مججدیریت نمآرامی

هجججمی دانشججج  یی ای جججمد هجججمی مهمجججی در مجججدیریت نمآرامیگیری، چملشتصجججمیم

ای جمد سجمختمرهمی منمسجب،   هجم شجمملهجمی بجملق ع بجرای ایجن چملشکند. راع حلمی

همی مشججترن گیری و ای ججمد زمینججهمشججمرکت سججهممداران در فرآینججدهمی تصججمیم

 بین هینف من است.

و کنتججرل  یتمجج م یفضججم ،یشججهر تیججامن»ای بججم تنجج ان ( در مقملججه2023) 2رسججلا

 و یشجججهر ینینشجججهیحمش ی، خطجججردولتججج ییاقتجججدارگرا شیبجججه افجججزا «اتتجججراع

 یبججم ابزارهججم بیججدر ترک یفججریاقججداممت تججدالت کآنهججم اشججمرع داشججته و  یان ججمرجرم

کججه  ییهممسججتیکججه س و درنهمیججت اتججلام داشججته ی را ت صججیه کججردعبججیو ترک یادار

و  یمظجج یتمجج م تیججامن یهممسججتیبججه س جیب دنججد بججه تججدر رانهیشجج یتمججدتمپ پ

 ی تبدیل شدند.ن م تم مبه  تیتر و در نهمیهیتنب

اتتراضججمت در واکججنش ن ججممی بججه »( در تحقیقججی بججم تنجج ان 2022) 3آچمسججی 

 ی، یکججی ازاجتمججمت هججمیتتراعاتججلام داشججته کججه ا« ینلاتجج یکججمیآمر یهمیدم کراسجج

 تهدیججدی ایججن اتمججمل راهججم دولتولججی . اسججت نیلاتجج یکججمیدر آمر یدم کراسجج یژگججیو

در  پظججیس. شجج ندمی وارد تمججل ت سججآ پظججیس بیننججد ومیخجج د  ادامججه کججمر یبججرا

از خجج د از  کنشجج ری نججرم تججم برخجج رد سججلت را  هججم و اتتراضججمت،مقمبظججه بججرای ت ما

 دهد.ینشمن م

در  یاجتمجججمت ینجججمآرام»بجججم تنججج ان  یا( در مقملجججه2021) 4همدسججج ن و والجججش

 یشکججه افججزا دادعنشججمن  «افججراد جمم ججه یججهتظ یس  خشجج نت پظججیججهو ترک یتمنیججمبر

یججه، در ترک ی بسججیمر زیججمدم کراسججد یشو فرسججم ان ظججیسدر  تیاجتمججم تججدالتییب

بجدون  اتتجراع یاسجر رخج رددولجت، ب یجراز کجردع،مداخظجه دولجت را روشجن  دوگمن ی

 یججننججد. ااعقججرار داد سججر ل حججه کججمردر جمم ججه را در ی اتتمججمد تمجج متججدالت و  یمتحکجج

                                                                                                                                        
۱. Gwama 
۲. Rossella 

۳. Aćacio 

۳. Hadson & Valesh 
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 ی اشجججتراکمت زیجججمدی دردارا یجججه،ترک و یتمنیجججمبراشجججمرع داشجججته  یقجججیتطب ۀمطمل ججج

مججرتبآ بججم  یشججینپ یهججمپژوهش یججهکظ یاز بررسجج پججس  .دارنججداتتراضججمت سججرک ی 

و نجج ع  یسبججه نقججش پظجج یحیط ر تظجج بججه یججزن آن مطمل ججمتم ضجج ع مجج رد بحجج ، در 

مفقج دع  ۀامجم حظقج اشجمرع شجدع،مجدارا  یکجردو رورویکجرد مقمبظجه از  فمدعاست ،همش رش

رل کنتجج یاجججرا در راسججتم و قمبججل یتمظجج ییال جج  یفقججدان م رفجج م،راسججت یججندر ا

هججمی اجتمججمتی ی اسججت و ایججن پججژوهش در ن ججر دارد تججم نمآرامیاجتمججمت یهججمینمآرام

را به تن ان چجملش و تهدیجد دائمجی اجتمجمتی مج رد بررسجی قجرار دادع و بجم ارزیجمبی و 

هجم، نسجبت ن ری، مجدلی خجما ارائجه کجردع تجم ضجمن جظج گیری از بجروز نمآرامیپیش

 به کنترل آن نیز اقدام ش د.

 مبانی نظری

 یهمت امجل و مؤلفجه یمنطقج میاسجت کجه بجم تن ج یمنسج م یال ج ال  ی راهبردیا 

و  کججردع میشججکل ممکججن ترسجج نیآنهججم را بججه بهتججر نیروابججآ بجج یراهبججرد یاصججظ

 نججمآرامی و (1۶  1391 ی،صججی)حم سججمزد سججریبججه اهججداف را م یمبیدسججت یچ جج ن 

 م ردن ن ججخجج مبججره بهججمیی از مججردم اسججت کججه م جججابججراز نمرضججمیتی گروع اجتمججمتی

ت انججد دربردارنججدع نججمآرامی می فشجج د. هججدهججم میو تلظت م ع جججرائقجججمم ججه و و

 مد  شججرایآ تججم برانججدازی شجج دهججطیفججی از ابججراز نمرضججمیتی نسججبت بججه یججک سیمسججت  ن

حجج زع مطمل ججمت  یججمدینبن یمهججمی اجتمججمتی از مفججمهنمآرام (.4۶  1399تسجج ری، )

مجج رد ت جججه  یسججتمقججرن ب بتججدایاز ا فجج  د. م ضجج ع رومججی شججممربه یتججیامن

اسججت، ولججی در  قججرار گرفتججههججمی ملتظججت تظجج م اجتمججمتی ح زعصججمحبن ران 

همی گرشججته تججمکن ن بججه جججز چنججد مجج رد محججدود، از سججمل یججرانا یاسججلام یجمهجج ر

، 1یظجز) هجمی اجتمجمتی نشجدع اسجتو بررسجی تظمجی نمآرامی ضج عبجه م  یت جه چندان

یکجججی از  سجججمیر مججج ارد آن، آشججج ی و ،(. نجججمآرامی در قملجججب اتتجججراع12  1395

 دامججمد،)صججفمیی و محقتاکثججر ج امججا اسججت همی رایججج و شججنمخته شججدع در پدیججدع

هججم، حمظججه یمبمنخ مسججدود کججردنوآمججد مججردم، ملتججل نمجج دن رفت. (10  1401

خشجج نت مسججظحمنه  و در ب ضججی مجج اردو شججهروندان ) نیروهججمی پظججیس پراکنججدع بججه 

                                                                                                                                        
۱. yelz 
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دادن سججر  ی،و خص صجج یو خسججمرت بججه امجج ال تمجج م یبآسجج ای ججمدمحججدود(، 

 شججکلکججه بججه  یججلقب یججناز ا مجج اردیجمم ججه و  یو مبججمن صجج لا مغججمیر بججم یشجج مرهم

کشجج ر در  م ججج د ینو بججم ق اتججد و قجج ان یججردگینمآگمهمنججه صجج رت م یججمآگمهمنججه و 

  1400ینی، و حسجج ی)تسجج ررود یبججه شججممر مجج ینججمآرام مدیتمصججاسججت، ت ججمرع 

 رفتمرهجججم و اقججداممت. شجج دبحججران نیججز گفتججه می از بججه سججطحینججمآرامی،  (.230

رفتمرهججم در ب ضجی مج ارد  ایججن هسججتند، تمجج می ن ججم کننجدعملتل کججه جم جی

 اسججت. رهبججری و سججمزممندهی بججدون سججمزممندهی بجج دع و برخججی م اقججا بجججم همججراع

 شج د.می آمیلتجه در خشج نت و تجنش ججدی بجم اتمجمل و رفتمرهجم ایجن م م ل ط ربه

 ایججن. اسججت دولججت کژکججمردی بجججه تمججج می نمرضججمیتی واکججنش و اتججلام نججمآرامی،

 ممکجججن و بجج دع اجتمجججمتی ججججنبش یججک از شججکل ترینابتججدایی م مجج أ مرحظججه،

 (. 22  1390 دروگر،) ط ل ان ممد به همسمل و یمبد ادامه اسجت

کججه از من جج ر اسمظسججر از رفتججمر جم ججی، کنشججی اسججت (ا 1رفتججمر جم ججی )اسمظسججر

پی نججدد و ااظججب مججمهیتی هی ججمنی و سجج ی گروهججی از افججراد جمم ججه بججه وقجج ع مججی

سججمزد. او در هیججل مفهجج م انف ججمر آمیججز دارد و ن ججم مسججتقر را دسججتل ش اخججتلال مججی

 -1دهججد  زا(، پججنج دسججته واکججنش قججرار مججیآمیججز )بحججرانرفتمرهججمی جم ججی اتتججراع

آمیز طغیججمن خصجج مت -3هی ججمن جم ججی )هیسججتری جم ججی( ا  -2زدگیا وحشججت

 جنبش م ط ف به ارزش. -5جنبش م ط ف به هن مر و  -4)ش رش( ا 

م تقججد گرایججی اسججت، کججه از بمنیججمن دیججدگمع هججم  2هجج فرا هم رایججی جم ججی ن ریججه

آفجرین، صجرفن ر از وجج ع افتراقجی کجه کنندع در یجک کجنش بحراناست افجراد شجرکت

ای یججک یججم چنججد ویژگججی از حیجج  هجج ش، شلصججیت، اقتصججمدی و جججز آن دارنججد، دار

شج د. بجه بجمور ای هستند کجه م ججب پی سجت ی و انسج مم آنجمن مجیمشترن برجسته

ای اریبجه و نمآشجنم نیسجت، او، یک اجتممع م تجرع فقجآ گجردهم آمجدن اتفجمقی تجدع

هجم، کم برخجی ان یجزعای از افجراد نمراضجی و م تجرع اسجت کجه دسجتبظکه ت ما تجدع

 (.1۶5  1399پ ر، است )حسیننیمزهم و هی منمت آنمن مشترن 

                                                                                                                                        
۱. Smelser 

۲. Huffer 
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پردازان رویکججرد تنجج ان یکججی از تئجج ریبججه  1چججمرلز تیظججی ن ریججه بسججیج منججمباا

همی خمصججی از رفتمرهججمی جم ججی م طجج ف بسججیج منججمبا ت جججه خجج د را بججه شججکل

 .کندکند. او چهمر جزء اصظی تمل جم ی را به شر  زیر مشل  میمی

اتتراضجی تجم انجدازع زیجمدی سجمزممن هجمی هجمی درگیجر  جنبشعوسمزممن یجم گر -1

هججمی انقلابججی سججلت گروع تججم خ دی جممتججتگیری خ دبججهانججد و از شججکلیمفته

کججرد منضججبآ، متغیرنججد. بججرای مثججمل جنبشججی کججه کمسججترو آن را رهبججری می

صج رت یجک دسجته ک چجک چریکجی بج د کجه در نهمیجت ت انسجت بجه  بجهابتدا 

 تن ان یک نیروی مسظح به پیروزی برسد. 

رل هجم یجک گجروع، کنتجوسجیظه آن بجههمیی اسجت کجه بسیج  بسیج شممل شجی ع -2

آورد. دسججت مججیپججریر سججمختن تمججل جم ججی بهمنججمبا کججمفی را بججرای امکمن

گ نه منجمبا ممکجن اسجت شجممل هخجمیر کملاهجمی مجمدی، حممیجت سیمسجی این

 یم سلا  هم و ت هیزات ن ممی بمشد. 

کننججد کججه جمی ججمع کت مینججمفا مشججترن  کسججمنی در تمججل جم ججی شججرم -3

ی مشججمبهی در سججمختمر اجتمججمتی داشججته و بججه دنبججمل منججمفا و اهججداف مشججترک

بمشججند. ایججن منججمفا و اهججداف مشججترن همجج ارع اسججمص بسججیج بججرای تمججل 

 ش ند. هم و احزای میجم ی گروع

همیی بججرای دهججد کججه فرصججتاتفججمقی رم می  اد ی کججمملاپحججفرصججت  گججمهی  -4

آورد. بسججیمری از اشججکمل تمججل انقلابججی فججراهم مججیهمیی دنبججمل کججردن هججدف

گ نجججه رویجججدادهمی اتفجججمقی تججج  یر هجججم بجججه شجججدت از اینجم جججی در انقلای

   (.۶75  2010، ک هن). پریرندمی

تند هسجج یداریججو نمپم داریججپم یاجتمججمت یهمفهمججمن شججکم یاجتمججمت یهججمینمآرام

  ندش یم یبندمیتقس ریدارند و به شر  ز یسطحیم  تیتم یاشهیکه ر

                                                                                                                                        
۱ . Charles Tilly 

https://en.wikipedia.org/wiki/Charles_Tilly
https://en.wikipedia.org/wiki/Charles_Tilly
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 یهجمیمآرامن  ممننجد بیجرق یم روسجتمهمیجشجهرهم  دعیجبجر پد یمبتن یهمینمآرام -1

 یهججم قمئنججمت و ق چججمن در سججمل شججمب ر،ین، سججبزوار ،1373در سججمل  نیقججزو

1379-13۸1.  

 کیجج لیبحجج  تبججد م مجج لاپکججه  یکشجج ر ممتیمججرتبآ بججم تقسجج یهججمینمآرام -2

و  یادار ممتیتقسجج یاز واحججدهم یکججی رییججتغ میججشهرسججتمن بججه مرکججز اسججتمن و 

  .139۶کمزرون در سمل   ممنند ،بمشدیبملاتر م یتیکش ر به وض  یمسیس

 یبرخجج  بیججرق یدر شججهرهم اتفمقججمت قجج میبججر  یمبتنجج یاجتمججمت یهججمینمآرام -3

کننججدع کیایهججمرات تحر ی،اراضجج یدتججمو ،هججمقتل  ریججن  وقججمیا و حجج اد ،

 .رعیو ا بیبم شهر رق ارتبم در  یمحظ نام تمد می مسئ لان و یبرخ

 ی.شهر یزندگ نشینی وحمشیه از م ضلات ینمش یاجتممت یهمینمآرام -4

 ی.مرهب یهمتیاقظ یم و یق م یهمتنشهم و م ض عبر  یمبتن یهمینمآرام -5

 هججمینمآرام نجج ع نیججا  متمججرتبآ بججم انتلمبجج یمسججیج س یاجتمججمت یهججمینمآرام -۶

م یج یاسجلام یشج را  ظجسم ریمسجت جمهج ری، بجم انتلمبجمت ارتبجم تم ممپ در 

  ممننججد ،دهججدیم بججزرم رم میججک چججک و  یشججهر در سججطح شججهرهم یشجج را

  . ۸۸سمل  یهمینمآرام

فججرد بججم  فمصججظهبججر اسججمص احسججمص  ایججن م ضجج ع  مح رشججل  یهججمینمآرام -7

شججدع کججه ان ججمم  ی و سیمسججی و ایججرعلیتججمری همتیشلصجج میججو  مشججه ر

 . است همینمآرامن ع  نیا همی مهمیژگیدار ب دن آن از ودامنهپرتنش و 

ی، حقجج   مسججمئل اقتصججمد، م مجج لاپ هججمیمآرامن ایججن ی صججنف حجج زع یهججمینمآرام -۸

و اتتججراع  و مقججررات نیاز قجج ان یوضججا برخجج ،کججمرو شججرایآ  یسججلت و مزایججم،

 شجج د،را شججممل می مججرتبآ یتججیامن هججمی و نق یتیریمججد مجج ارد یبججه برخجج

 .9۸سمل  یهمم ظممن و آش ی ی،کمرگر یهمینمآرام  ممنند

 یی ودانشجج   تیججه  در قملجبهججم ینمآرام نیجا  دانشجج مع یجتبججم مح ر هجمینمآرام -9

پدیجد آمجدع و شجکل  ،تیجه  نیجبجم مصجمدرع ا یی، ولجیدانشج   تیجفمقد ه یم 

 (.52  1400)حیدرنیم،  137۸می گیرند، مثل  ک ی دانش مع تهران 
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 ،1357ی سججمل لاهججمی شججکل گرفتججه در ایججران پججس از انقججمهمتججرین نمآرامیاز 

، 139۸، 139۶، 13۸۸، 137۸، 1374، 1371 همیهجججمی سجججملتججج ان بجججه نمآرامیمی

بججم ت ججه بججه م ضج ع پججژوهش، بجه اختصججمر بججه  ،. بنجمبراینکججرداشجمرع  1401و  1400

  ش د.اشمرع میشته رهمی گهمی سملچ  ن ی نمآرامی

 سه دهه اخیرها در ناآرامیمهمترین  -1جدول 

 تاریخ ر
 علت

 گیری شکل
گستره و 

 قلمرو
 طبقات درگیر

خواسته 
ها و 
 اهداف

 نتیجه رهبران عتراضاروش 

1 
خرداد 
1371 

لریب ت
ک نت مههی س

 ایررسمی
 اقتصمدی نشینمنحمشیه مشهد

ز ابتدا ا
 آمیزش نتخ

دارای رهبران 
 مشل 

 -نشینیتقب

 م اجهه پظسی

2 
فروردین 
1374 

فزایش نرم ا
 کرایه تمکسی

 اقتصمدی نشینمنحمشیه تهران

بتدا ا
آمیز و مسملمت

سپس 
 میزآخش نت

دارای رهبران 
 مشل 

 -نشینیتقب

 م اجهه پظسی

3 
تیر 
137۸ 

جنبش 
 دانش  یی

 سیمسی دانش  یمن تهران

بتدا ا
آمیز و مسملمت

سپس 
 میزآخش نت

دارای رهبران 
 مشل 

صرفمپ م اجهه 
 پظیسی

4 
خرداد 
13۸۸ 

تتراع به نتمیج ا
 انتلمبمت

تهران و 
چندین شهر 
بزرم و 
 ک چک

رفداران ط
کمندیداهمی 

 م ترع انتلمبمت

 
 سیمسی

بتدا ا
آمیز و مسملمت

سپس 
 میزآخش نت

 
دارای رهبران 

 مشل 

 
 -نشینیتقب

 م اجهه پظسی

5 
دی 
139۶ 

تتراع به ا
تلظفمت 

م سسمت مملی و 
 اتتبمری

شهد، م
ت یسرکمن، 
کرج، شمهین 
 شهر، اه از

ملبمخت من و م
 نشینمنحمشیه

 اقتصمدی

بتدا ا
آمیز و مسملمت

سپس 
 میزآخش نت

فمقد رهبران 
 مشل 

سمممندهی 
 -م سسمت

 م اجهه پظسی

۶ 
آبمن 
139۸ 

اتتراع به 
افزایش قیمت 

 بنزین

نج استمن پ
ویژع و 

ط رکظی به
 استمن 22

و  نشینمنحمشیه
طردشدگمن 
 یساجتممتی و سیم

 اقتصمدی
بتدا از ا

 میزآخش نت
مقد رهبری ف

 مشل 
صرفمپ م اجهه 

 پظیسی

7 
آهر 
1400 

اتتراع به 
 آبیکم

صفهمن، ا
خ زستمن، 
چهمرمحمل 

 لتیمریب

کشمورزان و 
همراهی برخی از 

 صن ف و...

 
 اقتصمدی

بتدا ا
آمیز و مسملمت

سپس 
 میزآخش نت

مقد رهبری ف
 مشل 

 - سمزیقنمعا

 م اجهه پظسی

۸ 
شهری ر 
1401 

اتتراع به مرم 
 خمنم امینی

تهران و اکثر 
همی استمن

 کش ر

اقشمر ملتظت مردم 
بم تحریک و اا ای 
فضمی م مزی و 

 هم و...سظبریتی

اجتممتی 
 فرهن ی

بتدا ا
آمیز و مسملمت

سپس 
 میزآخش نت

مقد رهبری ف
در  مشل 

دارای  -داخل
رهبری 

چندگمنه در 
 خمرج کش ر

 -نشینیتقب

سمزی و اقنمع
 م اجهه پظسی
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  ت ان برشمردمی زیردر ایران را به شر   همنمآرامیهمی بروز پیشران

بی و لابججم پیشججران ضججدانق نججمآرامی اصجج لاپ  بی و برانججدازیلاپیشججران ضججدانق -1

تشججلی   راحتججی قمبججل بججهشجج د و صجج رت ممهرانججه طراحججی میبرانججدازی به

اسجتفمدع از احسمسججمت زمججمن ت سجآ ت امججل اصجظی و بججم س ء مجرور نیسجت و بججه

 شج د. ازمی نجمآرامیو تبجدیل بجه پیشجران کجردع مردم، ممهیجت خج د را آشجکمر 

یمفته، دامنججه دیججدع و سججمزممن  تنمصججر اصججظی آم زشآنهمی نشججمنه جمظججه

 از طریججت زنججمن، کشججته ی تلریججب امجج ال تمجج می، تحریججک افکججمر تمجج میلابججم

 است. ایرع   ولاسمزی، احتممل استفمدع از س

حججین تبظیغججمت  لاپبججم پیشججران سیمسججی م مجج    نججمآرامیهمی سیمسججیپیشججران -2

 ،دهججد. احججزایم نتججمیج انجج اع انتلمبججمت روی میلاانتلمبججمتی یججم ب ججد از اتجج

سججمز و هججدایت ر ااتشمشججمت بججم هججمی سیمسججی نیججز زمینههججم و جریمنگروع

هججم بججم پیشججران یججل بججروز نمآرامیلاشجج ند. ب ضججی از دپیشججران سیمسججی می

همی سیمسججی بججین جمم ججه و یججم انججد از  تضججمدهم و شججکمفتبمرت ،سیمسججی

هججمی خصججممنه بججین احججزای و بلشججی از دسججت مع حججمکم، تضججمدهم و رقمبت

هججمی ف بججین جریمنلاهجمی ملتظججت بججم دسججت مع حجمکمیتی، تضججمد و اخججتجریمن

  مع حمکمیتی. ملتظت در دست

گرانججی، بیکججمری، ورشکسججت ی شججرکتهم و مؤسسججمت   همی اقتصججمدیپیشججران -3

بججم  نججمآرامیهم هسججتند. در پیشججران ت ججداد زیججمدی از اتتراضججمت و آشجج ی ،مججملی

بمیججد تججم آن ججم کججه امکججمن دارد تمججمم تجج ان خجج د را  لاپپیشججران اقتصججمدی اصجج 

یجل بجروز لاضجی از دد. ب کجرمتمرکز کنتجرل اوضجمع بجدون ت سجل بجه خشج نت 

انججد از  قجج انین و روابججآ مربجج   بججه کججمرگران و کمرفرممیججمن، تبمرت هججمنمآرامی

اقتصججمد آزاد و تب ججمت آن در محججیآ داخظججی کشجج ر، وضجج یت تجج رم و نججرم 

 . بملابیکمری 

همیی ممننججد خشکسججملی در ایججران، ضججمن پدیججدع  محیطججی همی زیسججتپیشججران -4

دنبمل هجمی امنیتجی را نیجز بجهم، چملشت ججدی در م یشجت مجردلاای مد مشجک

انججد از  محیطججی تبمرت بججم پیشججران زیسججت نججمآرامییججل بججروز لادارد. ب ضججی از د
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خشکسججملی و مسججئظه کمبجج د آی، انتقججمل آی از یججک اسججتمن بججه اسججتمن دی ججر، 

خ اهی کشجججمورزان دوردسجججت از منبجججا آبریجججز، نفججج ه ریزگردهجججم و سجججهم

 . نمشی از آن همیاتتراع

حسمسججیت مججرهبی و   همی اجتمججمتی، فرهن ججی، قجج می و مججرهبیپیشججران -5

رفتججه کججه بججم کجج چکترین  لاهمی اخیججر آنقججدر بججمقجج می کشجج ر در طجج ل سججمل

کنججد و بججم هم متشججنج میای را روزهججم و هفتججهحرکججت نسججن یدع، منطقججه

کنججد و المظظججی پیججدا میهم در فضججمی م ججمزی بمزتججمی بینج سججمزی رسججمنه

زنججد. یرمسججتقیم و مسججتقیم آنججمن را نیججز رقججم میهججمی ا گججمهی زمینججه دخملججت

راهکمر اصج لی مقمبظجه بجم هرگ نجه ااتشجمش، بجم پیشجران قج می و مجرهبی بمیجد 

ه شجججمندانه بمشجججد. در ایجججن راسجججتم شجججنمخت کممجججل و تمیجججت پیشجججران 

  1402، کرمججی) هججمی قجج می و مججرهبی بججرای پظججیس، ضججروری اسججتجریمن

  (.71-۸4  1401، رضمیی و ۶1-53

  هشپژو روش

ن ججر رویکججرد، ز و ا بجج دعای ت سجج ه -هججمی کججمربردیپججژوهش از نجج ع پججژوهش ایججن

بججرای دسججتیمبی بججه ال جج  ان ججمم کیفججی و بججم اسججتفمدع از روش تحظیججل محتجج ای کیفججی 

گراران، فرممنجججدهمن اجرایجججی، سیمسجججت  کنندگمن شجججمملمشجججمرکت شجججدع اسجججت.

و قظمججرو م ضجج تی بججرای فرممنججدهی کججل اسججت  و اسججمتید دانشجج معکمرشنمسججمن 

هججم و ن ججر تلصصججی بجج دن م ضجج ع پججژوهش، ویژگی کججه انت ججممی کشجج ر بجج دع 

م یمرهمی انتلجمی جمم جه آمجمری در ایجن بلجش )خبرگجمن( بجدین شجر  اسجت  دارای 

سجمل سججمبقه خججدمتا داشججتن  20مجدرن کمرشنمسججی ارشججد و بجملاترا داشججتن حججداقل 

 ،گیری هدفمنججدبججم اسججتفمدع از روش نم نججهاین، ارتبججم  مسججتقیم در م ضجج ع. بنججمبر

یمفتجه و تجم رسجیدن بجه اشجبمع ن جری مصجمحبه ادامجه شجدع کنندگمن انتلمی مشمرکت

مصججمحبه  14یمفته، محقججت پججس از حججدود سججمختمرکججه بججم اجججرای مصججمحبه نیمه اسججت

از خبرگمن بجه اشجبمع ن جری دسجت یمفتجه و در واقجا بجه اهجداف ن جری خج د رسجیدع 

 دسجت آمجدع در قملجب سجهبه بجم اسجتفمدع از متج ن هجم،وتحظیل دادعی ت زیجهبجرا است.
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ی، در مرحظججه ب ججد سججمممندهی و مفهجج م،و  مق لججه زیرمق لججه، یاکدگججرار مرحظججه

 د.مطظ ی استلراج ش یال  

 ی،ریپججراتتبججمر انتقمل یمرهججمیاز م  پججژوهش، ییمیججو پم یججیروا نیججیجهججت ت 

هم مججتن مصججمحبه یمن  ر اتتبمربلشججبججه .شججد اسججتفمدع یریپججردییاتتمججمد و تم تیججقمبظ

کنندگمن و چنججججد اسججججتمد چنججججد نفججججر از مشججججمرکت یبججججرا یو روش کدگججججرار

من  ر بجججه شجججد.آنهجججم اتمجججمل  تن راکنندع ارسجججمل شجججد و نقطجججهمشجججمرکتریا

 یشجججنمختتیجم  یهجججمیژگیو و گجججزارش همجججه مراحجججل پجججژوهش ی،ریپجججرانتقمل

دو  یاز روش ت افججت درون م ضجج ت ییمیججپم یبررسجج یبججرا .هم صجج رت گرفججتنم نججه

آشججنم بججه و  حجج زع م ضجج ع پججژوهشدو کدگججرار متلصجج  در  شججد.کدگججرار اسججتفمدع 

دو  نیو درصججد ت افججت بجج را ملاح ججه کججردعهم مصججمحبه یرارکدگجج ی،روش کدگججرار

 .قججرار گرفججت دییججپججژوهش مجج رد تم ییمیججپم. بنججمبراین، د درصججد بجج 90 یبججملا، کدگججرار

اسججتمدان و کمرشنمسججمن حجج زع مربجج   کججه خججمرج از چنججد نفججر  یریدپججرییتم یبججرا

و در ن رات آنهجم اتمجمل و نقطجه کجردع ینیهمجه مراحجل را بجمزب ب دنجد پژوهش ندیفرآ

هم اداجمم و ت جداد انجدکی بجه دلیجل ارتبجم  ضج یت حجرف شجدند و نهمیت برخی یمفته

 ن ر حمصل شد.درنهمیت برروی ت امل بمقیممندع، اتفم 

 ها یافته

 توصیفی هاییافته

 شوندگانتوصیف مصاحبه -2جدول   

 سن تقویمی سن خدمتی مدرک تحصیلی درجه کد

 ۶4 45 دکتری سرتیپ 01

 ۶0 42 دکتری سرتیپ 02

 ۶0 42 دکتری سرتیپ 03

 57 39 دکتری دومسرتیپ 04

 50 32 دکتری دومسرتیپ 05

 52 34 کمرشنمسی ارشد دومسرتپ 0۶

 54 32 کمرشنمسی ارشد دومسرتیپ 07

 4۸ 25 دکتری 17رتبه  0۸

 50 2۶ دکتری هیئت تظمی 09
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 سن تقویمی سن خدمتی مدرک تحصیلی درجه کد

 4۶ 2۶ دکتری سرهنن 10

 51 33 دکتری سرهنن 11

 4۸ 2۶ دکتری 17رتبه  12

 5۶ 30 دکتری سرهنن وابسته 13

 50 30 دکتری سرهنن وابسته 14

 های استنباطییافته

 آنهاسازی سازی و خلاصهها، پیادهگام اول: انجام مصاحبه

نفجر از خبرگجمن  14هجمی بلجش کیفجی بجم آوری دادعبرای این من ج ر ی نجی جمجا

هججم، تججم اشججبمع ن ججری دادع 2و متلصصججمن مججرتبآ بججم م ضجج ع پججژوهش برابججر جججدول 

هجمی مجتن و سجمزی بجه من ج ر اسجتلراج دادعمصمحبه ان جمم شجدع و تمظیجمت خلاصه

 شد.  ان مم 3همی هکر شدع در جدول کدگراری به شر  نم نه

 ای از مصاحبه انجام شدهنمونه -3جدول 

کد مصاحبه 

 شونده
 خلاصه متن مصاحبه

01 

همی اجتممتی بم در ن ر گرفتن محیآ آیندع ارائه شدع از ش ندع در ارتبم  بم کنترل نمآرامیمصمحبه

گروع کمن نی، ضجججمن تمکید بر افزایش روحیه نمفرممنی، نمامیدی، سجججبک زندگی اربی در جمم ه و 

وض یت فضمی م مزی از جمظه شهروند خبرن مر و شهروند رسمنه، به دلایل ملتظت کمهش سرممیه 

اجتممتی و رشد ت ق مت به م اردی از جمظه  فرممندهی متمرکز و هممهن ی در ارتبم  بم ت هیزات و 

خصج ا در نیروهم و همهنین وحدت مدیریت در سجط   ملتظت، اقتدار و بمزدارن ی در کنترل  به

شتن آممدگی قبظی رحظه ابتدایی، تهیه و بهرعم سب بم تح لات و دا گیری از ت هیزات و امکمنمت متنم

و ت ان ادارع و حل بحران و مسجججمئل مهم دی ری همه ن  ه شجججمندسجججمزی در کنترل ت م مت و 

و  رسمنیهمی م مزی و رسمنه و نیز اطلاعاستفمدع از امکمنمت فنی و فنموری، روایت ری اول در شبکه

شت بهشفمف شراف اطلاتمت  بردا شمن مههم و اقدام سمزی و در ارتبم  بم ا ست، ن م قا، تحظیل در

 م قا، اشمرع داشتند.به

02 

همی اجتممتی بم در ن ر گرفتن محیآ آیندع ارائه شدع از ش ندع در ارتبم  بم کنترل نمآرامیمصمحبه

شمرع به آیندع محیآ پیهیدگی و ابهمم و تدم قط یت و تدم  بمت در محیآ آیندع  گروع کمن نی، بم ا

ستمنی و سط   تمظیمتی و  تمکتیکی، به م اردی از قبیل  وحدت مدیریت در سط   ملتظت مظی و ا

سب شرایآ نمآرامیمتنم ستی بم ت جه به  سنمد بملاد شتن هم و یکپمرچهسمزی ق انین بم ا سمزی، دا

ست شترن بین کظیه د اندرکمران و هممهن ی و همکمری به م نمی واق ی، رویکرد واحد و گفتممن م

ت ت جه جدی به سججمزممندهی، آم زش، ت هیزات منمسججب، منمبا کمفی و همهنین شججنمخت ممهی



 
 

50 

ه
ی
ر
ش
ن

 
ی
م
ل
ع

 
م
ا
ظ
ت
ن
ا

 
ی
ع
ا
م
ت
ج
ا

 
 
/

ل
ا
س

 
م
ه
د
ف
ه

/
 

ه
ر
ا
م
ش

 
م
ک
ی

/
 

ر
ا
ه
ب

 
 

1
4
0
4

 

کد مصاحبه 

 شونده
 خلاصه متن مصاحبه

پریری منطقی هم  ترکیب جم یت، اهداف، گسجججترع و نیز بر تقدم کنترل بر مقمبظه و ان طمفنمآرامی

 هم و اتتراضمت، اشمرع کردند.در م اجهه بم ت ما

03 

همی اجتممتی بم در ن ر گرفتن محیآ آیندع ارائه شدع از ش ندع در ارتبم  بم کنترل نمآرامیمصمحبه

هم و کشیدع شدن ت م مت به شهرهمی تر شدن نمآرامیتر، تلصصیه خشنگروع کمن نی، بم اشمرع ب

ضمی م مزی،  شمن، به م اردی از قبیل  مهمرت در ف شکمر د ک چک و محلات و همهنین حممیت آ

ای، شججنمخت جم یت مقمبل )محرن، تحریک ت میا ابزار و امکمنمت در فراجم، پرهیز از تمل جزیرع

شن د، ت شمچی خ سلا شدع، طرا ، تمم ستفمدع از ت هیزات بمزدارندع و  شن د(، ا شمچی نمخ همی مم

شججنمسججی، گیری از امکمنمت صجج تی و ت هیزات، شججنمسججمیی جم یت مقمبل و چهرعن رپردازی، بهرع

هم و همهنین ت جه جدی به اقنمع سججمزی، ت لید محت ا در فضججمی م مزی و تسججظآ بر روی شججبکه

 دسترسی بیشتر اشمرع داشتند.

 هازیرمقوله گام دوم:

سججمزی شججدع و کدگججراری هججمی مججتن مصججمحبه پیمدعدر ایججن گججمم، اسججتلراج دادع

ایججن مرحظججه، در  .همسججتسججمزی و برچسججب زدن بججه دادع. هججدف اصججظی، مفه مشججدند

بنججدی طبقه همی ان ججمم شججدع اسججتلراج گردیججد کججه بججه ترتیججباز مصججمحبه گ یجه 140

    شدع است.ارائه  4 زیر و به شر  جدول

 های الگوی راهبردی(ها )شاخصزیرمقوله -4 جدول

 شاخص شاخص شاخص شاخص

 و ح اد  به ت جه

 آرام اجتممع

 و همگرایش به ت جه

 سلایت
 پظیس جسممنی ت ان ایحرفه مستندسمزی

 میدان در م قابه حض ر
 اتتقمدات و بمورهم به ت جه

 دینی

 و ره رران جداسمزی

 م ترضمن از تممشمگران
 منمسب ت هیزات از استفمدع

 واحدهمی کردن ف مل

 اطلاتمتی

 ت امل مشروتیت کمهش

 نمآرامی
 هدفمند همیدست یری

 کیفی و کمی ارتقمی

 رسمنیاطلاع همیسیستم

 نیروهم ت هیز

 افکمر تم می کردن همراع

 از پیش یری مسیر در

 نمآرامی

 رهبران دست یری
 در جمم ه آگمهی ارتقمی

 اجتممتی و فرهن ی ح زع

 منمسب ابزار از استفمدع
 وحشت زمینه بردن بین از

 تم می
 م قابه و شفمف رسمنیاطلاع شدع هدایت همیتمظیمت ان مم

 ایرسمنه س اد تق یت امکمنمت تممم از بهینه استفمدع سراسری اضطرای کمهش پهپمدهم و همدوربین
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 شاخص شاخص شاخص شاخص

 همیدادع از گیریبهرع

 اجتممتی همیشبکه

 تنمصر از استفمدع

 جم یت در تم یرگرار
 اول روایت ری اطلاتمت هممهن ی

 داغ نقم  بینیپیش
 برای نیروهم سمزیآممدع

 درگیری بم م اجه

 امکمنمت کظیه داشتن اختیمر در

 منمبا و

 یرفیت از استفمدع

 همسظبریتی

 بم دوطرفه برنممه ت س ه

 م ترضمن

 وض یت از برآورد ارائه

 سنمری همی و م ج د

 متحمل

 نیروهم هممهن ی
 و جرای محت ای ت لید

 متن ع

 به اطلاتمت ارائه و بیمنیه

 مردم

 ت ان و روحیه ارتقمی

 شرایآ برای نیروهم ههنی

 دش ار

 گمنهتک سیمست از جظ گیری

 همدست مع بین

 بم رخدادهم سریا انتشمر

 خبری گستردع پ شش

 برای رسمنیاطلاع

 شمی مت سمزیخنثی
 محظی و استمنی مظی، سطح متقمتدسمزی

 شنمسمیی ت هیزات وج د

 مقمبل جم یت

 سمزیمسئ ل

 مت لی همیدست مع
 تمکتیکی و تمظیمتی سطح مستندسمزی

 از مردم کردن دارشنمسنممه

 فنموری طریت

برای  مت لیمن هدایت

 مشکل رفا

 تقمید، بر تم یر ای مد

 ت اطت و احسمسمت
 مصن تی ه ش از استفمدع ویمیت تفکیک

 برای محل بینیپیش

 آرام اتتراضمت

 نیروهمی قدرت بر تمکید

 مقمبظه
 سمختمریمفته ت ممل

 ن ین همیفنموری از استفمدع

 همیکمن ن شنمسمیی برای

 بحران

 و گفت   تمکتیک

 سمزیاقنمع

 برای ن رانی و دلهرع ای مد

 نمآرامی ت امل

 اجتممتمت در مسئ لان حض ر

 کمرگری و صنفی

 و تلائم م قابه شنمخت

 همنشمنه

 و مردم سمزیهمراع

 م ترضمن
 مسئظه شنمخت

 بین در رویه وحدت

 ترعهم همیدست مع

 در اشراف و پظیس مهمرت

 م مزی فضمی

 درگیری جظ گیری

 زودهن مم

 و رقیب افکمر مطمل ه

 حریت

 همیسمزممن از گیریبهرع

 نهمد مردم

 در امکمنمت و ابزار ت میا

 فراجم

 فیزیکی درگیری تدم
 ن رانی و احسمسمت تحظیل

 تم می

 هم،بنزین پمپ) سمزیمسئ ل

 ...(و همفروش مع
 پظیس ه شمندسمزی

 نیرو و ت هیزات آرایش

 جم یت مقمبل در

 و جغرافیم به تسظآ

 تهدیدات

 نم دن درگیر و گریمطملبه

 در مرتبآ نهمدهمی

 سمزیامنیت

 املب ص ت از استفمدع

 خ دروهم ست نی حرکت

 م ت رس ارهم و
 مشترن گفتممن ای مد اخبمر بر مدیریت

 گمزهم ان اع از استفمدع

 و ب  بد آور،ته ع آور،اشک)

)... 
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 شاخص شاخص شاخص شاخص

 تحمل آستمنه افزایش

 نیروهم
 همنیمزمندی روزرسمنیبه

 و اجتممتمت کنترل قمن ن تهیه

 م ظس در آن تص یب

 و شمتهظی از گیریبهرع

 ریزپرندع

 اخطمر و هشدار اتلام

 قمطا
 همگمعنشمن شنمسمیی

 همیدست رال مل تدوین

 شفمف و منمسب

 و لیزری همیسلا  از استفمدع

 ن رپردازی

 هدفمند دست یری
 همیدست مع بین هممهن ی

 مرتبآ
 سمزممنی سمختمر تق یت

 و پمشرنن از استفمدع

 پمشآی

 برای حمظه آرایش

 و تممشمگران تلظیه

 ره ررهم

 اطلاتمت م قابه برداشت
 زنمن ویژع ی من تق یت

 هماستمن

 در حمضر افراد کردن دارنشمن

 محل

 خص ابه صحنه کنترل

 ابتدایی مرحظه در
 اطلاتمت درست تحظیل

 جدید رشته همی ای مد

 آم زشی
 تمظیمت انضبم  به ت جه

 اتتراضمت بم همراهی

 آمیزمسملمت
 اطلاتمتی م قابه اقدام

 بم متنمسب همیآم زش

 تهدیدات

م ازی  و تداخل از جظ گیری

 در حمضر واحدهمی کمری

 صحنه

 گروع کردن همراع

 ره رر و تممشمچی
 همروش و همتمکتیک تغییر جم یت ترکیب شنمخت

 ت الی و ترتیب به ت جه

 همیی من کمرگیریبه

 کنندعتمل

 نیروهم آوریتمی افزایش م ترضمن اهداف شنمخت همرسمنه به ت جه
 قرار تمظیمتی کنترل تحت

 کمکی واحدهمی دادن

 در ارتبم  ای مد

 فضمی ملتظت همیکمنمل

 م مزی

 شدت و گسترع شنمخت

 م ترضمن تمل
 نیروهم بینش و دانش افزایش

 از اطلاتمتی پشتیبمنی

 تمکتیکی واحدهمی

 واکنش شی ع روشن ری
 بم متنمسب امکمنمت و ت هیزات

 تح لات

 احتیم  واحد بینیپیش

 ااتشمش بم مقمبظه در نزدیک

 رسمنیاطلاع در شفمفیت

گفتممنی  اص ل تداوم

رسمنه، مستقیم، )

 (ایرستقیم

 ن ین مهمرت آم زش
 سمزممن ت زیه از پرهیز

 کنندعمقمبظه واحدهمی

 پمسل  یی
 هی من تلظیه به ت جه

 م ترضمن

 تغییر و پریری ان طمف لزوم

 آرایش در
 رزم پیمدع نیروی از استفمدع

 انسمنی کرامت حفظ
 خروج برای کمنمل ای مد

 م ترضین
 رزم خ دروهمی از استفمدع سمزیاقنمع قدرت

 اجتممتی و فرهن ی مداخلات م ترضمن حق   به ت جه مراکرع و گفت  
 و همسلا  ان اع از گیریبهرع

 لانهرهم
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 شاخص شاخص شاخص شاخص

 اجتممتی ارتبمطمت مهمرت هشدار و پیممک از استفمدع شهروندی حق   رتمیت
 همیسیستم از گیریبهرع

 الکترونیکی
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 هاگام سوم: تعیین مقوله

همی شنمسججمیی شججدع در قججملبی بنججدی و سججمممندهی شججمخ در ایججن گججمم، گروع

ای جمد رابطجه بجین  ایجن مرحظجه،هجدف از تر تحجت تنج ان م لفجه هجم ان جمم شجد. کظی

اسججتلراج  مق لججه 35ایججن بلججش،  اسججت. درقبججل در مرحظججه  همی ت لیججد شججدعمق لججه

 شدع است.ارائه  5 زیر بندی و به شر  جدول طبقه که به ترتیب شد

 ها )مولفه های الگوی راهبردی(مقوله -5جدول 

 کدگذاری  باز کدگذاری محوری

 آممدگی تمظیمتی

 ت جه به ح اد  و اجتممع آراء

 م قا در میدانحض ر به

 ف مل کردن واحدهمی اطلاتمتی

 ت هیز نیروهم

 استفمدع از ابزار منمسب

 ابزارهمی ن مرتیاستفمدع از 

 و پهپمدهم همدوربین

 همی اجتممتیهمی شبکهگیری از دادعبهرع

 بینی نقم  داغپیش

 ای مد کمنمل ارتبمطی

 ت س ه برنممه دوطرفه بم م ترضمن

 بیمنیه و ارائه اطلاتمت به مردم

 سمزی شمی مترسمنی برای خنثیاطلاع

 اقدام حممیتی

 همی مت لیسمزی دست معمسئ ل

 در جهت رفا مشکل منیمت ل تیهدا

 اتتراضمت آرام یمحل برا ینیبشیپ

 تمظیمت بمزدارندع

 سمزیو اقنمع تمکتیک گفت  

 سمزی مردم و م ترضمنهمراع

 جظ گیری درگیری زودهن مم

 تدم درگیری فیزیکی

 نممیش اقتدار

 آرایش ت هیزات و نیرو در مقمبل جم یت

 حرکت ست نی خ دروهم و م ت رس ارهم

 افزایش آستمنه تحمل نیروهم

 تحمیل ارادع

 اتلام هشدار و اخطمر قمطا

 دست یری هدفمند

 آرایش حمظه برای تلظیه تممشمگران و ره ررهم

 خص ا در مرحظه ابتداییکنترل صحنه به

 آمیزهمی مسملمتهمراهی بم اتتراع مشمرکت سمزی
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 کدگذاری  باز کدگذاری محوری

 همراع کردن گروع تممشمچی و ره رر

 همت جه به رسمنه

 همی ملتظت فضمی م مزیای مد ارتبم  در کمنمل

 اتتممدسمزی

 روشن ری

 رسمنیشفمفیت در اطلاع

 پمسل  یی

 حفظ کرامت انسمنی

 سمزییرفیت

 گفت   و مراکرع

 رتمیت حق   شهروندی

 هم و سلایتت جه به گرایش

 ت جه به بمورهم و اتتقمدات دینی

 در ارتبم  بم مردم

 نمآرامیکمهش مشروتیت ت امل 

 همراع کردن افکمرتم می در مسیر پیش یری از نمآرامی

 از بین بردن زمینه وحشت تم می

 اضطرای سراسری کمهش

 استفمدع از تنمصر تم یرگرار در جم یت

 در ارتبم  بم نیروهم

 سمزی نیروهم برای م اجه بم درگیریآممدع

 ارائه برآورد از وض یت م ج د و سنمری همی متحمل

 شرایآ دش ار برایروحیه و ت ان ههنی نیروهم  ارتقمی

 در ارتبم  بم ت امل نمآرامی

 یمتقمتدسمز

 مستندسمزی

 ای مد تم یر بر تقمید، احسمسمت و ت اطت

 تمکید بر قدرت نیروهمی مقمبظه

 ای مد دلهرع و ن رانی برای ت امل نمآرامی

 مدیریتی

 شنمخت مسئظه

 مطمل ه افکمر رقیب و حریت

  تحظیل احسمسمت و ن رانی تم می 

 تهدیداتتسظآ به جغرافیم و 

 بر اخبمر تیریمد

 همیمزمندین یروزرسمنهب

 اطلاتمت میدانی

 همشنمسمیی نشمن گمع

 همی مرتبآهممهن ی بین دست مع

 م قا اطلاتمتبرداشت به

 تحظیل درست اطلاتمت
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 کدگذاری  باز کدگذاری محوری

 اطلاتمتیم قا اقدام به

 شنمخت ممهیت نمآرامی

 شنمخت ترکیب جم یت

 شنمخت اهداف م ترضمن

 شنمخت گسترع و شدت تمل م ترضمن

 شی ع واکنش

 پریری منطقیان طمف

 تداوم اص ل گفتممنی )رسمنه، مستقیم، ایرمستقیم(

 ت جه به تلظیه هی من م ترضمن

 ای مد کمنمل برای خروج م ترضمن

 ت جه به حق   م ترضمن

 ه شمندی در کنترل

 استفمدع از پیممک و هشدار

 ایمستندسمزی حرفه

 جداسمزی ره رران و تممشمگران از م ترضمن

 هدفمند یهمیریدست 

 مهمرت در مقمبظه

 رهبران یریدست 

 شدع تیهدا یهممتیتمظان مم 

 از تممم امکمنمت بهینه استفمدع

 فرممندهی و کنترل متمرکز

 هممهن ی اطلاتمت

 اختیمر داشتن کظیه امکمنمت و منمبادر 

 هممهن ی نیروهم

 همگمنه بین دست معجظ گیری از سیمست تک

 وحدت مدیریت
 سطح مظی، استمنی و محظی

 سطح تمظیمتی و تمکتیکی

 همی دولتیدست مع

 تفکیک ویمیت

 ت ممل سمختمریمفته

 حض ر مسئ لان در اجتممتمت صنفی و کمرگری

 ترعهمی همدست معوحدت رویه در بین 

 همی ایردولتیسمزممن

 همی مردم نهمدگیری از سمزممنبهرع

 هم و ...(هم، فروش معسمزی )پمپ بنزینمسئ ل

 سمزیگری و درگیر کردن نهمدهمی مرتبآ در امنیتمطملبه

 ای مد گفتممن مشترن

 بمزن ری ق انین و ض ابآ
 آن در م ظس بیقمن ن کنترل اجتممتمت و تص  هیته

 همی منمسب و شفمفتدوین دست رال مل

 اصلا  سمختمر

 

 تق یت سمختمر سمزممنی

 همتق یت ی من ویژع زنمن استمن
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 کدگذاری  باز کدگذاری محوری

 همی جدید آم زشیای مد رشته

 آم زش همی ن ین

 همی متنمسب بم تهدیداتآم زش

 همهم و روشتغییر تمکتیک

 آوری نیروهمافزایش تمی

 افزایش دانش و بینش نیروهم

 مدون سمختمرهمی

 ت هیزات و امکمنمت متنمسب بم تح لات

 آم زش مهمرت ن ین

 لزوم ان طمف پریری و تغییر در آرایش

 پظیس چندمهمرتی

 سمزیقدرت اقنمع

 مداخلات فرهن ی و اجتممتی

 مهمرت ارتبمطمت اجتممتی

 ت ان جسممنی پظیس

 استفمدع از ت هیزات منمسب

 بلشیآگمهی

 رسمنیاطلاعهمی ارتقمی کمی و کیفی سیستم

 ارتقمی آگمهی جمم ه در ح زع فرهن ی و اجتممتی

 م قارسمنی شفمف و بهاطلاع

 ایتق یت س اد رسمنه

 آفرینییرفیت

 روایت ری اول

 هماستفمدع از یرفیت سظبریتی

 ت لید محت ای جرای و متن ع

 گستردع خبری انتشمر سریا رخدادهم بم پ شش

 افزاریافزاری و نرمسلت

 ت هیزات شنمسمیی جم یت مقمبلوج د 

 دار کردن مردم از طریت فنموریشنمسنممه

 استفمدع از ه ش مصن تی

 همی بحرانهمی ن ین برای شنمسمیی کمن ناستفمدع از فنموری

 ت انمندی پظیس

 همم قا تلائم و نشمنهشنمخت به

 مهمرت پظیس و اشراف در فضمی م مزی

 ت میا ابزار و امکمنمت در فراجم

 ه شمندسمزی پظیس

 ابزارهم

 استفمدع از ص ت املب

 آور، بد ب  و ...(آور، ته عگمزهم )اشکان اع استفمدع از 

 شمت و ریزپرندعگیری از هظیبهرع

 استفمدع از سلا  همی لیزری و ن رپردازی

 پمشپمش و آیاستفمدع از رنن
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 کدگذاری  باز کدگذاری محوری

 دار کردن افراد حمضر در محلنشمن

 همروش

 تمظیمتت جه به انضبم  

 کمری واحدهمی حمضر در صحنهجظ گیری از تداخل و م ازی

 کنندعهمی تملکمرگیری ی منت جه به ترتیب و ت الی به

 تحت کنترل تمظیمتی قرار دادن واحدهمی کمکی

 یکیتمکت یاز واحدهم یاطلاتمت یبمنیپشت

 بینی واحد احتیم  نزدیک در مقمبظه بم ااتشمشپیش

 کنندعواحدهمی مقمبظه پرهیز از ت زیه سمزممن

 ه  م ترکیبی

 استفمدع از نیروی پیمدع رزم

 همی رزمخ درواستفمدع از 

 هم و لانهرهمسلا ان اع گیری از بهرع

 همی الکترونیکیگیری از سیستمبهرع

 سازیگام چهارم: مفهوم

همی شنمسججمیی شججدع در قملججب بندی و سججمممندهی م لفججهدر ایججن گججمم، دسججته

را بجه  همی اصجظی. بجه ایجن ترتیجب کجه مق لجهتن ان مفه م یم اب مد ان جمم شجدتر بم کظی

هم ربجآ دادع و آن روابجآ را در چجمرچ ی یجک روایجت منجد بجه دی جر مق لجهشکل ن مم

  لاهمیی را کججه بججه بهبجج د و ت سجج ه بیشججتری نیججمز دارنججد، اصججارائججه کججردع و مق لججه

شججمخ ،  140م لفججه و  35بُ ججد و  10کججه حمصججل ایججن مرحظججه در قملججب  کنججدمی

 نشمن دادع شدع است.   ۶بندی شدند و در جدول شنمسمیی و دسته

 های الگوی راهبردی کنترل ناآرامی های اجتماعی ابعاد، مولفه ها و شاخص - 6جدول 

 زیرمقوله مقوله مفهوم

 کنش ریپیش

 آممدگی تمظیمتی

 ت جه به ح اد  و اجتممع آرام .1

 م قا در میدانحض ر به .2

 ف مل کردن واحدهمی اطلاتمتی .3

 ت هیز نیروهم .4

 استفمدع از ابزار منمسب .5

 استفمدع از ابزارهمی ن مرتی

 و پهپمدهم همدوربین .۶

 همی اجتممتیهمی شبکهگیری از دادعبهرع .7

 بینی نقم  داغپیش .۸

 

 ای مد کمنمل ارتبمطی

 ت س ه برنممه دوطرفه بم م ترضمن .9

 بیمنیه و ارائه اطلاتمت به مردم .10
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 زیرمقوله مقوله مفهوم

 سمزی شمی مترسمنی برای خنثیاطلاع .11 

 اقدام حممیتی

 همی مت لیسمزی دست معمسئ ل .12

 در جهت رفا مشکل منیمت ل تیهدا .13

 اتتراضمت آرام یمحل برا ینیبشیپ .14

 

 یریش یپ

 تمظیمت بمزدارندع

 سمزیو اقنمع تمکتیک گفت   .1

 سمزی مردم و م ترضمنهمراع .2

 جظ گیری درگیری زودهن مم .3

 فیزیکیتدم درگیری  .4

 نممیش اقتدار

 آرایش ت هیزات و نیرو در مقمبل جم یت .5

 حرکت ست نی خ دروهم و م ت رس ارهم .۶

 افزایش آستمنه تحمل نیروهم .7

 تحمیل ارادع

 اتلام هشدار و اخطمر قمطا .۸

 دست یری هدفمند .9

 آرایش حمظه برای تلظیه تممشمگران و ره ررهم .10

 خص ا در مرحظه ابتداییکنترل صحنه به .11

 اجتممتی

 سمزیمشمرکت

 آمیزهمراهی بم اتتراضمت مسملمت .1

 همراع نم دن گروع تممشمچی و ره رر .2

 همت جه به رسمنه .3

 همی ملتظت فضمی م مزیای مد ارتبم  در کمنمل .4

 اتتممدسمزی

 روشن ری .5

 رسمنیشفمفیت در اطلاع .۶

 پمسل  یی .7

 حفظ کرامت انسمنی .۸

 سمزییرفیت

 گفت   و مراکرع .9

 شهروندیرتمیت حق    .10

 هم و سلایتت جه به گرایش .11

 ت جه به بمورهم و اتتقمدات دینی .12

 

 یروان متیتمظ

 در ارتبم  بم مردم

 کمهش مشروتیت ت امل نمآرامی .1

 همراع کردن افکمرتم می در مسیر پیش یری از نمآرامی .2

 از بین بردن زمینه وحشت تم می .3

 اضطرای سراسری کمهش .4

 استفمدع از تنمصر تم یرگرار در جم یت .5

 در ارتبم  بم نیروهم
 سمزی نیروهم برای م اجه بم درگیریآممدع .۶

 ارائه برآورد از وض یت م ج د و سنمری همی متحمل .7
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 زیرمقوله مقوله مفهوم

 شرایآ دش ار برایروحیه و ت ان ههنی نیروهم  ارتقمی .۸

 در ارتبم  بم ت امل نمآرامی

 یمتقمتدسمز .9

 مستندسمزی .10

 ای مد تم یر بر تقمید، احسمسمت و ت اطت .11

 قدرت نیروهمی مقمبظهتمکید بر  .12

 ای مد دلهرع و ن رانی برای ت امل نمآرامی .13

 یاطلاتمت اشراف

 

 مدیریتی

 شنمخت مسئظه .1

 مطمل ه افکمر رقیب و حریت .2

  تحظیل احسمسمت و ن رانی تم می  .3

 تهدیداتتسظآ به جغرافیم و  .4

 بر اخبمر تیریمد .5

 همیمزمندین یروزرسمنهب .۶

 اطلاتمت میدانی

 همگمعنشمن شنمسمیی .7

 همی مرتبآهممهن ی بین دست مع .۸

 م قا اطلاتمتبرداشت به .9

 تحظیل درست اطلاتمت .10

 م قا اطلاتمتیاقدام به .11

 شنمخت ممهیت نمآرامی

 شنمخت ترکیب جم یت .12

 شنمخت اهداف م ترضمن .13

 شنمخت گسترع و شدت تمل م ترضمن .14

 شی ع واکنش .15

 یه شمند

 پریری منطقیان طمف

 )رسمنه، مستقیم، ایرستقیم(تداوم اص ل گفتممنی  .1

 ت جه به تلظیه هی من م ترضمن .2

 ای مد کمنمل برای خروج م ترضمن .3

 ت جه به حق   م ترضمن .4

 ه شمندی در کنترل

 استفمدع از پیممک و هشدار .5

 ایمستندسمزی حرفه .۶

 جداسمزی ره رران و تممشمگران از م ترضمن .7

 هدفمند یهمیریدست  .۸

 مهمرت در مقمبظه

 رهبران یریدست  .9

 شدع تیهدا یهممتیتمظان مم  .10

 از تممم امکمنمت بهینه استفمدع .11

 فرممندهی و کنترل متمرکز ت ممل
 هممهن ی اطلاتمت .1

 در اختیمر داشتن کظیه امکمنمت و منمبا .2

file:///C:/Users/kian%20rayaneh/Desktop/رحیم%20اباد4-9%2097.mpg
file:///C:/Users/kian%20rayaneh/Desktop/رحیم%20اباد4-9%2097.mpg
file:///C:/Users/kian%20rayaneh/Desktop/رحیم%20اباد4-9%2097.mpg
file:///C:/Users/kian%20rayaneh/Desktop/رحیم%20اباد4-9%2097.mpg


 

61 

 
/
ن
ا
ر
ا
ک
م
ه
 
و
 
ی
ه
ل
ل
ا
د
س
ا
 
ز
و
ر
ه
ب

ح
ا
ر
ط

ی
 

و
گ
ل
ا

ی
 

د
ر
ب
ه
ا
ر

ی
 

م
ا
ر
آ
ا
ن
 
ل
ر
ت
ن
ک

ی
ا
ه

ی
 

ع
ا
م
ت
ج
ا

ی
 

 زیرمقوله مقوله مفهوم

 هممهن ی نیروهم .3

 همگمنه بین دست معجظ گیری از سیمست تک .4

 وحدت مدیریت
 سطح مظی، استمنی و محظی .5

 تمکتیکیسطح تمظیمتی و  .۶

 همی دولتیدست مع

 تفکیک ویمیت .7

 ت ممل سمختمریمفته .۸

 حض ر مسئ لان در اجتممتمت صنفی و کمرگری .9

 ترعهمی هموحدت رویه در بین دست مع .10

 همی ایردولتیسمزممن

 همی مردم نهمدگیری از سمزممنبهرع .11

 هم و ...(هم، فروش معسمزی )پمپ بنزینمسئ ل .12

 سمزینهمدهمی مرتبآ در امنیتگری و درگیر نم دن مطملبه .13

 ای مد گفتممن مشترن .14

 بمزن ری ق انین و ض ابآ
 آن در م ظس بیقمن ن کنترل اجتممتمت و تص  هیته .15

 همی منمسب و شفمفتدوین دست رال مل .1۶

 سمختمر و سمزممن

 

 

 اصلا  سمختمر

 

 تق یت سمختمر سمزممنی .1

 همتق یت ی من ویژع زنمن استمن .2

 آم زشیهمی جدید ای مد رشته .3

 همی ن ینآم زش

 همی متنمسب بم تهدیداتآم زش .4

 همهم و روشتغییر تمکتیک .5

 آوری نیروهمافزایش تمی .۶

 افزایش دانش و بینش نیروهم .7

 سمختمرهمی مدون

 ت هیزات و امکمنمت متنمسب بم تح لات .۸

 آم زش مهمرت ن ین .9

 پریری و تغییر در آرایشلزوم ان طمف .10

 پظیس چندمهمرتی

 سمزیاقنمعقدرت  .11

 مداخلات فرهن ی و اجتممتی .12

 مهمرت ارتبمطمت اجتممتی .13

 ت ان جسممنی پظیس .14

 استفمدع از ت هیزات منمسب .15

 فنموری
 بلشیآگمهی

 رسمنیهمی اطلاعارتقمی کمی و کیفی سیستم .1

 ارتقمی آگمهی جمم ه در ح زع فرهن ی و اجتممتی .2

 م قارسمنی شفمف و بهاطلاع .3

 ایتق یت س اد رسمنه .4

 روایت ری اول .5 آفرینییرفیت
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 زیرمقوله مقوله مفهوم

 هماستفمدع از یرفیت سظبریتی .۶

 ت لید محت ای جرای و متن ع .7

 گستردع خبری انتشمر سریا رخدادهم بم پ شش .۸

 افزاریافزاری و نرمسلت

 وج د ت هیزات شنمسمیی جم یت مقمبل .9

 دار کردن مردم از طریت فنموریشنمسنممه .10

 استفمدع از ه ش مصن تی .11

 همی بحرانهمی ن ین برای شنمسمیی کمن نفنموریاستفمدع از  .12

 ت انمندی پظیس

 همم قا تلائم و نشمنهشنمخت به .13

 مهمرت پظیس و اشراف در فضمی م مزی .14

 ت میا ابزار و امکمنمت در فراجم .15

 ه شمندسمزی پظیس .1۶

 مقمبظه

 ابزارهم

 

 استفمدع از ص ت املب .1
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 الگوی نهایی پژوهش - 1شکل 

 گیریبحث و نتیجه

در یججک دهججه گرشججته، سججرتت تغییججرات، شججی ع اقججدام کنشجج ران، نجج ع و جججنس 

تجدریج، نیجمز بجه اتلجمه راهبجرد جدیجدی بجرای همی اجتممتی بمت  شجدع کجه بهنمآرامی

هججمی هججم، احسججمص شجج د. در اکثججر نمآرامیگ نججه نمآرامیکنتججرل و مقمبظججه بججم این

اند تججم بججم داشججته کننججدع فراجججم سجج یهججمی تملهمی گرشججته، ی مناجتمججمتی سججمل

کمتججرین آسججیب و هزینججه، اوضججمع را کنتججرل کننججد، ولججی بججه دلیججل نبجج دن ال جج ی 

همی ملتظججت کججه نمشججی از بسججترهمی متفججموت و دارای جججمما، در اوضججمع و صججحنه

هم و شججرایآ افججراد م تججرع و شججرایآ پیهیججدع بجج دع، گججمهی بججدون ت جججه بججه زمینججه

 الگوی راهبردی

یکنترل انتظام   

یاجتماع یها یناآرام   

ندهیآ طیدر مح   
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طجججرف و ره جججرر، برخ ردهجججمی هم، بجججم جم یجججت مقمبجججل و حتجججی بیسجججمیر م لفجججه

دار بجج دع اسججت. بنججمبراین، ایرضججروری داشججته و اقججداممت سججنتی همهنججمن ادامججه

اهمیججت و ضججرورت طراحججی و ارائججه ال جج ی راهبججردی بججم رویکردهججمی چنججدوجهی 

هجم مج رد نیجمز سجمزممن انت جممی کشج ر اسجت کجه پجژوهش هرچه بیشجتر در ممم ریت

ه ال ج ی راهبجردی بجر اسجمص ن جر خبرگجمن و حمضر نیز بجر ایجن مبنجم، اقجدام بجه ارائج

دسجت آمجدع هجمی بهبجم ت ججه بجه یمفتجه همی تظمی کردع اسجت.متلصصمن امر بم روش

شججمخ ، شنمسججمیی  140م لفججه و  35بُ ججد،  10کنندگمن ، از مصججمحبه بججم مشججمرکت

  .بندی شدندو دسته

 یکججردور یججکاسججتفمدع از  یمزمنججدط ر مججؤ ر نبججه یاجتمججمت هججمیینمآرام کنتججرل

هججم شججدع، از وقجج ع بحران یججمد یهمم لفججه یاسججت کججه بججر مبنججم کنشجج رانهیشپ

 پظججیس یو آمججمدگ همیبججه ت انمنججد یمط ر مسججتقبججه یکججردرو یججنکنججد. ا یریجظجج گ

 ی،ن ججمرت یبججم اسججتفمدع از ابزارهججم یاجتمججمت هججمیینمآرام از یشجج یریدارد. پ یبسججت 

بججر کججمهش تلاوع ت انججدیم یتیحمججم یرارتبججم  مججؤ ر بججم مججردم و اتلججمه تججداب یبرقججرار

شجج د.  یانت ججمم یبججه نهمدهججم یاتتمججمد تمجج م یشم جججب افججزا هججم،یوقجج ع نمآرام

بججه  مهنججنبرنممججه جججمما و هم یججکهم در م لفججه یججنا یلازم اسججت کججه تمججمم ین،بنججمبرا

 .خ د برسد ییبه حداکثر کمرا همیدر کنترل نمآرام کنش رییشتم پ یداجرا درآ

 یشجج یرانهپ یکججردرو یججکبججه تنجج ان  ت انججدیم یاجتمججمت هججمییماز نمآرا پیشجج یری

حجس ن جمرت  یجک ی جمدط ر مشجترن بجه اهم بجهم لفجه ینمؤ ر تمل کند. ا یو کنترل

کمججک  یضججد اجتمججمت یل بججه رفتمرهججمیججکججمهش تمم ی ججهو کنتججرل در جمم ججه و در نت

تجججرص از  ی جججمدبجججم ا ت انجججدیارادع م یجججلاقتجججدار و تحم یشنمجججم یژعو. بجججهکننجججدیم

حججمل، ینا بججم را کججمهش دهججد. هججمینمآرام ی ججمدا هججمییزعان  ی،احتمججمل یهججمم مزات

ط ر متج ازن ان جمم بجم دقجت و بجه یجدهجم بمروش یجنت جه داشجت کجه اسجتفمدع از ا یدبم

اقتججدار ممکججن اسججت بججه  یشارادع و نمججم یججلاز حججد از تحم یششجج د. اسججتفمدع بجج

 ی ججر،د یمن ججر شجج د. از سجج  یجتمججمتا یتینمرضججم یشو افججزا یتمجج م اتتمججمدییب

و  هججم بمشججدنمآرامیاز  یشجج یریو پ یرسججمنبججم هججدف اطلاع یججدبمزدارنججدع بم یججمتتمظ

در  ت انججدیهم مم لفججه یججنا یججتاز طر یاجتمججمت هججمییاز نمآرام یشجج یریپدرنهمیججت 

 یججتهججم و بهبجج د امنو هممهنججن، بججه کججمهش وقجج ع بحران ینججهصجج رت اسججتفمدع به
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ط ر اقججداممت بججه یججنلازم اسججت کججه ا یشججتر،ب یا ربلشجج یبججرا من ججر شجج د. یاجتمججمت

 ی یججریپ ی،ت ججمملات اجتمججمت وگفت جج   یممننججد ارتقججم ی ججر،د یکردهججمیهمزمججمن بججم رو

 .ش د

ط ر تمججدع بججر ت ممججل و بججه یاجتمججمت هججمییدر کنتججرل نمآرام یاجتمججمت رویکججرد

تمرکجز  یبجه ججم یکجردرو ایجندارد.  یجدو جمم جه ت ک یانت جمم ینهمدهم یمنم یهمکمر

 یججیافزاو هم یاجتمججمت ی نججدهمیپ یججتبججه تق  یججرو،صججرف بججر اسججتفمدع از اقتججدار و ن

 ی جمدا یجتاز طر ت اننجدیم یانت جمم یهم، نهمدهجمم لفجه یجنت جه دارد. بجم اسجتفمدع از ا

 هرا کججمهش دهنججد و بجج یاجتمججمت همییتینمرضججم یز،و اتتمججمدآم یمشججمرکت ییفضججم

 بپردازند. یاجتممت همییو مؤ رتر به کنترل نمآرام یدارترپم ایی عش

 یبججرا یججمتیح یابججزار ی،اجتمججمت هججمیینمآرام یدر کنتججرل انت ججمم یروانجج تمظیججمت

ارتبجم   یبجر برقجرار یجهبجم تک یجمتتمظ یجنهجم اسجت. اهم و کمهش تنشبحران یریتمد

 ی،آرامو بجم ت امجل نجم یانت جمم یروهجمیبجم مجردم، بجم ن ی نجی یمؤ ر در سه سطح اصجظ

هججم کمججک کنججد. در از گسججترش آن یریهججم و جظجج گبججه کججمهش شججدت بحران ت انججدیم

و کججمهش  یاتتممدسججمز یت،م جججب شججفمف ت انججدیم یروانجج یججمتارتبججم  بججم مججردم، تمظ

 یججتبججه تق  یججمتتمظ یججنا ی،انت ججمم یروهججمیشجج د. در ارتبججم  بججم ن یججدهمو ترد ی متشجم

 ی،. در ارتبجم  بجم ت امجل نجمآرامپجردازدیم یجمتو حفجظ ن جم و انضجبم  در تمظ یهروح

 هججمییممگفت جج  و ارسججمل پ یفضججم ی ججمدا یججتاسججت کججه از طر یججنا یهججدف اصججظ

ت جججه  یججدشجج د. بم یریجظجج گ هججمیهم و نمآرامبلججش، از گسججترش خشجج نتآرامش

حقج   بشجر و احتجرام بجه  یجتط ر متج ازن و بجم رتمبجه یجدبم یروانج یمتداشت که تمظ

ابزارهجم ممکجن اسجت بمتج   یجناز ا رویجهی. اسجتفمدع بیجردگ صج رت یفجرد همییآزاد

 یججل،دل ینشجج د. بججه همجج همیتینمرضججم یشججترب یججکو تحر یتمجج م اتتمججمدییب یشافججزا

و دقججت در انتلججمی  یتتجج ازن، شججفمف یمزمنججدن یمت روانججیججمججؤ ر از تمظ یبججرداربهرع

 یججندر ا یروانجج یججمتاسججت. بججم اسججتفمدع منمسججب از تمظ یارتبججمط یهججمو روش هججمیممپ

هججم نمآرامی ینججهبه کنتججرلو  یاجتمججمت هججمییبججه کججمهش نمآرام تجج انیسججه ب ججد، م

 .یمفتدست 

ط ر مججؤ ر بججه یاجتمججمت هججمیینمآرام یدر کنتججرل انت ججمم یاطلاتججمت اشججراف

 همییمهجم کمجک کنجد و م ججب اتلجمه تصجمو بحران یجداتتهد ییبجه شنمسجم ت اندیم
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و شججنمخت  یججدانیم یریتی،از اطلاتججمت مججد یحم قا و مججؤ ر شجج د. اسججتفمدع صججحبججه

 همیداماقجج یدقججت، سججرتت و همججمهن  یشم جججب افججزا هججمینمآرام یججتممه یججتدق

و  ی متاز گسججترش شججم ت انججدیاطلاتججمت م ، مججدیریتراسججتم یججن. در اشجج دیم یانت ججمم

از منججمبا و  تججم کنججدکمججک  گیرندگمنیمکنججد و بججه تصججم یریاخبججمر نمدرسججت جظجج گ

را بججه  یواق جج یآشججرا ت انججدیم یججدانیم اطلاتججمت اسججتفمدع کننججد. یدرسججتبه یروهججمن

 یریاشججتبمع جظجج گ یججم یرضججروریا یهججمو از واکنش دادعارائججه  یانت ججمم یروهججمین

کجه  دهجدیامکجمن را م یجنا یانت جمم یبجه نهمدهجم یجزن همینمآرام یتممه شنمخت کند.

و از اسججتفمدع از  کججردع یمتن جج هججمیخجج د را بججر اسججمص نجج ع نمآرام همییاسججتراتژ

تحقججت اشججراف  یبججرا درنهمیججت .کننججد یخجج ددار نتی ججهیو ب یراصجج لیا یهججمروش

 یانت ججمم یلازم اسججت کججه نهمدهججم ی،اجتمججمت هججمییمججؤ ر در کنتججرل نمآرام یاطلاتججمت

 یهججمارگمن یرو ارتبمطججمت مججؤ ر بججم سججم یججتدق هججمییلتحظ ین،نجج  هججمییاز تکن ل ژ

تنهم بججه نججه یاشججراف اطلاتججمت یججنمنججد شجج ند. ابهرع یاجتمججمت یو نهمدهججم یدولتجج

م ججب کجمهش  ت انجدیبظکجه م کنجدیکمجک م یانت جمم یهجممتیتمظ ییکجمرا یشافزا

 در جمم ه ش د. یترآرام یفضم ی مدهم و اتنش

 یآدر شجججرا یژعوبجججه ی،اجتمجججمت هجججمیینمآرام یدر کنتجججرل انت جججمم ه شجججمندی

 یانت ججمم یروهججمیاسججت کججه بججه ن اییججژعو یهمیت انمنججد یمزمنججدن ی،و بحرانجج یهیججدعپ

 یجرمتغ همییتط ر مجؤ ر بجم وضج بحجران، بجه یدتجم بجدون تشجد دهجدیامکجمن را م ینا

 ت انججدیم یاجتمججمت هججمیینمآرام ر کنتججرله شججمندانه د یکججردرو یججکبرخجج رد کننججد. 

 یداز تشججد یریت ججمملات مثبججت بججم مججردم و جظجج گ یشهججم، افججزابججه کججمهش تنش

مسججتمر، اسججتفمدع از  یهججمهججدف، آم زش یججنتحقججت ا یهججم من ججر شجج د. بججرابحران

 یانت ججمم یمیروهججن یو روانجج یارتبججمط همییت انمنججد یججتو تق  یننجج  هججمییفنمور

بت انجد در م اجهجه بجم  پظجیسکجه  شج دیاقجداممت بمتج  م یجناسجت. ا یضجرور یمربس

 یهجمبحران ی جمداز ا و تن ان تممجل حفجظ ن جم تمجل کنجدبجه ی،اجتمجمت همیینمآرام

 نممید. یریجظ گ یدجد

 یملتظججت بججرا ینهمدهججم یججمنو تبججمدل اطلاتججمت م یهمججمهن  ی،ت ممججل بججر همکججمر

 یآدر شججرا یژعوب ججد بججه یججن. ابجج دع و اهمیججت دارد یججدت کمجج رد  هججمینمآرام کنتججرل

. اسججت یضججرور یمربسجج کننججد،یبججروز م هججمیکججه نمآرام یاو چندجمنبججه یهیججدعپ
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 یهماقججداممت در سججطح یکججه تمججمم شجج دیو کنتججرل متمرکججز بمتجج  م یفرممنججده

 ینتضجم یریتمجد وحجدت رود. یشجهجت واحجد پج یجکط ر منسج م و در ملتظت بجه

در  ی،دولتجج یهججمبلش ی ججرتججم د یانت ججمم یروهججمیملتظججت، از ن یکججه نهمدهججم کنججدیم

 یهمو سجمزممن یدولتج یهمدسجت مع ت ممجل هجدف مشجترن تمجل کننجد. یجک یراستم

 یملتظجت اجتمجمت هجمییتکجه از یرف کنجدیکمجک م یدولتج یبجه نهمدهجم یردولتیا

 یججنتحقججت ا یبججرا بججه حججل مشججکلات بپردازنججد. یط ر جججمم اسججتفمدع کننججد و بججه

 یججمزنمجج رد ملتظججت  ینهمدهججم یججمنم یهممهنججن و مشججمرکت یسججمختمروججج د اهججداف، 

داشججته بمشججند و  ترییججکنزد یهمکججمر یججدبم یردولتججیو ا یدولتجج ی. نهمدهججماسججت

 ،شج ند یبجمزن ر یو اقتصجمد یط ر مجداوم بجر اسجمص تحج لات اجتمجمتبجه یدبم ینق ان

 ش د. یریجظ گ یاجتممت همییتم از بروز نمآرام

ط ر مججؤ ر بججه بججه یاجتمججمت هججمیینمآرام یسججمختمر و سججمزممن در کنتججرل انت ججمم

 ی ججمدبججه ا ،سججمختمر اصججلا . کنججدیکمججک م یهججم و حفججظ ن ججم تمجج مبحران یریتمججد

 یجنا پظجیسبجه  یننج  هجمیو آم زش کنجدیمن طجت و کمرآمجدتر کمجک م یسمختمرهم

آشجنم شج ند و در مقمبظجه بجم  یجدجد هجمییهجم و تکن ل ژکجه بجم روش دهجدیامکمن را م

 ینججدهمفرآ ،مججدون سججمختمرهمی روز و مججؤ ر اسججتفمدع کننججد.بججه همیی عاز شجج هججمینمآرام

 پظججیس .شجج دیهججم مدر واکنش یاو بمتجج  تسججر کنججدیمشججل  را فججراهم م یتو ویججم

 یاگسجتردع یجتبجم ط یط ر مجؤ ربت اننجد بجه یروهجمکجه ن شج دیم جب م یچندمهمرت

بنججمبراین،  م اجججه شجج ند. یتججیو امن یشججنمختروان ی،اجتمججمت یججداتهججم و تهداز چملش

همجج ارع در  ی کشجج رانت ججمم سججمزممناب ججمد، لازم اسججت کججه  یججنمججؤ ر ا یاجججرا یبججرا

خجج د بمشججد تججم  یهججمو آم زش ینججدهمسججمختمرهم، فرآ یروزرسججمنو به یحججمل بججمزن ر

مججؤ ر، هممهنججن و  ییهججمواکنش یهیججدع،و پ یججدجد یججدهمیبت انججد در برابججر تهد

 .م قا نشمن دهدبه

در م اجهججه بججم  یانت ججمم یبججر بهبجج د تمظکججرد نهمدهججم یججمدیز یرتجج   فنججموری،

و انتشججمر اطلاتججمت نمدرسججت  ی متاز شججم یریبججه جظجج گ و دارد هججمیهججم و نمآرامبحران

 پظججیسمنججمبا بججه  یریتو مججد یدهسججمزممن ی،در بهبجج د همججمهن  .کنججدیکمججک م

 یشججرفتهپ یاز ابزارهججم ط ر مججؤ رتر کنتججرل کننججد.هججم را بججهنمآرامیکججه  دهججدیامکججمن م

 یسپظجج و ت انمنججدی هجم اسججتفمدع کننجدبحران یریتو مججد یلوتحظیجهن ججمرت، ت ز یبجرا
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 هججمینمآرام کنتججرلدر  یو ا ربلشجج ییکججمرا یم جججب ارتقججم ،و آمجج زش یججزبججم ت ه

ط ر مجداوم در حجمل بجه پظجیساهجداف، لازم اسجت کجه  یجنتحقجت ا یبجراش د کجه یم

بمشججند و  هججمیاسججتفمدع از فنمور ینججهخجج د در زم یروهججمیو آمجج زش ن یروزرسججمنبه

 یججرو متغ یهیججدعپ یهججممقمبظججه بججم بحران یخجج د را بججرا یو انسججمن یفنجج همییرسججمختز

 بهب د بلشند. 

 ی،اجتمججمت هججمیینمآرام یدر کنتججرل انت جمم یجمتیاز اب ججمد ح یکجیتن ان مقمبظجه بججه

تججم  کنججدیکمججک م پظججیساشججمرع دارد کججه بججه  ییو ابزارهججم همی عشجج هم،یبججه اسججتراتژ

 یاجتمجمت هجمییرامبجم نمآ مقمبظجهمقمبظجه کننجد.  یاجتمجمت هجمییط ر مجؤ ر بجم نمآرامبه

 ابزارهججمیملتظججت اسججت.  یمتنجج ع و اسججتفمدع از ابزارهججم همییاتلججمه اسججتراتژ یمزمنججدن

ملتظججت و  یججزاتکججه بججم اسججتفمدع از ت ه دهنججدیامکججمن را م یججنا پظججیسمقمبظججه بججه 

هججم را کنتججرل کننججد. انتلججمی درسججت ابزارهججم بسججته بججه نمآرامیط ر مججؤ ر منمسججب بججه

شججممل  هججمروش اسججت. یججتحججمئز اهم یمربسجج یو نجج ع نججمآرام یطججیمح یآشججرا

و  هججمیبججر اسججمص نجج ع نمآرام یججدبم بجج دع ومقمبظججه  یبججرا یگ نججمگ ن همییاسججتراتژ

جججمما و  یکججردیتن ان روبججه یبججیترک ه جج م جمم ججه انتلججمی شجج ند. هججمییژگیو

 ،هججمابزارهججم و روش یججبکججه بججم اسججتفمدع از ترک دهججدیاجججمزع م پظججیسچندجمنبججه، بججه 

 در هجم بکمهنجد.هجم مقمبظجه کننجد و از شجدت و دامنجه بحراننجمآرامی بجم  یط ر مجؤ ربه

 یروزرسجمنهمج ارع در حجمل آمج زش و به یجدبم پظجیساهجداف،  یجنتحقت ا یبرا یت،نهم

بمشججد.  یامقمبظججه یننجج  یهججمخجج د در اسججتفمدع از ابزارهججم و روش همییت انمنججد

 ی،کججموممننججد ن ججمرت ه شججمند و دادع یججد،جد هججمییاسججتفمدع از فنمور ین،همهنجج

 و مؤ رتر کمک کند. تریاسر یممتتصم اتلمهو  یتبهتر وض  یلبه تحظ ت اندیم

هججم، ایججن تحقیججت بججم همی پججژوهش حمضججر بججم سججمیر پژوهشدر مقمیسججه بججین یمفتججه

( از جهججت ت ممججل و افججزایش اتتمججمدی نهججمدی در 1403تحقیججت و جج قی اصججل )

( مبنجی بجر 1402امیر)نجمآرامیا بجم تحقیجت رجبجی تجمجپیش یری و کنترل خشج نت و 

هججمی اجتمججمتی و رویکردهججمی ت ججممظی و شنمسججمیی تظججل و ت امججل بججروز نمآرامی

ای نججرم و مبتنججی بججر حججل مسججئظه مهججمر همکججمری سججمزممن هججمی مجج  ر، مداخظججه

( 1401هججم، سججمزوکمرهمی پشججتیبمنی و آم زشججی و فنججموریا بججم تحقیججت کرمججی )نمآرامی

گیری اجتممتجججمت ایرقجججمن نی و ال ججج ی انت جججممیی پیشججج یری از شجججکلدر طراحجججی 
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سججمزی، هججدایتی، حمججمیتی و اقججدامی و همهنججین همی مسئ لکنتججرل آن و در م لفججه

تمظیججمت روانججی و روشججن ری، تمظیججمت فضججمی م ججمزی، تمظیججمت اطلاتججمتی و تمظیججمت 

نقججش ( در ارتبججم  بججم 1401انت ججممی و از طرفججی بججم تحقیججت مفلمججی و احتشججممی )

هججمی همی اجتمججمتی و بدسججت گججرفتن افکججمر تمجج می ج انججمن، زنججمن و اقظیتشججبکه

م قا بججم روایت ججری رسججمنی بججهمججرهبی و قجج می و القججمی شججبهمت و همهنججین در اطلاع

همی م منججدان و ململفججمن وجججه اشججتران سججمزیصججحیح بججرای جظجج گیری از روایت

مت تهجججمجمی و ( در جهجججت پجججرداختن بجججه اقجججدام2025زیجججک ) دارد. بجججم تحقیجججت

هججمی و در ن ججر گججرفتن تنمسججب برخجج رد بججم جججرایم مربجج   هججمی پظیسججی واکنشروش

( در ای ججمد سججمختمرهمی منمسججب، مشججمرکت 2024بججه اتتججراعا بججم تحقیججت گ امججم )

همی مشججترن بججین هینف ججمن گیری و ای ججمد زمینججهم ترضججمن در فرآینججدهمی تصججمیم

فمفیت و صججداقت در ای ججمد و و ت ممججل بججم جمم ججه و همهنججین اسججتفمدع از اصجج ل شجج

( در جهججت افججزایش اقتججدارگرایی، تب ججمت 2023حفججظ اتتمججمدا بججم تحقیججت رسججلا )

همی پیشجج یرانه و سیمسججت هججمی کنترلججی و نشججینی شججهری و اتلججمه سیمسججتحمشیه

( از جهججت پججرداختن بججه واکججنش انت ججممی بججه 2022مقمبظججه ایا بججم تحقیججت آچمسججی  )

ایا بججم هججم و ان ججمم م م ریججت بججه شججکل حرفججهرامیاتتراضججمت و اسججتقرار پظججیس در نمآ

هم و ( در تمرکججز بججر بججمزی ران، ترصججه2021کججملی، ممسججیل و ممچججمدو ) تحقیججت

همی سججمزممنی و همهنججین نتججمیج سججرک ی پظیسججی و بججم تحقیججت همدسجج ن و م م تججه

تججدالتی اجتمججمتی و همهنججین پیممججد سججرک ی ( در ارتبججم  بججم بی2021والججش )

 ن ی و همراستمیی دارد. هممهسریا اتتراع، 

 پیشنهادها

بججم ت جججه بججه ب ججد پججیش کنشجج ری در ال جج ی راهبججردی، بمیججد بججرای آمججمدگی   -1

بججم  تیججم م ر یدر اجججرا یججیزداتمرکزای و تمظیججمتی بججرای واکججنش سججریا و لح ججه

، هججر صججحنهبججرای منسجج م واحججدهم  یسججمزممندهو  ییمیجججغراف یبنججدمنطقه

از ابزارهججمی منمسججب بججرای رصججد و پججمیش از  ریزی شجج د. همهنججین اسججتفمدعبرنممججه

 یتججیجم  یهججمدادع یججلتحظ یافزارهججممداربسججته، پهپمدهججم، نرم هججمییندورب جمظججه 

 ی در ردع همی مرتبآ م رد اقدام قرار گیرد.اجتممت یهمشبکه و
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نیروهججمی  دسججتمنهشیاسججتقرار پبججم ام ججمن ن ججر ب ججد پیشجج یری ال جج ی راهبججردی،  -2

 یهججمقبججل از حضجج ر ااتشمشجج ران در کمن ن منسجج م برنممججهبججم کننججدع تمل

و  م تججرع تیجججم  هیججهسججته اول یریگمن  ر مممن ججت از شججکلبججه ینججمآرام

، از طریججت هججمیدر نمآرام ی منججمته یججهتلظ من و مججدیریتو اقنججمع م ترضجج گفت جج 

 یروهجمین م قا و منمسجبحضج ر بجه فرممندهمن مسجظآ بجه ایجن امجر ان جمم شج د و

در صججحنه  رهبججرانهدفمنججد  یهمیریان ججمم دسججت  بججرای یو اطلاتججمت یانت ججمم

 ریزی ش د.ط ر دقیت برنممه، بمید بهااتشمش

 ییدر تمججل، پمسججل   یتشججفمفبججم ت جججه بججه ب ججد اجتمججمتی در ال جج ی راهبججردیا  -3

ی و گفت ج  بجم مجردم و در اطجلاع رسجمن ی و شجفمفیتبه مطملبجمت جمم جه، روشجن ر

امنیجت تمج می بجم برنممجه ریجزی لازم قبظجی و سهیم نم دن آنهجم در ای جمد ن جم و 

 یرفیت سمزی اولیه، در دست ر کمر قرار گیرد.

 متیججاسججتفمدع از تمظ بججم در ن ججر گججرفتن ب ججد تمظیججمت روانججی ال جج ی راهبججردی، -4 

 نمرهبججران و محرکجج خصجج ا در مجج رددر ارتبججم  بججم ت امججل نججمآرامی به یروانجج

تججرص و وحشججت ای ججمد  مرهم و شججو  انحججراف در اهججداف  ججمدیو ا در صججحنه یاصججظ

بلشجی بجه آنهجم و همهنجین در در ارتبجم  بجم مجردم و آگمهی ،ااتشمشج ران نیدر ب

 ارتبم  بم نیروهمی خ دی، بسیمر حمئز اهمیت ب دع و م رد تمکید است.

انسجج مم و  یی،همسجج لازم اسججت  بججم ت جججه بججه ب ججد ت ممججل در ال جج ی راهبججردی، -5 

 یهمدسجججت مع هیجججکظ نیدر بججج یامقمبظجججه همیو اقجججدام همیمدر تصجججم یکپجججمرچ ی

سججمزی سججمزی و مسئ لی، ای ججمد شجج د. همهنججین همراعنججمآرام کنتججرلمججرتبآ بججم 

همی مج  ر و دخیجل در انت جمم مظجی، امنیجت تمج می و انضجبم  اجتمجمتی، دست مع

 در دست ر کمر فرممندهی انت ممی کش ر قرار گیرد.

 در ال جج ی راهبججردی، همججمهن یبججم در ن ججر گججرفتن ب ججد اشججراف اطلاتججمتی  -۶

همی اطلاتجججمتی و تبجججمدل اطلاتجججمتی در سجججمزی ت انمنجججدیو شبکه یسجججمزممنینب

 ص رت جدی م رد پی یری قرار گرفته و تمظیمتی ش د.افزایی، بهراستمی هم

صج ت  ز جمظجه ا نینج  یهجمیفنمور ای ال ج ی راهبجردی، ازبم ت جه به ب جد مقمبظجه -7

نجمآرامی  آیو محج صجحنهکنتجرل  کجردن افجراد و ایجرع، بجرایدار ، نشمنو ن ر املب
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 یاز واحجججدهم یبمنیپشججت بججرایآلات منمسججب نیو ممشجج زاتیججت هو همهنججین 

متنمسججب بججم  پججمشرنن و بججمشآی و رفججا م انججا،  ججمدیدسججت مع ا ،کننججدعتمل

واحجججدهم و  یسجججمزممنده کمرگیری و اسجججتفمدع شججج د. همهنجججینشجججرایآ، بجججه

در صججحنه و در  ایسججر ییمن  ر جمب ججمو پرتحججرن بججه ملیسجج ،چمبججک یهمدسججته

 ، بسیمر مفید خ اهد ب د.دسترص ب دن آنهم

بم درن ر گجرفتن ب جد فنجموری در ال ج ی راهبجردی، رصجد مجداوم فضجمی م جمزی و  -۸

هجججمی فراججججم بجججم رویکجججرد کننجججدع مججج  ر بجججر ممم ریتت امجججل محیطجججی ت یین

 یت ججریروا لازم صجج رت پججریرد.ریزی ن ری مججدن ر قججرار گرفتججه و برنممججهآینججدع

)مقمبظججه بججم جنججن  یشججنمختروان و یروانجج یججمتبججر اصجج ل تمظ یمبتنجج وقججمیااول از 

همی مهججم ، از جمظججه شججمخ (یو م ججمز یارسججمنه یدشججمن در فضججم هججمییتروا

 هم ب دع که بمید تدابیر لازم برای آن اندیشیدع ش د.در کنترل نآرامی

 یارتقجم ت انمندسجمزی وبم ت ججه بجه ب جد سجمختمر و سجمزممن در ال ج ی راهبجردی،  -9

 مهججمرت ی و همهنججین ارتقججمیو کمرکنججمن انت ججمم رانیمججد یمتیججو تمظ یدانججش فنجج

 الزامجمت کنتجرل یجتو رتم یو مکجمن یزمجمن شجرایآکنندع نسجبت بجه تمل یروهمین

 ریزی و اجرایی ش د.هم، برنممهنمآرامی

 سپاسگزاری

در ان جمم ایجن از تمجمم کسجمنی کجه و ن یسجندگمن آن، این مقملجه حجممی مجملی نداشجته 

 رند.ردانی را داد، کممل تشکر و قپژوهش مم را یمری رسمنند
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