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Abstract 
Productivity in mission-oriented organizations refers to the organization’s ability to 
optimize resources in order to maximize public value creation while simultaneously 

fulfilling its core mission. Addressing productivity in such organizations presents unique 

challenges, as their primary outcomes—unlike commercial or economic organizations—
are not typically reflected in financial indicators. Instead, these organizations are primarily 

responsible for delivering public value to society. This characteristic makes enhancing 

productivity in mission-oriented organizations a critical concern. The present study aims to 

develop a framework for enhancing the productivity of mission-based organizations at the 

national level. This research is applied-developmental in terms of purpose and data 

collection is through semi-structured interviews. This research was conducted using a 

systematic review alongside a qualitative study employing thematic analysis. Data analysis 

was facilitated through MAXQDA 2024 software. The study’s findings were validated 

using triangulation, theoretical sensitivity questionnaires, and expert focus groups. The 

findings were classified into 183 basic themes, 25 organizing themes, and 6 global themes, 

which include: the pillars of the productivity enhancement system (approaches, 

architecture, policymaking, analytics, strategic monitoring and control, tactical monitoring 

and control, technical monitoring and control); productivity levels (international, national, 

organizational, group, individual); influencing factors (facilitators, barriers); value chain 

(core activities, support activities); the productivity enhancement cycle (strategic 

objectives, analysis and assessment, agenda-setting, improvement planning, action and 

control); and the interactive outcomes framework (effectiveness-oriented, efficiency-

oriented). The relationships among these components were then analyzed, culminating in 

the design of a framework for enhancing productivity. 
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 08/07/1404 پذیزش: 33-9صص:  08/04/1404 دریافت:

 چكیذه
طُ بیی هٌٗبی ثِ هحَض هأهَضیت ّبی ؾبظهبى زض ٍضی ثْ اًَ  حساکخطی ذلق ضاؾتبی زض هٌبثٕ ؾبظی ثْیٌِ زض ؾبظهبى ت

طُ هَئَ. اؾت ؾبظهبى کلیسی هأهَضیت تحقق ثب ّوطاُ ٖوَهی اضظـ گیع چبلف ّب ؾبظهبى ایي زض ٍضی ثْ  ثطاً

 ّبی قبذم زض ٖوَهبً اقتهبزی ٍ تزبضی ّبی ؾبظهبى ثطذلاف ّب ؾبظهبى ایي انلی زؾتبٍضزّبی کِ چطا اؾت،

طُ اضتقبء تب قَز هی ؾجت هَئَ ایي کِ ّؿتٌس ربهِٗ ثطای ٖوَهی کبلای زٌّسُ اضائِ ظیطا ًیؿت، هبلی  زض ٍضی ثْ

طُ اضتقبء الگَی َطاحی ّسف ثب کًٌَی پػٍّف. قَز تجسیل کلیسی هَيَٖی ثِ ّب ؾبظهبى ایي  ّبی ؾبظهبى ٍضی ثْ

زبم هلی ؾُح هحَضزض هأهَضیت  ثب ّب زازُ ٍ اؾت ای تَؾِٗ -کبضثطزی ّسف، لحبِ اظ پػٍّف ایي. اؾت قسُ اً

بم هطٍض ثرف زض. اؾت قسُ آٍضی روٕ ؾبذتبضیبفتِ ًیوِ ّبی ههبحجِ ِ ٍ هٌس ًٓ جطز ثب کیفی هُبلٗ  تحلیل ضاّ

 ؾبظی، هخلج اظ اؾتفبزُ ثب ّب یبفتِ. اؾت قسُ تحلیل 4246 کیَزا هکؽ افعاض ًطم کوک ثب ّب زازُ هًوَى،

طی حؿبؾیت ًبهِ پطؾف ى گطٍُ ثطگعاضی ٍ ًٓ تجبضیبثی ذجطگی کبًَ بیت. قس اٖ  هًوَى 3:5 زض ّب یبفتِ زضًْ

بم اضکبى> قبهل فطاگیط هًوَى 8 ٍ زٌّسُ ؾبظهبى هًوَى 47 پبیِ، طُ اضتقبء ًٓ  گصاضی، ؾیبؾت هٗوبضی،) ٍضی ثْ

جطزی، کٌتطل ٍ پبیف گطی، تحلیل طُ ؾَُح ؛(فٌی کٌتطل ٍ پبیف ٍ کٌكی ضاُ کٌتطل ٍ پبیف ضاّ  ٍضی ثْ

اَهل ؛(فطزی ٍ گطٍّی ؾبظهبًی، هلی، الوللی، ثیي) اَهل) احطگصاض ٖ اَهل ٍ کٌٌسُ تؿْیل ٖ  ظًزیطُ ؛(ثبظزاضًسُ ٖ

طُ اضتقبء چطذِ ؛(پكتیجبى ّبی فٗبلیت ٍ انلی ّبی فٗبلیت) اضظـ لَُة) ٍضی ثْ جطزی، ّبی ه  ٍ تحلیل ضاّ

 ثِ هَُٗف) زؾتبٍضزّب هتٗبهل هٌَٓهِ ٍ( کٌتطل ٍ اقسام ٍ ثْجَز ٍ انلاح ضیعی ثطًبهِ زؾتَضکبضگصاضی، ؾٌزف،

سی َجقِ قٌبؾبیی، ،(کبضاییٍ  احطثركی بیتٍ  ثٌ طُ اضتقبء الگَی زضًْ  .اؾت قسُ َطاحی ٍضی ثْ

طُ ها:کلیذواصه طُ اضتقبء ٍضی، ثْ  .هحَض هأهَضیت ؾبظهبى ٍضی، ثْ

. 

اَز ؾیییس ،اهیٌییی :(APAاستتادادده )  اضتقییبء الگییَی(. 3626. ) پییسضام ،ًییػاز فًییلیٍ  هحوییس ،هحوییسیبى ، ریی
یییطُ بٌهِ. هلیییی ؾیییُح زض هحیییَض هأهَضییییت ّیییبی ؾیییبظهبى ٍضی ثْ جیییطزی هیییسیطیت ًگیییطـ فهیییل  .55-;،(5)5،ضاّ

isc.ac/dor/20.1001.1.30605865.1404.3.3.7.6https://dor. 
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 مقذمه

ساف  طَُؾُ يیثِ ثبلاتط یبثیّب، زؾت ؾبظهبى یٍ هحَض کلیسیاظ اّ یطُ   بی یٍض ح ثْ  یٍض تحقیق ثْ

طُ ٌِیثْ اَى قبذهی   ثِ یٍض اؾت. ثْ اضتجیبٌ   یٍ احطثركی  کیبضایی ثیب   ،زض ٖولکیطز  یسیی کل یٌٖی

س یزاضز ٍ ه یویهؿتق اًَ یساف    تیزض هَفق کٌٌسُ يییتٗ یًقك ت  ٌیس ک فیب یا یّجیطز اضٍ تحقیق اّ

طزاقتي، ثب کًٌَی. زض ٖهط (4245)الوٗوطی،  و زضًٓ یبزُ  ٌِیّعکٌتطل  تیاّ ثیب   قییبؼ زض  ّیب  ًْ

ساف یطُ  ءهٌیبثٕ زض زؾیتطؼ، اضتقیب    تیهحیسٍز  ّوچٌیي ٍ تحقق اّ اظ هؿیبئل   یکی یثیِ   یٍض ثْ

جطز یسیکل لٍت زض ؾبظهبى یٍ ضاّ بزّب تجیس  طیّب ٍ ؾب ّب، ز یطُ    لیًْ ِ  یٍض قیسُ اؾیت. ثْ تٌْیب   ًی

اَى هٗ ثِ جیَز آى   قیَز،  یهی  یتلق طزٖولک یبثیاضظثطای  یبضیٌٖ َ  ،ثلکیِ ثْ  یثیطا  یاؾبؾی  یقیط

بز هرتلف اقتهبز يیکبضآهس ٍ تًو تیطیهس ِ  یٍ ؾیبظهبً  یارتوبٖ ،یثقب زض اثٗ  ضٍز هیی وبض ق ی  ثی

طُ ک،یکلاؾ یفی. زض تٗط(4243)ثبلاضز،   بؾیت ّ یٍضٍز ٍ ّیب  یذطٍر بىیًؿجت هًكبًگط  یٍض ثْ

طٍرَز ایي. ثب (4245)آًبکپَ ٍ ّوکبضاى،   بضیی هٗ بیی قیبذم   کیی  نَضت ثِفقٍ  گطیز یٍضُ ، ثْ

اَى  ثلکِ ثِ ؿت،یّب هُطح ً زض ؾبظهبى یٖولکطز جیطز  یًگطقی  بیی  یفطٌّگ ؾبظهبً کیٌٖ  یضاّ

جَز ٍ  طُ اضتقبءهَضز تَرِ اؾت. ثْ اَهل اؾبؾی  یٍض ثْ ّیب ٍ   ؾیبظهبى  كیطفت یزض تَؾیِٗ ٍ پ  یاظ ٖ

ٗ  ثِ نیََض هؿتق ثِّوچٌیي  .ضٍز یوبض هق  ثِ لکطزٖو یسیکل یّب اظ قبذم یکی اَى ه  یبضیی ٌٖی

ساف  یبثیّب زض زؾت ؾبظهبى تیؾٌزف هَفق یثطا )قییْبى ٍ قیی،    قَز یقٌبذتِ ه کلاىثِ اّ

423;). 

طُ اضتقبءٍ  فیافعا تفبٖ ،یتزبض یّبٍ یّب ٍ هح چِ زض ؾُح ؾبظهبى یٍض ثْ ٍ چیِ   یٍ نیٌٗت  یاً

تفبٖیغ یّب زض ؾُح ؾبظهبى لٍتیغ ،یطاً بز ٍ  هطزم ،یطز ، ثبٖیج ضقیس   ؾُح هلی هحَض هأهَضیتًْ

کیِ   قیَز  یهی  ییثبٖج کبّف فكیبضّب  گطیز یٍ اظ ؾَ یاقتهبزطیٍ غ یٖولکطز اظ هٌٓط اقتهبز

یطُ   طیی زضگ بیی زً یتزیبض طیٍ غ یتزیبض  یّب ط ؾبظهبىثیكتاهطٍظُ  ِ  یٍض آى ّؿیتٌس. ثْ  یهٌٗیب  ثی

اٍقٕ شاؾت کبًبتهٌبثٕ ٍ اه يیاظ کوتط یاؾتفبزُ حساکخط طُ لی. زض تیلاـ ثیط آى    ،یٍض هَئَ ثْ

یبزُ  يیكتطیاؾت تب ث ِ   یّیب  ؾتبزُ ضا اظ ًْ . (:423)ثرتییبض ٍ ّوکیبضاى،    زؾیت آٍضز  هحیسٍز ثی

طُ هطتجٍ اؾیت.   ؿتنیؾ کی یٍ فطٌّگ یاقتهبز ،یهَيَٖبت ارتوبٖ ِّوآى ثب  اضتقبءٍ  یٍض ثْ

طُ اًَ بی تیهَفق عاىیه يییٖولکطز ٍ تٗ یبثیاضظ یثطا یبضیهٗ ،یٍض ثْ یساف    یبثیزض زؾت یًبت ثیِ اّ

 .(;423)کَتؿی،  اؾت ذیثب نطف حساقل هٌبثٕ ٍ کؿت حساکخط ًتب یؾبظهبً

اَى  ضا هی ؾبل گصقتِ زٍیؿت یط ثی فیزٍضُ افعات طُ ًٓ ؿیت ثكیط   دیزض تیبض  یٍض ثْ قیلاة  زاً . اً

قلاة نٌٗتکِ ثِ  یٖلو -یفٌ یطُ ّوطاُ ثب  هَؾَم اؾت، زٍم یاً  یی ثیَز ثیبلا  بضیثؿی  یٍض ضقس ثْ
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ط ٍ لاظیگ،  طُ بفتِ،ی تَؾِٗ یزض کكَضّب .(4243)ثْ اَى   ثِ یٍض ثْ اَهیل   يیاظ هْوتیط  یکی یٌٖی ٖ

 3. زضاکیط (:423)گیًَط ٍ ّوکیبضاى،    زضٍ یه ضبق و ثِ ٖولکطزٍ  ّب یکٌتطل ٍ ؾٌزف ذطٍر یثطا

یساظُ  ،ینیٌٗت  زٍضُکیِ زض   زاضز یهی  بىیث (3;;3) یطُ  اضظییبثی گییطی ٍ   اً  تقطیجیبً  یفیطز  یٍض ثْ

لَت قبثل ثِ زبم ثَز ؾْ قیبهل   ّیب  یٍ ذطٍری  ِیکیبض ٍ ؾیطهب   یطٍیی ًقیبهل   ّب یٍضٍز چطا کِ، اً

لاٖیبت ٍ زً  میتكر قبثل یؾبزگ هحهَلات هكَْز ثِ ًَ  یبیی ثَزًس، اهب زض ٖهط اَ هٌیبثٕ   ،یکٌی

یب ز  ییثط آى کِ قٌبؾب افعٍىٍ  بفتِیتٗسز ٍ تکخط  یساظُ  ؿیت، یؾیبزُ ً  گیط یآًْ یب ً  یطیی گ اً  عیی آًْ

گ چبلف ٍ  ؿیتٌس یفقیٍ هحهیَلات هلویَؼ ً    گیط یز عیی ً ّیب  یذطٍر گط،یز یاؾت. اظ ؾَ عیثطاً

قیسى   تیط  سُیی چیهَيیَٔ ثبٖیج پ   يیی ًبهلوَؼ )ًبهكَْز( ّؿیتٌس کیِ ا   ّب یاظ ذطٍر یبضیثؿ

طُیضّ  .زقَ یه یٍض بفت ثْ

بت یبت زض  زٌّسُ آى اؾت ًكبى ّب یٍ ثطضؾ هُبلٗ یطُ  ثیبضُ کِ ثط ذلاف گؿتطـ هُبلٗ زض  یٍض ثْ

تفبٖ یتزبض ،ینٌٗت یّب ؾبظهبى بزّیب  ؾبظهبى هَضززض  ،یٍ اً ، هحیَض  هأهَضییت هرتلیف   یّب ٍ ًْ

لٍت لٍتیغ ،یز بز، ثِ ٍ هطزم یطز اَهیل  ّب لفِؤه طیتأح عاىیًسضت ه ًْ جیَز      ٍ ٖ هرتلیف ثیط اضتقیب ٍ ثْ

طُ اٍقٕ. (4237)ذبکی،  اؾت سُق یثطضؾ یٍض ثْ  یثیطا  اکخیطاً  ،هَرَز یٍ الگَّب ّب چبضچَة، زض

تفبٖ تزبضی، یّب ؾبظهبى یطُ  اضتقیبء ثطای قسُ ٍ  يیٍ تسٍ یَطاح ینٌٗت یّب ٍ ثرف یاً  یٍض ثْ

کیلاى ٍ   یُی یهح ٍیاظآًزبکیِ قیطا   يی. ّوچٌی ٌسًیؿیت  هٌبؾت ،هحَض هأهَضیت یّب زض ؾبظهبى

طُ یبثیزؾت یّب ٍ ضٍـ ّبّجطزاضاؾت،  طییزض حبل تغ طٖتذطز ثب ؾ  بظهٌیس یً عیی ثیبلا ً  یٍض ثِ ثْ

ؿیبً  یّیب ِ یٍ ؾیطهب  یؾبظهبً تیطیهس یّب َُیق يیّؿتٌس ٍ ّوچٌ ٍیثب قطا قیتُج ثیب   عیی ً یاً

طُ طییگصض ظهبى تغ ِ هؿیتوط هی   بظهٌسیضا ً یٍض کطزُ اؾت کِ هَئَ ثْ )آزیٌیبت ٍ   کٌیس  یهُبلٗ

ِ  کیی  یثیِ ثطضؾی   كیتط یثپیكیي  یّب کِ پػٍّف يیا ًکتِ زیگط. (;423کبؾین،  ذیبل   هؤلفی

س ٍ اظ ا پطزاذتِ اَهل  یثطضؾثِ کِ  یچٌسٍرْ یالگَ کی فقساىرْت  يیاً ثیط   هیؤحط چٌسربًجِ ٖ

طُ اضتقبء یطُ  .قیَز  یهی  ؽقست ح ثِ ،ثپطزاظز هحَض هأهَضیت یّب ؾبظهبى یٍض ثْ اظ  هتیأحط ٍضی  ثْ

اَهل هرتلف زض ثرف اَهیل ثیب یکیسیگط هتٗبهیل ثیَزُ ٍ        ٖ ّبی هتفبٍت ؾبظهبى اؾت کِ اییي ٖ

 بیی پَ یثیِ تٗیبزل   یرْبً عیٍ ً زاذلی، ثیطًٍی ّبی احطگصاض هؤلفِزض قطایُی کِ . کٌف زاضًس ثطّن

 پیكیگیطی اظ اتیلاف هٌیبثٕ ٍریَز زاقیتِ ثبقیس،       ثیطای  یقی یزق یعیض ثطؾٌس ٍ ثطًبهِ گطیسکیثب 

طُ س زاقت یؾبظهبً یٍض ثْ اَّ ْ ثیطای  هٌبؾت  یالگَ کیٍرَز  .قبثلیت اضتقبء ذ ِ یاؾیتفبزُ ث اظ  ٌی

 هحیَض  هأهَضییت  یّیب  ٖولکیطز ؾیبظهبى   اضتقبء یٍ اهکبًبت )هلوَؼ ٍ ًبهلوَؼ(، زض ضاؾتب هٌبثٕ

                                                                                                                                        
1. Drucker 
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ط بظهٌسیً ،ایي ّسف هْنثِ  یبثی. زؾتثؿیبض هؤحط اؾت اًَِ ًٓ  یٖلوی  یثِ الگَ یبثیٍ زؾت یپكت

طُاؾت کپبضچِیٍ  ، چٌسٍرْیهٌؿزن اَهیل    ٍضی زض ؾُح ؾبظهبى اظ فٗبلییت  ، چطا کِ ثْ ّیب ٍ ٖ

و يی. اظازقَ فی حبنل هیلهرت ل آى زض  یٖلوی ٍ هكبضکت کًٌَی پػٍّف  تیضٍ اّ ط پ ی  ،ٍّلیِ اٍ

طحیج اظ یبزقسُ کطزى ذلاء  یطُ  اضتقبء یثب اضائِ الگَ اؾت ٍ زض ٍّلِ زٍم یًٓ کبضثؿیت   ،یٍض ثْ

 هحیَض  هأهَضییت  یّیب  اضائِ الگَ زض ؾبظهبى هٌٓطاظ زٍ ایي پػٍّف  .سٌک یه ًوبیبى آى ضا ٍ کبضثطز

طُ یچٌسٍرْ کطزیضٍ تجییيٍ  ویت اؾت. ،یٍض اظ ثْ ثیِ  کًٌَی لِ پػٍّف ئزضهزؤَ هؿ حبئع اّ

اَهل  طُ یثط اضتقب هؤحطٖ اٍثٍ ؾ یٍض ثْ ب ثب  یؿتویٍ ض یبم   کیی زض قبلت  گطیکسیآًْ ٍ ّوچٌییي  ًٓ

یطُ    یٗسچٌسث ٍ  یسگیچیپ ِ  یٍض ثیَزى هَيیَٔ ثْ اٍ   ٍ پطزاذتی هرتلیف ٍ   یبیی قیسى ثیِ آى اظ ظ

ط یپطاکٌسگ زِیزضًت انلی پػٍّف ًییع ثییبًگط    فؾپطاؾت. هَُٗف  ،ٌِیثِ ظه یاٍثؿتگ ی ًٍٓ

بم اضتقبآى اؾت کِ  طُ یًٓ  ثِ چِ نَضت اؾت؟ هحَض هأهَضیت یّب زض ؾبظهبى یٍض ثْ

 ینظز  و مبان دهیطیپ

طُ ت،یطیزض حَظُ هس طیاذ فیثطاؾبؼ تٗبض  یٍ اقتهبز یهبل یبضّبیفقٍ قبهل هٗ گطیز یٍض ثْ

طُ گطیز یبًیثِ ث ؾبظز، یضا َّقوٌس ه ّب تیاؾت کِ فٗبل یًگبّ ِیثلکِ ظٍا ؿت،یً  ،یٍض ثْ

 كتطیکبض ث یهٌٗب ثِضا کبّف زازُ ٍ العاهبً  یگصاضِ یؾطهب یّب ٌِیثطتط اؾت کِ ّع یتیفیک

س یه ثلکِ ؿت،یً )آلجطکب ٍ پبضتِ،  ثبقس َْزُیًبزضؾت ٍ ث یّب تیاظ فٗبل یطیقبهل رلَگ تَاً

طُ (4234) 3یٍ هْبًت ٌگیؾ. (:423 ثِ  ٌِیثْ ٖولکطزثِ  ضؾیسى ثب ّسف یبفتیضا ضّ یٍض ثْ

طُ یهطکع هل فی. تٗطکٌٌس یه فیتٗط ّب ًْبزُ هیعاى يیکوتط اؾتفبزُ اظ ٍؾیلِ  ،غاپي یٍض ثْ

 یکطزیثب ضٍ ّب ٍضٍزی زیگطٍ  یاًؿبً ،یکیعیاؾتفبزُ اظ هٌبثٕ فؾبظی حساکخطٖجبضت اؾت اظ 

 یؾُح ظًسگ اضتقبءًطخ اقتغبل ٍ  فیتَؾِٗ ثبظاض، افعا س،یتَل یّب ٌِیکِ ثبٖج کبّف ّع یٖلو

 اّنتب  کَقیسُ یزض پػٍّك (4243) 4گطهَ .(4234)هبلویط ٍ ّوکبضاى،  زقَ یهطزم ه

طُ فیثط افعا حیطگصاضأت یهٌبثٕ اًؿبً تیطیهس یّب ضٍـ کٌس.  ییضا قٌبؾب هٌبثٕ اًؿبًی یٍض ثْ

 ىیاؾت کِ تفَ اظ آى یاؾتفبزُ قسُ، حبک رتِیپػٍّف کِ زض آى اظ ضٍـ آه يیا ّبی یبفتِ

اَضز ّؿتٌس يیتط یسیکلکبضکٌبى،  تیتطکٍ  یحجبت ؾبذتبض ؾبظهبً ت،یهؿئَل حینط . آزضتف ه

طُ یتَؾِٗ ٍ ًَآٍض ،قیتحق طیتأح ،(4242) 5یتؿکیٍ ثل ثِ ایي ٍ  ُزکطثطضؾی ضا  یٍض ثط ثْ

ف، چِ ثِ لیٍ تَؾِٗ ثب تؿْ قیزض تحق یگصاضِ یکِ ؾطهب ًتیزِ ضؾیسًس ََض  هجبزلات زاً

                                                                                                                                        
1. Singh, & Mohanty 
2. Gurmu 
3. Audretsch & Belitski 



14 

 

 

مه
لنا

ص
ف

 
ش

گر
ن

 
ت

ری
دی

م
 

ی
رد

هب
را

 
ال
س

 3 /
ما
ض

 ره
13 (

11
 / 
)

یی
پا

 ش
14
04

 

 

یذ
س

 
اد
جو

 
 
ید
ام

 *، 
مذ
ح
م

 
ن
ذیا
حم
م

 ، 
ام
ذر
پ

 
 
ضل
ف

 
اد
نض

 
 

ی
گَ
ال

 
قبء
اضت

 
طُ
ثْ

ی
ٍض

 
بى
ظه
ؾب

ی
ّب

 
ت
َضی
أه
ه

َض
هح

 
 زض

ُح
ؾ

 
ی
هل

 
 

ف ثب قطکب یّوکبض قیاظ َط ن،یطهؿتقیٍ چِ غ نیهؿتق ف اظ ؾب عیٍ ؾطض یذبضر یزاً  طیزاً

ف تَؾٍ  ینٌٗت کِ ثط ضٍ یّب قطکت  یگصاضِ یزض نٌٗت ؾطهب گطیز یّب قطکتزاً

طُکٌٌس یه زض  یگصاضِ یآى ؾطهب قیکِ اظ َط یگطی. کبًبل زگصاضز یه طیکبض تأح یطٍیً یٍض ، ثط ثْ

طُ قیتحق  کیاؾت.  یثبلقَُ آى ثط ًَآٍض طی، تأحگصاضز یه طیکبض تأح یطٍیً یٍض ٍ تَؾِٗ ثط ثْ

طُ تیٍ تَؾِٗ زض تقَ قیتحق ِیهتفبٍت ؾطهب تیهَفق یثطا حیتَي کبض، ثحج  یطٍیً یٍض ثْ

ت ٍ ّوکبضاى عیٍ تَؾِٗ ٍ ؾطض قیتحق یگصاضِ یثَزى ؾطهب هکول اًَ  ،(4243) 3زاًف اؾت. ثبل

 تیپػٍّف، حوب يیا ذیًتب کطزُ ٍ یضا ثطضؾ ٌبىکبضک یٍض آهَظـ ٍ تَؾِٗ ثط ثْطُ يیاضتجبٌ ث

ِ ه ،یطیبزگی یکبضکٌبى ثطا عُیؾطپطؾت، اًگ اتوؿفط آهَظـ ٍ  بىیهكبضکت کبضکٌبى، ضاثُ

طُ  طیتأح ،(;423) 4ٍ ّوکبضاى بًتَیک .کطز یبثیکبضکٌبى ضا هخجت ٍ هٌٗبزاض اضظ یٍض تَؾِٗ ٍ ثْ

طُ تیطیهس ف ثط ثْ  طیتأحزاًف ٍ اؾتفبزُ اظ آى،  زبزیکِ ا بفتٌسیٍ زض ٍاکبٍیکبضکٌبى ضا  یٍض زاً

طُ ِزض  (4237) 5تَؼ ٍ ّوکبضاى في یکبضکٌبى زاضز. ز یٍض هخجت ٍ هٌٗبزاض ثط ثْ ثِ  یا هُبلٗ

اَهل هؤحط ثط ثْطُ یثطضؾ ي چبلف ثِ یس. اٍلًپطزاظ یآى ه یّب چبلفزض حَظُ ذسهبت ٍ  یٍض ٖ

ط ط یهَئَ زلالت زاضز کِ َ یتَؾِٗ ًٓ اؾتَاض  یهبز یّب تیهَرَز کِ ثط فٗبل یّبِ یآى ًٓ

ط ٍ  یذسهبت یّب تیق فٗبلیزق ییهَارِ ّؿتٌس. چبلف زٍم ثط قٌبؾب یاؾت، ثب هكکلات ًٓ

ساظُ ٍ  یتحَلات فٌبٍض ًیع،چبلف  يیؾَهزاضًس.  یطهبزیت غیآًْب هتوطکع اؾت کِ هبّ یطیگ اً

 ٍ ّوکبضاى یقزبٖ پػٍّفزض  اؾت. یؾبظهبً یزض ثؿتطّب یًَآٍض ًیبظهٌسزض ذسهبت  یًَآٍض

 يیتط ثباضظـ طاى،یاظ کبضکٌبى ٍ هسهتكکل  یاًؿبً یطٍیًتجییي قسُ اؾت کِ  (4238)

 یفطنت هٌبؾت ثطاآٍضزى  ؿتی فطاّنیؾبظهبى ثب تیهأهَضٍ  ثَزُ یؾبظهبً ّط یّبِ یؾطهب

طُ فیضقس ٍ افعا  ،یؾبظهبً عاًٌسُیاًگ ت،یطیٖبهل هس بضچْیبزقسُ  آًبى ثبقس. پػٍّف یٍض ثْ

اًَوٌسؾبظ ٍ اهکبًبت طُ ثِضا  ت  ی. ضحوبًثطقوطزُ اؾت یهٌبثٕ اًؿبً یٍض ٌَٖاى َٖاهل هؤحط ثط ثْ

جَز ثْطُ یاظ هؿبئل انل ییالگَ ،(;423) ٍ ّوکبضاى تْطاى اضائِ  یکبضکٌبى قْطزاض یٍض ثْ

اَهل  زّس یًكبى ه پػٍّف يیا یّب بفتِیکطزًس.  اَهل  یٍض ثط ثْطُ هؤحطکِ ٖ زض پٌذ زؾتِ ٖ

اَهل هس ،یفطز اَهل ؾبظهبً ،یتیطیٖ اَهل فطٌّگ ،یٖ ِ قبثل تقؿ یٖ اَهل فٌبٍضاً س نیٍ ٖ  یثٌ

ٍ  ضاّجطزی یعیض ثطًبهِ اضتجبٌ یثِ ثطضؾ یا زض هُبلِٗ (;423) ییٍ آقب یّؿتٌس. تَضاً

طُ کِ اثٗبز  زٌّسُ آى ثَز ًكبى ذی. ًتبٌستْطاى پطزاذت کیهٌُقِ  یقْطزاض یؾبظهبً یٍض ثْ

                                                                                                                                        
1. Balwant et al. 
2. Kianto et al. 
3. De Fuentes et al. 
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ؾٌزف ٍ آهَظـ ثط  ،یگط یهطث ،یهٌبثٕ اًؿبًّبی  ثطًبهِ هتكکل اظ ضاّجطزی یعیض ثطًبهِ

طُ  يیكتطیؾٌزف، ث یّب ثطًبهِ يی. ّوچٌزاقتِ اؾت هخجت ٍ هٌٗبزاضی طیتأح ،یؾبظهبً یٍض ثْ

زض هُبلِٗ  (4243) . حکبک ٍ ّوکبضاىزاضا ثَزًسضا  طیتأح تیيط يیکوتط ،آهَظـ یّب ٍ ثطًبهِ

طُ یذَز احط ضّجط اظ آى  یپػٍّف آًْب حبک ذیکطزًس. ًتب یضا ثطضؾ یهٌبثٕ اًؿبً یٍض ًبة ثط ثْ

طُ یارتوبٖ ِیثط ؾطهب یهخجت ٍ هٌٗبزاض طیتأحًبة  یاؾت کِ ضّجط  یاًؿبً ِیؾطهب یٍض ٍ ثْ

اَهل  یثِ ثطضؾ یا زض هُبلِٗ (4245) ٍ ّوکبضاى یزاضز. ثبضاً يس  یثط ارتٌبة اظ ضفتبضّب هؤحطٖ

طُ اَهل  ییٗس قٌبؾبث  6ٍ  هؤلفِ 35قبذم زض قبلت  :8پطزاذتٌس ٍ  یٍض ثْ کطزًس کِ قبهل ٖ

 .اؾت یارتوبٖ -یٍ فطٌّگ یفطز ،یؾبظهبً ،یتیطیهس

طُضقس  ،(4243) 3پیزاظ ًٓط  یرْبً یٍض ثْطُ ثبضُزض  ،یثلٌسهست تَؾٍ ًَآٍض ٍضی ثْ

 ًیبظهٌساهط  يی. اقَز یه تیّسا یاًؿبً ِیؾطهب فیٍ افعا یکیعیف عاتیزض تزْ یگصاضِ یؾطهب

اظ  یٍ حجبت اقتهبز کلاى اؾت. احطات ثطذ یتیحوب یؾبظگبض ثب ضقس، ثب ًْبزّب یُیهح

ٍ  یهطظ ثطٍى یاًتقبل فٌبٍض ،یکطزُ اؾت. ًَآٍض طییزض ََل ظهبى تغ ٍضی ثْطُثط ضقس  ّب هحطک

اَهل روٗ سیترهم زض تَل ثب ٍرَز اؾت.  بفتِی یكتطیث تیاّو ،یتینبزضات، ّوطاُ ثب ٖ

 یثبظاضّب يیؾلاهت، قکبف ث ذیٍ ًتب لاتیؾبل گصقتِ زض تحه 82تَرِ زض  قبثل یّب كطفتیپ

ّب  اظ قکبف یهبًسُ اؾت. ثطذ یثبق كطفتِیپ یتَؾِٗ ٍ اقتهبزّب زضحبل یبزّبًََْْض ٍ اقته

ِ حجت اذتطأ افعا یتَؾِٗ هبل ،یهبًٌس آهَظـ ٖبل ییّب ٌِیظهزض  یحت اؾت.  بفتِی فیٍ ؾطاً

طُ یسیکل یّب زض هحطک ّب كطفتیپ ي،یثط ا افعٍى ٍ  یٌیاظرولِ آهَظـ، قْطًك -یٍض ضقس ثْ

تٓبض هک  یرْبً یهبل ثحطاىاظ ظهبى  -هؤؾؿبت  ٌسُ،یآ یّب کِ زض ؾبل ضٍز یٌس قسُ اؾت ٍ اً

طُضقس  ٍثبضُز یبیاح یضًگ ثوبًس. ثطا کن ;3-سیپؽ اظ کٍَ ػُیٍ ثِ ربهٕ  کطزیضٍ کی ،ٍضی ثْ

کلاى ٍ  یاقتهبز ٍیهح کیٍ اضتقبء  یٍ اًؿبً یکیعیف ِیزض ؾطهب یگصاضِ یؾطهب کیتحط یثطا

 .اؾت بظیؾبظگبض ثب ضقس هَضزً یًْبز

طُهٗتقسًس  (4236) 4ثطهبى حیطی أثِ زلیل ت یٍ زٍلت یزض ثرف ٖوَه ثبلاٍ ٖولکطز  یٍض کِ ثْ

 یذَث ثِ سیهساضؼ ثب ًوًَِ یاؾت. ثطا هْن بضیثؿ کِ ثط ربهِٗ ٍ کیفیت ؾُح ظًسگی زاضز،

تلاـ کٌٌس.  یٗیَج طاثیه حفّ یثطا ؿتییثب ؿتیظ ٍیحفبْت اظ هح هطاکع ٍ آهَظـ زٌّس

 یبظّبیثِ ً ْتط( ذسهت ث3> )تٗطیف ّؿتٌس قبثلثْجَز زض چْبض حَظُ  یّب ََض ذبل، فطنت ثِ

، ) یؾبظهبً ی( ثْجَز احطثرك4) ،یذبضر ًفٗبى یش  تیطی( ثْجَز هس5ٍ اؾتفبزُ کبضآهس اظ هٌبثٕ
                                                                                                                                        
1. Dieppe 
2. Berman 
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طُ فی( افعا6پطٍغُ ٍ ) ؿبًی قیاظ َط یٍض ثْ  .هٌبثٕ اً

طُ  . زضقَز یه سُیاٍحس ًْبزُ ؾٌز کی یذطٍر عاىیثط اؾبؼ ه یزض ثرف ٖوَه ٍضی ثْ

 سیکأت یهحسٍز ثط رٌجِ اقتهبز فیٍرَز زاضز. تٗط یٍض ثْطُ فیتٗط یثطا کطزیزٍ ضٍ بتیازث

ِ ث  نیاؾت ٍ ثِ نَضت ًؿجت تقؿ یکبلاّب، هحهَلات ٍ ذسهبت تزبض بزاقتِ ٍ زض ضاثُ

زلالت زاضز ٍ  یتط ثط حَظُ ذسهبت ٖوَه گؿتطزُ فی. تٗطزقَ یه فیتٗط ّب ًْبزُ ثط ّب یذطٍر

طُ  فتٗطی ّب ًْبزُثط  هسّببیاؾت ٍ ثِ نَضت ًؿجت پ یٍ زٍلت یذسهبت ٖوَه حَظُزض  یٍض ثْ

کٌتطل  ٍ ٖسم یٍ هحبؾجبت یآهبض یّب چبلف لیثِ زلا هسّببیزٍم، ؾٌزف پ فی. زض تٗطقَز یه

لٍت  فیتٗط کطزیاًتقبز ثَزُ اؾت، چطاکِ زض اؾتفبزُ اظ ضٍ زهَض هسّببیپ طاتییثط تغ گؿتطزُ، ز

 (.6;;3ز )پَتٌبم ٍ ّوکبضاى، کٌتطل کبهل ًساض ،هسّببیپ طاتییزض اضائِ ذسهبت، ثط تغ

کطز. هُبلٗبت  نیثِ چٌس ثرف تقؿ تَاى یضا ه یٍض حَظُ ثْطُ یّب هُبلٗبت ٍ پػٍّف بىیرط

لٍ طُهفَْم  یثطضؾ ِث كتطیث ِیا  بفتيی یآى توطکع زاقتٌس ٍ ؾپؽ ثِ ؾَ یؿتیٍ چ ٍضی ثْ

طُ هؤحطَٖاهل  طُ ،اظ هُبلٗبت یا زؾتِ يی. ّوچٌبفتی فیگطا یٍض ثط ثْ  یّب ثرفضا زض  یٍض ثْ

زٍضُ  يیقطاض زازًس. زض ا یٍ ... هَضز ثطضؾ یبثیثبظاض ،یهٌبثٕ اًؿبً بت،یهبًٌس ٖول ؾبظهبى،ذبل 

طُ كتطیث  یاًؿبً یطٍیاظ آى ًپؽ هَضز تَرِ قطاض گطفت ٍ  سیٍ تَل بتیزض ثرف ٖول ٍضی ثْ

 بی کی یثطضؾ یثط ضٍ قبتیقسى هُبلٗبت، تحق یقطاض گطفت. پؽ اظ ترهه یهَضز تَرِ رس

اَهل هتوطکع قسًس، ثِ قیٖو یچٌس ٖبهل ٍ ٍاکبٍ  ٌکِیثب فطو ا ًَِوً یکِ ثطا یضََ آى ٖ

اَهل یثِ ٍاکبٍ ،ؾبظهبى احط هخجت زاضز یٍض ثط ثْطُ یاًؿبً یطٍیً پطزاذتِ قس کِ ثط  یٖ

طُ اًٌَس یهتوطکع کطزًس کِ  یویاظ هُبلٗبت ثط هفبّ ی. ثركساحطگصاضً یاًؿبً یطٍیً یٍض ثْ ثط  ت

طُ بت ثط  یا زؾتِ گط،یز یٍ ... . اظ ؾَ یَّقوٌسؾبظ ،یثبقٌس، هبًٌس ًَآٍض هؤحط یٍض ثْ اظ هُبلٗ

طُهفَْم  ثط  قبتیهُبلٗبت ٍ تحق یثطذ ًَِوً یّب توطکع کطزًس. ثطا زض اقؿبم ؾبظهبى ٍضی ثْ

تفبٖطیغ ز،ًْب هطزم ،یزٍلت یّب ؾبظهبى ٍ ... هتوطکع قسًس ٍ  یزاًك ،یذسهبت ،یسیتَل ،یاً

طُ اضتقبءثطای  ّب ؾبظهبى يیا کِ زضضا  یَٖاهل  .هَضز تَرِ قطاض زازًس ،اؾت بظیهَضزً ٍضی ثْ

بت ًؿجت ثِ ز يیا ضبق واگطچِ   هُبلٗبت کوتط اؾت. گطیهُبلٗ

 تحقیق  روش

بم اضتقبزاضز کِ  انلی پػٍّف ثیبى هی فؾپط طُ یًٓ ثیِ   هحیَض  هأهَضیت یّب زض ؾبظهبى یٍض ثْ

قیسُ کیِ    تیسٍیي فطٖی هتٌبؾت ثب آى زض اییي پیػٍّف    فؾپطّوچٌیي زٍ  چِ نَضت اؾت؟

بز،  >ًس اظا ٖجبضت بم اضتقب یّب لفِؤطهیّب ٍ ظ هؤلفِاثٗ یطُ  یًٓ یب ثیِ چیِ نیَضت       یٍض ثْ اٍثیٍ آًْ ٍ ض
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طُ یاضتقب یالگَ اؾت؟  ؟چگًَِ اؾت یٍض ثْ

ط> فلؿفِ، تفؿکًٌَی پػٍّف  تربة، ک ؛ییاؾتقطا کطز،یضٍ ؛یطیاظ ًٓ  لیی تحل ،ّجیطز اض ؛یفی یاً

ثیب اؾیتفبزُ    ّبِ یٍ ضٍ کیٍ تکٌ یهقُٗ تک ،یظهبً افق ؛یا تَؾِٗ -یکبضثطز ،یطیگ رْتهًوَى؛ 

. (;422)ؾیبًسضظ ٍ ّوکیبضاى،    اؾت یًبهِ ٍ گطٍُ کبًًَ ههبحجِ، پطؾف ،یاؾٌبز یاظ اثعاض ثطضؾ

ل پػٍّف قیبهل اؾیٌبز زض زؾیتطؼ اظ پب    بهِٗپػٍّف زض زٍ ثرف> ر يیربهِٗ ا  یّیب  گیبُ یاٍ

لاٖبت ٖلو ثیِ   س،یزاک ٍ ؾی  طاىیی ، ا5گَگیل اؾیکبلط   ،4ٌؽیآف ؾیب  ، ٍة3قبهل اؾیکَپَؼ  یاَ

 اىزبقیبهل اؾیت   عیؾٌس اؾت ٍ ربهِٗ زٍم ً 89اظ اؾٌبز زضزؾتطؼ ثِ تٗساز  ینَضت ؾطقوبض

كگبّ ِ  وٌیس ًفط ثیِ نیَضت ّسف   47ٍ ثِ تٗساز  یٍ ذجطگبى ؾبظهبً یزاً لَی هكیبضکت   یثطفی  ٍ گل

س. ّوچٌ زاقتِ هکیؽ کییَزا    افعاض هًوَى ثِ کوک ًطم لیتحل ّجطزاضّب اظ  زازُ لیتحلثطای  يیاً

ب 4246 ِ ی تیاؾتفبزُ قسُ اؾت. زضًْ ل ثیب هیطٍض کبهیل ازث      یّیب  بفتی  بت،یی زٍ ثریف؛ ثریف اٍ

ط ٌِیكیپ بم یًٓ ِ ک هَئَ ٍ هطٍض ًٓ هًیوَى،   لیی حلت ّجیطز اضثیب   یفیهٌس ٍ ثرف زٍم، هُبلٗ

ب یٍ الگَ قیتلف ًبهیِ   پطؾیف  ،یؾیبظ  ثیب اؾیتفبزُ اظ هخلیج   ّوچٌییي   .سق يیپػٍّف تسٍ ییًْ

ط تیحؿبؾ تجبض یگطٍُ کبًَى ذجطگ یٍ ثطگعاض یًٓ ل، هطٍض  قس. یبثیاٖ یبم زض ثرف اٍ اظ  هٌیس  ًٓ

(، قیی ًقكیِ تحق  نیهطثٌَ )تطؾ قبتیتحق فیٍ تَن يییتٗ >قسُ اؾت لیتكک یؾِ هطحلِ انل

بم یثِ ضٍق قبتیهٌتقساًِ تحق یبثیاضظ )گیَف ٍ ّوکیبضاى،    قیی تحق یّیب  بفتِی یهٌس ٍ گطزآٍض ًٓ

یبت     قیَز.  یاؾتفبزُ ه (4239) 6اظ ضٍـ کَپط قیتحق يیزض ا .(4239 زض ثریف زٍم کیِ هُبلٗ

هزویَٔ زض  زضٍ  (4237)کطؾیَل،   قیسُ اؾیت  تحلیل هًوَى اؾتفبزُ  ّجطزاضاظ  ،اؾت یساًیه

زبم قسُ اؾت. 47کًٌَی، پػٍّف   ههبحجِ اً

بمزض ثرف هطٍض  لاٖیبت  ّبیگبُیزض پب یهَيَٖ یلتطّبی، هؿتٌسات ثط اؾبؼ فهٌس ًٓ ٖلویی   یاَ

 بتیی ٍ هطٍض کبهل هقبلات غطثیبل قیسًس. رعئ   سُیقسًس ٍ ثط اؾبؼ هَئَ، هطٍض چک ٍرَ رؿت

 اؾت. سُقاضائِ ظیط ل ٍزض رس ٍ ًتبیذ غطثبلگطی هَضز اؾتفبزُ یّب اٍغُکلیس

 

 

 

 

                                                                                                                                        
1. Scopus 
2. Web of Science 
3. Google Scholar 
4. Cooper 
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 مسادذات در بخص اول پضوهص یوجو جستدر مورد اسافاده  یها واصهکلیذ. 1جذول 

 ّب اٍغُکلیس ر
ساز  تٗ

 ًتبیذ

اضتجبٌ 

هَئَ ٍ 

 چکیسُ

ساز  تٗ

اؾبؼ ثط

 زؾتطؾی

حصف 

ثب 

ثطضؾی 

کل 

 هؿتٌس

هؿتٌسات 

بیی ًْ 

3 

(Productivity) AND (promote 

OR enhance OR improve OR 

upgrade OR recovery OR 

betterment OR raise OR boost 

OR elevate OR increase OR 

grow) 

953 66 52 6 48 

4 (Productivity) AND (mission 

and based OR missionary) 
97 6 4 3 3 

5 (Productivity) AND (system 

OR model OR framework) 
759 83 68 ; 59 

6 (Productivity) AND (Develop 

OR Pattern) 
389 32 ; 8 5 

 89 42 9: ;33 3732 هزؤَ

بت ه ًوًَِ ِ  کًٌَی پػٍّف  یساًیّب زض ثرف هُبلٗ  یطیی گ ثِ نَضت ّسفوٌس ثب اؾیتفبزُ اظ ًوًَی

ط تربة قسُ یًٓ س. افطاز ثطا اً لَِ قیاظ َط عیههبحجِ ً یاً تربة یثطف ضٍـ گل )کطؾیَل،   سًسق اً

تجبضیبثی پػٍّف ًیع. (4237 یط  تیًبهیِ حؿبؾی   پطؾیف  ،یؾیبظ  ثیب اؾیتفبزُ اظ هخلیج    اٖ ٍ  یًٓ

زبم یگطٍُ کبًَى ذجطگ یثطگعاض  قس. اً

 های تحقیق یافاه

بم  طُ اضتقبءًٓ طُ يییٍ تٗ هؤحط یهتكکل اظ ارعا یٍض ثْ ِ ٍ ًكبى یٍض کٌٌسُ ثْ  هتقبثیل  زٌّسُ ضاثُ

َ    يیاؾت. ا گطیکسیارعا ثب  يیا یطُ  اضتقیبء  یپػٍّف ثب ّیسف اضائیِ الگی  یّیب  زض ؾیبظهبى  یٍض ثْ

زبم قسُ اؾت. ًتب ؾُح هلی هحَض أهَضیته  اضتقیبء قبهل اضکیبى   طیهًوَى فطاگ 8اظ  یحبک ذیاً

طُ ،یٍض ْطُث اَهل احطگیصاض، ظًز  ،یٍض ؾَُح ثْ یطُ  اضتقیبء اضظـ، چطذیِ   طُیی ٖ ٍ هٌَٓهیِ   یٍض ثْ

 ییقٌبؾیب  ِیی هًیوَى پب  3:5زٌّیسُ ٍ   هًوَى ؾیبظهبى  47 يیهتٗبهل زؾتبٍضزّبؾت. ّوچٌ

اَهل  کِ ًكبى قیتحق يیا یّب بفتِیثِ قسُ اؾت. ثب تَرِ  یطُ ثیط   هیؤحط زٌّسُ ٖ ٍ اضتجیبٌ   ٍضی ثْ

بؾت بىیه اَى  یه ،آًْ طُگفت ت  یؿیت یثب ،یزض اضکبى هرتلیف ٍ ؾیَُح هرتلیف ؾیبظهبً     یٍض ثْ

ِ ثیِ نیَضت    سیی اؾیت کیِ ثب   یا سُیٍ پس طزیهَضز تَرِ قطاض گ  ثیِ آى پطزاذتیِ قیَز    چٌسربًجی

ل)  طیییفطاگ يیاظ هًییبه کیییّییط  طیٍ تفؿیی حیزاهییِ ثییِ تَيیی. زض ا(4228ی ٍ ّوکییبضاى، َیییزاً

 آى پطزاذتِ قسُ اؾت. یقسُ ٍ ارعا ییقٌبؾب
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بم  طُ اضتقبءاضکبى ًٓ  یٍض ثْ

بماضکبى  طُ اضتقبء ًٓ اَهیل ثیَزُ کیِ ثیِ نیَضت هتقبثیل ٍ         یا قبهل هزوَِٖ یٍض ثْ اظ اریعا ٍ ٖ

جَز ٍ افعا طُ فیهتٗبهل زض ثْ  کیی اضکیبى، زض   يیی گصاضًس. اطیتأح ؿتنیؾ بیؾبظهبى  کیزض  یٍض ثْ

اَى ثرف ثِ ،یؿتویؾ سگبُیز . قیًَس  یتٗبهل زاضًیس، قیٌبذتِ هی    گطیکسیکِ ثب  یهرتلف یّب ٌٖ

لٍی ثط ،ضکبىا يیا گیطی   تحلییل  ،یگصاض بؾتیؾ هٗوبضی، ّبی قبهل ضکي ارعا قطاض زاضًس ٍ گطیز ا

جطزی ٖولیبتی، ضاُ کٌتطلپبیف ٍ  ٍ  .کٌكی ٍ فٌی ّؿتٌس ضاّ

طُ ؾَُح  یٍض ثْ
اَهل  بمهطٍض  بت،یزض ازث هؤحطٖ بت ه هٌس ًٓ ، اؾیت  َیطح قیسُ   یاظ َجقبت هتفیبٍت  یساًیٍ هُبلٗ

اَضز ًَِوً یثطا گ یه س اً آهیَظـ ٍ ...   ؾبظی، َطاحیی ؾیبذتبض،   گفتوبى ،یؾبظ ؿتنیؾ عـ،یهبًٌ

اَهل گیطٍُ  يیضٍ ا يیزاضًس. اظا یهتفبٍت تیهبّ کیهُطح قسُ اؾت کِ ّط  یس  ٖ ٍ ّیط   سُقی  یثٌ

تط َجقبت ذبل ذَز قطاض گطفتِ زض کی س تب ّن زضک ثْ  عیی ً طتطیٍ ّین ارطاپیص   ٌیس ٌک زبزیا یاً

طُ. ثبقٌس اَى یضا ه یٍض ؾَُح ثْ اَى ٌٖبنط اؾبؾ ثِ ت یطُ  اضتقیبء  َةچبضچزض  یٌٖ یط   یٍض ثْ زض ًٓ

اٍثٍ هتقبثل ه جیَز ٖولکیطز ضا        یّیب  ثریف  بىیگطفت کِ زضک ض اَهیل هیؤحط ثیط ثْ هرتلیف ٍ ٖ

طُ قبهل ی، ؾَُح هرتلفضٍیکطز يی. اسٌکٌ یه لیتؿْ ٍ  یهلی  ،یؾیبظهبً  ،یگطٍّ ،یفطز یٍض ثْ

ِ  یًقف ذبن کیکِ ّط  طزیگ یضا زضثطه یالولل يیث ساف کلاى تَؾیٗ ٍ  یؾیبظهبً  ،یا زض تحقق اّ

 .کٌٌس یه فبیا یارتوبٖ

اَهل احطگصاض ٖ 
طُ جطز یاؾبؾ یًقك ،یٍض ثْ ساف ضاّ ؾیبظهبى   یثیطا  یضقیبثت  تیی ثیِ هع  یبثیٍ زؾت یزض تحقق اّ

جَز  يی. اکٌس یه فبیا ذیسهبت   بیی هحهَلات  تیفیک اضتقبءٍ  یبتیٖول یّبفطایٌسهفَْم فطاتط اظ ثْ

ؿبً تیطیاؾت ٍ قبهل هس ف ؾیبظهبً  ،یهؤحط هٌبثٕ اً گ یُی یهح زیبز یٍ ا یتَؾِٗ زاً ٍ  یعقی یاً

طُقَز یه یتیحوب  تیی فیک ؾیُح  ٍ یتیطیهیس  یالگَّیب  یزٌّسُ کبضآهیس  تٌْب ثبظتبة ًِ یٍض . ثْ

 قیطاض زاضز.  یکیبض  ٍیزض هحی  افیطاز  یٍ گطٍّی  یفطز یضفتبضّب طیتأح ثلکِ تحت ّبؾت، طؾبذتیظ

ْ   تیٍ تقَ ییقٌبؾب اَهیل تؿی وٌسؾیبظی ؾیبظی،   گفتویبى اظرولیِ   کٌٌیسُ،  لیٖ اًَ اظ  اؾیتفبزُ  ،ت

یس  یهی  ،یٍ ّوکیبض  تیی ثیط حوب  هجٌیی  یفطٌّگ ؾبظهبً زبزیٍ ا كطفتِیپ ًَیي ٍ یّب یفٌبٍض اًَ  ت

اَهل ثبظزاضًسُ  ،ٍرَز ایي ثب. ضؾبًس یبضی یٍ تٗبلضقس  طیهؿ ّب ضا زض ؾبظهبى یی  ٖ اًٍ ٍریَز زاضز  فط

س هی کِ اًٌَ اَظیًبکبضآهس  ی. ؾبذتبضّبثبقٌسهبًٕ  ت  ،ٍ تحیَل  طییی هقبٍهیت زض ثطاثیط تغ   ،کبضی ٍ ه

ٗ  ،یتیطیهس يیًَ یّب ضٍـ اؾتفبزُ اظ ٖسمٍ  ؾبظی، فقساى حؿبثطؾی زازُ اًَ ّؿیتٌس   یاظرولِ هی
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ستَ یکِ ه  ؾبظهبى ضا کبّف زٌّس. ییکبضا اًٌ

 ظًزیطُ اضظـ
ِ   ،اضظـ طُیظًز یِ ًگبّی ثِ ؾبظهبى اؾیت کی یبم   ظاٍ یطُ  اضتقیبء زض ًٓ ِ  یٍض ثْ اَى   ثی  هفْیَهی ٌٖی

س  هیهُطح اؾت کِ  هحَضیٍ  یسیکل اًَ جَز کبضا هْوی گبُیربت ّیب   ؾبظهبى یٍ احطثرك ییزض ثْ

بزّب  اقیبضُ زاضز کیِ    زض ؾبظهبى هطتجٍ یّب تیاظ فٗبل یا هفَْم ثِ هزوَِٖ يی. ازاقتِ ثبقسٍ ًْ

بیت کطزُ ٍ زبزیااضظـ افعٍزُ  لَ زضًْ . قیًَس  یذیسهبت هٌزیط هی    بیی هحهَلات  ٍ ٖطيِ سیثِ ت

طُ اضتقبء ثطای اَى  تٌْب ثِ اضظـ ًِ طُیظًز ،یٍض ثْ ًقیبٌ   ییقٌبؾیب  یثیطا  یلیچبضچَة تحل کیٌٖ

جَز ٖول ه یّب يٗف ٍ فطنت ْ  کٌس یّب کوک ه بىثلکِ ثِ ؾبظه کٌس، یثْ ِ یتب هٌبثٕ ذیَز ضا ث  ٌی

بم اظ آى رْیت هْین    يیاضظـ زض ا طُیظًز گبُیزازُ ٍ ٖولکطز ذَز ضا اضتقب زٌّس. رب میتره ًٓ

طُ ٍ اهکیبى   زّیس  یهی  ًَیس یپ گطیکیس یثیِ   یّجطزاضتب ؾُح  یبتیضا اظ ؾُح ٖول یٍض اؾت کِ ثْ

ن ه ّب تیفٗبل بىیه ییافعا ّن زبزیا  .کٌس یضا فطاّ

طُ اضتقبءچطذِ   ٍضی ثْ
طُ اضتقبء چطذِ اَى  ثِ یٍض ثْ جَز ٖولکیطز   ؾٌزفهٌَٓض  ثِ یتیطیهس ٍ اثعاض چبضچَة کیٌٖ ٍ ثْ

جیَز  ثیطای   یاقساهبت هكرهی  قبهل کِ ّط هطحلِتكکیل قسُ  یهطاحل هرتلفاظ ّب،  ؾبظهبى ثْ

طُ بزُ یؾبظ ٌِیاؾت کِ ثِ ثْ یانل چٌسیي هطحلِچطذِ قبهل  يی. ااؾت یٍض ثْ  ّبفطایٌیس ، ّب ًْ

طُکٌس یؾبظهبى کوک ه یکلٍ ٖولکطز  ثیِ آى   یؿیت یٍ ثب بثیس ی یًو بىیپب گبُ چیّ یٍض . چطذِ ثْ

جَز هؿتوط زاقت. سگبُیز ایي چطذِ پؽ اظ ّط ثبض فٗبلییت، ؾیبظهبى ضا ثیِ ؾیُحی ثیبلاتط اظ       ثْ

س ؾیکلی ضٍ ثِ ثبلاؾت. ک ٖولکطز ّسایت هی بثطایي هبًٌ  ییّبفطایٌیس زاضًس تیب   بظیّب ً ؾبظهبىٌس، ثٌ

یب اهکیبى    تب کٌٌس زبزیٍ انلاح ٖولکطز ذَز ا یبثیاضظؾٌزف، هٌَٓض  ثِ ِ  ثِ آًْ ٍ  اضتقیبی پیَؾیت

طُ هؿتوط طُ اضتقبءچطذِ  ،ضاؾتب يیزٌّس. زض ا ٍضی ضا ثْ  هحیَض  هأهَضییت  یّیب  زض ؾیبظهبى  یٍض ثْ

 اؾت. سُقپػٍّف  يیتي زٍذت ا کبهلاًقسُ اؾت کِ  یَطاح ؾُح هلی

 زؾتبٍضزّبهٌَٓهِ هتٗبهل 
 یٍ اثعاضّیب  کطزّیب یاظ ضٍ کیی ّیط  اؾیتفبزُ اظ  ّیط ریعء ٍ    زضؾیبظهبى   کیی ّیب زض   تلاـ یتوبه

ساف یبثیزؾتزض ضاؾتبی  ،یتیطیهس یطُ  ذطز ٍ کلاى ثِ اّ اؾیت   یسگبّیی ز ،یٍض ؾبظهبى اؾت. ثْ

ساف ذَز  تب ٌسک یکوک ه ؾبظهبى ثِکِ  ثیب نیطف هٌیبثٕ کوتیط      ّویطاُ  زض ؾُحی ثیبلاتط ثِ اّ

ساف ذَز ضا ثكٌبؾس ٍ یؿتیضٍ ؾبظهبى ثب يی. اظاسبثیزؾت  هؿیتوط  ثیِ نیَضت   ضا  ْیب آً نیحت  اّ

 کٌٌس. پبیف
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 قجکِ هًبهیي
س روٕ یّب بفتِیّب،  پؽ اظ تحلیل زازُ ثیِ نیَضت    لیپػٍّف زض قبلت رسٍل ش ذیقسُ ٍ ًتب یثٌ

یطُ  اضتقیبء قیبهل اضکیبى    طیی هًیوَى فطاگ  8قبهل  ذیاؾت. ًتب سُقاضائِ  قجکِ هًبهیي  ،یٍض ثْ

طُ اَهیل احطگیصاض،   ،ٍضی ؾَُح ثْ یطُ  اضتقیبء اضظـ، چطذیِ   طُیی ظًز ٖ ٍ هٌَٓهیِ هتٗبهیل    یٍض ثْ

 قس. ییقٌبؾب ِیهًوَى پب 3:5زٌّسُ ٍ  هًوَى ؾبظهبى 47 يیّوچٌ بؾت.زؾتبٍضزّ
 . ضبكه مضامین پضوهص2جذول 

 ردیف
مضامین 

 فزاگیز

مضامین 

 دهدذه ساسمان
 فزاوان  مضامین پایه

3 

ى 
کب
اض

قبء
اضت

 
طُ
ثْ

 
ی
ٍض

 

 هٗوبضی

 4 ٍضی ثْطُاّساف 

 9 ًْبزّبی انلی تیهأهَضؾبظی  ترههی 4

 4 ؾبذتبض کلاى ًْبزّب 5

 4 ضاّجطزیّبی ّوکبض  تٗییي ًقف ؾبظهبى 6

 3 ٍضی ؾبظی هتَلی ؾبذتبضی زض ثْطُ هكرم 7

 34 هتٗبزل آًْب اضتقبءٍ  ٍضی ؾَُح ثْطُتٌبؾت ثلَ٘  8

 4 ؾبظی اّساف ٍ اًتٓبضات هتٌبؾتؾٌزی ٍ  ْطفیت 9

: 

 گصاضی ؾیبؾت 

 5 ؾبظی هفطٍيبت هكرم

 7 ّب اًساظ ٍ اضظـ ، چكنتیهأهَضتٗطیف  ;

 34 کلاى یّبّجطزاضتٗییي  32

 56 ّب تٗییي اّساف کلاى ٍ اٍلَیت 33

 8 ّب تیهحسٍزتجییي العاهبت ٍ  34

35 

 گطی تحلیل 

 6 قٌبؾبیی ٍ تٗطیف ًٓبم هؿبئل

 7 ّب ؾبظی زازُ آٍضی ٍ آهبزُ روٕ 36

 3 ّب زازُؾٌزی  نحت 37

 6 ٍضی ثْطُ اضتقبءّب ثطای چطذِ  تحلیل زازُ 38

39 
 اضتقبءکبضّبی حل هؿئلِ حبنل اظ چطذِ  ضاُ

 ٍضی ثْطُ
5 

3: 

پبیف ٍ کٌتطل  

 ضاّجطزی

 45 ًفٗبى تحلیل اضظـ پیكٌْبزی ٍ ؾُح ضيبیت شی

 5 ٍيبتکٌتطل هفط ;3

 8 پبیف ٍ تحلیل هحیٍ 42

 6 ّبی کلاىّجطزاضاّساف ٍ کٌتطل  43

 3 ضیعی کٌتطل ثطًبهِ 44

 3 پیبهسؾٌزی 45

 4 زیسثبًی ظهیٌِ ٍ هحیٍپبیف ٍ کٌتطل  46



22 

 

 

مه
لنا

ص
ف

 
ش

گر
ن

 
ت

ری
دی

م
 

ی
رد

هب
را

 
ال
س

 3 /
ما
ض

 ره
13 (

11
 / 
)

یی
پا

 ش
14
04

 

 

یذ
س

 
اد
جو

 
 
ید
ام

 *، 
مذ
ح
م

 
ن
ذیا
حم
م

 ، 
ام
ذر
پ

 
 
ضل
ف

 
اد
نض

 
 

ی
گَ
ال

 
قبء
اضت

 
طُ
ثْ

ی
ٍض

 
بى
ظه
ؾب

ی
ّب

 
ت
َضی
أه
ه

َض
هح

 
 زض

ُح
ؾ

 
ی
هل

 
 

 ردیف
مضامین 

 فزاگیز

مضامین 

 دهدذه ساسمان
 فزاوان  مضامین پایه

 5 َٖاهل ؾبظهبًی کٌكی ضاُ 47

 6 َٖاهل گطٍّی 48

 : َٖاهل فطزی 49

پبیف ٍ کٌتطل  :4

 فٌی

 6 ّبی انلی ٍ فٗبلیتّب فطایٌس

 4 ّبی پكتیجبى ّب ٍ فٗبلیتفطایٌس ;4

52 

ح 
َُ
ؾ

طُ
ثْ

 
ی
ٍض

 

 الوللی ثیي
 4 اثطضًٍسّب

 3 ضٍیسازّب 53

54 

 هلی

 33 ّب ٍ قَاًیي ثبلازؾتی ؾیبؾت 

 8 ٍ ذطز اقتهبز کلاى 55

 3 َٖاهل ؾیبؾی 56

 4 فطٌّگ هلی 57

 4 ًیبظّبی زض حبل تغییط ربهِٗ 58

 3 ضٍیسازّبی ارتوبٖی 59

 3 هلی یّب طؾبذتیظ :5

 32 تغییطات فٌبٍضی ;5

62 

 ؾبظهبًی

 38 تفکط ؾیؿتوی

 ; یّجطزاضتفکط  63

 33 )قبٖسُ پبضتَ( ّب تیاٍلَتوطکع ثط  64

 36 ؾبظی ؾیؿتن 65

 3 توطکع ثط ضیكِ هؿبئل ٍ هكکلات 66

 8 بییؾبظهبًی ٍ کبضفطه (ثطًسٍیػًس ) 67

 9 ضیعی )ّوطاؾتبیی ٍ ّوؿَیی( تُبثق ارطا ثب ثطًبهِ 68

 3 یّجطزاضًَؾبظی  69

 32 پَیبیی ٍ چبثکی ؾبظهبًی :6

 36 َّقوٌسؾبظی ؾبظهبًی ;6

 42 ّبی هسیطیتی ّب ٍ ؾیؿتن تَؾِٗ ٍ ثْجَز ضٍـ 72

 3 ّبی هحَضی تَؾِٗ قبثلیت 73

 35 ؾبظهبًی تَؾِٗ ٍ ترهیم ثْیٌِ هٌبثٕ 74

 5 هسیطیت تغییط ٍ تحَل 75

 6 طذُهسیطیت  76

 53 فطٌّگ ؾبظهبًی 77

 49 ؾبظهبًسّی ٍ ؾبذتبض ؾبظهبًی 78

 53 ًَآٍضی ٍ ذلاقیت 79
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مضامین 

 فزاگیز

مضامین 

 دهدذه ساسمان
 فزاوان  مضامین پایه

 59 ًَیي یّب یفٌبٍضاؾتفبزُ اظ  :7

 5 پصیطی تُجیقپصیطی ٍ  اًُٗبف ;7

 9 قفبفیت 82

 ; ؾبلاضی قبیؿتِ 83

 8 گطایی ترهم 84

 : هیبى ّوِ ؾَُح ؾبظهبى هؤحطاضتجبَبت ؾبظهبًی  85

 32 گعیٌی( رصة اؾتٗسازّب )قبیؿتِ 86

87 
ّبی  ًگْساقت، تَؾِٗ ٍ تَاًوٌسؾبظی ؾطهبیِ

 اًؿبًی
33 

 46 ثط ٖولکطز هجتٌی ّب عاًٌسُیاًگرجطاى ذسهبت ٍ  88

 9 َطاحی ٍ تحلیل قغل )کبضؾٌزی( 89

 9 زگیطی ؾبظهبًییب :8

8; 

 گطٍّی 

 3 تیهأهَض ذطزُ

 5 فطٌّگ ذطزُ 92

 3 فطزی ضٍاثٍ هیبى 93

 4 غیطضؾوی یّب گطٍُ 94

 4 هسیطیت تٗبضيبت گطٍّی 95

 5 گیطی گطٍّی تهوین 96

 7 یگطٍّّبی کبض  هْبضت 97

 3 لِئذلاقبًِ حل هؿ یّب کیتکٌ 98

 5 رلت هكبضکت افطاز 99

 4 هحَض آهَظـ ٖول :9

9; 

 فطزی

 4 شٌّی گَیلا

 3 ربیگبُ ارتوبٖی 2:

 3 قطایٍ اقتهبزی 3:

 6 ضفتبض قْطًٍسی 4:

 4 اضتجبَی یّب هْبضت 5:

 32 پصیطی هؿئَلیت 6:

 43 اًگیعـ 7:

 4 یبزگیطًسگی 8:

 6 ًگطـ 9:

 5 قرهیتی یّب یػگیٍ ::

 ; قطایٍ هٌَٗی ;:
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 32 ٍ ضٍاى ؾلاهت رؿن 2;

 3 قطایٍ شٌّی ٍ ضٍاًی ذبًَازُ 3;

 5 ضقس قرهی ٍ قغلی 4;

 9 تحهیلات 5;

 9 زاًف 6;

 8 تزطثِ 7;

 ; ّب هْبضت 8;

 3 حؽ افتربض اظ حًَض زض ؾبظهبى 9;

 4 غطٍض هبلکبًِ :;

 4 هٌٗبزاضی کبض ;;

 3 حؽ زضیبفت احتطام اظ ؾبظهبى 322

 33 ضيبیت قغلی 323

324 
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َٖاهل 

 کٌٌسُ تؿْیل

 33 ٍ هسیطیتی ؾجک ضّجطی

325 
ثب ٍْبیف ٍاحسّبی  هتٌبؾت هسیطیتی ضٍیکطز

 ؾبظهبى
4 

 9 تَاًوٌسؾبظی 326

 33 ؾبظی گفتوبى 327

 3 هسیطیتیٍ اؾتقلال حجبت  328

 3 ثبٍض ٖویق ٍ حوبیت هسیطاى اضقس 329

 5 هسیطاى ٍ اضازُ قْبهت :32

 : پبؾرگَیی ;32

 7 تفَیى اذتیبض 332

 4 آهَظـ هسیطیتی 333

334 
ظیؿتی هسیطاى ٍ ضّجطاى ثب ؾَُح ٖوَهی  ّن

 ربهِٗ
3 

335 

 َٖاهل ثبظزاضًسُ

 7 فقساى حؿبثطؾی

 ; ّسضضفت هٌبثٕ 336

 3 ّب ٍ هٌبثٕ ؾبظهبًی فكبض ظیبز ثِ ظیطؾبحت 337

 4 تٓبّط ثِ کبضاّوبل کبضی ٍ  338

 4 ؾبظی زازُ 339

 4 تیهأهَضاًحطاف اظ  :33

 3 ّبی ظائسفطایٌس ;33
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 5 ؾبذتبضّبی هَاظی 342

343 
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 یّب تیفٗبل

 انلی

 9 ؾطهبیِ اًؿبًی

 47 فٌبٍضی ٍ ًَآٍضی 344

 6 اَلاٖبت 345

 ; هسیطیت ٖولیبت 346

347 

ّبی  فٗبلیت

 كتیجبىپ

 32 هسیطیت زاًف

 ; فٌبٍضی اَلاٖبت 348

 32 ّب طؾبذتیظ 349

 3 هسیطیت هٌبثٕ :34

34; 
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ّبی  هُلَة

 ضاّجطزی

، تیهأهَض)

 اًساظ ٍ چكن

 ّب( اضظـ

 4 اًساظ چكن

 4 تیهأهَض 352

 32 ّبی هحَضی اضظـ 353

 4 اّساف ضاّجطزی 354

 3 احطاى شی 355

تحلیل ٍ  356

 ؾٌزف>

َٖاهل ٍ 

 ّب ظًزیطُ

 43 زض ؾَُح هرتلف ؾبظهبًیَٖاهل 

 3 ظًزیطُ اضظـ 357

358 

تحلیل ٍ  

 ؾٌزف>

 ّب هٌبثٕ ٍ ًْبزُ

 43 ظهبى

 :5 ؾطهبیِ اًؿبًی َّقوٌس 359

 35 هٌبثٕ هبلی پبیساض :35

 ; فکطی یّبِ یؾطهب ;35

 35 آلات تزْیعات ٍ هبقیي 362

 3 هَاز ٍ هلعٍهبت پطزاظـ 363

 32 ؾبظهبًی یّب یؿتگیقبٍ  ّب تیقبثل 364

 4 ّبی هطتجٍ آٍضی زازُ روٕ 365

 5 ّب تحلیل کوی ٍ کیفی ًْبزُ 366

 3 حؿبثساضی زاضایی ًبهلوَؼ 367

 3 ّب ًْبزُتحلیل ًطخ ربیگعیٌی  368

 5 ّب هحبؾجِ ؾبذتبض ّعیٌِ ًْبزُ 369

 یل ٍ ؾٌزف>تحل :36

ّبی فطایٌس 

 7 ّبی پكتیبىفطایٌس

 3 ّبی ضاّجطزی پطٍغُ ;36
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372 
پكتیجبى ٍ 

ّبی  َطح

 ضاّجطزی

 4 ّب تیفٗبلتٗطیف ؾُح هٌبثٕ اؾتبًساضز 

تحلیل ٍ  373

 ؾٌزف>

 ظًزیطُ ًتبیذ

 ;3 هلوَؼ ٍ ًبهلوَؼ یّب ؾتبًسُقٌبؾبیی 

 36 قٌبؾبیی پیبهسّب 374

 6 یهیعاى احطگصاض 375

376 
 گصاضیزؾتَضکبض

 6 یبثی هؿئلِ

 6 زّی اٍلَیت 377

378 

ضیعی  ثطًبهِ

 انلاح ٍ ثْجَز

 32 گیطی، تحلیل ٍ قٌبذت ٍيٗیت هَرَز اًساظُ

 8 قسُ ضیعی ثطًبهِ هقبیؿِ ٍيٗیت هَرَز ثب 379

 34 تطاظؾٌزی ٍ الگَپطزاظی رْبًی :37

 : ءثطًبهِ ارطایی ثْجَز ٍ اضتقب ;37

 35 ّبفطایٌسؾبظی ٍ ثبظهٌْسؾی  ثْیٌِ 382

 3 هَفق یّب طُیظًزالگَؾبظی  383

 3 ًبکبضآهس یّب طُیظًزانلاح  384

385 
ٍ ؾُح  کلیسی ٖولکطز یّب قبذمتٗطیف 

 اؾتبًساضز
3: 

 33 ّب قبذمگیطی  تٗطیف ضٍـ اًساظُ 386

387 

 اقسام ٍ کٌتطل

ظیبثی حصف احطات هخجت ٍ هٌفی هحیُی زض اض

 ٖولکطز
3 

 4 کیفی ی کوی ٍاضظیبث 388

 4 ؾبظی ًتبیذ ًبهلوَؼ کوی 389

 5 ّب تحلیل پَقكی زازُ :38

 5 ٍضی ثْطُ یّب ًؿجت ;38

 6 کل َٖاهل ٍضی ثْطُ 392

 32 ثبظذَضز 393

394 
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 ِ
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ه

 

هَُٗف ثِ 

 احطثركی

 32 اهٌیت هلی

 36 اقتساض ٖلوی 395

 8 ثبظزاضًسگی هلی 396

 : آٍضی هلی تبة 397

 9 ثْساقت ٍ ؾلاهت 398

 34 قسضت هلی 399

 3 ازاضُ هقتهساًِ ؾبظهبىهَُٗف ثِ  :39
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 6 قکي ّبی قبلَزُ اکتؿبة ٍ کبضثؿت فٌبٍضی کبضایی ;39

 6 ؾبظهبًی یَّقوٌسؾبظ 3:2

 5 هحَض حکوطاًی زازُ 3:3

 3 ًتبیذ ؾبظی ثیكیٌِ 3:4

 4 (TQMهسیطیت کیفیت ربهٕ ) 3:5

 الگوی پضوهص

ب یالگَ جیطزی   اضائِ قیسُ اؾیت کیِ ثی     ،3 پػٍّف زض قکل ییًْ تٗبهیل ٍ تقیسم ٍ   ب ضٍیکیطز ضاّ

لٍَیت اَهل ضا ثب ،ا یبزُ    پَییبیی  زضٍ ثب ضٍیکطز ؾیؿیتوی   گطیکسی ّوِ ارعا ٍ ٖ ّیب،   ؾیِ ثریف ًْ

بیت ؾتبًسُ فطایٌسپطزاظـ ٍ   .زّس یى هًكبّب  ٍ زضًْ

بزُ الف(  (4 هٗویبضی ؾیبظهبًی،  ضکیي   (3ٍ هكتول ثط گبًِ چْبضؾبظ  ّب ثب هحَضیت اضکبى رْت ًْ

جیطزی، ٖولییبتی،    ضکیي پیبیف ٍ کٌتیطل    (6 گیطی ٍ  ضکیي تحلییل   (5 ؾیبؾیتگصاضی، ضکي  )ضاّ

اَض اؾت. کٌكی ٍ فٌی( ضاُ  اؾت

طُّؿتِ انلی الگَ کِ چطذِ اضتقبء ة(   هتیأحط زض ؾیُح ثیطًٍیی   ، تزض آى تٗجیِ قسُ اؾ ٍضی ثْ

اَهل احطگصاضزؾتِ  اظ زٍ اَهل تؿْیل ٖ اَهل ثبظزاضًسُ )ٖ  ( اؾت.کٌٌسُ ٍ ٖ

زض ٍ  هحیَضی(  لِئگطاییی، پیبهیسًگطی ٍ هؿی    تیی هأهَض) ییک اظ ضٍیکطزّیب   ّیط  توطکع ثطتَرِ ٍ 

یطُ  (الوللیی  فطزی، گطٍّیی، ؾیبظهبًی، هلیی ٍ ثییي    ) ؾَُح  ـ؛ ٍضی ثْ زض  اضظـ طُیی ظًز پیطزاظ

،  ) بی پكیتیجبى ّفطایٌس یف  تیطیهیس  ،ّیب  طؾیبذت یظ هیسیطیت هٌیبثٕ لاٖیبت(   ٍ زاً ٍ  فٌیبٍضی اَ

ؿبًی، ) یانلّبی فطایٌس  .یبثس تکبهل هی (ٍ... فٌبٍضی ٍ ًَآٍضی، ّب ؾبهبًٍِ  ّبِ یآضاؾطهبیِ اً

جیطزی  یّیب  هُلیَة کٌکیبـ   (3 اظ ؛پصیطی زض ّؿتِ انلی چطذِ اضتقیبء تکطاضًقُِ ٖعیوت   ضاّ

ییسا چكیین ،تیییهأهَض)  زؾییتَکبضگصاضی( 5 ؛تحلیییل ٍ ؾییٌزف (4 ؛ؾییبظهبًی( یّییب اضظـظ ٍ اً

لٍَیت لِئ)هؿ جیَز   ی،ضییع  ثطًبهِ( 6 زّی(؛ یبثی ٍ ا ثیب هفیطٍو    اقیسام ٍ کٌتیطل   (7 ٍ انیلاح ٍ ثْ

 زض رطیبى اؾت.پبیف ٍ پَیف هؿتوط 

اَى هٌَٓهیِ هتٗبهیل زؾیتبٍضزّب ثیِ       ثِّب  ؾتبًسُد(  هُٗیَف   ،( کیبضآیی 4( احطثركیی ٍ  3ٌٖی

ؾیُح هلیی ثیِ     زض هحیَض  هأهَضیتّبی  ؾبظهبى. ههبزیق زؾتبٍضزّبی ًبْط ثِ احطثركی سّؿتٌ

ساقت ٍ ؾیلاهت، قیسضت هلیی ٍ   آٍضی هلی ، تبةهلی ، ثبظزاضًسگیٖلوی اقتساض ،هلی اهٌیت  ... ، ثْ

 ؾیُح هلیی  زض  هحَض هأهَضیت یّب ؾبظهبىههبزیق زؾتبٍضزّبی کبضآیی  کِ اقبضُ زاضز. ّوچٌبى

 یَّقوٌسؾیبظ قیکي،   قیبلَزُ  یّیب  یفٌیبٍض ؾیبظهبى، اکتؿیبة ٍ کبضثؿیت    اًِ ازاضُ هقتهیس ثِ 
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ی زازُؾبظهبًی،   هَُٗف اؾت.... هسیطیت ربهٕ کیفیت ٍ  ،ؾبظی ًتبیذ ثیكیٌِهحَض،  حکوطاً

 
  در سطح ملمحور مأموریت یها ساسمان یور ارتقاء بهزه یالگو. 1 ضكل

 گیزی نایجه و بحث

زض اضائیِ ذیسهبت    یاؾبؾی  یًقكی  ،ؾیُح هلیی   زض هحیَض  تیهأهَض یّب ؾبظهبى ٌکِیثب تَرِ ثِ ا

یطُ    ٌس،ک یه فبیا یهل پیكطفتٍ  یگصاض بؾتیؾ ،یٖوَه جیَز ثْ بزّیب   يیی زض ا یٍض يیطٍضت ثْ ًْ

لٍَ کیٍ ثِ  قَز یاحؿبؼ ه فیاظپ فیث کبضًبپص تیا کیِ   یُیقیسُ اؾیت. زض قیطا    لیتجیس  طیاً
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ؿبً ،یهٌبثٕ هبل اَریِ   یریس  یّب تیاظ کكَضّب ثب هحسٍز یبضیؿزض ث یطؾبذتیظٍ  یبتیٖول ،یاً ه

طُ فیافعا یّؿتٌس، تلاـ ثطا اَى  ثِ یٍض ثْ  یبتیی ح یًقكی  ت،یطیهیس  یسیکل یّبِ یاظ پب یکیٌٖ

ساف تَؾِٗ پب اؾتفبزُ اظ هٌبثٕ هحسٍز کویک   یؾبظ ٌِیتٌْب ثِ ثْ اهط ًِ يیزاضز. ا ساضیزض تحقق اّ

اَض   یهلی  یبظّیب یً یٍ کبضآهستط زض ضاؾیتب  ثِ ٖولکطز هؤحطتط یبثیزؾت طیثلکِ هؿ کٌس، یه ضا ّوی

اٍکط ٍ ّوکبضاى،  ؾبظز یه  لیی اظقج ییّیب  هٗویَلاً ثیب چیبلف    هحَض تیهأهَض یّب . ؾبظهبى(4246)

تٓیبضات هتٌیَٔ ش   یقبًًَ یّب تیهحسٍز ک،یٍ ثَضٍکطات سُیچیپ یؾبذتبضّب ِ  ًفٗیبى  یٍ اً ضٍ  ضٍثی

س یّؿتٌس کِ ه اًٌَ یب تأح  یاحطثركی ٍ  ییثط کیبضا  نیََض هؿتق ثِ ت ٍ  ضاؾیتب  يیی گصاضًیس. زض ا طیآًْ

ل پػٍّف، فؾپطهَُٗف ثِ  بم یثطضؾ فطٖی اٍ یطُ  هٌس ًٓ اَهل هؤحط ثط ثْ اٍثیٍ   لیی تحل ،یٍض ٖ ض

ب جیَز ٖولکیطز، ًقكی    یثیطا  یٍ ٖولی  یٖلو یکبضّب ٍ اضائِ ضاُ آًْ یساف    یبتیی ح یثْ زض تحقیق اّ

بزّب ا يیا یّجطزاض  یّیب  ٍ فطنیت  ّیب  چیبلف  ییِ قٌبؾیب تٌْب ث ًِ یکطزیضٍ يی. چٌکٌس یه فبیًْ

جَز کوک ه ِ  یثلکِ اهکیبى َطاحی   کٌس، یثْ یطُ  اضتقیبء  یریبهٕ ثیطا   یّیب  ثطًبهی ٍ تحقیق   یٍض ثْ

ن ه عیضا ً یؾبظهبً یّب تیهأهَض لَیت ٍ ثَکبضت،  سکٌ یفطاّ  .(4239)پ

طُ ب یهٌٗب ثِ هحَض تیهأهَض یّب زض ؾبظهبى یٍض ثْ اًَ ٕ  ٌِیثْ یطیکبضگ ثِ ییت  یثیطا  ٍ کبضآهس هٌیبث

 یّیب هٗوییَلاً زاضا  ؾیبظهبى  يیی . ابؾیت ّ ؾیبظهبى  يیی ا قیسُ  يییی تٗ یّیب  ثیِ ضؾیبلت   یبثیزؾیت 

اَضز، ًقف یبضیهٗوَل ثَزُ ٍ زض ثؿ فیفطاتط اظ ٍْب ییّب تیهأهَض  یتیحیبکو  ،یارتویبٖ  یّیب  ه

طُ یبثیاضظ ل،یزل يی. ثِ ّوکٌٌس یه فبیا یذسهبت بی بزّب  يیزض ا یٍض ثْ  یّیب  ثیِ قیبذم  فقیٍ  ًْ

بز ک ؿتیًسٍز هح یکو و عیی ً یٍ اضظقی  یفی یٍ اثٗ  تیی زاضز. ّطچیِ هأهَض  ییثیبلا  تیی زض آى اّ

طُ اضتقبء فطایٌستط ثبقس،  آى ثط ربهِٗ گؿتطزُ یطگصاضیتط ٍ تأح ؾبظهبى حؿبؼ  تیط  سُیی چیپ ،یٍض ثْ

س قس. زض ا اَّ تٓبض ه يیذ ، ک  ییّب يوي حفّ کبضا ؾبظهبى ضٍز یضاؾتب، اً  تیی فیزض ههطف هٌیبثٕ

انلی پیػٍّف ٍ فطٖیی    فؾپط ثبضُزض ؾُح هوکي اضائِ زٌّس. يیذَز ضا زض ثبلاتط یّب یذطٍر

طُ گبُیٍ رب هحَض تیهأهَض یّب ؾبظهبى تیهبّ قیقٌبذت زق زٍم، زض ؾیبذتبض ٍ ٖولکیطز    یٍض ثْ

ب، ًرؿت ب یؾبظ بزُیٍ پ یگبم زض َطاح يیآًْ طُ اضتقبء مًٓ  ِیی ّیب ثیط پب   ؾیبظهبى  يیی اؾت. ا یٍض ثْ

تحقیق آى   یٍ هٌبثٕ ذَز ضا ثیطا  ّبفطایٌسؾبذتبضّب،  یٍ توبه طًسیگ یکل هق یضؾبلت اؾبؾ کی

جطز بزّب اغلیت زاضا  يی. ضؾبلت اکٌٌس یه یؾبظهبًسّ یّسف ضاّ یبز ٖویَه   یًْ  یتیحیبکو  ٍ یاثٗ

س یاؾت ٍ ه اًَ کیلاى،   یّیب  طؾبذتیتَؾِٗ ظ ،یهل تیاهٌ يیتأه ،یقبهل اضائِ ذسهبت ايُطاض ت

ساقت یّب اضائِ هطاقجت جیطز  یّب پػٍّف یارطا بی یثْ و لیی ثبقیس. ثیِ زل   یضاّ ٍ گؿیتطُ   تیی اّ

بضت گؿتطزُ ش هحَض تیهأهَض یّب ؾبظهبى ّب، تیهأهَض يیا یطگصاضیتأح  ًفٗیبى  یتحت تَرِ ٍ ًٓ
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بزّب لٍت، هلت، ًْ ب یّب ٍ ؾبظهبى یذهَن یهرتلف اظرولِ ز  ،ّیب  یػگی یٍ يیقطاض زاضًس. ا یضتًٓ

طُ )هبظٍکیبتَ،   کٌیس  یهی  لیّب تجس ًَٔ ؾبظهبى يیزض ا یٗسٌسث ٍ چ یّجطزاضٖبهل  کیضا ثِ  یٍض ثْ

َ ٍ ّوکبضاى،  ٍ :423  (.4247زؾطاً

اَى یپػٍّف ضا ه يیا یّب یًَآٍض يیتط هْن س زض ؾِ حَظُ َجقِ ت کیطز> ًرؿیت، گؿیتطـ     یثٌ

طُ لیزاهٌِ ٍ ٖوق ؾَُح تحل اٍثٍٍ  یٍض ثْ ب زض قبلت  تحلیل ض  ؛یفطایٌیس ریبهٕ ٍ   گَیلا کیآًْ

اَهل فطٌّگ یؾبظ ؿتِزٍم، ثطر ُبف یؾبذتبض زبزیؾَم، ا ٍ یٍ ضفتبض یٖ تٗبهیل   یثیطا  طیپیص  اًٗ

م ه ط ّیب  یًیَآٍض  يیی . ایبتیی ٍ ثسًیِ ٖول  ییارطا طاىیهس گصاضاى، بؾتیبى ؾیهساٍ  یّیب ِ یی ، ثیِ ًٓ

طُ تیطیهس س ،یٍض ثْ احیطثرف زض   یؾیبظ  بزُیی ٍ اهکیبى پ  ثركیٌس  یهی  چٌسربًجٍِ  یکبضثطز یثٗ 

ن  ّب ؾبظهبى بٌیس کٌ یهی  ضا فیطاّ الگیَی   یؾیبظ  ٍ هتٌبؾیت  یطیپیص  قیی رٌجیِ تُج  ًییع  تیی . زضًْ

 طیارطاپیص  عیی کیِ زض ٖویل ً   ینَضت اؾت، ثِ ؾُح هلی هحَض هأهَضیت یّب ؾبظهبىثب  یكٌْبزیپ

 زاضا ثبقس.ًیع ّب ضا  ؾبظهبىهحیُی ٍ ٖولکطزی ایي  بتیهقتً ،ؾَزیگط ثَزُ ٍ اظ 

 سپاسگشاری

ی  هیب ضا  طیهؿی  يیقسض کِ زض ا گطاى اىزبهقبلِ رب زاضز اظ اؾت يیزض ا  ػُیی کطزًیس، تكیکط ٍ   یّوطاّ

 ن.  یزاقتِ ثبق

 تعارض مدافغ

 .ًساضز ٍرَز هقبلِایي  زضی هٌبفٗ تٗبضو گًَِ چیّ

 فهزست مدابغ
اَهل هؤحط ثط ارتٌبة اظ ضفتبضّیب  یی(. قٌبؾب3623ًبنط) ،یٖؿگطٍ  ،یٖل ،ینوس، فطّبز ،یثبضاً يیس   یٖ

طُ به تیطی. فهلٌبهِ هسیزفبٖ یّب زض ؾبظهبى یٍض ثْ  .367-:38 (،::) 44ی، ًٓ

بز ثطًبهِ (.:;35)سُیٍح ،ییآقبٍ  سض،یح،یتَضاً یطُ ثیط   کیاؾتطاتػ یعیض ًقف اثٗ  ِی. ًكیط یؾیبظهبً  ٍضی ثْ

 .83-9: ،(3) : ،ّب ثط آهَظـ ؾبظهبى هسیطیت

ِ،  هفطز، یهٌؤحکبک، هحوس، ه ) ،یؾبٖسٍ هٗهَه یطُ    یضّجط طیتأح .(3622ٖجسالِ هٌیبثٕ   ٍضی ًیبة ثیط ثْ

ؿبً طُ تیطی. هسیارتوبٖ ِیؾطهب یبًزیثط ًقف ه سیکأثب ت یاً  .3:-327 ،(4) 37 ،ٍضی ثْ

طُ تیطی(. هس6;35)غلاهطيب ،یذبک جَز ثْ تكبضات فَغاى.تْطاى> . یٍض چطذِ ثْ  اً

ًَ ،یهْس ،یضحوبً َ :;35)یٖل ،قُطی ظازُ ضرتٍ  ،یهْس ،یهطتًَ ط،یویٍلاز بى،یّبضت هؿیبئل   ی(. الگی

طُ یانل جَز ثْ ًٍیت ذیسهبت قیْط    یکبضکٌبى قْطزاض ٍضی ثْ ِ> هٗب  ٍیٍ هحی  یتْطاى )هَضز هُبلٗ

طُ تیطی(. هسؿتیظ  .;3-;6 ،(72)35 ،ٍضی ثْ

یطُ     یی(. قٌبؾیب 7;35)ازکیع یً ،یهٌُقٍ غلاهطيب،  ،یروبل س،یؾٗسیؾ ،یقزبٖ اَهیل هیؤحط ثیط ثْ  یٍض ٖ
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