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Abstract 
Silent resignation means performing tasks minimally and only limited to the tasks specified 

in the job description, which indicates the lowest level of effort and motivation in carrying 

out responsibilities. This behavior is usually due to a decrease in the individual's 

commitment to the organization and can be a sign of lack of motivation in the workplace. 

This phenomenon has destructive and hidden effects on organizational performance and 

culture. The purpose of this research is to deeply understand and identify the various 

phenomenological dimensions of silent resignation among employees, as well as to 

prioritize the effective factors and strategies to deal with it. The current research is applied 

in terms of purpose and data was collected using a survey and exploratory method. Also, 

the research philosophy of this article is a combination of deductive and inductive 

approaches. The statistical population of this research includes experts, including 20 senior 

managers and human resources managers who have experienced this phenomenon, in one 

of the universities in the country, whose samples were selected through purposive sampling 

and based on the snowball approach. To collect data, interviews were used in the 

qualitative part and questionnaires were used in the quantitative part. The validity and 

reliability of the research tools were examined and analyzed through content validity and 

intra-rater reliability for interviews and content validity and test-retest reliability for 

questionnaires, respectively. In the data analysis section, content analysis and identification 

method was used for the qualitative part and fuzzy cognitive mapping (FCM) technique 

was used for the quantitative part. The qualitative results led to the identification of 

effective factors and perceived consequences of the silent resignation phenomenon in 

human resources. In the quantitative part, "feeling of organizational injustice" and "work-

life imbalance" were identified as the most important antecedents and "decreased 

organizational productivity" and "decreased competitiveness and organizational credibility" 

were identified as the most prominent consequences of this phenomenon. 
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 03/03/1404پذیزش:  181-147صص:  24/12/1403 دریافت:

 چكيذه
 ؿغُ ؿشح دس ؿذٜ ٔـخق ُٚب٤ف ثٝ ٔحذٚد كشفبً ٚ حذال٣ّ كٛست ثٝ وبسٞب ا٘دبْ ٔٔٙب٢ ثٝ خبٔٛؽ اػتٔفب٢

بٖ وٝ اػت ٥ٍضٜ ٚ تلاؽ ػٌح وٕتش٤ٗ دٞٙذٜ ٘ـ دبْ دس ا٘ ؾ اص ٘بؿ٣ ٕٔٔٛلاً سفتبس ا٤ٗ. ٞبػت ٔؼئ٥ِٛت ا٘  وبٞ

ٟذ ذ ٣ٔ ٚ ٛدٜث ػبصٔبٖ ثٝ فشد تٔ ٥ٍض٣ٌ ث٣ اص ا٢ ٘ـبٝ٘ تٛا٘  ٚ ٔخشة تأث٥شات پذ٤ذٜ، ا٤ٗ. ثبؿذ وبس٢ ٔح٥ي دس ا٘

ٟب٣٘ ّٕىشد ثش پٙ بد ؿٙبػب٣٤ ٚ ٥ٕٓك فٟٓ پظٚٞؾ، ا٤ٗ ٞذف. داسد ػبصٔب٣٘ فشًٞٙ ٚ ٓ  پذ٤ذاسؿٙبػب٘ٝ ٔختّف اثٔ

٤ٛت ٕٞچ٥ٙٗ ٚ وبسوٙبٖ ٥ٔبٖ دس خبٔٛؽ اػتٔفب٢ ِٚ ذ٢ ا ُ ثٙ أٛ ٝ وبسٞب٢ ساٜ ٚ ٔؤثش ٓ  پظٚٞؾ. اػت آٖ ثب ٔمبثّ

٣٘ٛ  ٕٞچ٥ٙٗ،. اػت ؿذٜ ٌشدآٚس٢ اوتـبف٣ ٚ پ٥ٕب٤ـ٣ سٚؽ ثٝ ٞب دادٜ ٚ اػت وبسثشد٢ ٞذف، ِحبٍ اص وٙ

، ا٤ٗ پظٚٞـ٣ فّؼفٝ ٤ٚىشدٞب٢ اص تشو٥ج٣ ٔمبِٝ  ؿبُٔ پظٚٞؾ ا٤ٗ آٔبس٢ خبٔٔٝ. اػت اػتمشا٣٤ ٚ ل٥بػ٣ س

ؼب٣٘ ٔٙبثْ ٛصٜح ٔذ٤شاٖ ٚ اسؿذ ٔذ٤شاٖ اص ٘فش 20 اصخّٕٝ خجشٌبٖ، ذ، وشدٜ تدشثٝ سا پذ٤ذٜ ا٤ٗ وٝ ا٘ ٤ى٣ اص  دس ا٘

ٍبٜ ٛٝ٘ وٝ اػت ٞب٢ وـٛس دا٘ـ ٛٝ٘ سٚؽ ًش٤ك اص آٖ ٞب٢ ٕ٘ ٤ٚىشد اػبع ثش ٚ ٔٙذ ٞذف ٥ٌش٢ ٕ٘ ِٛٝ س  ثشف٣ ٌّ

تخبة ذ ؿذٜ ا٘ . ؿذ اػتفبدٜ ٘بٔٝ پشػؾ اص و٣ٕ ثخؾ دس ٚ ٔلبحجٝ اص و٥ف٣ ثخؾ دس ٞب، دادٜ ٌشدآٚس٢ ثشا٢. ا٘

ت  ٚ ٞب ٔلبحجٝ ثشا٢ ٌزاس ؿٙبػٝ دسٖٚ پب٤ب٣٤ ٚ ٔحتٛا٣٤ سٚا٣٤ ًش٤ك اص تشت٥ت ثٝ تحم٥ك اثضاسٞب٢ پب٤ب٣٤ ٚ جبسآ

ا٣٤ٚ  ثخؾ ثشا٢ ٞب، دادٜ تح٥ُّ ثخؾ دس. ؿذ تح٥ُّ ٚ ثشسػ٣ ٞب، ٘بٔٝ پشػؾ ثشا٢ ثبصآصٖٔٛ پب٤ب٣٤ ٚ ٔحتٛا٣٤ س

اٛ تح٥ُّ سٚؽ اص و٥ف٣ ( FCM) فبص٢ ؿٙبخت٣ ٘مـٝ تى٥ٙه اص و٣ٕ ثخؾ ثشا٢ ٚ ٌزاس٢ ؿٙبػٝ ٚ ٔحت

شٜ اُٛٔ ؿٙبػب٣٤ ثٝ و٥ف٣ ٘تب٤ح. اػت ؿذٜ ثشداس٢ ثٟ  دس خبٔٛؽ اػتٔفب٢ پذ٤ذٜ ؿذٜ ادسان پ٥بٔذٞب٢ ٚ ٔؤثش ٓ

بدَ ٓذْ» ٚ «ػبصٔب٣٘ ٓذاِت٣ ث٣ احؼبع» و٣ٕ، ثخؾ دس. ؿذ ٔٙدش ا٘ؼب٣٘ ٔٙبثْ اٖٛ ثٝ «ص٘ذ٣ٌ ٚ وبس تٔ ٙٓ 

ذٞب تش٤ٗ ٟٔٓ ؾ» ٚ پ٥ـب٤ٙ شٜ وبٞ ؾ» ٚ «ػبصٔب٣٘ س٢ٚ ثٟ اٖٛ ثٝ «ػبصٔبٖ آتجبس ٚ سلبثت٣ لبث٥ّت وبٞ ٙٓ 

 .ؿذ٘ذ ؿٙبػب٣٤ پذ٤ذٜ ا٤ٗ پ٥بٔذٞب٢ تش٤ٗ ثشخؼتٝ

ٟذ خبٔٛؽ، اػتٔفب٢ ػبصٔب٣٘، سفتبس ها:کليذواصه  پذ٤ذاسؿٙبػ٣. ػبصٔب٣٘، ػىٛت ػبصٔب٣٘، تٔ

 

ثٙددذ٢ ٓٛأددُ ٔددؤثش ٚ  ٤ِٛددت(. پذ٤ذاسؿٙبػدد٣ اػددتٔفب٢ خددبٔٛؽ ٚ ا1404ّٚٓدد٣ ) ،ا٥ٔددذ٢  :(APA)استتتدادده 
 .181-147(, 2)3 .فلدددددددددددّٙبٔٝ ٍ٘دددددددددددشؽ ٔدددددددددددذ٤ش٤ت ساٞجدددددددددددشد٢     .پ٥بٔدددددددددددذٞب

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.30605865.1404.3.1.7.2 

                                                                                                                                        
1
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ٛأ
ٓ

 
ثش
ٔؤ

 ٚ 
ذٞ
٥بٔ
پ

 ب
 

 هقذهه

ٞدب٢   ب٢ اخ٥ش، تحٛلات ػدش٤ْ دس ػدبختبسٞب٢ ػدبصٔب٣٘ ٚ ثدبصاس ٥٘دش٢ٚ ودبس،  دبِؾ       ٞ دس دٞٝ

ؼدب٣٘ ا٤ددبد ودشدٜ اػدت. ٤ىد٣ اص پذ٤دذٜ          ٞدب٢ ُٟ٘ٛدٛس ٚ    ٔتٔذد٢ سا ثدشا٢ ٔدذ٤ش٤ت ٔٙدبثْ ا٘

٥ض دس ا٤ٗ حٛصٜ، اػتٔفب٢ خبٔٛؽ تأُٔ ٔٔٙب٢ وبٞؾ تذس٤د٣ ٚ پٟٙدبٖ تٟٔدذ ٚ    اػت وٝ ثٝ ثشاٍ٘

لاْ  ٥ضٜ وبسوٙبٖ ثذٖٚ آ (. 1403سػ٣ٕ اػتٔفب ٚ تشن ػبصٔبٖ اػدت )٘شٌؼد٥بٖ ٚ كدذسپٛس،    اٍ٘

دبْ حذالُ ُٚب٤ف ٔحَٛ دذاف ػدبصٔب٣٘    ؿذٜ ٚ ٓذْ ا٤ٗ سفتبس، وٝ اغّت ثب ا٘ ٔـبسوت فٔبَ دس اٞ

شٜ ٕٞشاٜ اػت، پ٥بٔذٞب٢ ٔٙف٣ ٌؼتشدٜ ٚس٢، فشًٞٙ ػدبصٔب٣٘ ٚ سهدب٤ت ؿدغ٣ّ داسد ٚ     ا٢ ثش ثٟ

ب٤ت ٣ٔ ذ تٟذ٤ذ٢ خذ٢ ثشا٢ پب دسٟ٘ ا٘ٛ صادٜ  ػ٢ٛ, دس٤ٚدؾ ثبؿذ )ٔٛ ٞب ٤ذاس٢ ٚ ٔٛفم٥ت ػبصٔبٖت

 ، ثب تٛخٝ ثٝ ٔب٥ٞت سلبثت٣ ثبصاس ٥٘ش٢ٚ وبس دس ؿشا٤ي وٙد٣٘ٛ، خدزة    (.1404ثشٚخ٣ٙ ٕٚٞىبساٖ

ٖ     ٚ حفَ اػتٔذادٞب ثٝ ؼدب٣٘ دس ػدبصٔب ٤ِٛٚت اك٣ّ ٔدذ٤ش٤ت ٔٙدبثْ ا٘ اٖٛ ا ٞدب ٌٔدشح اػدت.     ٓٙ

اٚخذؿدشا٤ي،      تغ٥٥شات خ٥ٕٔت٣، افضا٤ؾ تمبهب ثدشا٢ ٥٘دش٢ٚ ودبس    ٙدذ ٚ وٕجدٛد ٔتمبهد٥بٖ  إٛ٘ ت

ٚخٛ ٚ اػتخذاْ اػتٔذادٞب٢ ثشتدش ثرشداص٘دذ    ًٛس ٔؼتٕش ثٝ خؼت ػبصد تب ثٝ ٞب سا ّٔضْ ٣ٔ ػبصٔبٖ

ٞب٢ ُٟ٘ٛٛس دس حٛصٜ سفتدبس ػدبصٔب٣٘ اػدت     ٤ى٣ اص پذ٤ذٜ (. اػتٔفب٢ خبٔٛؽ،2021، 1)ٌشاتٖٛ

٥ضٜ وبسوٙبٖ ٘ؼجت ثٝ ٚ ُب٤فـدبٖ اؿدبسٜ داسد، ثدذٖٚ آ٘ىدٝ ثدٝ      وٝ ثٝ وبٞؾ تذس٤د٣ تٟٔذ ٚ اٍ٘

٣ٟ ٚ ٥ِذػدتشٚٔش   (. ا٤دٗ  2024، 2كٛست سػ٣ٕ ٤ب آؿىبس اػتٔفب دٞٙذ ٤ب تشن ؿغُ وٙٙذ )ودٛلّ

اٚوٙـ٣ ثٝ فـبسٞب٢ ٔح٣ٌ٥، ٘بسهب٤ت٣ ؿغ٣ّ ٚ وٕجدٛد حٕب٤دت   پذ٤ذٜ ثٝ اٖٛ  ٞدب٢ ػدبصٔب٣٘    ٓٙ

ذ تأث٥شات ٔٙف٣ لبثُ ؿٛد ٚ ٣ٔ ؿٙبختٝ ٣ٔ ا٘ٛ شٜ ت شًٞٙ ػدبصٔب٣٘ ٚ ػدلأت   ٚس٢، ف تٛخ٣ٟ ثش ثٟ

٣ وبسوٙبٖ داؿتٝ ثبؿذ )ٔٛػ٢ٛ ٚ ٕٞىبساٖ،  ا٘ٚ  (.1404س

اٖٛ 2022دس ػبَ  شػٙد٣ ٌبِٛح ثب ٓٙ دبٖ داد ودٝ حدذٚد    « ؿشا٤ي خٟب٣٘ ٔحد٥ي ودبس  »، ِ٘ ٘ـ

اٛخدٝ ٞؼدتٙذ )ٞدبستش    60 (. 2022، 3دسكذ اص وبسوٙبٖ ثب سفتبسٞب٢ ٔشتجي ثب اػتٔفب٢ خبٔٛؽ ٔ

ٗ   افضٖٚ َ   ثش ا٤ٗ، تحم٥مدبت پ٥ـد٥ تٛػدٔٝ حدبو٣ اص آٖ اػدت ودٝ ثخدؾ       دس وـدٛسٞب٢ دسحدب

ٛ٘دٝ، دس تشو٥دٝ    لبثُ اٖٛ ثٝ ا٤ٗ پذ٤ذٜ د بس ٤ب ثٝ آٖ ٌشا٤ؾ داس٘ذ؛ ثشا٢ ٕ٘ تٛخ٣ٟ اص ٥٘ش٢ٚ وبس خ

دسكدذ تخٕد٥ٗ صدٜ ؿدذٜ اػدت. دس ٞٙدذ، ث٥ـدتش٤ٗ ٘دشا اػدتٔفب٢          47تب  24ا٤ٗ ٥ٔضاٖ ث٥ٗ 

ِٚت٣، كٙب٤ْ دفب٣ٓ ٚ فٙبٚس٢  خبٔٛؽ دس ثخؾ لآبت ٔـبٞذٜ ٔد٣ ٞب٢ د ؿدٛد. ٕٞچٙد٥ٗ دس    اً

                                                                                                                                        
1. Gratton 
2. Koelhi, T., & Lidströmer 
3. Harter 
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ٛأ
ٓ

 
ثش
ٔؤ

 ٚ 
ٞب
ٔذ
پ٥ب

 
 

اٚطٜ ٔحبٚسٜ اٛث٥ذٖ»ا٢   ٥ٗ،  ثشا٢ تٛك٥ف ا٤ٗ ّ٘ٛ سفتبسٞب سا٤ح ؿذٜ اػدت )آتدبلا٢   « 1ساحت خ

ب2024ٖ، 2ٚ داغ٥ؼتبٖ ٥ٕت اػتٔفب٢ خدبٔٛؽ دس ٔحد٥ي   (. ا٤ٗ آٔبس ٘ـ ٞدب٢   دٞٙذٜ ٚػٔت ٚ اٞ

شٚص٢ اػت ٚ هشٚست پشداختٗ ٣ّٕٓ ٚ دل٥ك ثٝ ا٤دٗ ٔٛهدّٛ سا    ثدب   .ػدبصد  آؿدىبس ٔد٣  وبس٢ أ

دبْ پظٚٞؾ ٣ّّ دسثبسٜ اػتٔفب٢ خدبٔٛؽ ودٝ ٕٓدذتبً اص ػدبَ      ٞب٢ ٔتٔذد ث٥ٗ ٚخٛد ا٘  2019إِ

ـت آغبص ؿذٜ ذ، دس ا٤شاٖ ٔمبلات اٍ٘ ؿٕبس٢ ٔٙتـش ؿذٜ اػت. ا٤ٗ دس حب٣ِ اػت ودٝ ثؼد٥بس٢    ا٘

  ٝ ، اػتٔفب٢ خدبٔٛؽ سا ثد اٖٛ پذ٤دذٜ   اص پظٚٞـٍشاٖ ٞ  ا٢ خٟدب٣٘ لّٕدذاد ٔد٣    ٓٙد ٥ٕدت  وٙٙدذ ٚ ا

ْ ٔٛسد تأو٥ذ لشاس دادٜ أٛ دذ  پشداختٗ ثٝ آٖ سا دس تٕبْ خ ٖ   .ا٘ دشٚصٜ، ػدبصٔب ٞدب٢   ٞدب ثدب  دبِؾ    أ

ؼب٣٘ سٚثٝ دب، ودبٞؾ تٟٔدذ     سٚ ٞؼتٙذ وٝ ٤ى٣ اص ٟٔٓ ٔتٔذد٢ دس حٛصٜ ٔذ٤ش٤ت ٔٙبثْ ا٘ تش٤ٗ آٟ٘

٥ضٜ وبسوٙبٖ اػت. اػتٔفب٢ خبٔٛؽ ثٝ اٖٛ پذ٤دذٜ   ٚ اٍ٘ ا٢ ودٝ دس آٖ وبسوٙدبٖ ثدذٖٚ تدشن      ٓٙد

دبْ ٣ٔس دٞٙذ، تأث٥شات ٔخشث٣ ثش ّٕٓىدشد ٌشٚٞد٣،    ػ٣ٕ ؿغُ، كشفبً ُٚب٤ف حذال٣ّ خٛد سا ا٘

ذاف و٣ّ ػبصٔبٖ داسد. ثب تٛخٝ ثٝ ٔب٥ٞدت پ٥چ٥دذٜ ٚ غ٥شٔـدٟٛد ا٤دٗ پذ٤دذٜ،       سٚح٥ٝ وبس٢ ٚ اٞ

٣ پظٚٞؾ ذ ثٝ ٞب٢ و٣ٕ ٕ٘ اٛٙ٘ دبثشا٤ٗ، هدشٚست     ت بد ٚ دلا٤ُ ثشٚص آٖ سا تج٥٥ٗ وٙٙدذ. ثٙ دسػت٣ اثٔ

ٞب٢ ص٤ؼتٝ وبسوٙدبٖ ٔدٛسد تح٥ّدُ لدشاس ٌشفتدٝ ٚ       ٝ اص ًش٤ك سٚؽ پذ٤ذاسؿٙبػ٣، تدشثٝداسد و

ُ فشد٢، ػبصٔب٣٘ ٚ ٔح٣ٌ٥ ٔؤثش ثش اػتٔفب٢ خبٔٛؽ ؿٙبػب٣٤ ؿدٛ٘ذ تدب ص٥ٔٙدٝ ًشاحد٣      أٛ ٓ

ٓ ؿٛد ساٜ ثش ٥ٕٞٗ اػبع ٞذف پظٚٞؾ و٣٘ٛٙ ا٤ٗ اػدت ودٝ ثدب ثشسػد٣      .وبسٞب٢ ٔٙبػت فشاٞ

ِٚتد٣ ٚ پ٥بٔدذٞب٢     ٓ پذ٤ذٜ اػتٔفب٢ خبٔٛؽ دس دػتٍبٜٔب٥ٞت ٔٛهّٛ، ثٝ ؿٙبخت ٚ فٟ ٞدب٢ د

ًٛس دل٥دك ثدٝ    ٘بؿ٣ اص آٖ ثرشداصد ٚ خلأ تحم٥مبت٣ دس ا٤ٗ ص٥ٔٙٝ سا ثٝ حذالُ ٕٔىٗ ثشػب٘ذ ٚ ثٝ

دبد    ا٤ٗ پشػؾ پبػخ دٞذ وٝ تدشثٝ ص٤ؼتٝ وبسوٙبٖ اص پذ٤ذٜ اػتٔفب٢ خبٔٛؽ  ٥ؼت ٚ  دٝ اثٔ

ُ ٔؤثش٢ دس ؿىُ أٛ  ٗ پذ٤ذٜ ٘مؾ داس٘ذ؟٥ٌش٢ ٚ ثشٚص ا٤ ٚ ٓ

 ینظز  و هبان دهيطيپ

 دهيطيپ

اٚسد حدٛصٜ         ٔفْٟٛ اػتٔفب٢ خبٔٛؽ، پذ٤ذٜ ا٢ ُٟ٘ٛٛس اػدت ودٝ دس وٕتدش اص پدٙح ػدبَ اخ٥دش 

بت ٔذ٤ش٤ت ؿذٜ اػت. پظٚٞؾ  ٞب٢ ٔشتجي ثب ا٤ٗ ٔٛهّٛ ثٝ ؿشح ص٤ش اػت: ٌٔبِٔ

چؼىب اٖٛ پذ 2022) 3فٛس٥ٔىب، ػبسا، اػفٛدسا ٚ فشا٘ ٤دذٜ اػدتٔفب٢ خدبٔٛؽ ٚ    ( دس پظٚٞـ٣ ثب ٓٙد

دبٖ داد٘دذ ودٝ        ٥ٌدش٢  اػتٔفب٢ ثضسي: ثشسػ٣ ٚه٥ٔت ف٣ّٔ ٚ خٟت ٞدب٢ پظٚٞـد٣ آ٤ٙدذٜ، ٘ـ

                                                                                                                                        
1. Lie down flat comfortably 
2. Atalay& Dağıstan 
3. Formica, S. & Sfodera 
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٥ٕدت فضا٤ٙدذٜ        اػتٔفب٢ خبٔٛؽ ثٝ اٖٛ ٤ده پذ٤دذٜ ُٟ٘ٛدٛس ٔدذ٤ش٤ت٣، اٞ ا٢ ٤بفتدٝ اػدت ٚ    ٓٙد

٥ضٜ وبسوٙبٖ داؿتٝ ثبؿٙذ تدب اص پ٥بٔدذٞب٢ ٔٙفد    ٞب ثب٤ذ تٛخٝ ٤ٚظٜ ؿشوت ٣ ا٢ ثٝ حفَ تٟٔذ ٚ اٍ٘

دش٢ خدبْٔ   2023) 1آساس، ًبسق ٚ ٕٞىبساٖ .آٖ خ٥ٌّٛش٢ وٙٙذ اٖٛ ػبختبس ِ٘ ( دس تحم٥م٣ ثب ٓٙ

دبٖ      ش٢ خب٣ٔٔ ثشا٢ اػتٔفب٢ خبٔٛؽ اسالدٝ داد٘دذ ودٝ ٘ـ ثشا٢ اػتٔفب٢ خبٔٛؽ،  بس ٛة ِ٘

٣ ٚ خؼ٣ٕ وبسوٙبٖ، ٕٞضٔبٖ ثب وٕجٛد خجشاٖ خذٔبت، ٔٛخدت ثدشٚص    ٣ٔ ا٘ٚ دٞذ وبٞؾ ٔٙبثْ س

ٖ   .ؿٛد ٥شاٝ٘ ٚ وبٞؾ تٟٔذ ؿغ٣ّ ٣ٌٔ سفتبسٞب٢ وٙبسٜ ( دس 2023) 2وبساؿ٥ٗ، ٥٤ّدذ٤ض ٚ ٕٞىدبسا

دبٖ داد٘دذ ودٝ ٔم٥دبع      شؽ ٘ؼجت ثٝ اػتٔفب٢ خبٔٛؽ، ٘ـ اٖٛ تٛػٔٝ ٔم٥بع ٍ٘ پظٚٞـ٣ ثب ٓٙ

٥ٕٙدبٖ ٔٙبػدج٣ ثشخدٛسداس ثدٛد ٚ      اسالٝ ٥ت اً تجبس ٚ لبثّ ؿذٜ ثشا٢ ػٙدؾ اػتٔفب٢ خبٔٛؽ اص آ

ذ فشًٞٙ وبس ُ ػبصٔب٣٘ ٔبٙ٘ أٛ ، تأث٥ش ٔؼتم٣ٕ٥ ثدش ٥ٔدضاٖ اػدتٔفب٢     ٢ ٚ حٕب٤تٓ ٞب٢ ٔذ٤شاٖ

دب، ٔب٥ِدبسٚ ٚ ٔبس٤دب     .خبٔٛؽ داس٘ذ ا٘ٛ ( دس پظٚٞـد٣ ثدب   2024) 3ٌبلا٥٘غ، پب٘ٛع، ٔٛل٥ؼدٌّٛٛ، ا٤

اٖٛ  دٝ آ٘دبٖ دس       »ٓٙ اػتٔفب٢ خبٔٛؽ دس ث٥ٗ پشػتبساٖ ٚ افضا٤ؾ تٕب٤دُ ثدٝ تدشن ؿدغُ ٌٔبِٔ

بٖ داد٘ذ وٝ فشػٛد٣ٌ ؿغ٣ّ«ثخؾ پشػتبس٢ دُ اكد٣ّ     ، ٘ـ أٛ ٚ وٕجٛد حٕب٤ت ػدبصٔب٣٘، اص ٓ

افضا٤ؾ ٥ٔضاٖ اػتٔفب٢ خبٔٛؽ اػت ٚ ا٤ٗ ٚه٥ٔت ثٝ وبٞؾ و٥ف٥ت خذٔبت ٚ افدضا٤ؾ تدشن   

اٖٛ   1403ؿٛد. ٓجبع ٘شٌؼ٥بٖ ٚ كذسپٛس ) ؿغُ دس ٥ٔبٖ وبسوٙبٖ ٔٙدش ٣ٔ ( دس تحم٥م٣ ثدب ٓٙد

ؼب٣٘ خبٔٛؽ دس ػبصٔبٖ» ش٤ٝ ٔذ٤ش٤ت ٔٙبثْ ا٘ ٖ  ٞب٢ ا٤ش ثٝ ػ٢ٛ فٟٓ ِ٘ ٥دب د٣: ثٙ دش٢،    ا٘ ٞدب٢ ِ٘

ا٤ٚت ٔف٣ٟٔٛ ٚ پ٥بٔذٞب٢ آٖ ؼدب٣٘ خدبٔٛؽ   »، ٔفْٟٛ «س سا ٌٔدشح ٚ تأو٥دذ   « ٔذ٤ش٤ت ٔٙدبثْ ا٘

بٖ دٞٙذٜ خذا٣٤ ر٣ٙٞ ٚ ٓبًف٣ وبسوٙدبٖ اص ػدبصٔبٖ اػدت ودٝ      وشد٘ذ وٝ اػتٔفب٢ خبٔٛؽ ٘ـ

شٜ ب٤بٖ ٣ٔ ثٝ كٛست وبٞؾ ٔـبسوت ٚ وبٞؾ ثٟ  4پدبتش آ٘ب٘ذ، آ٘ٛ، دَٚ، خدبٖ ٚ س٢،   .ؿٛد ٚس٢ ٕ٘

تجبسػدٙد٣ ٔم٥دبع اػدتٔفب٢     2023) اٖٛ غشق ؿذٖ دس ػىٛت: تٛػدٔٝ ٚ آ ( دس تحم٥م٣ ثب ٓٙ

ذاصٜ ٥ٌدش٢ اػدتٔفب٢ خدبٔٛؽ ٚ پٟٙدبٖ اسالدٝ       خبٔٛؽ ٚ اػتٔفب٢ پٟٙبٖ، ٔم٥بػ٣ ٔٔتجش ثشا٢ ا٘

بٖ ٞب ثب وبٞؾ تٟٔذ ٚ ٘بسهب٤ت٣ ؿغ٣ّ اػدت. ا٤دٗ اثدضاس ثدٝ      دٞٙذٜ استجبى ا٤ٗ پذ٤ذٜ داد٘ذ وٝ ٘ـ

تدش ؿٙبػدب٣٤ وٙٙدذ      وٙذ تب سفتبسٞب٢ وٙدبسٜ  وٕه ٣ٔ ٔذ٤شاٖ دٝ وبسوٙدبٖ سا ثٟ ٔٛػد٢ٛ ٚ   .٥ٌشا٘

ددٝ ثددب اػددتٔفب٢ خددبٔٛؽ دس  1404ٕٞىددبساٖ ) دد٢ٛ ٔمبثّ اٖٛ ًشاحدد٣ اٍِ ( دس پظٚٞـدد٣ ثددب ٓٙدد

بٖ داد٘ذ ودٝ   ػبصٔبٖ ٝ ٔٛسد٢: اػتب٘ذاس٢  ٟبسٔحبَ ٚ ثخت٥بس٢(، ٘ـ ِٚت٣ )ٌٔبِٔ جدٛد  »ٞب٢ د ثٟ

ػدبص٢ ؿدشح ؿدغُ، اكدلاح      ا٢ وبسوٙدبٖ، ؿدفبف   ٔؤثش، تٛػٔٝ حشفٝفشًٞٙ ػبصٔب٣٘، استجبًبت 

                                                                                                                                        
1. Arar, T., Çetiner, N. & Yurdakul, 
2. Karaşin, Y., & Öztırak 
3. Galanis, P., Katsiroumpa, A., Vraka, I., Siskou, O., Konstantakopoulou, O., Moisoglou 
4. Anand, A., Doll, J. & Ray 
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ٝ « ٞب٢ سٞجدش٢  ٞب٢ ػبصٔبٖ ٚ استمب٢ ؿب٤ؼت٣ٍ ػ٥بػت ٖ   ثد اٖٛ پ٥ـدشا ٞدب٢ و٥ّدذ٢ ثدشا٢     ٓٙد

ب٤ت ٣ٔ .وٙٙذ وبٞؾ اػتٔفب٢ خبٔٛؽ ُٕٓ ٣ٔ َ پدظٚٞؾ       دسٟ٘ اٖٛ ارٓدبٖ ودشد ودٝ ػدٟٓ اٚ ت

ٞدب٢ داخّد٣ اػدت.     ٤ٚظٜ دس پظٚٞؾٝ و٣٘ٛٙ، پشُ وشدٖ خلأ ٔٛخٛد دس ص٥ٔٙٝ اػتٔفب٢ خبٔٛؽ، ث

ػٟٓ دْٚ، دسن پذ٤ذٜ اػتٔفب٢ خبٔٛؽ اص د٤دذٌبٜ وبسوٙدب٣٘ اػدت ودٝ ا٤دٗ پذ٤دذٜ سا تدشثدٝ        

بثشا٤ٗ ٣ٔ وشدٜ ذ. ثٙ اٖٛ ٌفت وٝ پظٚٞؾ و٣٘ٛٙ اصخّٕٝ ٘خؼت٥ٗ پظٚٞؾ ا٘ ٞبػت وٝ ثدب ٞدذف    ت

ذاسؿٙبػد٣ ٔدٛسد   ؿٙبخت ٚ فٟٓ پذ٤ذ٠ اػتٔفب٢ خبٔٛؽ، تدشثٝ ص٤ؼتٝ وبسوٙبٖ سا ثدب سٚؽ پذ٤ 

 ثشسػ٣ لشاس دادٜ اػت.

 هبان  نظزی

 1اػتٔفب٢ خبٔٛؽ

اٖٛ ٤ى٣ اص پذ٤ذٜ ثٝ اػتٔفب٢ خبٔٛؽ ٞب٢ ٤ٛ٘ٗ دس حٛصٜ سفتبس ػدبصٔب٣٘، ثدٝ ٚهد٥ٔت٣ اؿدبسٜ      ٓٙ

داسد وٝ دس آٖ وبسوٙبٖ ثذٖٚ تشن سػ٣ٕ ػبصٔبٖ، اص ٔـبسوت فٔبَ ٚ تٟٔذ ؿغ٣ّ خدٛد وبػدتٝ   

دبْ حذالُ ُٚب٤ف ٚ  (.2025، 2وٙٙدذ )آ٤دذ٤ٗ ٚ ِٛ٘دت    ؿذٜ اوتفب ٣ٔ تٟٔذات ٔحَٛ ٚ كشفبً ثٝ ا٘

٥ذ٢، ث٣ دُ   ا٤ٗ پذ٤ذٜ ٕٔٔٛلاً ٘بؿ٣ اص احؼبع ٘بأ أٛ ٥ضٜ اػت وٝ دس٘ت٥دٝ ٓ تفبٚت٣ ٚ وبٞؾ اٍ٘

٥ش ٔذ٤ش٤ت ٘بوبسآٔدذ، ٘جدٛد فشكدت    ٝ    ٔختّف٣ ِ٘ د٣ ٚ ٓدذْ     ٞدب٢ سؿدذ حشفد ا٘ٚ ا٢، فـدبسٞب٢ س

،  ؿىُ ٣ٔ ٞب٢ ػبصٔب٣٘ ٞب٢ فشد٢ ثب اسصؽ ٕٞؼ٣٤ٛ اسصؽ  (.٥ٌ2024شد )آتبلا٢ ٚ ٕٞىبساٖ

ش٢، اػتٔفب٢ خبٔٛؽ سا ٔد٣  ش٤دٝ        اص د٤ذٌبٜ ِ٘ ش٤دٝ تٟٔدذ ػدبصٔب٣٘ ٚ ِ٘ اٖٛ دس  دبس ٛة ِ٘ تد

٣ 3ػىٛت ػبصٔب٣٘ شا٘ ٞب ٚ ودبٞؾ ٔـدبسوت    ثشسػ٣ وشد وٝ ثش وبٞؾ تٕب٤ُ وبسوٙبٖ ثٝ اثشاص ٍ٘

صٔب٣٘ ثدٝ حدبِت٣ ٌفتدٝ    (. ػدىٛت ػدب  2025، 4اع، اع ٚ ػبػد٥ىٛٔبس  )تد٣  ٓبًف٣ تأو٥ذ داس٘ذ

د٣ اص پ٥بٔدذٞب ٤دب     ؿٛد وٝ وبسوٙبٖ دس ٤ه ػبصٔبٖ ثٝ دلا٤ُ ٔختّف )تشع، ٓذْ ٣ٔ شا٘ تٕبد، ٍ٘ آ

٣ احؼبع ث٣ شا٘ شات، ٍ٘ لآبت ٟٔٓ خدٛد سا دسثدبسٜ ٔؼدبلُ ػدبصٔب٣٘ تج٥د٥ٗ       تأث٥ش٢(، ِ٘ ٞب ٤ب اً

٣ ددبْ حدذال٣ّ    وٙٙذ؛ دسحب٣ِ وٙٙذ ٤ب پٟٙبٖ ٣ٔ ٕ٘ ُٚدب٤ف ودبس٢ ٚ    وٝ اػتٔفب٢ خبٔٛؽ، ثدٝ ا٘

٥ضٜ ٚ تٟٔذ فشد ثٝ ػبصٔبٖ اؿبسٜ داسد. ثٝ ٓجبست٣، ػدىٛت ػدبصٔب٣٘ ث٥ـدتش ٔدشتجي ثدب       وبٞؾ اٍ٘

ٓذْ ث٥بٖ ٔؼبلُ اػت ٚ اػتٔفب٢ خبٔٛؽ ث٥ـتش ثب ودبٞؾ ّٕٓىدشد ٚ تٟٔدذ وبسوٙدبٖ ٔدشتجي      

ب ٔد٣ 2022، 5اػت )ؿ٥بت اٚوٙـ٣ ثٝ تو٥ٔف پ٥ٛ٘ذٞب٢ وبس٢ آٟ٘ دذ  (. ٘بسهب٤ت٣ وبسوٙبٖ سا  ٚ  دا٘

                                                                                                                                        
1. Silent Resignation 

2. Aydın, & Levent 
3. Organizational Silence 

4. TS, S., & Sasikumar
 

5. Scheyett 
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تمبْ وٛ ه اص وبسفشٔب٤ب٣٘ ٣ٔ ٞدب٢ لاصْ   ٞب ٚ حٕب٤ت ؿٙبػذ وٝ فشكت حت٣ ا٤ٗ سفتبس سا ٣ٓٛ٘ ا٘

( ٔٔتمذ٘ذ: وبسوٙدبٖ  2022) 1ٓلاٜٚ، ثبِٛت ٚ ٕٞىبساٖ ٥ٌش٘ذ. ثٝ ثشا٢ تٛػٔٝ وبسوٙبٖ سا ٘بد٤ذٜ ٣ٔ

سا  ًّجد٣ ؿدغ٣ّ خدٛد    دس خش٤بٖ اػتٔفب٢ خبٔٛؽ، اص ر٥ٙٞت استمب٢ ؿغ٣ّ فبكّٝ ٌشفتٝ ٤ب خدبٜ 

ذ ثٝ ػب٤ش خٙجٝ وبٞؾ ٣ٔ اٛٙ٘ ٞب٢ ص٘ذ٣ٌ خٛد تٛخٝ ث٥ـتش٢ داؿدتٝ ثبؿدٙذ. وّتدض ٚ     دٞٙذ تب ثت

ٛٙ٥ِٛ ٥ِٚٝ ؿغ٣ّ ثدب ودبٞؾ تٕب٤دُ    2022) 2ث دبْ ٔؼتٕش ُٚب٤ف ا (، اػتٔفب٢ خبٔٛؽ سا ٣ٓٛ٘ ا٘

دش    ثٝ ٔـبسوت دس سفتبسٞب٢ ؿدٟشٚ٘ذ٢ ػدبصٔب٣٘ تٔش٤دف ودشدٜ     دذ. ٕٞچٙد٥ٗ ٌشاٍ٘ (، 2024) 3ا٘

ٝ ٣ سا ثٝػىٛت ػبصٔب٘ اٚوٙـ٣ ٔمبثّ اٖٛ  ا٢ دس ثشاثش ٔـىلات ٔدضٔٗ ٘بؿد٣ اص ثدبس ودبس٢ ص٤دبد       ٓٙ

تدش٤ٗ ٔٔشفد٣      لّٕذاد ٣ٔ ب٤ت، وبتش٤ى٥ٛغّٛ ا٤دٗ ٔدٕٛٓدٝ تٔدبس٤ف سا ثٟ وٙٙدذٜ ٔفٟدْٛ    وٙذ. دسٟ٘

ذ اػتٔفب٢ خبٔٛؽ ٣ٔ دشٜ     اصآ٘دبوٝ اػتٔفب٢ خبٔٛؽ ٣ٔ .دا٘ دذ ثدٝ ودبٞؾ ثٟ ا٘ٛ ٚس٢، افدضا٤ؾ   ت

وبسٞدب٢   فشًٞٙ ػبصٔب٣٘ ؿٛد، ؿٙبخت ٥ٕٓدك آٖ ثدشا٢ ًشاحد٣ ساٜ   خٌبٞب٢ وبس٢ ٚ تو٥ٔف 

٥ٕت ٤ٚظٜ ؼب٣٘ اص اٞ ٣ٟ ٚ ٕٞىبساٖ،  ٔؤثش دس ٔذ٤ش٤ت ٔٙبثْ ا٘  (.2024ا٢ ثشخٛسداس اػت )وٛلّ

 پ٥بٔذٞب٢ اػتٔفب٢ خبٔٛؽ
اٖٛ ٤ى٣ اص پذ٤ذٜ پ٥بٔذٞب٢ اػتٔفب٢ خبٔٛؽ ثٝ ؼدب٣٘، تدأث٥شات    ٓٙ ٞب٢ ٟٔٓ دس ٔذ٤ش٤ت ٔٙبثْ ا٘

ٖ   ٌؼتشدٜ ٚ  ٝ    ٞدب ٚ وبسوٙدبٖ داسد ودٝ دس پدظٚٞؾ      ٙذثُٔدذ٢ ثدش ػدبصٔب تفلد٥ُ   ٞدب٢ اخ٥دش ثد

 .ٔٛسدثشسػ٣ لشاس ٌشفتٝ اػت

٥ِٚٗ ٚ ثبسصتش٤ٗ شٜ ا ٚس٢ ػبصٔب٣٘ اػت. صٔب٣٘ وٝ وبسوٙدبٖ كدشفبً ثدٝ     پ٥بٔذ ا٤ٗ پذ٤ذٜ، وبٞؾ ثٟ

دبْ حذالُ ُٚب٤ف خٛد اوتفب ٔد٣  دذاف ػدبصٔب٣٘ خدٛدداس       ا٘ ٢ وٙٙدذ ٚ اص ٔـدبسوت فٔدبَ دس اٞ

،   ٤بثذ وٙٙذ، وبسا٣٤ و٣ّ ٌشٜٚ ٚ ػبصٔبٖ وبٞؾ ٣ٔ ٣ٔ ٣ٟ ٚ ٕٞىدبساٖ (. ا٤دٗ ودبٞؾ   2024)وٛلّ

شٜ ىٝ ٣ٔ تأث٥ش لشاس ٣ٔ تٟٙب ّٕٓىشد ٔب٣ِ ػبصٔبٖ سا تحت ٚس٢ ٝ٘ ثٟ ذ ثدٝ ٓمدت   دٞذ، ثّ ا٘ٛ ٔب٘دذ٣ٌ   ت

، تخش٤ت فشٞٙدً ػدبصٔب٣٘ ٚ ودبٞؾ تٟٔدذ ػدبصٔب٣٘ اػدت.       پ٥بٔذ دْٚ دس ثشاثش سلجب ٔٙدش ؿٛد.

اٚثي ث٥ٗ ٕٞىدبساٖ ٚ   تٔفب٢ خبٔٛؽ ثبٓث ا٤دبد فوب٢ ث٣اػ ٥ضٜ ٚ تو٥ٔف س تٕبد٢، وبٞؾ اٍ٘ آ

٣ ٚ اػتبخ٤ٚٛچ ٔذ٤شاٖ ٣ٔ ش ث2024ٝ، 4ؿٛد )ٓبِٕ خٛد ٔٛخدت افدضا٤ؾ ٘دشا تدشن      ٘ٛثٝ (. ا٤ٗ أ

اٖٚ ٖ  .ؿٛد ؿٙبخت٣ دس ٥٘ش٢ٚ وبس ٣ٔ خذٔت سػ٣ٕ ٚ ثشٚص ٔـىلات س ثدش ا٤دٗ، پ٥بٔدذٞب٢     افدضٚ

٣ ثشا٢ وبس ا٘ٚ دبٖ دادٜ     وٙبٖ ٥٘ض لبثُس دبت خذ٤دذ ٘ـ دذ: افدشاد٢ ودٝ دس٥ٌدش      تٛخٝ اػدت. ٌٔبِٔ ا٘

ٔٔٙب٣٤ دس وبس، اػتشع ٔدضٔٗ ٚ ودبٞؾ سهدب٤ت     اػتٔفب٢ خبٔٛؽ ٞؼتٙذ، اغّت ثب احؼبع ث٣

                                                                                                                                        
1. Bulut, 

2. Klotz, A. & Bolino 

3. Granger 

4. Alami, Stachowicz 
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اٛخٝ ذ )آ٤ذ٤ٗ ٚ ِٛ٘ت ؿغ٣ّ ٔ دب سا تٟذ٤دذ       (. ا٤ٗ ٚه٥ٔت 2025٣ٔ، 1ا٘ د٣ آٟ٘ ا٘ٚ دذ ػدلأت س ا٘ٛ ت

ب٤دت، پ٥بٔدذٞب٢ اػدتٔفب٢     .فـدبسٞب٢ ودبس٢ ٔٙددش ؿدٛد    وشدٜ ٚ ثٝ اختلالات ٔدشتجي ثدب    دسٟ٘

٥دضٜ ٚ تٕب٤دُ خدٛد سا     خبٔٛؽ ثش ٘ٛآٚس٢ ٚ ٤بد٥ٌش٢ ػبصٔب٣٘ ٥٘ض اثشٌزاس اػت. ٚلت٣ وبسوٙبٖ اٍ٘

دٞٙذ، فشا٤ٙدذٞب٢ ٘دٛآٚس٢    ؿذٜ اص دػت ٣ٔ ٞب٢ فشاتش اص ُٚب٤ف ٔحَٛ ثشا٢ ٔـبسوت دس فٔب٥ِت

ٛ  وُٙذ ؿذٜ ٚ ٤بد٥ٌش٢ ػبصٔب٣٘ ٔحذٚد ٣ٔ ٝ 1403د )٘شٌؼد٥بٖ ٚ كدذسپٛس،   ؿد ثدٝ ا٤دٗ    (. ثبتٛخد

٥ٕدت ثدبلا٣٤      پ٥بٔذٞب٢ ٟٔٓ، تٛخٝ ٣ّٕٓ ٚ ٣ّٕٓ ثٝ ٔذ٤ش٤ت ٚ وبٞؾ اػدتٔفب٢ خدبٔٛؽ اص اٞ

ذ ٔح٥ي وبس٢ ػبِٓ ثشخٛسداس اػت تب ػبصٔبٖ اٛٙ٘  تش ٚ ٔؤثشتش٢ ا٤دبد وٙٙذ. ٞب ثت

ش٤ٝ  ٞب٢ پـت٥جبٖ اػتٔفب٢ خبٔٛؽ ِ٘
ش٤ٝپظٚٞـٍشاٖ ثشا٢ تج٥٥ٗ پذ٤ذٜ اػت دذ ودٝ ثدٝ     ٞدب٢ ٔتٔدذد٢ اسالدٝ ودشدٜ     ٔفب٢ خبٔٛؽ، ِ٘ ا٘

ب ثٝ ٟٔٓ  ؿٛد. ًٛس ٔختلش پشداختٝ ٣ٔ تش٤ٗ آٟ٘

ش٤ٝ ٔجبدِٝ اختٕب٣ٓ اػت وٝ ثلاٚ دس ػبَ  -1 ش٤دٝ ثدش ٔجٙدب٢      1982ِ٘ اسالٝ دادٜ اػت. ا٤دٗ ِ٘

اٛفك ٥بد٤ٗ  اكُ تٔبٔلات ٔتمبثُ ٚ ت ب ؿذٜ ٚ دٚ ٔفْٟٛ ثٙ ٚ « تِدبس ا٘»ٞب٢ غ٥شسػ٣ٕ ٥ٔبٖ افشاد ثٙ

ٓ  سا دس ٔشوض تٛخٝ لشاس ٣ٔ« تجبدَ» خدٛسد٣ٌ دس تٔدبدَ    دٞذ. ثش اػبع ا٤ٗ د٤ذٌبٜ، ٞشٌٛٝ٘ ثدشٞ

اٚسد     وٙذ، ٣ٔ دٞذ ٚ آ٘چٝ اص وبسفشٔب دس٤بفت ٣ٔ ٥ٔبٖ آ٘چٝ وبسٔٙذ اسالٝ ٣ٔ دٝ ودبس٢ سا  دذ ساثٌ ا٘ٛ ت

ٝ    ا٢ اص ث٣ ٔشحّٝ اٚوٙـد٣    ثجبت٣ وٙذ. دس  ٥ٙٗ ؿشا٣ٌ٤، اػدتٔفب٢ خدبٔٛؽ ثد اٖٛ  اص ػد٢ٛ  ٓٙد

، پدبداؽ   ذٖ ا٤ٗ تٔبدَ دس تجبدَ ٔٙدبثْ ؿدٛد   ٞدب تّمد٣ ٔد٣    ٞدب ٚ حٕب٤دت   وبسوٙبٖ ثشا٢ ثبصٌشدا٘

ٝ  2023، 2ٔأٖٔٛ ٚ ٕٞىبساٖ )ؿ٤ٖٛٛ، آَ تِدبس اسالد ش٤ٝ ا٘  1964ؿدذٜ تٛػدي ٚسْٚ دس ػدبَ     (. ِ٘

ش٤ٝ ث٥بٖ ٣ٔ تِبس دس٤بفدت پدبداؽ    اػت. ا٤ٗ ِ٘ وٙذ وٝ وبسوٙبٖ ثش اػبع تلاؽ ٚ ّٕٓىشد خٛد ا٘

دذ ودٝ دس كدٛست ٓدذْ      ( اؿدبسٜ ودشدٜ  2024ٔضا٤ب٢ ٔـخل٣ سا داس٘ذ. آتبلا٢ ٚ داغ٥ؼتبٖ ) ٤ب ا٘

٥ضٜ وبسوٙبٖ وبٞؾ ٤بفت وٝ و٥ف٥ت ّٕٓىشدؿبٖ ٥٘دض ودبٞؾ ٔد٣    تِبسات، اٍ٘ ٤بثدذ.   تحمك ا٤ٗ ا٘

 ٝ ٝ  دس  بس ٛة اػتٔفب٢ خبٔٛؽ، ا٤ٗ افت ّٕٓىشد ثد دٝ ٔد٣   ٌٛ٘د دٝ      ا٢ ادأ ٤بثدذ ودٝ تٔدبدَ ساثٌ

 بسٔٙذ ٚ وبسفشٔب دٚثبسٜ ثشلشاس ؿٛد.ا٢ ٥ٔبٖ و ٔجبدِٝ

ذ٤ٗ تبف٥ه، سٚص٤بد٢ ٚ ُٓ -2 ٗ   2024) 3اِ ش٤دٝ خدٛدت٥٥ٔ ٝ خدٛد اص ِ٘ ٌدش٢ دػد٣ ٚ    ( دس ٌٔبِٔ

ٝ    ( ث1980ٝ) 4سا٤بٖ دشٜ ٌشفتد دش٢ ثٟ اٖٛ  بس ٛة ِ٘ ش٤دٝ، ٘بودب٣ٔ دس        ٓٙ دذ. ثدش اػدبع ا٤دٗ ِ٘ ا٘

اٖٚ ذ اػدتملاَ، احؼدبع تّٔدك     ؿٙبخت٣ پب٤ٝ ثشآٚسدٖ ٥٘بصٞب٢ س دذ   ٚ ؿب٤ؼدت٣ٍ، ٔد٣  ا٢ ٔبٙ٘ ا٘ٛ ت

                                                                                                                                        
1. Aydın, Levent 
2. Xueyun, Al Mamun, Masukujjaman, Rahman 
3. Taufik, N., Rosyadi, A. & Aliyuddin 
4. Desi and Ryan 
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٥ٌشاٝ٘ اصخّٕٝ اػتٔفب٢ خبٔٛؽ ؿٛد. ٍٞٙدب٣ٔ ودٝ وبسوٙدبٖ دس     ػبص ُٟٛس سفتبسٞب٢ وٙبسٜ ص٥ٔٙٝ

   ْ ؼب٣٘ ٔدؤثش ٤دب ٓدذ ؿدٙبخت   ٔح٥ي وبس خٛد احؼبع ٔحذٚد٤ت دس اػتملاَ، فمذاٖ استجبًبت ا٘

د٣ ٚ ودبٞؾ ٔـدبسوت دس     ٞدب٢ خدٛد سا تدشثدٝ وٙٙدذ، تٕب٤دُ ثدٝ وٙدبسٜ        ؿب٤ؼت٣ٍ ا٘ٚ  ٥ٌدش٢ س

 .٤بثذ ٞب٢ ػبصٔب٣٘ افضا٤ؾ ٣ٔ فٔب٥ِت

ش٤ٝ فـبس ٘مؾ وٝ تٛػي ٥ّ٤ٚبْ ٌٛد -3 دبْ     ٌٔشح ؿذ، ث٥بٖ ٣ٔ 1960دس ػبَ  1ِ٘ وٙدذ ودٝ ِ٘

اٛػتٝ ٞب٢ ٞش فشد ؿبُٔ ٔدٕٛٓٝ ٘مؾ تِبسات ٌؼتشدٜ ٚ ٌدبٜ ٔتٙدبلن اػدت ودٝ      ا٢ اص خ ٞب ٚ ا٘

اٖٛ پبػخ٣٤ٍٛ وبُٔ اٚ ثبؿذ. ثٝ ث٥بٖ د٤ٍدش،   فدشد ٕٔىدٗ اػدت ثدب حددٓ      ٕٔىٗ اػت فشاتش اص ت

اٛس ثدٛدٜ ٚ فـدبس       اٛخٝ ؿٛد وٝ وٙتدشَ ٚ ٔدذ٤ش٤ت آٖ دؿد بت پشاوٙذٜ ٚ ٘بػبصٌبس ٔ ضأ ص٤بد٢ اص اِ

٣ لبثُ ا٘ٚ اٚثي اختٕب٣ٓ ٚ ثٝ تٛخ٣ٟ ا٤دبد ٣ٔ س ٥ٕت س ٝ  وٙذ. ٌٛد، اٞ اٛدٜ سا ثد اٖٛ   ٤ٚظٜ ٘مؾ خب٘ ٓٙد

ػدبصد. ٢ٚ   ؼدتٝ ٔد٣  ٞب ٚ وبٞؾ فـدبسٞب٢ ٘بؿد٣ اص آٖ ثشخ   ٓب٣ّٔ و٥ّذ٢ دس ػبصٔب٘ذ٣ٞ ٘مؾ

اٛدٜ سا ثٝ بد اك٣ّ تخل٥ق ٘مؾ خب٘ اٖٛ ٟ٘ وٙدذ ودٝ دس    ٞب ٚ ٔٙجْ حٕب٤ت اختٕب٣ٓ ٔٔشف٣ ٣ٔ ٓٙ

٣ افشاد ٘مؾ ٔؤثش٢ داسد. فوب٢ ٕٞذلاٝ٘ ٚ حٕب٤ت ا٘ٚ اٛدٜ ثدب ا٤ددبد     وبٞؾ فـبسٞب٢ س ٌشا٢ خدب٘

وب، ثٝ وبٞؾ تٙؾ ٣ وٕه ٣ٔ احؼبع پز٤شؽ ٚ ٕٞذسد٢ ٥ٔبٖ آ ا٘ٚ ودٝ   وٙدذ؛ دسحدب٣ِ   ٞب٢ س

ش٤دٝ ٌدٛد، ٚخدٛد فودب٢        فمذاٖ  ٥ٙٗ فوب٣٤ ٣ٔ ذ ا٤ٗ فـبسٞب سا تـذ٤ذ وٙذ. ثدش اػدبع ِ٘ ا٘ٛ ت

اٛدٜ ثبٓث ٣ٔ ٣ وٙٙدذ   ٕٞذ٣ِ دس خب٘ ا٘ٚ ٝ ثب فـبسٞب٢ س شط٢ وٕتش٢ سا كشف ٔمبثّ ؿٛد وٝ افشاد ا٘

دبْ ٘مؾ اٖٛ ث٥ـتش٢ ثشا٢ ا٘ ٞب٢ اهبف٣ ٤ب خذ٤دذ داؿدتٝ    ٞب٢ پشُتمبهب ٚ حت٣ ٘مؾ ٚ دس٘ت٥دٝ ت

 ٙذ.ثبؿ

٢ٛ تمبهب -4 د٥ّٙدب دٔشٚتد٣    -اٍِ ا٘ٚ ِٛذ ثدبوش ٚ ا ( اسالدٝ ؿدذٜ   2017) 2ٔٙبثْ ؿغ٣ّ وٝ تٛػي آس٘

اٖٛ ٤ه  بس ٛة ٘ٛآٚساٝ٘ ثشا٢ تح٥ُّ ؿشا٤ي وبس٢ ٚ استمدب٢ سفدبٜ وبسوٙدبٖ ٌٔدشح      اػت، ثٝ ٙٓ

ٛٞب٢ ػٙت٣ ثٝ ٣ٔ ٛ، ؿشا٤ي وبس٢ سا دس دٚ دػدت  ؿُٕبس ٣ٔ ؿٛد ٚ خب٤ٍض٣ٙ٤ ثشا٢ اٍِ ٝ آ٤ذ. ا٤ٗ اٍِ

ذ٢ ٣ٔ و٣ّ ًجمٝ ٣ّ اؿبسٜ داسد وٝ ثٝ ثٙ أٛ ًدٛس ٔؼدتم٥ٓ    وٙذ: ٘خؼت، تمبهبٞب٢ ؿغ٣ّ وٝ ثٝ ٓ

٣ ٤ب خؼ٣ٕ سا دس ٔح٥ي وبس ا٤دبد ٣ٔ ا٘ٚ اٛسد٢ ٕٞچدٖٛ    فـبسٞب٢ س وٙٙذ. ا٤ٗ تمبهبٞب ؿبُٔ ٔد

ْ    ٞب٢ ػخت، حدٓ وبس٢ ص٤بد، ٔحد٥ي  الاخُ هشة ٞدب٢   ٚهدٛح دس ٘مدؾ   ٞدب٢ پشُاػدتشع، ٓدذ

دػتٝ دْٚ ٔٙدبثْ ؿدغ٣ّ ٞؼدتٙذ ودٝ ثدٝ كدٛست        .تجبًبت ػبصٔب٣٘ ٞؼتٙذؿغ٣ّ ٚ هٔف دس اس

ُ ف٥ض٤ى٣، اختٕب٣ٓ ٚ ػبصٔب٣٘ تٔش٤ف ٣ٔ أٛ وٙٙذ تدب ثدب ودبٞؾ     ؿٛ٘ذ ٚ ثٝ وبسوٙبٖ وٕه ٣ٔ ٓ

ذ. ا٤ٗ ٔٙبثْ ؿبُٔ حٕب٤ت اختٕب٣ٓ، فشكت ذاف ؿغ٣ّ خٛد دػت ٤بثٙ ٞدب٢ سؿدذ    فـبسٞب، ثٝ اٞ

                                                                                                                                        
1. William Goode 
2. Arnold Bakker and Evangelina DeMorotti 
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ٌبفٚ تٛػٔٝ، ثبصخٛسدٞب٢ ٔثجت ٚ ػبختبس ػ دٛ، صٔدب٣٘     بصٔب٣٘ أ٘ پز٤ش ٞؼتٙذ. ثش اػبع ا٤دٗ اٍِ

وٝ فـبسٞب٢ ٘بؿ٣ اص تمبهبٞب٢ ؿغ٣ّ ص٤بد ٚ ٔٙبثْ ؿغ٣ّ ٔحذٚد ثبؿٙذ، خٌدش ثدشٚص اػدتشع ٚ    

، ٚخٛد ٔٙبثْ ؿدغ٣ّ ودبف٣ ٚ ٔدؤثش ٔد٣     فشػٛد٣ٌ ؿغ٣ّ افضا٤ؾ ٣ٔ دذ اثدشات    ٤بثذ. دس ٔمبثُ ا٘ٛ ت

٥ضٜ ٚ تٟٔذ وبسوٙبٖ ٔٙدش ؿٛد. ٔٙف٣ تمبهبٞب٢ ثبلا سا وبٞؾ دادٜ ٚ ثٝ افضا٤ؾ  اٍ٘

 تحقيق  روش

ٞدب، ثدٝ كدٛست     ، وبسثشد٢ اػت ٚ دس ص٥ٔٙدٝ سٚؽ ٌدشدآٚس٢ دادٜ  پظٚٞؾ و٣٘ٛٙ اص ِحبٍ ٞذف

دبْ ؿذٜ اػت. ٕٞچٙد٥ٗ، فّؼدفٝ پظٚٞـد٣ آٖ، تشو٥جد٣ اص س٤ٚىشدٞدب٢       پ٥ٕب٤ـ٣ ٚ اوتـبف٣ ا٘

س٤ٚىدشد د٤ىّٕدٗ ٚ ثدب    ثخؾ و٥فد٣، ثدٝ كدٛست پذ٤ذاسؿٙبػد٣ ٚ ثدب      ل٥بػ٣ ٚ اػتمشا٣٤ اػت. 

شٜ ٥ٌش٢ اص س٤ٚىشد تدشثٝ ص٤ؼتٝ وبسوٙبٖ دس٥ٌش ثب اػتٔفب٢ خدبٔٛؽ ٚ دس ثخدؾ وٕد٣ ثدشا٢      ثٟ

٤ِٛٚت بؿدت فدبص٢ )     ا ُ ٔؤثش اص تح٥ّدُ ٘مـدٝ ٍ٘ أٛ ذ٢ ٓ ( اػدتفبدٜ ؿدذٜ اػدت. سٚؽ    FCMثٙ

اد پشداصد وٝ ثٝ كٛست ًج٣ٔ٥ ٚ ص٤ؼدتٝ، افدش   ٞب٣٤ ٣ٔ پذ٤ذاسؿٙبػ٣، س٤ٚىشد٢ اػت وٝ ثٝ پذ٤ذٜ

د٣    ددبْ ٕ٘ دش     ثب آٖ دس٥ٌش ٞؼتٙذ ٚ دس آٖ ٥ٞچ دػتىبس٢ آصٔب٤ـد٣ ا٘ ؿدٛد. پذ٤ذاسؿٙبػد٣ اص ِ٘

١ پذ٤ذٜ شٌدشفتٗ ٘حدٜٛ ثدشٚص ٚ تدّد٣       ِغ٢ٛ، ٓجبستؼت اص ٌٔبِٔ ب ثدب دسِ٘ ٞب اص ٞش ّ٘ٛ ٚ ٚكف آٟ٘

ب، پ٥ؾ اص ٞشٌٛٝ٘ اسصؽ دش پذ٤ذاسؿٙبػد٣    آٟ٘ ٌزاس٢، تأ٤ُٚ ٤ب لوبٚت اسصؿ٣. دس د٤ذٌبٜ د٤ٍش، اٌ

ؼبٖ پذ٤ذاس ٣ٔ سا ٥ٓ، ٔٔٙبٞب٣٤ وٝ دس ص٘ذ٣ٌ ا٘ بْ ٔٔٙدب٣٤ سا ؿدىُ    ٔٔٙبؿٙبػ٣ ثذا٘ ؿٛ٘ذ، ٤ه ِ٘

بْ ٔٔٙب٣٤ ثب اهبفٝ وشدٖ ثٝ صٔبٖ ٚ ٔىبٖ ثٝ ٣ٔ دبْ    دػت ٣ٔ دٞٙذ. ا٤ٗ ِ٘ آ٤ذ ٚ ؿٙبػب٣٤ ا٤دٗ ِ٘

ؿٛد؛ ٣ٙٔ٤ ٤ه ؿٙبخت دٚ ٙذاٖ اص صٔبٖ ٚ ٔىدبٖ ودٝ آٖ سا    ٔٔٙب٣٤ ٥٘ض اص ٥ٕٞٗ ساٜ حبكُ ٣ٔ

ٝ تدشثٝ ص٤ؼتٝ ٤ب خٟبٖ ص٘دذ٣ٌ اػدت )ٖٚ    ٣ٔ« شثٝ ص٘ذ٣ٌتد» ٘بٔٙذ. پذ٤ذاسؿٙبػ٣ اػبػبً ٌٔبِٔ

ذ تدشث٣ ٔتى٣ اػدت  2016، 1ٔبٗ٘ اٞٛ (. پذ٤ذاسؿٙبػ٣، تحم٥م٣ تٛك٥ف٣ اػت وٝ ٝ٘ كشفبً ثش ؿ

ىٝ ثش ػدبختبس تدشثدٝ تٛخدٝ ٔد٣     ٚ ٝ٘ ثش اػتذلاَ ٣ِٛ سا ػدبصٔب٘ذ٣ٞ     ٞب٢ ٌٔٙم٣، ثّ وٙدذ ٚ اكد

اٚلدْ ٘مدؾ ٚ ٞدذف    1386دٞدذ )ٞٛػدشَ،    خٟبٖ ص٘ذ٣ٌ، ؿىُ ٚ ٔٔٙب ٔد٣ وٙذ وٝ ثٝ  ٣ٔ (. دس

وٙٙذٌبٖ ٚ د٤ذٖ آٖ تدشثٝ ثدٝ ؿد٥ٜٛ ٤ىؼدبٖ ثدب خدٛد آ٘دبٖ        پظٚٞـٍش، ٚسٚد ثٝ تدشثٝ ٔـبسوت

٣،      اػت؛ دس ا٤ٗ ٔٔٙب، پظٚٞـٍش ٚ ٔـبسوت ا٘ٛ د (. 1389وٙٙذٌبٖ دس پدظٚٞؾ ٕٞىدبس ٞؼدتٙذ )اِ

ظٚٞؾ، تدشثٝ ص٤ؼدتٝ افدشاد٢ اػدت ودٝ پذ٤دذٜ ٔٛهدّٛ       د٥ُِ اػتفبدٜ اص ا٤ٗ سٚؽ ثشا٢ ا٤ٗ پ

ذ ٚ دس ٥ٔبٖ سٚؽ پظٚٞؾ سا داؿتٝ دذ ثدٝ    ٞب٢ و٥ف٣، ا٤ٗ سٚؽ پذ٤ذاسؿٙبػ٣ اػت وٝ ٔد٣  ا٘ ا٘ٛ ت

                                                                                                                                        
1. Van Manen 
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وٙٙدذٌبٖ خدٛد دس٥ٌدش ا٤دٗ      ٚخٛد آٔذٖ ا٤ٗ پذ٤ذٜ سا تج٥٥ٗ وٙذ،  ٖٛ ٔـبسوت خٛث٣ دلا٤ُ ثٝ

ذ.   پذ٤ذٜ ؿذٜ  ا٘

ٔذ٤شاٖ اسؿذ ٚ ٔدذ٤شاٖ حدٛصٜ ٔٙدبثْ    بٖ دس ا٤ٗ تحم٥ك، وٙٙذٌ خبٔٔٝ آٔبس٢ پظٚٞؾ ٤ب ٔـبسوت

ؼب٣٘  ٍب٤ٜى٣ اص دس ا٘ تخدبة ٔـدبسوت      ٞب٢ وـٛس دا٘ـ وٙٙدذٜ دس   ٞؼدتٙذ. اصآ٘دبودٝ ٞدذف دس ا٘

تخبة ٔـبسوت پظٚٞؾ وٙٙذٌب٣٘ اػت وٝ تدشثدٝ ص٤ؼدت دسثدبسٜ پذ٤دذ٠      ٞب٢ پذ٤ذاسؿٙبخت٣، ا٘

ٝ داس٘ذ ٚ ٔب٤ُ ذ دسثبسٜ تدبسة خٛد ػخ ٔٛسد ٌٔبِٔ ٤ٛٙذ ٚ ٥٘ض ٔـدبسوت ا٘ وٙٙدذٌبٖ ثب٤دذ تدب     ٗ ثٍ

ا٤ٚدت          ىدبٖ دػدت٥بث٣ ثدٝ س ٞدب٢ غٙد٣ ٚ    آ٘دب وٝ ٕٔىٗ اػت ثدب ٤ىدذ٤ٍش ٔتفدبٚت ثبؿدٙذ تدب أ

ٝ     ٔٙحلشثٝ دب٣٤    فشد دسثبسٜ ٤ده تدشثدٝ خدبف ثد (. سٚؽ 1389فدشد ٚ ودب٣ُٕ،    دػدت آ٤دذ )دا٘

٘ٝٛ ٛٝ٘ آٚس٢ دادٜ ٥ٌش٢ ثشا٢ خْٕ ٕ٘ ٛٝ٘ ثدب پذ٤دذٜ   ٥ٌش٢ ٞذفٕٙذ اػت وٝ دس آٖ آ ٞب، ٕ٘ وب٢ ٕ٘

ٝ آؿٙب٣٤ وب٣ّٔ داس٘ذ ٚ  ٝ ثؼب خٛد آٖ سا ٥٘ض تدشثدٝ ودشدٜ   َ   ٔٛسد ٌٔبِٔ دذ )وشػدٛ (. 2017، 1ا٘

ٛ٘دٝ ثد٥ٗ     اصآ٘دبوٝ دس پذ٤ذاسؿٙبػ٣ ثشا٢ ت٥٥ٔٗ تٔذاد ٔـبسوت وٙٙذٌبٖ، تأو٥ذ ثش تٔذاد ودٓ ٕ٘

دبثشا٤ٗ ثشاػدبع ٥ٔٔبسٞدب٢ ٥ٔدضاٖ تحلد٥لا     2007٘فش اػت )وشػدَٛ،   25تب  5 ت، ػدبثمٝ  (، ثٙ

، ثب  ٘ٝٛ وب٢ ٕ٘ لآبت٣ آ ٘فش اص وبسوٙبٖ ؿبغُ دس ٕٞدٝ ػدٌٛح ٔدذ٤ش٤ت٣     20خذٔت ٚ اؿشاف اً

دبْ ؿدذ. ٕٔٔدٛلاً اثدضاس ٔدٛسد      90تب  60ٞب٢ ٥ٕٓك ث٥ٗ  صٖ، ٔلبحجٝ 4ٔشد ٚ  16ؿبُٔ  دل٥مٝ ا٘

تجدبس ٚ پب٤د      ٞب٢ ٥ٕ٘ٝ اػتفبدٜ دس تحم٥مبت پذ٤ذاسؿٙبػ٣، ٔلبحجٝ ب٣٤ ػدبختبس٤بفتٝ ثدبص اػدت. آ

ا٣٤ٛ ٚ پب٤ب٣٤ دسٖٚ اثضاسٞب٢ تحم٥ك ثٝ ا٣٤ٚ ٔحت ٝ   ؿٙبػٝ تشت٥ت اص ًش٤ك س ٞدب،   ٌزاس ثدشا٢ ٔلدبحج

٘بٔٝ ٔلبحجٝ ؿبُٔ دٚ دػتٝ پشػؾ اػت: پشػؾ اكد٣ّ ٔلدبحجٝ:    ثشسػ٣ ٚ تح٥ُّ ؿذ ٚ ؿ٥ٜٛ

دُ ٔدؤثش٢ ثدش           أٛ دبد ٚ ٓ تدشثٝ ص٤ؼتٝ وبسوٙبٖ اص پذ٤دذٜ اػدتٔفب٢ خدبٔٛؽ  ٥ؼدت ٚ  دٝ اثٔ

 1ٞدب٢ پظٚٞـدٍش ودٝ دس خدذَٚ      شٚص ا٤ٗ پذ٤ذٜ ٘مؾ داس٘ذ؟ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ پشػؾ٥ٌش٢ ٚ ث ؿىُ

 اسالٝ ؿذٜ اػت.
 ناهه هصاحبه . ضيوه1جذول 

 ها پزسص ردیف

1 
 ُ ٣ّٔ دس ؿدى اٛ ش ؿٕب  ٝ ٓ ٖ      ثٝ ِ٘ ٞدب تأث٥شٌدزاس    ٥ٌدش٢ پذ٤دذٜ اػدتٔفب٢ خدبٔٛؽ دس ػدبصٔب

 ٞؼتٙذ؟

بد ٔختّف اػتٔفب٢ خبٔٛؽ دس ٔح٥ي 2 اٛسد٢ ٣ٔ اص د٤ذٌبٜ ؿٕب اثٔ  ؿٛد؟ وبس ؿبُٔ  ٝ ٔ

ش ؿٕب پ٥بٔذٞب ٚ تجٔبت ٘بؿ٣ اص پذ٤ذٜ اػتٔفب٢ خبٔٛؽ ثشا٢ فشد ٚ ػبصٔبٖ  ٥ؼت؟ 3  ثٝ ِ٘

ٝ ساٜ 4 ش ؿٕب   ٖ   وبسٞب٣٤ ٣ٔ ثٝ ِ٘ ؾ ٤ب پ٥ـ٥ٍش٢ اص اػتٔفب٢ خدبٔٛؽ دس ػدبصٔب ٝ وبٞ ذ ث ا٘ٛ ٞدب   ت

                                                                                                                                        
1. Cresswell 
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 ها پزسص ردیف

 وٕه وٙذ؟

٘ٝٛ ش٢ ٥ٌش٢ ٚ ٔلبحجٝ ٕ٘ ٝ  اد 1ٞب تب سػ٥ذٖ ثٝ اؿجبّ ِ٘ دش٢، ٔشحّد ٝ ٤بفت. اؿجبّ ِ٘ ا٢ اػدت   أ

٣ وٝ دس آٖ دادٜ ِٛٝ پذ٤ذ ٕ٘ ِٛٝ ٌؼتشٜ ٔٙبػدج٣ ٔد٣   ٞب٢ خذ٤ذ٢ دس استجبى ثب ٔم ٤بثدذ ٚ   آ٤ٙذ، ٔم

ِٝٛ اٚثي ث٥ٗ ٔم ٝ   1978، 2ؿدٛ٘ذ )ٌلا٤دضس   ٞب ثشلشاس ٚ تأ٥٤ذ ٔد٣  س ٞدب٢   (. اسص٤دبث٣ اتىبپدز٤ش٢ ٤بفتد

 اسالٝ ؿذٜ اػت. 2پظٚٞؾ دس خذَٚ 
 ها اتكاپذیزی یافته. ارسیاب  2جذول 

 هؼيار ضزح هؼيار

تٕبدپز٤ش٢  3آ
 

ٝ   ػبخت ٞب٢ ٔلبحجٝ ٥ٕ٘ٝ ( ثشسػ٣  ٙذ٤ٗ ثبسٜ پشػؾ1 ٝ ثد ِٔٙدٛس ؿدفبف    ٤بفتد

دٖ پشػؾ  ٞب ثٛ

دٖ رٞٗ ٔلبحجٝ ا٢ اص ًشح پظٚٞؾ ثٝ ( اسػبَ خلاك2ٝ ٛ٘ذٜ ِٔٙٛس آٔبدٜ ثٛ  ؿ

 ٞب جٝٞب٢ اتخبرؿذٜ اص ٔلبح ( دلت پظٚٞـٍش ٚ  ٙذ٤ٗ ثبس ثشسػ٣ ؿٙبػ3ٝ

ش٤ٝ كٛست4 ذ٢ ( ثشسػ٣ ٚ پبلا٤ؾ ِ٘  ؿذٜ ثب  ٙذ ٘فش اص خجشٌبٖ ثٙ

تمبَ  4پز٤ش٢ ا٘
 

1٘ٝٛ ٚ ٞذفٕٙذ ( ٕ٘ ش٢   ٥ٌش٢ ِ٘

لآبت اسال2ٝ ْ ثدشا٢ اسص٤دبث٣       ( اً ؿذٜ دسثبسٜ پذ٤ذٜ تحدت ثشسػد٣، اص وفب٤دت لاص

تمبَ ٤بفتٝ ىبٖ ا٘  ٞب٢ ٔـبثٝ ثشخٛسداس اػت ٞب ثٝ ٔٛل٥ٔت أ

ش٢ اسال3ٝ ِ٘ ٓ٥ ٜ اص دادٜ ( ٔفبٞ ٝ   ؿذ دب٣ٔ ٔلدبحج ُ اص تٕ ٗ    ٞب٢ حبك ٖ ا٤د ٛ٘ذٌب ؿد

ٝ اػتخشاج ؿذ  .ٌٔبِٔ

ٚ اتىبپز٤ش٢  5پب٤ب٣٤ 
 

ٞب، خجشٌبٖ تدشث٥بت خبس٢ ٚ پ٥ـ٥ٗ خٛد سا دسثبسٜ ٔٛهدّٛ تحم٥دك    دس ٔلبحجٝ

اٖٛ وشد٘ذ ٙٓ. 

 ٥ٕٔٛٓ6ت
 

دٖ ٔلبحج1ٝ ٜ      ( ثبص ثٛ ٥دت پ٥چ٥دذ ٜ اص ٔبٞ دب، پدشد ٝ آٟ٘ ٖ وبف٣ ث ٚ اختلبف صٔب ٞب 

 ٤ذٜ ٔٛسد ثشسػ٣ ثشداؿتپذ

2 ْ دب بد ٔتٔذد پذ٤ذٜ ٔٛسد ثشسػ٣ اص ًش٤ك ا٘ ٝ ثدب افدشاد    20( ؿٙبػب٣٤ اثٔ ٔلبحج

 .خجشٜ

 7 پز٤ش٢ تلذ٤ك
ٚ اسص٤بث٣ تفؼ٥شٞب٢ پظٚٞـٍش اص ػ٢ٛ د٤ٍشاٖ ( ٔشٚس ٔلبحج1ٝ  ٞب٢ پ٥بدٜ ؿذٜ 

د٢ٛ كدٛست    2 دذ٢  ( ثؼي ٚ پبلا٤ؾ تفؼ٥شٞب اص ًش٤ك تأ٥٤دذ خلاكدٝ اٍِ ٜ   ثٙ ؿدذ

                                                                                                                                        
1. Theoretical Saturation 
2. Glaser 
3. Confidence 
4. Portability 
5. Reliability & Relying on 
6. Common & Generality 
7. Confirming 
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 هؼيار ضزح هؼيار

ٛ٘ذٌبٖ تٗ اص ٔلبحجٝ 3تٛػي   .ؿ

 1 ساػت٣

٘بْ ٚ دس فوب٣٤ دٚػدتبٝ٘ ٚ ثدٝ دٚس اص فـدبس ٤دب      ا٢، ث٣ ٞب ثٝ كٛست حشفٝ ٔلبحجٝ

ذ٢ داَ ثش تلاؽ ٔلبحجٝ اٞٛ دبْ ؿذ ٚ ؿ ش٤ض اص ٔٛهدٛٓبت   تٟذ٤ذ ا٘ ٜ ثشا٢ٌ  ٛ٘ذ ؿ

ذ  .ٔٛسد ثحث ٤بفت ٘ـ

ش٢ ٚ سٚؽ تٌج٥ك ٤بفتٝ 2 تٌبثك  ؿٙبػ٣ تحم٥ك و٥ف٣ ٞب ثب ٔجب٣٘ ِ٘

 3پز٤ش٢ فٟٓ
 

دب     تٗ اص ٔلبحجٝ 2ٞب٢ تحم٥ك دس اخت٥بس  ٤بفتٝ زاؿتٝ ؿدذ ٚ ثدشا٢ آٟ٘ ٛ٘ذٌبٌٖ  ؿ

د. فٟٓ  پز٤ش ثٛ

ٗ     تح٥ُّ دادٜ ؾ )  4ٞب٢ پظٚٞؾ ثدش اػدبع س٤ٚىدشد د٤ىّٕد ( ٚ ثدب اػدتفبدٜ اص   1989ٚ ٕٞىدبسا٘

ددبْ ؿدذ. ا٤دٗ س٤ٚىدشد ٞفدت ٔشحّدٝ داسد:        5افضاس ٔىدغ و٥دٛدا   ٘شْ دٝ دل٥دك ٔدتٗ    1ا٘ ( ٌٔبِٔ

ب،  دػت ٞب ثشا٢ ثٝ حجٝٔلب ٝ 2آٚسدٖ دسن و٣ّ اص آٟ٘ ٝ   ( ٘ٛؿتٗ ٚ خلاكد ٌدزاس٢   ٤ٛ٘ؼد٣ ٚ ؿٙبػد

ب٤بٖ ٔوٕٖٛ ٝ   ( تح٥ُّ خ٣ٕٔ ٕٞٝ ٔت3ٗؿذٜ،  ٞب٢ ٕ٘ ودشدٖ   ؿدذٜ ثدشا٢ ٔـدخق    ٞدب٢ خلاكد

ٝ  4ٔوٕٖٛ اك٣ّ ٔٛهّٛ ٔٛسد پظٚٞؾ،  ْ   ( اسخبّ دٚثبسٜ ثٝ ٔدتٗ ٔلدبحج ددب ؿدذٜ ثدشا٢    ٞدب٢ ا٘

ْ  ٔـخق اٛفمدت ثدب تف   وشدٖ ٓدذ ٌشفتدٝ ٚ ٘ٛؿدتٗ تح٥ّّد٣ تشو٥جد٣ ثدشا٢       ؼد٥شٞب٢ كدٛست  ٔ

ٝ  ( ٔمب٤ؼٝ ٚ سٚث5ٝوٙٙذٌبٖ،  ٞب٢ ٔـبسوت ٔلبحجٝ ٞدب ثدشا٢ ؿٙبػدب٣٤ ٚ     سٚ وشدٖ ٔتٗ ٔلدبحج

دب،    تٛك٥ف فٔب٥ِت ٖ     ( ٔـدخق 6ٞب ٚ ٔٔب٣٘ ٔـدتشن دس آٟ٘ ٛٞدب٣٤ ودٝ ٔودٕٛ ٞدب٢   ودشدٖ اٍِ

ذ ٚ  ٔتفبٚت اص ٞٓ سا ثٝ ٞٓ پ٥ٛ٘ذ ٣ٔ شا7صٙ٘ ت ٚ پ٥ـدٟٙبدٞب٢ ٌدشٜٚ پدظٚٞؾ ٚ    ( وؼت آساء ٚ ِ٘

ٝ دسثبسٜ پ٥ؾ اٛ ٚ ؿ٥ٜٛ ٌٔبِٔ دب٣٤       ٥٘ض د٤ٍش افشاد آؿٙب ثب ٔحت دب٣٤ ٚ ٘ٛؿدتٗ ٌدضاسؽ ٟ٘ ٘د٤ٛغ ٟ٘

 (.1393٘ظاد ٚ ٕٞىبساٖ،  پظٚٞؾ )ٞبد٢ٚ

ٝ  آٚس٢ ؿدذ. پشػدؾ   ٘بٔٝ ٔمب٤ؼٝ صٚخ٣ خْٕ ٞب ثب اػتفبدٜ اص پشػؾ دس ثخؾ و٣ٕ، دادٜ ٞدب   ٘بٔد

ٛٝ٘ پ٥ـ٥ٗ، خْٕپغ اص ًشاح٣ ٚ تٛص٤ْ ث٥ٗ ٞ ٞب ثدب اػدتفبدٜ اص سٚؽ ٘مـدٝ     آٚس٢ ٚ دادٜ ٕبٖ ٕ٘

ا٣٤ٚ ٚ پب٤ب٣٤ پشػؾ ا٣٤ٛ ٚ پب٤دب٣٤      ؿٙبخت٣ فبص٢ تح٥ُّ ؿذ٘ذ. س ا٤ٚد٣ ٔحتد ٘بٔٝ ثب اػدتفبدٜ اص س

دبد ٔشودض٢ ٤ده      ثبصآصٖٔٛ تأ٥٤ذ ؿذ. سٚؽ ٘مـٝ ؿٙبخت٣ فبص٢ ثٝ ًٛس خبف ثشا٢ ؿٙبػدب٣٤ اثٔ

اٚثي ٣ّٓ ٥ٔبٖ ٔتغ ددبْ    ٔفْٟٛ ٚ تح٥ُّ س ٥شٞب ًشاح٣ ؿذٜ اػت. ا٤ٗ سٚؽ دس ؿدؾ ٔشحّدٝ ا٘

 ؿٛد وٝ ثٝ ؿشح ص٤ش اػت: ٣ٔ

                                                                                                                                        
1. Really & Indeed 
2. Adaptation 
3. Ability nderstanding 
4. Diekelmann 
10. Maxqda 
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ب٘ذ٣ٌ اػتٔذادٞب:  -1 أٚ ُ ٔؤثش ٚ پ٥بٔذٞب٢  أٛ دس ا٤ٗ ٔشحّٝ، ثدب اػدتفبدٜ اص تح٥ّدُ    ؿٙبػب٣٤ ٓ

ب٘ذ٣ٌ اػتٔذادٞب دس ػبصٔبٖ أٚ ُ ٔؤثش ٚ پ٥بٔذٞب٢  أٛ اٛ، ٓ ِٚت٣ اػتخشاج ؿذ٘ذ. ٔحت  ٞب٢ د

ثش ٔبتش٤غ ٔمب٤ؼدبت صٚخد٣    ا٢ ٔجت٣ٙ ٘بٔٝ دس ا٤ٗ ٔشحّٝ، پشػؾ٘بٔٝ:  ْ پشػؾتذ٤ٚٗ ٚ تٛص٤ -2

ص٤بد، ص٤بد، ٔتٛػدي، ودٓ    تب٣٤ ٥ِىشت )خ٣ّ٥ 5دٞٙذٌبٖ ثب اػتفبدٜ اص ٥ًف  ًشاح٣ ؿذٜ ٚ پبػخ

 ٞب ٔم٥بع داد٘ذ. وٓ( ثٝ ا٤ٗ ٔؤِفٝ ٚ خ٣ّ٥

ذاد فبص٢ ٚ تـى٥ُ ٔبتش٤غ  تجذ٤ُ ٓجبسات ولا٣ٔ اػتخشاج -3 اصآ٘دبودٝ  تل٥ٕٓ فبص٢: ؿذٜ ثٝ آ

ذاد فبص٢ ٔثّثد٣   ٞب٢ حبكُ اص پشػؾ دادٜ ٘بٔٝ ثٝ كٛست ٓجبسات ولا٣ٔ ثٛد٘ذ، ا٤ٗ ٓجبسات ثٝ آ

 پز٤ش ثبؿذ. تش٢ دسن تب٣٤ ٥ِىشت تجذ٤ُ ؿذ٘ذ تب ٘تب٤ح تح٥ُّ ثٝ كٛست ػبدٜ ٥ً5ف 

 تای  ليكزت 5. اػذاد فاسی هثلث  طيف 3جذول 

دبْ فبص٢ ٥ٗ فدبص٢ ٚ تـدى٥ُ ٔدبتش٤غ تلد٥ٕٓ       ٔشحّٝ  ٟبسْ: ا٘ صدا٣٤ ثب اػتفبدٜ اص سٚؽ ٥ٔدبٍ٘

ذاد فبص٢ ٔثّث٣ وٝ دس ِٔٙٛس تح٥ُّ دل٥ك د٤فبص٢؛ دس ا٤ٗ ٔشحّٝ، ثٝ دػدت   ٔشاحُ پ٥ؾ ثٝ تش، آ

٥ٗ فدبص٢ اػدتفبدٜ    دبْ ا٤ٗ تجذ٤ُ، اص سٚؽ ٥ٔبٍ٘ ذاد ل٣ٌٔ تجذ٤ُ ؿذ٘ذ. ثشا٢ ا٘ آٔذٜ ثٛد٘ذ، ثٝ آ

اٚثي  ٕبَ س ب٤دت ٔدبتش٤غ    ، ٥ّٕٓبت فبص2٢ٚ  1ؿذ. ثٝ ا٤ٗ كٛست وٝ ثب آ دبْ ؿذ ٚ دسٟ٘ صدا٣٤ ا٘

٘تدب٤ح لٌٔد٣ ٚ لبثدُ    ٞب٢ فبص٢ ثٝ  وٙذ تب دادٜ تل٥ٕٓ د٤فبص٢ تـى٥ُ ؿذ. ا٤ٗ فشا٤ٙذ وٕه ٣ٔ

ذ٢ تجذ٤ُ ؿٛ٘ذ، ثٝ تفؼ٥ش ثشا٢ تح٥ُّ ٤ِٛٚدت     ًٛس٢ ٞب٢ ثٔ اٚثدي ٚ ا ىدبٖ ثشسػد٣ س دذ٢   وٝ أ ثٙ

ٓ ٣ٔ ٔؤِفٝ  آ٤ذ. ٞب ثب دلت ث٥ـتش فشاٞ

  
∑ (  

   ،   
   ،   

   
) 

   

 
٥ٗ فبص٢               ٥ٔبٍ٘        (1)  

  
         

 
د٤فبص٢         (2)  

اٖٛ تأث٥شٌزاس٢، ُشف٥ت تأث٥شپز٤ش٢ ٚ ؿبخق ٔشحّٝ پٙدٓ: ٔحٛس٢ ٞدش ودذاْ    ٔـخق وشدٖ ت

 ٞب اص ٔؤِفٝ

دبْ فشا٤ٙذ د٤فبص٢ ؿدذٜ، دس ا٤دٗ ٔشحّدٝ     آٚسدٖ ٔبتش٤غ تل٥ٕٓ د٤فبص٢ دػت صدا٣٤ ٚ ثٝ پغ اص ا٘

اٖٛ تأث٥شٌزاس٢، ُشف٥ت تأث٥شپز٤ش٢ ٚ ؿبخق ٞب ٔحبػجٝ ؿدذ٘ذ.   ٤ه اص ٔؤِفٝ ٔحٛس٢ ثشا٢ ٞش ت

دبْ ؿذ. 5ٚ  4، 3ٞب٢  ا٤ٗ ٔحبػجبت ثب اػتفبدٜ اص فشَٔٛ  ا٘

بٖ ٣ٔ 0 اٖٛ تأث٥شٌزاس٢: ٥ٔٔبس٢ اػت وٝ ٘ـ دذ ثدش ػدب٤ش     دٞذ ٞش ٔؤِفٝ تب  دٝ حدذ ٔد٣    ت ا٘ٛ ت

زاسد ٔؤِفٝ  .ٞب تأث٥ش ثٍ

 خيل  کن کن هتوسط سیاد خيل  سیاد هتغيزهای کلاه 

 (0، 0، 25/0) (0، 25/0، 5/0) (25/0، 5/0، 75/0) (5/0، 75/0، 1) (75/0، 1، 1) ػذد فاسی هثلث 
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اٖٛ پدز٤شؽ تدأث٥ش ٞدش ٔؤِفدٝ اص ػدب٤            0 ش تد ش ُشف٥ت تأث٥شپدز٤ش٢: ٥ٔٔدبس٢ اػدت ودٝ ث٥دبٍ٘

ِٛفٝ  ٞبػت. ٔ

دبٖ ٔد٣   ؿبخق 0 اٖٛ تأث٥شٌزاس٢ ٚ ُشف٥ت تأث٥شپز٤ش٢ اػت وٝ ٘ـ دٞدذ   ٔحٛس٢: تشو٥ج٣ اص ت

٥ٕت ٔحٛس٢ داسد.  ٞش ٔؤِفٝ دس ػبختبس و٣ّ تحم٥ك  ٝ خب٤ٍبٜ ٚ اٞ

دبْ ا٤ٗ ٔحبػجبت، ٣ٔ ٤ِٛٚت ثب ا٘ اٖٛ ا ٝ    ت اٚثدي ثد٥ٗ ٔؤِفد ُ    ٞب ٚ س ٞدب٢   ٞدب سا دسن ودشدٜ ٚ تح٥ّد

دبْ داد.تش٢ دسثبسٜ اثشات  دل٥ك ب ا٘  ٚ استجبًبت آٟ٘

اٖٛ تأث٥شٌزاس٢ 3) ∑        ( ت    
 
    

∑       ( ُشف٥ت تأث٥شپز٤ش٢ 4)    
 
    

                       ٔحٛس٢  ؿبخق (5)

٢ٛ س تح٥ُّ دادٜ ٔشحّٝ ؿـٓ:  اٚثي ٣ّٓٞب ٚ ًشاح٣ اٍِ

اٖٛ تأث٥شٌزاس٢، ُشف٥ت تأث٥شپز٤ش٢ ٚ ؿبخق پغ اص ٔـخق دُ،   ؿذٖ ت أٛ ٔحٛس٢ ٞش ٤ه اص ٓ

ُ  ٞب ثٝ دادٜ ب٤ت ؿبخق ثشتش٢ ثشا٢ ٞش ٓبُٔ ت٥٥ٔٗ ؿذ. ا٤ٗ تح٥ّد ٞدب   دلت تح٥ُّ ؿذ٘ذ ٚ دسٟ٘

ٝ    ثٝ ٥ٕت ٘ؼج٣ ٚ استجبًدبت ثد٥ٗ ٔؤِفد ددبْ ؿدذ. پدغ اص ا٤دٗ ٔشحّدٝ،        ِٔٙٛس ؿٙبػب٣٤ اٞ ٞدب ا٘

افدضاس ودٝ اثدضاس٢ ثدشا٢ تح٥ّدُ       ٔٙتمُ ؿذ٘ذ. ا٤ٗ ٘شْ «1ٌف٣»افضاس  آٔذٜ ثٝ ٘شْ دػت ٢ ثٝٞب دادٜ

اٚثي ٣ّٓ ٥ٔدبٖ ٔتغ٥شٞدب اػدتفبدٜ ؿدذ. ثدب اػدتفبدٜ اص        ؿجىٝ ٛػبص٢ س ، «ٌفد٣ »ٞبػت، ثشا٢ اٍِ

بٖ اٚثي ٣ّٓ تشػ٥ٓ ؿذ وٝ ٘ـ ٢ٛ س ُ ٔختّدف   اٍِ أٛ ٣ِٛ ث٥ٗ ٓ اٚثي ٔتمبثُ ٚ ّٓت ٚ ّٔٔ دٞٙذٜ س

اٚثي پ٥چ٥ذٜ ٥ٔبٖ ٔؤِفٝ ًٛس دل٥ك ٍٛ ثٝثٛد. ا٤ٗ اِ وٙدذ تدب    ٞب سا آؿىبس ودشدٜ ٚ وٕده ٔد٣    تش٢ س

ب دس ػبصٔبٖ تش٢ اص اثشات ٚ تأث٥شات ٔتمبثُ آٟ٘ ِٚت٣ ثٝ دسن ثٟ  .دػت آ٤ذ ٞب٢ د

 ی تحقيقها یافته

 ؿٙبخت٣ ٞب٢ خ٥ٕٔت ٤ٚظ٣ٌ

لآبت خ٥ٕٔت ٛٝ٘ دس خذَٚ  اً وب٢ ٕ٘  اسالٝ ؿذٜ اػت. 4ؿٙبخت٣ آ
 ضداخت  اػضای نوونه های جوؼيت ضگ . وی4جذول 

 فزاوان  تحصيل  هذرک فزاوان  کاری سابقه فزاوان  جدسيت

 8 اسؿذ وبسؿٙبػ٣ 7 10-5 16 ٔشد

 15-11 4 صٖ

 15ث٥ـتش اص 

9 

4 

 دوتش٢

 

12 

 

 
                                                                                                                                        
1
. Gephi 
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 ٞب٢ ثخؾ و٥ف٣ ٤بفتٝ
 ْ ٝ  آٚس٢ دادٜ دس ٔشحّدد١ ٘خؼددت ثددٝ خٕدد ٞددب٢ ٥ٕٓددك ثددب   ٞددب٢ و٥فدد٣ اص خش٤ددبٖ ٔلددبحج

ذ، پشداختٝ ؿدذ ودٝ ًد٣ فشا٤ٙدذ      تحم٥ك وٝ تدشثٝ ص٤ؼتٝ ا٤ٗ پذ٤ذٜ سا داؿتٝ وٙٙذٌبٖ ؿشوت ا٘

ٞب٢ اك٣ّ ٚ فش٣ٓ پذ٤ذٜ اػتٔفب٢ خبٔٛؽ دػت ٤بفت ودٝ   ٞب، پظٚٞـٍش ثٝ ٔوٕٖٛ تح٥ُّ دادٜ

٥ِٚٝ ٚ فشاصٞب٣٤ اص تدبسة ص٤ؼدتٝ ؿدشوت   حب٢ٚ ٔوٕٖٛ 7ٚ  6دس خذَٚ  وٙٙدذٌبٖ   ٞب٢ فش٣ٓ، ا

ؿدذٜ ا٤دٗ پذ٤دذٜ پشداختدٝ      ؾ اص آ٘ىٝ ثٝ ثشسػ٣ ٔوب٥ٔٗ ؿٙبػب٣٤دس ا٤ٗ تحم٥ك اسالٝ اػت. پ٥

٘ٝٛ دبْ ؿٛد، ٕ٘  ؿٛد. ؿشح دادٜ ٣ٔ 5ؿذٜ  دس خذَٚ  ا٢ اص ٔلبحجٝ ا٘
 ضذه . نوونه هصاحبه انجام5جذول 

گذاری  ضداسه

 انتخاب 

گذاری  ضداسه

 هحوری

گذاری  ضداسه

 باس

 ردیف ها پزسص پاسخ نوونه

ب٘وبسآٔذ  ٔذ٤ش٤ت 

ؼب٣٘ بٙثْ ا٘ ٔ 

 ٚ  ٜ ٥ددض وددبٞؾ اٍ٘

بًت ه٥ٔف  استجب

هٔف استجبًدبت،  

 ٚ  ٜ ٥دددض ٘جدددٛد اٍ٘

ب٤ٕت  ٓذْ ح

ٖ استجددبى   ٚلتدد٣ ٔددذ٤شا

  ٚ ذاس٘دذ   ٘ بٖٙ ٔؤثش ثب وبسو

ب٤ٕدت   ٥ضؿ٣ ح ش اٍ٘ اص ِ٘

دد٣ ٕ٘   ٖ وٙٙددذ، وبسوٙددب

٥ددضٜ ٖ سا اص دػددت  اٍ٘ ؿددب

٣ٔ     ُ دٞٙدذ ٚ ثدٝ حدذال

ْ ُٚدددب٤ف اوتفدددب  ددددب ا٘

 .وٙٙذ ٣ٔ

بٕ    ددش ؿدد ِ٘ ٝ ثدد

ُ ٔددؤثش ثددش  دد أٛ ٓ

٥ٌدددش٢  ؿدددىُ

اػدتٔفب٢   پذ٤دذٜ 

خدددددددددبٔٛؽ 

ذ؟ وذاْ  ا٘

1 

 ٚ ٟددذ  وددبٞؾ تٔ

٥ضٜ ؿغ٣ّ  اٍ٘

  ٚ دددبد فدددشد٢  اثٔ

٣ اػتٔفب٢  ب٘ٔ ػبص

 خبٔٛؽ

ٟدددذ،   وددبٞؾ تٔ

  ٚ افددت و٥ف٥ددت 

 تفبٚت٣ ث٣

ا٤ٗ پذ٤ذٜ ؿبُٔ ودبٞؾ  

ٟددذ ٓددبًف٣، وددبٞؾ  تٔ

تفدبٚت٣   و٥ف٥ت وبس ٚ ثد٣ 

دددذاف    ٝ اٞ ٘ؼدددجت ثددد

٣ اػت وٝ ٞٓ ثدش   ب٘ٔ ػبص

فشد ٚ ٞٓ ثش ٔحد٥ي ودبس   

 .ٌزاسد اثش ٣ٔ

ش  دبد  اص ِ٘ بٕ اثٔ ؿ

ٜ اػدتٔفب٢    پذ٤دذ

خدددددددددبٔٛؽ 

ذ؟ وذاْ  ا٘

2 

 ٚ ّٕىشد  وبٞؾ ٓ

بٖٔ  تو٥ٔف ػبص

 ٚ ب٢ٞ فشد٢  پ٥بٔذ

ب٣٘ٔ ٔٙف٣  ػبص

دشٜ  ٚس٢  وبٞؾ ثٟ

ٚ افددضا٤ؾ تددشن 

 ؿغُ

پ٥بٔذ اكد٣ّ آٖ ودبٞؾ   

دددددشٜ ٚس٢، ا٤ددددددبد  ثٟ

  ٚ  ٜ دددشٚ ب٘سهدددب٤ت٣ دسٌ 

َ تددشن  افددضا٤ؾ احتٕددب

ب٤ٟدت   ؿغُ اػت وٝ دس٘

ّٕىدددشد  ٝ ودددبٞؾ ٓ ثددد

ب٣٘ٔ ٔٙدش ٣ٔ  .ؿٛد ػبص

بٕ    ددش ؿدد ِ٘ ٝ ثدد

بٞ ٚ تجٔدبت   پ٥بٔذ

ٜ اػدتٔفب٢    پذ٤دذ

خدددددددددبٔٛؽ 

  ٥ؼت؟

3 

 ٚ پ٥ـدددددد٥ٍش٢   ً جدددٛد فشٞٙددد ثٟ فشًٞٙ ثبصخٛسد،  ٤ٛت فشًٞٙ ثدبصخٛسد،   تم ٝ ساٜ وبسٞددب٣٤   دد 4 
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گذاری  ضداسه

 انتخاب 

گذاری  ضداسه

 هحوری

گذاری  ضداسه

 باس

 ردیف ها پزسص پاسخ نوونه

ٔددذ٤ش٤ت ٔددؤثش  

اػددددددددتٔفب٢ 

 خبٔٛؽ

  ٝ ػدٔ ٣ ٚ تٛ ب٘ٔ ػبص

ؼب٣٘ بٙثْ ا٘ ٔ 

بـسوت ٚ سؿدذ   ٔ

 ؿغ٣ّ

افددددضا٤ؾ ٔـددددبسوت  

ٖ دس  وبسوٙدددددددددددددب

ٚ ا٤ددبد    ٥ٌش٢ تل٥ٕٓ ٞدب 

ٚ  فشكدددت ٞدددب٢ سؿدددذ 

 ٝ ػددٔ ٗ  ٔدد٣تٛ ددذ ا٤دد ا٘ٛ ت

 .پذ٤ذٜ سا وبٞؾ دٞذ

ٝ ثددب   دد ثددشا٢ ٔمبثّ

اػددددددددتٔفب٢ 

بٟد  خبٔٛؽ پ٥ـٙ

 و٥ٙذ؟ ٣ٔ

 . پيطایدذهای پذیذه استؼفای خاهوش6جذول 

ٛٝ٘ ٔلبحجٝ ٌددزاس٢ ثددبص   ؿٙبػددٝ فشاص٢ اص ٕ٘

٥ِٚٝ( )ؿٙبػٝ  ٞب٢ ا

ٌدددزاس٢   ؿٙبػدددٝ

ٔحددددددددددددٛس٢ 

ِٝٛ  ٞب( )ص٤شٔم

تخددبث٣   بػددٝؿٙ ٌددزاس٢ ا٘

ِٛٝ اك٣ّ(  )ٔم

ْ    احؼبع ٔد٣  ودٙٓ ٔدذ٤ش

شودض   دبْ وبس تٕ فمي س٢ٚ ا٘

ٗ. ٞدد٥چ  ٝ سؿددذ ٔدد داسد، ٘دد

دذٜ    ـٓ ذاص٢ ثدشا٢ آ٤ٙ ْ  ا٘ ا

٣ دب ٕ٘  .ث٥ٙٓ دس ا٤ٙ

ٖ فبلددذ ث٥ددٙؾ  ٔددذ٤شا

جشد٢ ٚ ث٣ ت٣ٚ   ساٞ تفدب

ٝ سؿدددذ   ٘ؼدددجت ثددد

 وبسوٙبٖ

٣ دس  ا٘ٛ ٘ددددددددددبت

بْ ثخـ٣ ٚ ا٤ددبد   اِٟ

ذاص ٔـتشن  ـٓ  ا٘

 ٌشا تحَٛهٔف دس سٞجش٢ 

فتٓ،   ٙذ ثبس ٔـىلات سٌٚ 

شفتٝ ؿدذ ٤دب    ب ٤ب ٘بد٤ذٌٜ  أ

 .ٖ ٓ فـددبس آٚسد دد ددذؽ ثٟ ثٔ

٣  .صٓ٘ د٤ٍٝ حشف٣ ٕ٘

ػدددشوٛة ثدددبصخٛسد، 

  ْ تشع اص تلاف٣ ٚ ٓدذ

اٛ  ٌٛؽ ؿٙ

ٝ   ثدد٣ تٕددبد٢ ثدد آ

ٔذ٤ش٤ت ٚ تدشع اص  

 ث٥بٖ ٔـىلات

 فشًٞٙ ػىٛت ػبصٔب٣٘

ٝ    اسص٤بث٣ ٞبْ ٥ٕٞـدٝ ؿدج٥

؛ ٝ٘ ٣ٔ ٚٓ٘  دشا   ػبَ لجّٝ د

ثٛ ٝ  ٌددٛس  خدد ىدد ٝ ا٤ٙ ٓ، ٘دد

تش ثبؿٓ ٣ٔ ٛٓ٘ ثٟ  .ت

ا٢،  ٞب٢ و٥ّـٝ اسص٤بث٣

 ٚ ٘جٛد ثبصخٛسد ػبص٘ذٜ 

اٚثدددي ثدددش   ْ س تمدددذ

 ؿب٤ؼت٣ٍ

ٝ  اسص٤بث٣ ٞب٢ فشٔب٥ِت

 ٚ غ٥شٔٙلفبٝ٘

اٚل٣ٔ بْ اسص٤بث٣ غ٥ش ِ٘ 

ود٥ب فمدي    ٚلت٣ ٣ٔ ث٥ٙٓ ثٔ

اٚثددي استمددب     ٝ خددبًش س ثدد

٥دضٜ   ٣ٔ ا٢  ٥ٌشٖ، د٤ٍدٝ اٍ٘

تش وبس وشدٖ ٘ذاسْ  .ثشا٢ ثٟ

ت٥دد بصد٣ٞ ٘بٓبدلا٘ددٝ، أ

   ٚ تفددبٚت دس پددبداؽ 

ٝ  ٔحٛس استمب٢ ساثٌ

تجٔددددددددد٥ن دس 

ْ    فشكت ٞدب ٚ تٛص٤د

 ٔٙبثْ

ت٣  احؼدددبع ثددد٣ ٓدددذاِ

 ػبصٔب٣٘

ٝ ٔدد٣  ٓ ثددب   وددبس٢ ودد وددٙ

دد٣ ٕ٘ ٗ ٝ.  ثبٚسٞددب٢ ٔدد ٛ٘دد خ

ٓ   حغ ٣ٔ ٓ فمي خؼدٕ وٙ

دبػت، ٝ٘ دِٓ  .ا٤ٙ

ٔٔٙدددب٣٤ ودددبس،   ثددد٣

ٚ   احؼبع ثد٣  ٤ٛت٣  ٞد

بسم اسصؿ٣  تٔ

 ٗ ٘بػدددبصٌبس٢ ثددد٥

  ٚ ثبٚسٞدددب٢ فدددشد 

 شًٞٙ ػبصٔب٣٘ف

ْ تٌددبثك اسصؽ  ٞددب٢  ٓددذ

 فشد٢ ٚ ػبصٔب٣٘
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ٛٝ٘ ٔلبحجٝ ٌددزاس٢ ثددبص   ؿٙبػددٝ فشاص٢ اص ٕ٘

٥ِٚٝ( )ؿٙبػٝ  ٞب٢ ا

ٌدددزاس٢   ؿٙبػدددٝ

ٔحددددددددددددٛس٢ 

ِٝٛ  ٞب( )ص٤شٔم

تخددبث٣   بػددٝؿٙ ٌددزاس٢ ا٘

ِٛٝ اك٣ّ(  )ٔم

    ٓ ٝ ودبس ودٙ ٝ اهدبف حت٣ آٌ

ْ    ٤ب پشٚطٜ دٛ ا٢ سٚ صٚدتدش تٕ

دددىش٢    ودددٙٓ، ٞددد٥چ تـ

٣ ٕ٘ ٣ ْ. فشل٣ ٕ٘  .وٙٝ ؿٙٛ

 ٓ ٞددب٢  ٘جددٛد ػ٥ؼددت

٥ضؿ٣ ٚ ث٣ ت٣ٚ   اٍ٘ تفدب

 ثٝ تلاؽ وبسوٙبٖ

  ٚ  ٣ ٖ لددذسدا٘ فمددذا

٤ٛك  تـ

ْ دس٤بفددت ثددبصخٛسد    ٓددذ

 ٔثجت

ددبع وددبس٢ تدد٢ٛ آخددش  تٕ

ٞفتٝ ٤ب ؿدت ثدشاْ ٓدبد٢    

دد٣  ٕ٘ ٝ ٜ. د٤ٍدد ٓ  ؿددذ ٚ٘دد د

 .ص٘ذ٣ٌ ؿخل٣ داسْ ٤ب ٝ٘

ٞددب٢ وددبس٢   ػددبٓت

دبع   ٞددب٢  ًدٛلا٣٘، تٕ

  ٚ خبسج اص ٚلت ودبس٢ 

 خؼت٣ٍ ٔضٔٗ

  ٚ فـدددشد٣ٌ ودددبس 

ٝ  ثددد٣ تدددٛخ٣ٟ ثددد

 ص٘ذ٣ٌ ؿخل٣

بدَ وبس ٚ ص٘ذ٣ٌ  ٓذْ تٔ

ثشا٢ ٤ٝ تغ٥٥ش ػبدٜ ثب٤دذ اص  

   ٗ ْ. ا٤د ٥دش  ٙذ ٘فش اخبصٜ ثٍ

دشط٢   حدٓ ٛ   اص وٙتدشَ ا٘ ٔد

 .٥ٌشٜ ٣ٔ

شوضٌشا٤دد٣ ؿددذ٤ذ،   تٕ

ددددددذٞب٢ اداس٢  فشا٤ٙ

ٚ ثشٚوشاػدد٣  صٔددبٖ ثددش 

 ثبلا

٘جٛد آصاد٢ ُٕٓ دس 

 ٥ٌش٢ تل٥ٕٓ

ػددددبختبسٞب٢ وٙتشِدددد٣ 

 خـه ٚ ٔحذٚدوٙٙذٜ

٣ ٕ٘  ٗ ذ٢ تٛ ا٤ ٚٓ٘ لذْ ثٔ د

ٝ. ٥ٞچ ثش٘بٔٝ ا٢  ػبصٔبٖ  ٥

 .ثشا٢ پ٥ـشفت ٥٘ؼت

٘ذاؿتٗ ٘مـدٝ ٔؼد٥ش   

٥ضٌد٣   ؿغ٣ّ ٚ ثد٣  اٍ٘

ٝ ٔؼ٥شدس   ادأ

  ٜ دددذ ْ دس آ٤ٙ دددب اثٟ

 ؿغ٣ّ

٘جددٛد ٔؼدد٥ش سؿددذ ؿددغ٣ّ 

 سٚؿٗ

ْ خ٥ّد٣     ٓ ثدب ٕٞىدبسا اٚثٌ س

ٝ. وؼددد٣ ثدددشا٢  ػدددٌح٥

   .ٜ ٜ ٘ددذاس ٥ددض ٕٞىددبس٢ اٍ٘

ث٥ـددتش حددغ سلبثددت ٤ددب   

ت٥ٚٝ ث٣  .تفب

٘جدٛد ٕٞدذ٣ِ، سلبثددت   

دددبٔلات   ٚ تٔ  ٓ ٘بػدددبِ

 غ٥شػبص٘ذٜ

اٚثددددي وددددبس٢   س

ؾ  ػٌح٣ ٚ پشتٙ

ٗ استجبًددبت  و٥ف٥ددت پددب٥٤

 فشد٢ ث٥ٗ

 
 سایدذهای پذیذه استؼفای خاهوش . پ7جذول 

ٝ ٔلبحجٝ ٘ٛ ٌزاس٢ ثبص  ؿٙبػٝ فشاص٢ اص ٕ٘

٥ِٝ( )ؿٙبػٝ  ٞب٢ اٚ

ٌزاس٢ ٔحٛس٢  ؿٙبػٝ

 ٞب( )ص٤شٔمِٛٝ

ٌزاس٢  ؿٙبػٝ

 ِٝٛ تخبث٣ )ٔم ا٘

 اك٣ّ(

ْ ث٥ـددتش اص  ددشط٢ ٘ددذاس ٝ ا٘ د٤ٍدد

   ٝ اٛػدت حذالُ وبس٢ ودٝ اصْ خ

   ْ ْ. و٥ف٥دت ودبس دبْ ثذ ؿذٜ ا٘

 .٘ؼجت ثٝ لجُ افت وشدٜ

٥ددددضٜ،  ؾ اٍ٘ وددددبٞ

 ٚ فشػددٛد٣ٌ ؿددغ٣ّ 

 ْ دددددب ُ دس ا٘ ّدددد تٔ

 ُٚب٤ف

  ٚ دبْ حذال٣ّ ُٚدب٤ف  ا٘

 افت و٥ف٥ت وبس

ددشٜ  ؾ ثٟ ٚس٢  وددبٞ

 فشد٢
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ٝ ٔلبحجٝ ٘ٛ ٌزاس٢ ثبص  ؿٙبػٝ فشاص٢ اص ٕ٘

٥ِٝ( )ؿٙبػٝ  ٞب٢ اٚ

ٌزاس٢ ٔحٛس٢  ؿٙبػٝ

 ٞب( )ص٤شٔمِٛٝ

ٌزاس٢  ؿٙبػٝ

 ِٝٛ تخبث٣ )ٔم ا٘

 اك٣ّ(

ت٣ٚ     حغ ٔد٣  ودٙٓ ٞد٥چ تفدب

٣ وٙدٝ ودٝ ػدبصٔبٖ ٔٛفدك      ٕ٘

  ٚ ْ س ٝ ٤ددب ٘ددٝ، فمددي وددبس ثبؿدد

 .وٙٓ ٚ ٥ٔشْ ٣ٔ

ٞب  ٓذْ پ٥ٍ٥ش٢ پشٚطٜ

ٝ   ٚ وددٓ تددٛخ٣ٟ ثدد

س٤دت  ٞب ٚ ٔأٔٛ اسصؽ

 ػبصٔبٖ

ٝ   ثدد٣ ت٣ٚ ٘ؼددجت ثدد تفددب

ؾ   ذاف ػبصٔبٖ ٚ ودبٞ اٞ

 ٚفبداس٢

ّٔك  ٟذ ٚ ت ؾ تٔ وبٞ

 ػبصٔب٣٘

ودد٣  ٝ ٘ددذاسْ، ثٔ ٖ حٛكددّ  ددٛ

ٚ   خضل٥بت سٚ ٘بد٤ذٜ ٔد٣  ٥ٌدشْ 

  ٜ ا٤ٗ ثبٓث ؿذٜ  ٙذثبس اؿدتجب

 .وٙٓ

بت پ٣ ٚ  اؿتجبٞ دسپ٣ 

ٔجبلات٣ دس سٓب٤ت  ث٣

 اػتب٘ذاسدٞب

ؾ    ٚ وددبٞ ْ دلددت  ٓددذ

٥ِٛت  پز٤ش٢ ٔؼئ

ٚ  افددضا٤ؾ خٌبٞددب 

 ٔـىلات وبس٢

٥دضٜ    ودب اٍ٘ ا٢  ٚلت٣ ٤ىد٣ اص آ

تأث٥ش لدشاس   ٘ذاسٜ، ثم٥ٝ ٞٓ تحت

ٓ خدشاة      ٔد٣  ٛ تد٥ ٚ خد  ٖ ٥ٌدش

 .٥ٔـٝ

دددبٔلات   ؾ تٔ ودددبٞ

ٚ افدددضا٤ؾ   ٔثجدددت 

ؾ بسهبت ٚ تٙ  ٞب تٔ

اثشٌدددزاس٢ ٔٙفددد٣ ثدددش 

ؾ  ٚ وددددبٞ  ٖ ٕٞىددددبسا

 ٕٞىبس٢

   ٚ  ٝ ؾ سٚح٥دد وددبٞ

ش٣ٞٚ ٥ضٌٜ   اٍ٘

ٗ احؼدبع   خ٣ّ٥ ٝ خبًش ا٤ ٞب ث

٥ض٣ٌ، خؼت٣ٍ ٚ ث٣ َ   اٍ٘ د٘جدب

ودددبس خذ٤دددذ ٞؼدددتٙذ ٤دددب  

ٞدددب٢ ًدددٛلا٣٘   ٔشخلددد٣

 .٥ٌش٘ذ ٣ٔ

اٛػددددددددددت  دسخ

ٚ  ٔشخل٣ ٞب٢ ٔىشس 

ٚخدددد٢ٛ  خؼددددت

ٞددب٢ ؿددغ٣ّ  فشكددت

 د٤ٍش

ٞب٢  افضا٤ؾ ٥ٔضاٖ غ٥جت

  ٝ ُ ثدد ب٤دد ٚ تٕ  ٝ غ٥شٔٛخدد

 تشن وبس

ٚ   افضا٤ؾ غ٥جدت  ٞدب 

 ْ تدددشن صٚدٍٞٙدددب

 ػبصٔبٖ

ٝ وؼدد٣ حبهددش ٥٘ؼددت   د٤ٍدد

ٚ ٌٔددشح وٙددٝ،   ٔـددىلاتؾ س

ٖ فىددش ٔدد٣ ٝ ٌددٛؽ   ددٛ وٙدد

ا٤ٛ  .٣ ٚخٛد ٘ذاسٜؿٙ

ػدددىٛت ػدددبصٔب٣٘، 

ٖ  ودددٓ ً ؿدددذ س٘ددد

  ٚ استجبًبت كد٣ٕ٥ٕ 

 هٔف سٚح٥ٝ خ٣ٕٔ

  ٚ تٕبد ٔتمبثدُ  ؾ آ وبٞ

ٚ  افددضا٤ؾ ثدد٣ تٕددبد٢  آ

 ثذث٣ٙ٥

  ً تودد٥ٔف فشٞٙدد

 ػبصٔب٣٘

ٞدب افددضا٤ؾ   ؿدىب٤بت ٔـددتش٢ 

٤بفتٝ،  دٖٛ و٥ف٥دت خدذٔبت    

    ٝ پب٥٤ٗ آٔدذٜ ٚ وبسوٙدبٖ تٛخد

 .لاصْ سا ٘ذاس٘ذ

افدددضا٤ؾ ؿدددىب٤بت، 

ؾ سهدددب٤ت   ودددبٞ

ؾ ٔـدد ٚ وددبٞ  ٖ تش٤ب

 اػتب٘ذاسدٞب

   ٚ دب٣٤  ؾ و٥ف٥دت ٟ٘ وبٞ

 ٚ  ٖ ٘بسهدددب٤ت٣ ٔـدددتش٤ب

 اسثبة سخّٛ

افددددت و٥ف٥ددددت  

خدددددذٔبت ٤دددددب  

 ٔحلٛلات ػبصٔب٣٘

ثب سفتٗ ٚ آٔذٖ ٔىشس وبسوٙبٖ، 

ددددٝ ٚ  ٞض٤ٙ ٞددددب٢ آٔددددٛصؽ 

٣ ٥٘شٚٞب ثٝ ؿذت ثدبلا   خب٤ٍض٤ٙ

 .سفتٝ اػت

 ٝ د ٞدب٢   افضا٤ؾ ٞض٤ٙ

  ٚ ؾ ٚ آٔدٛصؽ  ٌض٤ٙ

 ْ ٔددددذ٤ش٤ت ٔٙددددبث

ؼب٣٘  ا٘

خدزة ٚ آٔدٛصؽ   ٥٘بص ثٝ 

شٜ ؾ ثٟ ٚس٢  ٔدذد ٚ وبٞ

 وُ ػبصٔبٖ

ٝ ٞدب٢   افضا٤ؾ ٞض٤ٙ

 ػبصٔب٣٘
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ٛأ
ٓ

 
ثش
ٔؤ

 ٚ 
ٞب
ٔذ
پ٥ب

 
 

ٝ ٔلبحجٝ ٘ٛ ٌزاس٢ ثبص  ؿٙبػٝ فشاص٢ اص ٕ٘

٥ِٝ( )ؿٙبػٝ  ٞب٢ اٚ

ٌزاس٢ ٔحٛس٢  ؿٙبػٝ

 ٞب( )ص٤شٔمِٛٝ

ٌزاس٢  ؿٙبػٝ

 ِٝٛ تخبث٣ )ٔم ا٘

 اك٣ّ(

    ٝ ٝ اسالدد ٣ ثدد ددب٤ّ ٖ تٕ وبسوٙددب

 ٖ پ٥ـٟٙبدات خذ٤ذ ٘ذاس٘ذ،  ٛ

ٜ   احؼددبع ٔدد٣  وٙٙددذ ٘بد٤ددذ

ٛ٘ذ ٌشفتٝ ٣ٔ  .ؿ

ٝ    ث٣ ت٣ٚ ٘ؼدجت ثد تفب

آٚس٢ ٚ ٔمبٚٔت دس  ٘ٛ

 ثشاثش تغ٥٥ش

ؾ ٔـدددبسوت دس  ودددبٞ

 پ٥ـٟٙبدات ٚ اثتىبسات

َ دس  اخدددددددددتلا

ددددددددد ذٞب٢ فشا٤ٙ

ٚ  تلددد٥ٕٓ ٥ٌدددش٢ 

آٚس٢ ٘ٛ 

وٙٓ د بس اػتشع  احؼبع ٣ٔ

ٝ   ٚ خؼت٣ٍ ٔدضٔٗ ؿدذٜ   اْ ود

د٣   ا٘ٚ س٢ٚ ػلأت خؼ٣ٕ ٚ س

زاؿتٝ اػت  .ٔٗ تأث٥ش ٔٙف٣ٌ 

ثددددشٚص ٔـددددىلات 

خؼٕب٣٘، اخدتلالات  

ٚ احؼدددبع  اٛة  خددد

 وفب٤ت٣ ث٣

افددددضا٤ؾ اػددددتشع،  

ٚ خؼدددت٣ٍ  اهدددٌشاة 

 ٔضٔٗ

آػ٥ت ثدٝ ػدلأت   

ٚ خؼددد٣ٕ  ددد٣  ا٘ٚ س

 وبسوٙبٖ

 
ا8ٛخذَٚ  ب٢ٞ اػتٔفب٢ خبٔٛؽ. ٓ  ُٔ ٔؤثش ٚ پ٥بٔذ

ُ ٔؤثش ؿٙبػٝ أٛ  پ٥بٔذٞب ؿٙبػٝ ٓ

w1 ٌَٛشا هٔف دس سٞجش٢ تح w11 ٜش ؾ ثٟ  ٚس٢ فشد٢ وبٞ

w2 فوب٢ ف٥ض٤ى٣ ٔحُ وبس w12 ّٔك ػبصٔب٣٘ ٟذ ٚ ت ؾ تٔ  وبٞ

w3 اٚل٣ٔ بْ اسص٤بث٣ غ٥ش ِ٘ w13 ب ٚ ٔـىلات وبس٢  افضا٤ؾ خٌبٞ

w4 ت٣ ػبصٔب٣٘ احؼبع ث٣ ش٣ٞٚو w14 ٓذاِ ٥ضٌٜ  ؾ سٚح٥ٝ ٚ اٍ٘  بٞ

w5 ػبصٔب٣٘ ٓذْ تٌبثك اسصؽ ٚ  w15 ٞب٢ فشد٢ 
ْ     افضا٤ؾ غ٥جدت  ٞدب ٚ تدشن صٚدٍٞٙدب

 ػبصٔبٖ

w6 ٓذْ دس٤بفت ثبصخٛسد ٔثجت w16 تو٥ٔف فشًٞٙ ػبصٔب٣٘ 

w7 بدَ وبس ٚ ص٘ذ٣ٌ  w17 ٓذْ تٔ
افت و٥ف٥ت خدذٔبت ٤دب ٔحلدٛلات    

 ػبصٔب٣٘

w8 ٙٙذٜػبختبسٞب٢ وٙتش٣ِ خـه ٚ ٔحذٚدو w18 ٝ  ٞب٢ ػبصٔب٣٘ افضا٤ؾ ٞض٤ٙ

w9 ٗ٘جٛد ٔؼ٥ش سؿذ ؿغ٣ّ سٚؿ w19 
ذٞب٢ تل٥ٕٓ ٚ   اختلاَ دس فشا٤ٙ ٥ٌدش٢ 

آٚس٢ ٘ٛ 

w10 ٗفشد٢ و٥ف٥ت پب٥٤ٗ استجبًبت ث٥ w20 
ٚ خؼد٣ٕ      د٣  ا٘ٚ آػ٥ت ثدٝ ػدلأت س

 وبسوٙبٖ

 های بخص کو  یافته

٥ف٣ ًشاحد٣ ٚ دس اخت٥دبس   ٞب٢ ٔشحّٝ و ٘بٔٝ تحم٥ك ثش پب٤ٝ ٤بفتٝ دس ثخؾ و٣ٕ پظٚٞؾ، پشػؾ

ٛٝ٘ لشاس ٌشفت. پغ اص خْٕ وب٢ ٕ٘ ٝ  آٚس٢ پشػؾ آ ُ    ٘بٔد پدز٤ش ودشدٖ ٓجدبسات     ٞدب، ثدشا٢ تح٥ّد
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ذاد فبص٢ ٔثّث٣ ٔتٙبُش ثب ٥ًف پٙح دذاد    دسخٝ ولا٣ٔ، ا٤ٗ ٓجبسات ثب اػتفبدٜ اص آ ا٢ ٥ِىشت ثدٝ آ

د٥ِدُ ٔب٥ٞدت    فبص٢ ثٝٞب٢  فبص٢ تجذ٤ُ ؿذ٘ذ ٚ ٔبتش٤غ تل٥ٕٓ فبص٢ تـى٥ُ ؿذ. اصآ٘دبوٝ دادٜ

شٜ پز٤ش ٥٘ؼتٙذ، فشا٤ٙذ فبص٢ ساحت٣ تح٥ُّ ٔجٟٓ خٛد ثٝ ٥ٗ فدبص٢    صدا٣٤ ثب ثٟ ٥ٌش٢ اص سٚؽ ٥ٔدبٍ٘

اٚثي  ْ    2ٚ  1)ٌٔبثك ثب س  افدضاس  ( وٝ دس ثخؾ سٚؽ تحم٥ك تج٥٥ٗ ؿذٜ اػدت ٚ ثدب اػدتفبدٜ اص ٘دش

دبْ ؿذ اوؼُ ٝ  [ ث10ٝ×10صدا٣٤، دٚ ٔبتش٤غ ] دس٘ت٥د١ فبص٢ .ا٘ ٤ىد٣ ٔشثدٛى ثدٝ     دػت آٔذ ود

ب٘ذ٣ٌ اػتٔذادٞبػت. ا٤ٗ ٔبتش٤غ أٚ ُ ٔؤثش ٚ د٤ٍش٢ ٔشثٛى ثٝ پ٥بٔذٞب٢  أٛ ٓ  ٝ اٖٛ   ٞب وٝ ثد ٓٙد

اٚثي ؿٙبختٝ ٣ٔ ٔبتش٤غ ٖ  اسالٝ ؿذٜ 10ٚ  9ٞب٢  ؿٛ٘ذ، دس خذَٚ ٞب٢ س ذ. ػٌشٞب ٚ ػدتٛ ٞدب٢   ا٘

ُ ٚ پ٥بٔدذٞب٢ ؿٙبػدب٣٤   أٛ ش ٓ ب٤بٍ٘ ُ     ٞش ٔبتش٤غ ٕ٘ ٔ  ؿدذٜ دس استجدبى ثدب ؿدى اٚ ب٘دذ٣ٌ  ٥ٌدش٢ 

٤ِٛٚدت ٞدش ٓبٔدُ ٘ؼدجت ثدٝ          اػتٔذادٞب ٞؼتٙذ. ٌفت٣ٙ اػت اصآ٘دبودٝ دس ٔمب٤ؼدبت صٚخد٣، ا

ٚ دس تح٥ّدُ   خٛدؽ ٔمذاس ثبثت٣ داسد، ٓٙبكش س٢ٚ لٌش اك٣ّ ٔبتش٤غ داسا٢ ٔمدذاس ثبثدت ثدٛدٜ   

٣ ب٣٤ ِحبٍ ٕ٘  ؿٛ٘ذ. ٟ٘
 . هاتزیس تصوين فاسی ػواهل هؤثز9جذول 

 

احؼبع 

ذٓات٣ِ  ث٣

ب٣٘ٔ  ػبص

 ْ ٓدددذ

ددبدَ  تٔ

 ٚ ودددبس 

٣ٌ  صذ٘

 ْ ٓدددذ

دس٤بفت 

سٛد  ثبصخ

 ثٔجت

فٔ  هدد

دس 

جٞددش٢  س

َٛ  تحددد

 شٌا

 ْ ِ٘ددددب

اسص٤دددبث٣ 

٣ٔ اٚل  غ٥ش

دٛ  ج٘ددد

ؼ٥ٔش 

سؿددذ 

ؿغ٣ّ 

ؿٗٚ  س

و٥ف٥ت 

 ٗ پدددب٥٤

بًت  استجب

فدشد  ث٥ٗ

٢ 

ػبختبسٞ

ا٢ 

تٙش٣ِ  و

ه  خـ

 ٚ

دٚ حٔذ

ذٜٙ  وٙ

بٌثك  ذْٓ ت

ٞددب٢  اسصؽ

 ٚ فدددشد٢ 

ب٣٘ٔ  ػبص

فوددددب٢ 

ف٥ض٤ىددد٣  

ُ وبس  حٔ

احؼدددددبع 

ت٣  ثدد٣ ٓددذاِ

ب٣٘ٔ  ػبص

 0٫32 0٫58 0٫56 0٫26 0٫3 0٫49 0٫41 0٫28  

 َ ددبد ْ تٔ ٓددذ

 وبس ٚ ص٘ذ٣ٌ
0٫3  0٫52 0٫52 0٫58 0٫5 0٫28 0٫47 0٫54 0٫3 

ٓذْ دس٤بفدت  

ثددددددبصخٛسد 

 ٔثجت

0٫63 0٫67  0٫5 0٫37 
0٫5
6 

0٫49 0٫58 0٫34 0٫63 

هددددٔف دس 

سٞجددددددش٢ 

 ٌشا تحَٛ

0٫65 0٫54 0٫47  0٫45 
0٫5
6 

0٫47 0٫56 0٫36 0٫65 

بِْ اسص٤دبث٣   ٘

 ال٣ٔغ٥شٚ
0٫48 0٫45 0٫41 0٫6  

0٫6
5 

0٫36 0٫49 0٫41 0٫48 



168 

 

 

مه
لنا

ص
ف

 
ش

گر
ن

 
ت

ری
دی

م
 

ی
رد

هب
را

 
ال
س

 3 /
وا
ض

) 2 ره
10

 / 
)

اى
ست
تاب

 
14
04

 

 

ی
يذ
 اه
 
ػل

 
٣
بػ
ؿٙ
ذاس
ذ٤
پ

 
٢
ٔفب
ػت
ا

 
ؽ
ٛٔ
خب

 ٚ 
ت
٤ٛ
اِٚ

 
٢
ٙذ
ث

 
ُ
ٛأ
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احؼبع 

ذٓات٣ِ  ث٣

ب٣٘ٔ  ػبص

 ْ ٓدددذ

ددبدَ  تٔ

 ٚ ودددبس 

٣ٌ  صذ٘

 ْ ٓدددذ

دس٤بفت 

سٛد  ثبصخ

 ثٔجت

فٔ  هدد

دس 

جٞددش٢  س

َٛ  تحددد

 شٌا

 ْ ِ٘ددددب

اسص٤دددبث٣ 

٣ٔ اٚل  غ٥ش

دٛ  ج٘ددد

ؼ٥ٔش 

سؿددذ 

ؿغ٣ّ 

ؿٗٚ  س

و٥ف٥ت 

 ٗ پدددب٥٤

بًت  استجب

فدشد  ث٥ٗ

٢ 

ػبختبسٞ

ا٢ 

تٙش٣ِ  و

ه  خـ

 ٚ

دٚ حٔذ

ذٜٙ  وٙ

بٌثك  ذْٓ ت

ٞددب٢  اسصؽ

 ٚ فدددشد٢ 

ب٣٘ٔ  ػبص

فوددددب٢ 

ف٥ض٤ىددد٣  

ُ وبس  حٔ

٘جددٛد ٔؼدد٥ش 

سؿذ ؿدغ٣ّ  

 سٚؿٗ

0٫58 0٫47 0٫52 0٫39 0٫6  0٫54 0٫49 0٫39 0٫58 

و٥ف٥ددددددت 

 ٗ پددددددددب٥٤

استجبًدددددبت 

 فشد٢ ث٥ٗ

0٫52 0٫5 0٫47 0٫3 0٫3 
0٫4
1 

 0٫47 0٫47 0٫52 

ب٢ٞ  ػددبختبس

وٙتشِدددددد٣ 

 ٚ خـددددده 

 ٔحذٚدوٙٙذٜ

0٫32 0٫28 0٫43 0٫39 0٫5 
0٫3
9 

0٫52  0٫32 0٫32 

ددبثك  ْ تٌ ٓددذ

ٞدددب٢  اسصؽ

 ٚ فددددددشد٢ 

ب٣٘ٔ  ػبص

0٫63 0٫56 0٫5 0٫47 0٫32 
0٫3
9 

0٫41 0٫36  0٫63 

فودددددددب٢ 

ف٥ض٤ىدددددد٣ 

 ٔحُ وبس

0٫39 0٫52 0٫37 0٫58 0٫54 
0٫3
9 

0٫28 0٫3 0٫36  

 . هاتزیس تصوين فاسی پياهذها10جذول 

 

شٜٟ
ؾ ث

وبٞ
 

٢
شد
٢ ف
سٚ

 

صبٖٔ
ػب
بس 
تٓج
 ٚ ا
ت٣
سلبث
ت 
بث٥ّ
ؾ ل

وبٞ
 

و
٣
صب٘ٔ
ػب
ذ 
ٟٔ
ٚ ت
ضٜ 
٥ٍ
ؾ ا٘

بٞ
 

ت
بٟس
 ٔٝٔ
ػ
دس تٛ
ف 
هٔ

 
 ٚ 
بٞ

ذ٢
ٕٙ
تا٘ٛ

 بٞ 

ت
لال٥
ٚ خ
 ٢
آٛسٚ

ؾ٘ 
وبٞ

 ٣
ؿغّ
شد 
ّٕى

تٓ 
٥ف٥
ت و

اف
ت 
ثٔج
 ٣
صب٘ٔ
ػب
 ً
شٞٙ
ف ف

و٥ٔ
ت

 

ف
بٌ
 ا٘ٔ
ؾ

وبٞ
 

صبٖٔ
ػب
 ٢
ز٤ش
پ

 

ت
ذٔ
 خ
ن
ٚ تش
ت 
غ٥ج
ؾ 

فضا٤
ا

 ٣
سا٘ٚ
ت 
ىلا

ٚ ٔـ
ع 
ػتش
ؾ ا

فضا٤
ا

 

دددشٜ  ؾ ثٟ  0٫47 0٫5 0٫45 0٫36 0٫34 0٫25 0٫3 0٫36 0٫34 س٢ٚ  وددبٞ
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شٜٟ
ؾ ث

وبٞ
 

٢
شد
٢ ف
سٚ

 

صبٖٔ
ػب
بس 
تٓج
 ٚ ا
ت٣
سلبث
ت 
بث٥ّ
ؾ ل

وبٞ
 

و
٣
صب٘ٔ
ػب
ذ 
ٟٔ
ٚ ت
ضٜ 
٥ٍ
ؾ ا٘

بٞ
 

ت
بٟس
 ٔٝٔ
ػ
دس تٛ
ف 
هٔ

 
 ٚ 
بٞ

ذ٢
ٕٙ
تا٘ٛ

 بٞ 

ت
لال٥
ٚ خ
 ٢
آٛسٚ

ؾ٘ 
وبٞ

 ٣
ؿغّ
شد 
ّٕى

تٓ 
٥ف٥
ت و

اف
ت 
ثٔج
 ٣
صب٘ٔ
ػب
 ً
شٞٙ
ف ف

و٥ٔ
ت

 

ف
بٌ
 ا٘ٔ
ؾ

وبٞ
 

صبٖٔ
ػب
 ٢
ز٤ش
پ

 

ت
ذٔ
 خ
ن
ٚ تش
ت 
غ٥ج
ؾ 

فضا٤
ا

 ٣
سا٘ٚ
ت 
ىلا

ٚ ٔـ
ع 
ػتش
ؾ ا

فضا٤
ا

 

 فشد٢

ؾ لبث٥ّت سلبثت٣  وبٞ

بٖٔ تٓجبس ػبص  ٚ ا

0٫
47 

 0٫38 0٫34 0٫36 0٫43 0٫3 0٫52 0٫37 0٫53 

ٟٔدذ   ٚ ت  ٜ ٥ٍض ؾ ا٘ وبٞ

ب٣ٔ٘  ػبص

0٫3
8 

0٫34  0٫43 0٫38 0٫49 0٫32 0٫41 0٫41 0٫64 

 ٝ ػٛدددٔ ف دس ت هدددٔ

ٚ  ٟٔدددددبست ٞدددددب 

ذ٢ٙ إٛ٘  بٞ ت

0٫3
2 

0٫25 0٫25  0٫45 0٫41 0٫47 0٫45 0٫37 0٫62 

ٚ  وددبٞ س٢ٚ  آٛ دد ؾ٘ 

 خلال٥ت

0٫5
6 

0٫6 0٫25 0٫36  0٫43 0٫52 0٫39 0٫39 0٫7 

ٕٓىّدشد   افت و٥ف٥ت 

 ؿغ٣ّ
0٫4 0٫43 0٫34 0٫36 0٫3  0٫32 0٫24 0٫5 0٫14 

 ً ٞٙددد ٥ٔف فش توددد

ثٔجت ب٣ٔ٘   ػبص

0٫4
3 

0٫27 0٫43 0٫43 0٫41 0٫43  0٫37 0٫45 0٫18 

بٌف ؾ ا٘ٔ پز٤ش٢  وبٞ

بٖٔ  ػبص

0٫5
1 

0٫14 0٫47 0٫3 0٫38 0٫3 0٫54  0٫34 0٫29 

ٚ تشن  افضا٤ؾ غ٥جت 

ت  خذٔ

0٫5
1 

0٫25 0٫25 0٫19 0٫21 0٫3 0٫28 0٫32   

  ٚ افددضا٤ؾ اػددتشع 

ا٣ٚ٘ ىـلات س ٔ 
 0٫34 0٫36 0٫3 0٫25 0٫34 0٫36 0٫45 0٫5 0٫47 

اٚثي، ٔحبػجٝ ػٝ ؿبخق و٥ّدذ٢ ؿدبُٔ    اٖٛ  ، ُشف٥دت تأث٥شپدز٤ش٢  پغ اص تشػ٥ٓ ٔبتش٤غ س تد

ددبْ ؿدذ. ا٤دٗ ؿدبخق      ٞش ٤ه اص ٔؤِفٝ ثشا٢ ؿبخق ٔشوض٢ٚ  تأث٥شٌزاس٢ ٞدب ثدب ٞدذف     ٞدب ا٘

      ُ د أٛ اٚثدي ثد٥ٗ ٓ ٥ٕت ٞدش ٔتغ٥دش دس ػدبختبس س ب٘دذ٣ٌ    ػٙدؾ ٔٛل٥ٔت ٚ اٞ أٚ ٚ پ٥بٔدذٞب٢ 

 .اػتٔذادٞب ٔحبػجٝ ؿذ٘ذ
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 :1ُشف٥ت تأث٥شپز٤ش

   ٝ اٚثدي ثد آ٤دذ ٚ   دػدت ٔد٣   ا٤ٗ ؿبخق اص ٔدّٕٛ ٔمبد٤ش ػتٖٛ ٔشثٛى ثٝ ٞش ٌشٜ دس ٔدبتش٤غ س

بٖ دبٖ داد ودٝ دس      اٖ تأث٥شپز٤ش٢ ٞش ٔؤِفٝ اص ػب٤ش ٔؤِفٝدٞٙذٜ ٥ٔض ٘ـ ٞبػت. ٘تدب٤ح پدظٚٞؾ ٘ـ

شٜ ٞب ٚ تدشن صٚدٍٞٙدبْ ػدبصٔبٖ، ث٥ـدتش٤ٗ      ٚس٢ فشد٢ ٚ افضا٤ؾ غ٥جت ٥ٔبٖ پ٥بٔذٞب، وبٞؾ ثٟ

 ُشف٥ت تأث٥شپز٤ش٢ سا داس٘ذ.

اٖٛ تأث٥شٌزاس٢  :2ت
ش ٥ٔدضاٖ تأث٥شٌدزاس٢   دػت آٔذٜ ٚ ث ا٤ٗ ؿبخق اص ٔدّٕٛ ٔمبد٤ش ػٌش ٔشثٛى ثٝ ٞش ٌشٜ ثٝ ٥بٍ٘

  ٝ ُ اػت. ثش اػدبع ٤بفتد أٛ ت٣ ػدبصٔب٣٘ دس ػدبصٔبٖ     ٞدب، احؼدبع ثد٣    ٞش ٓبُٔ ثش ػب٤ش ٓ ٓدذاِ

دشٜ  ثٝ اٖٛ اثشٌزاستش٤ٗ ٓبُٔ ٚ وبٞؾ ثٟ ٙٓ   ٝ اٖٛ اثشٌدزاستش٤ٗ پ٥بٔدذ ؿٙبػدب٣٤      ٚس٢ فدشد٢ ثد ٓٙد

 ؿذ٘ذ.

 :1ؿبخق ٔشوض٢

اٖٛ تأث٥شٌدزاس٢   ؿبخق ٔشوض٢ حبكُ خْٕ دٚ ؿبخق ثدبلا ٤ٔٙد٣ ُشف٥دت تأث٥شپدز٤ش     ٢ ٚ تد

بٖ ٣ٔ اٚثي خب٤ٍدبٜ ٔشودض٢ داسد.    اػت. ا٤ٗ ؿبخق ٘ـ ذاصٜ دس ؿجىٝ س دٞذ وٝ ٞش ٔؤِفٝ تب  ٝ ا٘

اٚثي ٣ّٓ پشُسً٘  تش اػت. ٞش  ٝ ٔمذاس ا٤ٗ ؿبخق ثبلاتش ثبؿذ، ٘مؾ آٖ ٔؤِفٝ دس ػبختبس س

 ٝ اٖٛ ت     ثش ٥ٕٞٗ اػبع ٓذْ تٔبدَ وبس ٚ ص٘ذ٣ٌ ثد أث٥شٌدزاس٢،  د٥ِدُ ثشخدٛسداس٢ اص ث٥ـدتش٤ٗ تد

اٖٛ ٟٔٓ ثٝ ٥ٌش٢ اػتٔفب٢ خدبٔٛؽ ٔٔشفد٣ ؿدذ. ٕٞچٙد٥ٗ ودبٞؾ       تش٤ٗ ٓبُٔ ٔؤثش ثش ؿىُ ٓٙ

شٜ اٖٛ تأث٥شٌزاس٢، ثٝ ثٟ اٖٛ ٟٔٓ ٚس٢ فشد٢، ثب ثبلاتش٤ٗ ت  تش٤ٗ پ٥بٔذ ا٤ٗ پذ٤ذٜ ؿٙبختٝ ؿذ. ٓٙ

   َ دب٣٤ دس لبِدت خدذٚ ص٤دش   تٕب٣ٔ ٔتغ٥شٞب ثب اػتفبدٜ اص ا٤ٗ ػٝ ؿبخق، اسص٤بث٣ ؿذ٘ذ ٚ ٘تب٤ح ٟ٘

ش( اسالٝ ؿذٜ اػت.  )اسخبّ ثٝ خذَٚ ٔٛسدِ٘

 . ظزفيت تأثيزپذیزی، تواى تأثيزگذاری و ضاخص هزکشی11جذول 

ُ أٛ اٖٛ تأث٥شٌزاس٢ ُشف٥ت تأث٥شپز٤ش٢ ٓ  ؿبخق ٔشوض٢ ت

ب٘ذ٣ٌ اػتٔذادٞب أٚ ُ ٔؤثش ثش  أٛ ٓ 

 28/11 91/5 5/37 ٓذْ دس٤بفت ثبصخٛسد ٔثجت

 86/10 81/5 05/5 فشد٢ و٥ف٥ت پب٥٤ٗ استجبًبت ث٥ٗ

 98/10 57/5 41/5 ٘جٛد ٔؼ٥ش سؿذ ؿغ٣ّ سٚؿٗ

بدَ وبس ٚ ص٘ذ٣ٌ  89/11 26/5 63/6 ٓذْ تٔ

                                                                                                                                        
1. Indegree 
2. Outdegree 
1. Centrality 
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ُ أٛ اٖٛ تأث٥شٌزاس٢ ُشف٥ت تأث٥شپز٤ش٢ ٓ  ؿبخق ٔشوض٢ ت

ٚ ػبصٔب٣٘ ٓذْ تٌبثك اسصؽ  74/10 91/4 83/5 ٞب٢ فشد٢ 

 98/10 65/5 33/5 ػبختبسٞب٢ وٙتش٣ِ خـه ٚ ٔحذٚدوٙٙذٜ

ت٣ ػبصٔب٣٘ احؼبع ث٣  27/12 09/6 18/6 ٓذاِ

بْ اسص٤بث٣ غ٥ش  60/11 04/6 56/5 اٚل٣ِٔ٘

 28/10 15/5 13/5 فوب٢ ف٥ض٤ى٣ ٔحُ وبس

 57/11 99/5 58/5 ٌشا هٔف دس سٞجش٢ تحَٛ

ُ أٛ اٖٛ تأث٥شٌزاس٢ ُشف٥ت تأث٥شپز٤ش٢ ٓ  ؿبخق ٔشوض٢ ت

ب٘ذ٣ٌ اػتٔذادٞب أٚ  پ٥بٔذٞب٢ 

 97/10 44/5 53/5 افت و٥ف٥ت خذٔبت ٤ب ٔحلٛلات ػبصٔب٣٘

٣ ٚ خؼٕ ا٘ٚ  96/9 34/5 62/4 ٣ وبسوٙبٖآػ٥ت ثٝ ػلأت س

شٜ ؾ ثٟ  05/12 51/6 54/5 ٚس٢ فشد٢ وبٞ

ٝ  33/10 52/5 81/4 ٞب٢ ػبصٔب٣٘ افضا٤ؾ ٞض٤ٙ

ٚ تشن صٚدٍٞٙبْ ػبصٔبٖ افضا٤ؾ غ٥جت  53/11 8/5 65/5 ٞب 

ا٣ٚ٘  75/9 9/4 85/4 افضا٤ؾ اػتشع ٚ ٔـىلات س

ش٣ٞٚ ٥ضٌٜ  ؾ سٚح٥ٝ ٚ اٍ٘  85/10 07/6 78/4 وبٞ

ٟذ ٚ ت ؾ تٔ  04/11 65/5 39/5 ّٔك ػبصٔب٣٘وبٞ

ب ٚ ٔـىلات وبس٢  86/9 6/3 26/6 افضا٤ؾ خٌبٞ

 ٓ ددذٞب٢ تلدد٥ٕ َ دس فشا٤ٙ ٚ  اخددتلا ٥ٌددش٢ 

آٚس٢ ٘ٛ 
89/5 41/4 30/10 

ٝ  ٌفتٝ آٔذٜ اػت، احؼبع ث٣ ًٛس وٝ دس خذَٚ پ٥ؾ ٕٞبٖ ت٣ ػبصٔب٣٘، ثد اٖٛ ٓبٔدُ ثدب     ٓذاِ ٓٙد

اٖٛ تأث٥شٌزاس٢ ٚ ثبلاتش٤ٗ دسخٝ ٔشوض٤ت، ٓ   ثٝ ث٥ـتش٤ٗ ت اٖٛ ٟٔد تدش٤ٗ ؿدبخق ٔحدٛس٢ اص     ٓٙد

ُ تبث٥شٌزاس ثش ؿىُ أٛ ٖ     ٥ٔبٖ ٓ ب٘ذ٣ٌ اػتٔذادٞب ؿدٙبختٝ ؿدذٜ اػدت. افدضٚ أٚ ثدش ا٤دٗ،    ٥ٌش٢ 

شٜ ٝ  وبٞؾ ثٟ اٖٛ تأث٥شٌزاس٢ سا داسد، ثد اٖٛ ؿدبخق ٔحدٛس٢ اص     ٚس٢ فشد٢ وٝ ٥٘ض ثبلاتش٤ٗ ت ٓٙد

ٛداس  ب٘ذ٣ٌ اػتٔذادٞب ٔـخق ؿذٜ اػت ودٝ دس ٕ٘ أٚ دب٤ؾ دادٜ   2ٚ  1ٞدب٢  ٥ٔبٖ پ٥بٔذٞب٢  ٕ٘

 ؿذٜ اػت.
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 . ظزفيت تأثيزپذیزی، تواى تأثيزگذاری و ضاخص هزکشی ػواهل هؤثز بز پذیذه استؼفای خاهوش1نوودار 

 
 . ظزفيت تأثيزپذیزی، تواى تأثيزگذاری و ضاخص هزکشی پياهذهای پذیذه استؼفای خاهوش2نوودار 

اٖٛ ت أث٥شٌزاس٢ ٚ ؿدبخق ٔشودض٢ ثدشا٢ ٞدش     ٕٞچ٥ٙٗ پغ اص ؿٙبػب٣٤ ُشف٥ت تأث٥شپز٤ش٢، ت

ِٛفٝ ٞدب٢ ٔشودض٢ اص ث٥ـدتش٤ٗ ثدٝ وٕتدش٤ٗ       ٞدب ثدش اػدبع تشت٥دت ؿدبخق      ٤ه اص ٔتغ٥شٞب، ٔ

٤ِٛٚت ٤ِٛٚت ا ذ٢ ؿذ٘ذ. ٘تب٤ح ا٤ٗ ا ذ٢ دس خذَٚ  ثٙ              اسالٝ ؿذٜ اػت. 12ثٙ
 ها بدذی هؤلفه . نتيجه اولویت12جذول 

 ها هؤلفه ردیف ها هؤلفه فردی

ت٣ ػبصٔب٣٘ ٣احؼبع ث 1 شٜ 11 ٓذاِ ؾ ثٟ  ٚس٢ فشد٢ وبٞ

بدَ وبس ٚ ص٘ذ٣ٌ 2 تجبس ػبصٔبٖ 12 ٓذْ تٔ ٥ت سلبثت٣ ٚ آ ؾ لبثّ  وبٞ

ٟذ ػبصٔب٣٘ 13 ٓذْ دس٤بفت ثبصخٛسد ٔثجت 3 ٚ تٔ ٥ضٜ  ؾ اٍ٘  وبٞ

ٙذ٢ هٔف دس تٛػٔٝ ٟٔبست 14 ٌشا هٔف دس سٞجش٢ تحَٛ 4 إٛ٘  ٞب ٞب ٚ ت

اٚل٣ٔ 5 بْ اسص٤بث٣ غ٥ش ؾ  15 ِ٘ آٚس٢ ٚ خلال٥توبٞ ٘ٛ 

6 
٘جددٛد ٔؼدد٥ش سؿددذ ؿددغ٣ّ  

 سٚؿٗ
ّٕىشد ؿغ٣ّ 16  افت و٥ف٥ت ٓ

7 
ٗ استجبًددبت    و٥ف٥ددت پددب٥٤

 فشد٢ ث٥ٗ
 تو٥ٔف فشًٞٙ ػبصٔب٣٘ ٔثجت 17

ٌبف 18ػبختبسٞب٢ وٙتش٣ِ خـده   8 ؾ أ٘  پز٤ش٢ ػبصٔبٖ وبٞ

0
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 شاخص مرکزی توان تاثير گذاری ظرفيت تأثيرپذيری
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 ٚ ٔحذٚدوٙٙذٜ

9 
ْ تٌددبثك اسصؽ  ٞددب٢  ٓددذ

 فشد٢ ٚ ػبصٔب٣٘
 افضا٤ؾ غ٥جت ٚ تشن خذٔت 19

ا٣ٚ٘ 20 فوب٢ ف٥ض٤ى٣ ٔحُ وبس 10  افضا٤ؾ اػتشع ٚ ٔـىلات س

د٢ٛ     ٞب ثٝ ٘شْ ٞب ٔحبػجٝ ؿذ٘ذ، دادٜ پغ اص ا٤ٙىٝ ؿبخق ب٤دت اٍِ افضاس ٌف٣ ٔٙتمُ ؿدذ٘ذ ٚ دسٟ٘

اٚثي ٣ّٓ( تشػ٥ٓ ؿذ. ٢ٛ س ب٣٤ )اٍِ ٟ٘ 

 
 . نوودار روابط ػل  ػواهل هؤثز بز استؼفای خاهوش1ضكل 
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 پياهذها بز واهانذگ  استؼذادها. نوودار روابط ػل  2ضكل 

اٚثي ٣ّٓ، وٝ ثٝ ٛداس س بٖ دس ٕ٘ ٓ  ٚهٛح ٘ـ ب٘دذ٣ٌ       دٞٙذٜ ٟٔد أٚ دُ ٔدؤثش ٚ پ٥بٔدذٞب٢  أٛ تدش٤ٗ ٓ

ذاصٜ دا٤شٜ ٥ٕت ٞش ٓبُٔ ٔٛسد اػتفبدٜ لدشاس   ٞب ثٝ اػتٔذادٞبػت، ا٘ اٖٛ ٥ٔٔبس٢ ثشا٢ ػٙدؾ اٞ ٙٓ

دذاصٜ دا٤دشٜ آ    ٥ٕت ٤ه ٔتغ٥ش وٕتش ثبؿدذ، ا٘ ؿدٛد.   تدش ٔد٣   ٖ ٥٘دض وٛ ده  ٌشفتٝ اػت. ٞش ٝ اٞ

٥ٕت ث٥ـتش، اص دا٤شٜ ثٝ ُ ثب اٞ أٛ ٥ٕدت      ٞب٢ ثضسي ٓجبست د٤ٍش، ٓ ٣ّ ودٝ اٞ أٛ تش ثشخٛسداس٘دذ ٚ ٓد

ب٤ؾ دادٜ ٣ٔ ٞب٢ وٛ ه وٕتش٢ داس٘ذ، ثب دا٤شٜ ٖ   تش ٕ٘ ًدٛس ودٝ دس ؿدىُ ٤بدؿدذٜ      ؿدٛ٘ذ. ٕٞدب

ُ تأث٥شٌزاس دس ا٤دبد اػدتٔفب٢ خدبٔٛؽ، اح   لبثُ أٛ ت٣   ؼدبع ثد٣  ٔـبٞذٜ اػت، اص ٥ٔبٖ ٓ ٓدذاِ

شٜ ٝ  ػبصٔب٣٘ ٚ اص ٥ٔبٖ پ٥بٔذٞب٢ آٖ، وبٞؾ ثٟ اٖٛ دٚ ٓبٔدُ ٔحدٛس٢ ؿدٙبختٝ      ٚس٢ فشد٢ ثد ٓٙد

ذ وٝ ثب دا٤شٜ ؿذٜ ٝ    تش ثشخؼتٝ ؿدذٜ  ٞب٢ ثضسي ا٘ دذ. ػدب٤ش ٔؤِفد ٝ    ا٘ ًدٛس تدذس٤د٣ ٚ ثدب     ٞدب ٥٘دض ثد

ذاصٜ ب٤ؾ دادٜ ؿذٜ ا٘ ٛداس ٕ٘ ٥ٕت خٛد، دس ا٤ٗ ٕ٘ ذ. ٞب٢ وٛ ىتش ثٝ تشت٥ت اٞ  ا٘

ش٤ٌٝ ؿىُ  ٥ش٢ ِ٘

ٝ  اػتٔفب٢ خبٔٛؽ، ٤ى٣ اص ٔفب٥ٞٓ ٟٔٓ ٚ سٚثٝ ًدٛس   سؿذ دس ص٥ٔٙٝ سفتبسٞب٢ ػبصٔب٣٘ اػت وٝ ثد

٥ِٛت   لاْ سػ٣ٕ تشن ؿغُ، وبسوٙبٖ سا اص ُٚدب٤ف ٚ ٔؼدئ ٞدب٢ خدٛد دٚس    غ٥شٔؼتم٥ٓ ٚ ثذٖٚ آ

ش حبِت٣ اػت وٝ فشد ثٝ دلا٤ُ ٔختّف اصخّٕدٝ ٘بسهدب٤ت٣، خؼدت٣ٍ ٤دب      ٣ٔ ش٤ٝ ث٥بٍ٘ وٙذ. ا٤ٗ ِ٘

دبْ تٟٔذات وبس٢ خٛد دػت ٣ٔ ٓذْ ٥ضٜ، ثٝ كٛست تذس٤د٣ اص ا٘ ٝ  اٍ٘ ٣ِٚ ثد ًدٛس سػد٣ٕ    وـذ، 

٣ ٣، ٔح٥ٌد٣ ٚ ػدبصٔب٣٘ س٤ـدٝ داسد ودٝ      اػتٔفب ٕ٘ ا٘ٚ ُ س أٛ دٞذ. اػتٔفب٢ خبٔٛؽ، اغّت دس ٓ

٥ضؽ دس وبسوٙبٖ ٣ٔ اٛخٟدٝ ثدب فـدبسٞب٢     ٔٛخت وبٞؾ سهب٤ت ؿغ٣ّ ٚ اٍ٘ ؿٛد. وبسوٙبٖ دس ٔ

ٓ        ب ث٣وبس٢، ٓذْ تمذ٤ش ٤ دذاص   تٛخ٣ٟ ٔدذ٤ش٤ت، ؿدشا٤ي ٘دبٌّٔٛة ٔحد٥ي ودبس ٚ فمدذاٖ  ـد ا٘
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٥ضٜ ٚ تٟٔذ خٛد سا ٘ؼجت ثدٝ ػدبصٔبٖ اص دػدت ثذٞٙدذ. ا٤دٗ       پ٥ـشفت، ٕٔىٗ اػت ثٝ تذس٤ح اٍ٘

ب٤ت تشن ر٣ٙٞ وبس ٔٙددش   فشا٤ٙذ ٣ٔ ذ ثٝ وبٞؾ و٥ف٥ت ّٕٓىشد، ٓذْ ٔـبسوت فٔبَ ٚ دسٟ٘ ا٘ٛ ت

ٛ٘دٝ، تدشع اص پ٥بٔدذٞب٢ ٔٙفد٣        ًٛس سػ٣ٕ ؿٛد، ثذٖٚ آ٘ىٝ وبسوٙبٖ ثٝ اػتٔفب دٞٙدذ. ثدشا٢ ٕ٘

اٚداس ٣ٔ ٣ اص آ٤ٙذٜ ٔب٣ِ، افشاد سا ثٝ حفَ ُبٞش دس ػبصٔبٖ  شا٘ ودٝ   وٙدذ، دسحدب٣ِ   تشن ؿغُ ٤ب ٍ٘

بثشا٤ٗ، ثش اػبع ٤بفتٝ ٕٓلاً تٟٔذ وبس٢ خٛد سا وٙبس ٌزاؿتٝ ذ، ثٙ ُ    ا٘ ٞدب٢   ٞدب٢ پظٚٞـد٣ ٚ تح٥ّد

دبْ ُ فدشد٢، ػدبصٔب٣٘ ٚ   ؿذٜ، اػتٔفب٢ خبٔٛؽ ٤ه پذ٤ذٜ  ا٘ أٛ  ٙذٚخ٣ٟ اػت وٝ اص تٔبُٔ ٓ

ؿٛد ٚ تأث٥ش ٥ٕٓم٣ ثش ّٕٓىشد ٚ ػلأت ػبصٔبٖ داسد. ثب ؿٙبخت دل٥دك ا٤دٗ    اختٕب٣ٓ ٘بؿ٣ ٣ٔ

     ٖ ش٤ٝ ٚ ؿٙبػدب٣٤ ّٓدُ ٚ پ٥بٔدذٞب٢ آٖ، ٔدذ٤شاٖ ٚ ػدبصٔب دذ ساٜ  ٞدب ٔد٣   ِ٘ اٛٙ٘ وبسٞدب٣٤ ثدشا٢    ت

ٝ  پ٥ـ٥ٍش٢ ٚ وبٞؾ ا٤ٗ پذ٤ذٜ اتخبر وٙٙذ ٚ ٔحد٥ي ودبس   ٥ضؿد٣ ٚ حٕب٤تٍشا٤ب٘د ا٢ ا٤ددبد   ٢ اٍ٘

جٛد ّٕٓىشد ٚ سهب٤ت ؿغ٣ّ وبسوٙبٖ ٔٙدش ؿٛد.  وٙٙذ وٝ ثٝ ثٟ

 گيزی نتيجه و بحث

بٖ ٣ٔ ٤بفتٝ تدأث٥ش   ا٢  ٙذثُٔذ٢ اػت وٝ تحدت  دٞذ وٝ اػتٔفب٢ خبٔٛؽ، پذ٤ذٜ ٞب٢ پظٚٞؾ ٘ـ

ُ ػبصٔب٣٘ ٚ فشد٢ ؿىُ ٣ٔ ٔدٕٛٓٝ أٛ ا٢ ػدبصٔبٖ ٚ  ٥ٌشد ٚ پ٥بٔدذٞب٢ ٔتٔدذد٢ سا ثدش    ا٢ اص ٓ

ش ا٤ٗ اػت وٝ احؼبع ثد٣  ُ ٔؤثش ث٥بٍ٘ أٛ ت٣ ػدبصٔب٣٘ ثدب     وبسوٙبٖ ثٝ ٕٞشاٜ داسد. تح٥ُّ ٓ ٓدذاِ

 ٓ تدش٤ٗ ٓبٔدُ دس ثدشٚص اػدتٔفب٢ خدبٔٛؽ       ث٥ـتش٤ٗ ُشف٥ت تأث٥شٌزاس٢ ٚ ؿبخق ٔشوض٢، ٟٔد

، اسص٤بث٣ ّٕٓىدشد   اػت. ا٤ٗ ٘ت٥دٝ تأو٥ذ ٣ٔ ت دس تخل٥ق ٔٙبثْ وٙذ ٍٞٙب٣ٔ وٝ وبسوٙبٖ، ٓذاِ

ٝ   ٞب٢ ؿغ٣ّ سا ثٝ ٚ فشكت ٥دضٜ ٚ تّٔدك ػدبصٔب٣٘ خدٛد سا اص       دسػت٣ دس٤بفت ٘ىٙٙدذ، ثد تدذس٤ح اٍ٘

ت٣، ٓدذْ تٔدبدَ     ثش ثد٣  وٙٙذ. افضٖٚ ٥ٌش٢ غ٥ش٣ّٙٓ حشوت ٣ٔ دػت دادٜ ٚ ثٝ ػٕت وٙبسٜ ٓدذاِ

ُ و٥ّذ٢ ؿٙبػب٣٤ ؿذٜ ث٥ٗ وبس ٚ ص٘ذ٣ٌ ٚ ٓذْ دس٤بفت ثبصخٛسد ٔثجت ٥٘ض ثٝ أٛ اٖٛ ٓ ذ ودٝ   ٓٙ ا٘

٥ضٜ ٚ سهب٤ت ؿغ٣ّ ا٤فب ٣ٔ خؼتٝ٘مؾ ثش دبت پ٥ـد٥ٗ     ا٢ دس وبٞؾ اٍ٘ وٙٙذ. ا٤ٗ ٤بفتٝ ثدب ٌٔبِٔ

بٖ دادٜ ٣ داسد وٝ ٘ـ ا٘ٛ ذ: فـدبسٞب٢ ٘بؿد٣ اص حددٓ ودبس٢ ٘بٔتٔدبدَ ٚ فمدذاٖ حٕب٤دت         ٕٞخ ا٘

ؿدٛد. اص ػد٢ٛ    ا٢، ٔٛخت وبٞؾ تٟٔذ ٚ افضا٤ؾ احتٕبَ اػتٔفب٢ خبٔٛؽ ٔد٣  ٓبًف٣ ٚ حشفٝ

ٝ    د٤ٍش، هٔف دس سٞجش٢ تحَٛ اٚلٔد٣ ثد بْ اسص٤دبث٣ غ٥ش دُ تأث٥شٌدزاس،      ٌشا ٚ ِ٘ أٛ اٖٛ د٤ٍدش ٓ ٓٙد

ٞب٢ پبداؽ ٚ تـ٤ٛك ٘بوبسآٔدذ، ثدٝ ؿدى٣ّ     حبو٣ اص آٖ اػت وٝ ػبختبسٞب٢ ٔذ٤ش٤ت٣ ٚ ػ٥ؼتٓ

ٓجبست د٤ٍش، فمدذاٖ سٞجدش٢ وبسآٔدذ ٚ ؿدفبف٥ت دس      اػبػ٣ دس تـذ٤ذ ا٤ٗ پذ٤ذٜ ٘مؾ داس٘ذ. ثٝ

ٞب٤ـدبٖ ٘بد٤دذٜ ٌشفتدٝ ؿدذٜ ٚ      ٙبٖ احؼبع وٙٙذ تدلاؽ ؿٛد وٝ وبسو اسص٤بث٣ ّٕٓىشد ثبٓث ٣ٔ

٥ضٜ ثشا٢ ٔـبسوت فٔبَ دس ػبصٔبٖ ثبص ٣ٔ ثٝ ذ. پ٥بٔذٞب٢ اػتٔفب٢ خدبٔٛؽ ٥٘دض    تذس٤ح اص اٍ٘ ٔبٙ٘
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٥ش٢ لبثُ ش ؿذت ٚ فشاٌ شٜ اص ِ٘ ٝ  تٛخٝ ٞؼتٙذ. وبٞؾ ثٟ ٓ   ٚس٢ فشد٢ ثد اٖٛ ٟٔد تدش٤ٗ پ٥بٔدذ،    ٓٙد

بٖ ثدش ّٕٓىدشد ؿدغ٣ّ وبسوٙدبٖ اػدت. ٕٞچٙد٥ٗ        دٞٙذٜ اثشات ٔؼتم٥ٓ ٚ ّٕٔٛع ا٤ٗ پذ٤ذٜ ٘ـ

پ٥بٔذٞب٢ د٤ٍش٢ ٕٞچٖٛ وبٞؾ تٟٔذ ٚ تّٔك ػبصٔب٣٘، افضا٤ؾ خٌبٞب، افت و٥ف٥دت خدذٔبت،   

ٝ   تو٥ٔف فشًٞٙ ػبصٔب٣٘ ٚ آػ٥ت ٣ ٚ خؼ٣ٕ وبسوٙدبٖ ثد ا٘ٚ ش پ٥بٔدذٞب٢     ٞب٢ س ب٤دبٍ٘ ٚهدٛح ٕ٘

ؼدب٣٘ ٔد٣   ٙذٔذت اػتٔفب٢ خبٔٛؽ ثش ػلأت ػبصٔب٣٘ ٚ ٥٘ش٢ٚ ا٘ دبٖ    ثبؿدٙذ.   ثّ ا٤دٗ ٘تدب٤ح ٘ـ

ىٝ ٤ه ثحشاٖ ػبصٔب٣٘ اػدت ودٝ    ٣ٔ دٞذ وٝ اػتٔفب٢ خبٔٛؽ، تٟٙب ٤ه پذ٤ذٜ فشد٢ ٥٘ؼت، ثّ

ٝ   تٛخ٣ٟ ٣ٔ دس كٛست ث٣ ٥ت سلبثت٣ ػبصٔبٖ ٚ افدضا٤ؾ ٞض٤ٙد ذ ثٝ وبٞؾ لبثّ ا٘ٛ ٞدب٢ ٥ّٕٓدبت٣    ت

٣ ٔٙدش ؿٛد. ثٝ شا٘ ٣ ٘بؿ٣ اص ا٤ٗ پذ٤ذٜ، ٍ٘ ا٘ٚ ٤ش٤ت ٞب٢ خدذ٢ سا دس حدٛصٜ ٔدذ    ٤ٚظٜ پ٥بٔذٞب٢ س

ؼب٣٘ ا٤دبد ٣ٔ اصپد٥ؾ   وبسٞب٢ پ٥ـ٥ٍشاٝ٘ ٚ حٕدب٤ت٣ سا ثد٥ؾ   وٙذ وٝ هشٚست ًشاح٣ ساٜ ٔٙبثْ ا٘

اٖٛ ٘ت٥ددٝ ٌشفدت ودٝ اػدتٔفب٢ خدبٔٛؽ       ٞب٢ پظٚٞؾ، ٣ٔ ػبصد. ثب تٛخٝ ثٝ ٤بفتٝ ثشخؼتٝ ٣ٔ ت

ٞبػت وٝ ثٝ كدٛست تدذس٤د٣ ٚ پٟٙدب٣٘،     ٞب٢ ػبختبس٢ دس ػبصٔبٖ ٘ت٥دٝ تٔبسهبت ٚ ٘بوبسآٔذ٢

ٙ إٛ٘ ٥ضٜ ذ٢ت ٝ  ثشد. احؼبع ث٣ ٞب٢ وبسوٙبٖ سا تح٥ُّ ٣ٔ ٞب ٚ اٍ٘ ت٣ ػبصٔب٣٘ ثد اٖٛ ٓبٔدُ    ٓذاِ ٓٙد

بْ و٥ّذ٢، ٥٘بصٔٙذ تٛخٝ ٤ٚظٜ ٔذ٤شاٖ ٚ ػ٥بػت ٞدب٢ اسص٤دبث٣    ٌزاساٖ ػبصٔب٣٘ اػت تب ثب ا٤دبد ِ٘

٥ضٜ ٗ ٚ اٍ٘ ٖ      ٓبدلاٝ٘ ٚ ؿفبف، ٔح٣ٌ٥ أ ٓ ؿدٛد. افدضٚ جدٛد    ثخؾ ثدشا٢ وبسوٙدبٖ فدشاٞ ثدش آٖ، ثٟ

ثخـ٣ ثدٝ ثدبس ودبس٢، اسالدٝ ثبصخٛسدٞدب٢ ٔثجدت ٔؼدتٕش، تم٤ٛدت          ي وبس٢ اص ًش٤ك تٔبدَؿشا٤

ُ    ٞب٢ سٞجش٢ تحَٛ ٟٔبست دذ ثدٝ    دػدت٥بث٣، ٔد٣   ٌشا ٚ ا٤دبد ٔؼ٥شٞب٢ ؿدغ٣ّ سٚؿدٗ ٚ لبثد ا٘ٛ ت

شٜ بت هٕٗ افضا٤ؾ ثٟ ٚس٢ فدشد٢، ثدٝ استمدبء     وبٞؾ ٘شا اػتٔفب٢ خبٔٛؽ وٕه وٙذ. ا٤ٗ الذأ

ٙذ ؿذ.سٚح٥ٝ ٌش٣ٞٚ ٚ تٟٔذ ػبصٔ اٞٛ  ب٣٘ ٥٘ض ٔٙدش خ

٥ش ودبٞؾ و٥ف٥دت ّٕٓىدشد ٚ افدضا٤ؾ      ٕٞچ٥ٙٗ تٛخٝ ثٝ پ٥بٔذٞب٢ ٔٙف٣ اػتٔفب٢ خبٔٛؽ ِ٘

د٣ ٚ ػدلأت    ٞب سا ثٝ ػٕت ًشاح٣ ػ٥ؼتٓ ٞب٢ ػبصٔب٣٘، ثب٤ذ ػبصٔبٖ ٞض٤ٙٝ ا٘ٚ ٞب٢ پـت٥جب٣٘ س

ب٤ت، ا٤ٗ پظٚٞؾ ثب  وبسوٙبٖ ػٛق دٞذ تب اص آػ٥ت ٙذٔذت پ٥ـ٥ٍش٢ ؿٛد. دسٟ٘ تأو٥دذ ثدش   ٞب٢ ثّ

ٝ ثب ا٤ٗ پذ٤ذٜ ٥٘بصٔٙدذ س٤ٚىدشد٢    ٔب٥ٞت  ٙذثُٔذ٢ اػتٔفب٢ خبٔٛؽ، پ٥ـٟٙبد ٣ٔ وٙذ وٝ ٔمبثّ

اٖٛ ُشف٥دت     ؼدب٣٘ سا    خبْٔ ٚ ٕٞبًٞٙ دس ػٌٛح فشد٢، ٌش٣ٞٚ ٚ ػبصٔب٣٘ اػدت تدب ثتد ٞدب٢ ا٘

شٜ  ٚس٢ خ٥ٌّٛش٢ وشد. حفَ ٚ تم٤ٛت وشد ٚ اص فشػٛد٣ٌ ٚ وبٞؾ ثٟ

بت  ذ فٛس٥ٔىدب ٚ اػدفٛدسا )   ث٥ٗپظٚٞؾ و٣٘ٛٙ ثب اغّت ٌٔبِٔ ٣ّّ ٔبٙ٘ ( ٚ آساس ٚ ٕٞىدبساٖ  2022إِ

٥دضٜ، هدٔف سٞجدش٢، ٚ فشػدٛد٣ٌ ؿدغ٣ّ      2023) ذ وبٞؾ اٍ٘ ُ و٥ّذ٢ ٔبٙ٘ أٛ ( دس ؿٙبػب٣٤ ٓ

ش س٤ٚىشد و٥ف٣ ٚ پذ٤ذاسؿٙبػبٝ٘ ٔجت٣ٙ ٞٓ ب اص ِ٘ ثدش تدشثدٝ ص٤ؼدتٝ وبسوٙدبٖ ٔتٕدب٤ض       ػٛػت، أ
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ذ آ٘ب٘ذ ٚ ٞ اػت. ثشخلاف پظٚٞؾ تجبسػدٙد٣ اثضاسٞدب٢   2023ٕىبساٖ )ٞب٣٤ ٔبٙ٘ ( وٝ تٕشوض ثش آ

ٝ و٣٘ٛٙ ثش دسن ٥ٕٓك ٔف٣ٟٔٛ ٚ ٔٔٙب٣٤ ا٤دٗ پذ٤دذٜ اص    ػٙدؾ اػتٔفب٢ خبٔٛؽ داس٘ذ، ٌٔبِٔ

( ٚ 2024ِٔٙش وبسوٙبٖ تٕشوض داسد. ٕٞچ٥ٙٗ ٚخٝ اؿدتشان ٟٕٔد٣ ثدب ٌدبلا٥٘غ ٚ ٕٞىدبساٖ )     

د٣ اػدتٔفب٢ خدبٔٛؽ تأو٥دذ      ( داسد وٝ ثش پ٥بٔذٞب٢ ػبصٔب1403٣٘٘شٌؼ٥بٖ ٚ ٕٞىبساٖ ) ا٘ٚ ٚ س

ذ. دسحب٣ِ وشدٜ ٥دش ٔٛػد٢ٛ ٚ ٕٞىدبساٖ )    ا٘ بت داخ٣ّ ِ٘ ٛٞدب٢    1404وٝ ٌٔبِٔ ( ثدٝ ًشاحد٣ اٍِ

ٝ ْ  ا٢ پشداختٝ ٔمبثّ ش٢ ٚ تح٣ّ٥ّ دس ساػتب٢ ٔفٟدٛ ذ، پظٚٞؾ و٣٘ٛٙ ٌب٣ٔ ِ٘ ػدبص٢ اػدتٔفب٢    ا٘

٣ ثشداؿتٝ اػت. اصا٤ٗ حم٥دك، پدشداختٗ ثدٝ    سٚ، ػٟٓ ٤ٚدظٜ ا٤دٗ ت   خبٔٛؽ دس ثؼتش فش٣ٍٙٞ ا٤شا٘

 ٝ ٞدب٢   ٌدش آٖ اػدت ودٝ دس پدظٚٞؾ     اػتٔفب٢ خبٔٛؽ دس ثبفت ث٣ٔٛ ٚ اص ِٔٙش وبسوٙبٖ تدشثد

ٛؽ ؿذٜ ثٛد.  پ٥ـ٥ٗ فشأ

ٖ    ثب تٛخٝ ثٝ ٤بفتٝ ِٚتد٣، پ٥ـدٟٙبدٞب٢     ٞب٢ پظٚٞؾ دسثبسٜ اػدتٔفب٢ خدبٔٛؽ دس ػدبصٔب ٞدب٢ د

جٛد ؿشا٤ي ٚ وبٞؾ ا٤ٗ پذ٤ذٜ اسالٝ ٣ٔ  ؿٛد:   وبسثشد٢ ص٤ش ثشا٢ ثٟ

ش٢ ػبصٔبٖ .1 بْ ثبصٍ٘ ت ٚ ؿدفبف٥ت دس    ٞب٢ اسص٤بث٣ ّٕٓىشد ثٝ ٞب دس ِ٘ ِٔٙٛس سٓب٤ت وبُٔ ٓدذاِ

ت٣ دس وبسوٙبٖ د٣ٞ ٚ وبٞؾ احؼبع ث٣ اسص٤بث٣ ٚ پبداؽ  ٓذاِ

ٙذػدبص٢ ٔدذ٤شاٖ ثدشا٢ استمدب٢ ٟٔدبست        ثشٌضاس٢ دٚسٜ .2 إٛ٘ ٞدب٢ سٞجدش٢    ٞدب٢ آٔٛصؿد٣ ٚ ت

٥ضٌٜشا ثٝ ِٔٙٛس ا٤دبد فوب٢ وبس٢ ٔثجت اص ًش٤ تحَٛ  ثخـ٣ ٚ حٕب٤ت اص وبسوٙبٖ ك اٍ٘

ٌبف ػ٥بػت .3 پز٤ش٢ دس ػدبٓبت ودبس٢ ٚ    ٌزاس٢ ثشا٢ وبٞؾ ثبس وبس٢ غ٥شٌٔٙم٣، افضا٤ؾ أ٘

ٓ ىب٘بت حٕب٤ت٣ ثٝ ِٔٙٛس حفَ تٔبدَ ث٥ٗ ص٘ذ٣ٌ ؿخل٣ ٚ وبس٢ وبسوٙبٖ فشاٞ  آٚسدٖ أ

ٓ تٛػٔٝ فشًٞٙ ػبصٔب٣٘ ٔجت٣ٙ .4 دٞدب٢ ٔثجدت ٚ   وشدٖ ثبصخٛس ثش استجبًبت ثبص ٚ ػبص٘ذٜ ٚ فشاٞ

٥ضٜ ٚ تّٔك ػبصٔب٣٘  ػبص٘ذٜ ثٝ وبسوٙبٖ ثشا٢ افضا٤ؾ اٍ٘

ىدبٖ       ٞب٢ تٛػٔٝ حشفٝ ا٤دبد ثش٘بٔٝ .5 ا٢، آٔٛصؽ ٔؼتٕش ٚ ٔؼد٥شٞب٢ ؿدغ٣ّ ؿدفبف ثدشا٢ أ

 ثؼت پ٥ـشفت ٚ استمب وبسوٙبٖ ٚ وبٞؾ احؼبع ثٗ

جٛد ٔح٥ي ف٥ض٤ىد٣ ودبس ثدٝ ٔٙ    ا٢، ثش٘بٔٝ اسالٝ خذٔبت ٔـبٚسٜ .6 ِدٛس  ٞب٢ وبٞؾ اػتشع ٚ ثٟ

٣ ٚ خؼ٣ٕ وبسوٙبٖ ٚ وبٞؾ پ٥بٔذٞب٢ ٔٙف٣ اػتٔفب٢ خبٔٛؽ ا٘ٚ  حفَ ػلأت س

 پ٥ـٟٙبدٞب ثشا٢ پظٚٞـٍشاٖ آت٣  

ٝ      ؿٛد پظٚٞؾ ٞب، تٛك٥ٝ ٣ٔ ِٔٙٛس ت٥ٕٔك ٚ ت٥ٕٔٓ ٤بفتٝ ثٝ ٛ٘د ٞدب٢   ٞدب٢ وٕد٣ ٚ تشو٥جد٣ ثدب ٕ٘

دُ ٚ پ٥بٔدذٞب٢ اػد     تش دس ػبصٔبٖ ثضسي أٛ دبْ ؿٛد تدب ٓ ِٚت٣ ٚ خلٛك٣ ا٘ تٔفب٢ ٞب٢ ٔختّف د

ٙذٔدذت   ٞب٢ آ٤ٙذٜ ٣ٔ تش ثشسػ٣ ؿٛد. پظٚٞؾ خبٔٛؽ ثٝ كٛست خبْٔ ذ ثٝ ثشسػ٣ اثشات ثّ اٛٙ٘ ت
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شٜ وبسٞدب٢ پب٤دذاس    ٚس٢ ٚ سهدب٤ت ؿدغ٣ّ ثرشداص٘دذ ٚ ساٜ    اػتٔفب٢ خبٔٛؽ ثش ػلأت ػبصٔبٖ، ثٟ

 .ٔذ٤ش٤ت ا٤ٗ پذ٤ذٜ سا اسالٝ وٙٙذ

 تحقيق   های هحذودیت

ٝ ثش ػبصٔبٖ ِٚت٣ ٚ وب ا٤ٗ ٌٔبِٔ سوٙب٣٘ وٝ دس ثؼتش فشٍٞٙد٣ ٚ اختٕدب٣ٓ خبكد٣ فٔب٥ِدت     ٞب٢ د

بثشا٤ٗ ت٥ٕٔٓ ٤بفتٝ ٣ٔ ً   ٞب ثٝ ػب٤ش ثخؾ وٙٙذ، ٔتٕشوض ثٛدٜ اػت، ثٙ ٞدب٢ ػدبصٔب٣٘    ٞدب ٚ فشٞٙد

ٝ  .ثبؿذ ٔحذٚد ٣ٔ ٛ٘د ٞدب، ٕٔىدٗ اػدت ثبٓدث      اػتفبدٜ اص سٚؽ پذ٤ذاسؿٙبػ٣ ٚ حدٓ ٔحذٚد ٕ٘

بد ٚ تدشث٥بت اػتٔفب٢ خبٔٛؽ دس ػبصٔ ٞب وٕتش ٔٛسد تٛخٝ لشاس ٥ٌدشد ٚ ٘تدب٤ح    بٖؿٛد ثشخ٣ اثٔ

ٛٝ٘ ثبؿذ. اػتفبدٜ ٕٓذٜ اص ٔلبحجٝ ب٤ٙذٜ ٌشٜٚ ٕ٘ ٞدب٢ و٥فد٣ ٕٔىدٗ     ٞب٢ ٥ٕٓدك ٚ دادٜ  كشفبً ٕ٘

دٞٙذٌبٖ ٚ تفؼ٥شٞب٢ پظٚٞـدٍش لدشاس ٥ٌدشد ودٝ ثدش       ٞب٢ فشد٢ پبػخ تأث٥ش ػ٥ٌٛش٢ اػت تحت

 دلت ٚ خب٥ٔٔت ٘تب٤ح اثشٌزاس اػت.

 تقذیز و تطكز

ب٤ت پظٚٞؾ، ا٤ٗ ٤ٛ٘ؼٙذٌبٖ ٟ٘ ٣  وٙٙدذٌبٖ،  ٔـدبسوت  ٕٞىدبس٢  اص سا خٛد ٤ٚظٜ ػربع ٚ لذسدا٘

ساٖ فىش٢ حٕب٤ت لاْ...  ٚ ٘بؿٙبع داٚ  .وٙٙذ ٣ٔ آ

 تؼارض هدافغ

 .اػت ٘ـذٜ ث٥بٖ ٤ٛ٘ؼٙذٌبٖ تٛػي ٔٙبفْ تٔبسم ٌٛ٘ٝ ٥ٞچ

 فهزست هدابغ

٣٥، حؼدٗ)    ٣، ػ٥ذٟٔذ٢، ٚ ثدٛداِ ا٘ٛ دبت ودب   1389اِ فلدّٙبٔٝ ّٓدْٛ   سآفش٣ٙ٤. (. پذ٤ذاسؿٙبػد٣ دس ٌٔبِٔ
ٓ، ؿٕبسٜ ٔذ٤ش٤ت ا٤شاٖ  .61، ف 19، ػبَ پٙد

ب٣٤ ٗ، ٚ وب٣ُٕ، ػ٥ذحؼ٥ٗ) دا٘ ٞدب٢   ٞدب٢ اػدتشاتظ٢   ٞب٢ تفؼ٥ش٢ دس ػبصٔبٖ پظٚٞؾ(. 1389فشد، حؼ
ٍبس٢. پٚذ٤ذاسا٘ بْ كبدق ٥ّٓٝ پذ٤ذاسؿٙبػ٣  ٍبٜ أ تـبسات دا٘ـ ٖ: ا٘ ْ. تٟشا ؼلا  اِ

ٗ، دس٤ٚؾ ٔٛػ٢ٛ، ٘دٓ ذ٤ ٥شٞٛؿدًٙ)     صادٜ ثشٚخٙد٣  اِ شپدٛس٢، أ ٛ٘ذ، سهدب، ٚ ِ٘ ٝ، ػدرٟ (. 1404، ٔشهد٥

   ٖ ٝ ثب اػدتٔفب٢ خدبٔٛؽ دس ػدبصٔب دٝ ٔدٛسد٢: اػدتب٘ذاس٢       ًشاح٣ ٔذَ ٔمبثّ ِٚتد٣ )ٌٔبِٔ ٞدب٢ د

ؼب٣٘،  بت ٔٙبثْ ا٘  (.   2) 15 ٟبسٔحبَ ٚ ثخت٥بس٢(. ٌٔبِٔ

ٖ، ٓجبع، ٚ كذسپٛس، ػدبد) ؼدب٣٘        (. ث1403ٝ٘شٌؼ٥ب ش٤د١ ٔدذ٤ش٤ت ٔٙدبثْ ا٘ خدبٔٛؽ دس  ػد٢ٛ فٟدٓ ِ٘

٥بٖ ػبصٔبٖ ٣: ثٙ ٖ.     ٞب٢ ا٤شا٘ ا٤ٚدت ٔفٟد٣ٔٛ ٚ پ٥بٔدذٞب٢ آ ش٢، س ِٚتد٣،   ٞب٢ ِ٘ (، 4)16ٔدذ٤ش٤ت د

774-747.. doi: 10.22059/jipa.2024.379988.3549 

(. ؿٙبػب٣٤ كفبت ؿخلد٥ت٣ ٔمبٚٔدت سفتدبس٢ دس    1393٘ظاد، ٔلٌف٣، ٚ تٕذٖ، ػدبد) ٞبد٢ٚ

ٝ ذ٤ا٢ پذ٤ذاسؿٙبخت٣.  ثشاثش تغ٥٥ش: ٌٔبِٔ جشد٢ا٘  .157-189((، 15)1)8، ـ١ ٔذ٤ش٤ت ساٞ
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