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Abstract 

This study develops and validates a performance coaching model tailored to managing 

overqualified employees in the public sector, with a focus on Iran’s electricity industry. 
Employing a mixed-methods design, the qualitative phase used grounded theory and semi-

structured interviews with 16 management experts, analyzed via MaxQDA, yielding 131 

components and 18 constructs organized into six conceptual categories. Validity and 

reliability were ensured using Content Validity Ratio, Content Validity Index, and 

reliability coefficients. The quantitative phase surveyed 384 employees via cluster 

sampling, with model validation conducted using Structural Equation Modeling in 

SmartPLS. Findings reveal a multi-layered framework in which individual, organizational, 

and environmental causal conditions—mediated by political, legal, and organizational 

constraints—interact with contextual factors such as leadership style, organizational 

climate, and coaching environment to shape individual and organizational competencies. 

These competencies drive strategic initiatives including organizational development, talent 

management, continuous learning, and performance management, leading to improved 

outcomes at team, organizational, and individual levels. The model introduces novel 

competencies and contextual conditions critical for effective coaching of overqualified 

employees and highlights the need to address both internal and external constraints to 

create an enabling environment. While developed in the public electricity sector, the model 

offers adaptable, data-driven strategies for enhancing productivity, employee engagement, 

and organizational learning across industries. This research contributes to human resource 

development literature by filling a gap in coaching models for overqualified employees, 

offering a rigorous, scalable framework that aligns employee capabilities with 

organizational. 
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 دولت فراشایسته کارکنان مدیریت برای راهبردی ابزاری عملکرد؛ مربیگری

  3حسینی سیدحسن ،*2علامه سیدمحسن ،1منصورنیا کاوه
 

 21/03/1404 پذیزش: 106-79صص:  23/01/1404 دریافت:

 چكيده
لٍتی، ثرف زض فطاقبیؿتِ وبضوٌبى هسیطیت ٍیػُ وِ طزُو اضظیبثی ٍ َطاحی ضا ٖولىطز گطی هطثی الگَی پػٍّف، ایي  ز

دبم تطویجی ضٍـ ثب تحمیك ایي. اؾت ایطاى ثطق نٌٗت ثط توطوع ثب طیِ اظ اؾتفبزُ ثب ویفی، ثرف زض. قس اً یبز زازُ ًٓ  ثٌ

ساز ویَزا، هىؽ افعاض ًطم ثب ّب زازُ تحلیل ٍ ذجطُ هسیط 16 ثب ؾبذتبضیبفتِ ًیوِ ّبی ههبحجِ ٍ  ؾبظُ 18 ٍ هؤلفِ 131 تٗ

اٍیی. قس زّی ؾبظهبى هفَْهی زؾتِ قف لبلت زض وِ قس قٌبؾبیی  ٍ CVR ٍ CVI ّبی قبذم ثب ًتبیح پبیبیی ٍ ض

ًَِ ضٍـ ثِ وبضهٌس 384 اظ ّب زازُ ووی، ثرف زض. قس تأییس پبیبیی يطایت ضی خوٕ ای ذَقِ گیطی ًو  ضٍـ ثب الگَ ٍ آٍ

ثَی زاز ًكبى ّب یبفتِ. قس ثطضؾی SmartPLS زض ؾبذتبضی هٗبزلات  لٖیّ قطایٍ وِ زاضز ٍخَز چٌسلایِ چبضچ

ی فطزی، ًَی ؾیبؾی، ّبی هحسٍزیت گطی اٍؾُِ ثب هحیُی ٍ ؾبظهبً ی ٍ لبً اَهلی تأثیطگصاضی ثب ٍ ؾبظهبً س ٖ  ؾجه هبًٌ

ی خَ ضّجطی، ی ٍ فطزی ّبی قبیؿتگی ثط گطی، هطثی هحیٍ ٍ ؾبظهبً  هحطن ّب، قبیؿتگی ایي. گصاضًس هی اثط ؾبظهبً

جطزی ّبی ثطًبهِ س ضاّ ؾِٗ هبًٌ ی، تَ  ثْجَز ثِ وِ ّؿتٌس ٖولىطز هسیطیت ٍ هؿتوط یبزگیطی اؾتٗساز، هسیطیت ؾبظهبً

ًَس هی هٌدط فطز ٍ ؾبظهبى گطٍُ، ؾُح زض ًتبیح  وٌس هی هٗطفی ضا خسیسی قطایٍ ٍ ّب قبیؿتگی پیكٌْبزی، الگَی. ق

 ایدبز ثطای ذبضخی ٍ زاذلی ّبی هحسٍزیت ضفٕ يطٍضت ثط ٍ اؾت يطٍضی فطاقبیؿتِ وبضوٌبى هؤثط گطی هطثی ثطای وِ

ؾِٗ زٍلتی ثرف ثطق نٌٗت زض الگَ ایي گطچِ. زاضز تأویس هٌبؾت هحیٍ جبق لبثلیت اهب یبفتِ، تَ  ضا زیگط نٌبیٕ زض اًُ

ی یبزگیطی ٍ وبضوٌبى هكبضوت ٍضی، ثْطُ افعایف ثطای هحَض زازُ وبضّبی ضاُ ٍ زاضز ًیع  پػٍّف ایي. زّس هی اضائِ ؾبظهبً

ثَی فطاقبیؿتِ، وبضوٌبى ثطای گطی هطثی الگَّبی ذلأ وطزى پطُ ثب  وِ زّس هی اضائِ گؿتطـ لبثل ٍ ٖلوی چبضچ

وٌسی ضاؾتبیی ّن اً ساف ثب وبضوٌبى تَ ی اّ جَز ثِ ٍ وطزُ تمَیت ضا ؾبظهبً  .وٌس هی ووه ٖولىطز پبیساض ثْ

 .فطنت ذلك ؾبظهبًی، تَؾِٗ فطاقبیؿتِ، وبضوٌبى قبیؿتگی، ٖولىطز، هطثیگطی ها:کليدواصه

 

ُ، :(APAاستتتتدادده ) ِ، ؾیسهحؿوووي هٌهوووَضًیب، ووووبٍ  اثوووعاضی ٖولىوووطز  هطثیگوووطی(. 1404) ؾیسحؿوووي حؿووویٌی، ٍ ٖلاهووو

جووووطزی لٍووووت فطاقبیؿووووتِ وبضوٌووووبى هووووسیطیت ثووووطای ضاّ بهِ. ز جووووطزی هووووسیطیت ًگووووطـ فهوووولٌ  .106-79 ،(2)3 ،ضاّ
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.30605865.1404.3.2.8.5 
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 مقدمه

ؿوبًی زض ثؿویبضی اظ ؾوبظهبى    ًگطاًِ ثِ ٍيٗیت ؾطهبیِ نَضت ٖویك ٍ خعئی اگط ثِ ّوبی   ّبی اً

لٍتی تَخِ  بى یب حتوی هوسیطاى   قَز وِ ثطذی اظ وبضقٌبؾ ز، احتوبلاً ثب ایي ًىتِ ثطذَضز هیقَز

ووس وووبض گوووبضزُ قووسُِ اظ ؾووُح ؾووبظهبًی ٍ هَلٗیووت قوو لی وووِ ثوو فطاتووط ّؿووتٌس ٍ زاضای  ،اً

س. ثِ زلیول ت ییوط قب   ّبی ٍضای ًیبظ آى ؾبظهبى قبیؿتگی وبضوٌوبى ٍ هكوىلات    ّوبی  یؿوتگی اً

ؿوبً   اهب ثِ ،ًبپصیط اؾت ایي یه هؿئلِ اختٌبة ،ّب ؾبذتبضی زض ؾبظهبى اَى هترهم هٌوبثٕ اً ی ٌٖ

اَى ثب ایي هؿئلِ زاقت؟ چَُض هی چِ ضفتبضی هی ،یب هؿئَل ثلٌسپبیِ ِ  ت اَى ثو نوَضت نوحیح    ت

طُ اظ قبیؿتگی گیوعُ     ّبی ایي افطاز فطاقبیؿتِ ثْ ثطزاضی وطز؟ ثِ چِ نَضتی ثبیس ضفتبض ووطز توب اً

    ِ گیوعـ ٍ ثو ب وبّف ًیبثوس؟ هجحوا اً وبضگووبضی نوحیح ٍ ّویٌویي توسٍیي قویَُ       وبضی آًْ

ایي زؾتِ اظ هٌبثٕ ؾبظهبًی هؿبئلی اؾت ووِ زض ایوي همبلوِ هُوط  ٍ      ییح ٍ ٖلوهطثیگطی نح

 قَز. پبؾد زازُ هی

ِ  پػٍّف دوبم      ّبی ثؿیبضی زض ظهیٌِ هسیطیت وبضوٌبى، ثو ٍیوػُ وبضوٌوبى زاضای فطاقبیؿوتگی، اً

زٌّس وِ فطاقبیؿتگی ًَٖی اقت بل ًبووبفی اؾوت ووِ     قسُ اؾت. ثیكتط ایي تحمیمبت ًكبى هی

)هوب ٍ  ّوبیی فطاتوط اظ ًیبظّوبی قو لی ذوَز ّؿوتٌس        افطاز زاضای اؾتٗسازّب ٍ قبیؿوتگی زض آى 

ِ هٌٗ ّب ًكبى ٍخَز ایٌىِ یبفتِ . ثب(2020ّوىبضاى،  زاض ٍ هثجت ثویي ازضان وبضوٌوبى   بزٌّسُ ضاثُ

)ضفیٗوی ٍ  هثجت اظخولوِ ذلالیوت زض هحویٍ ووبض اؾوت       یاظ فطاقبیؿتگی ذَز ٍ ثطٍظ ضفتبضّب

وب ًیوع خوع    اهب قیَُ اؾتفبزُ اظ ایي افطاز ٍ ثبلفٗل ،(2021ّوىبضاى،  گیعـ آًْ هؿوبئل   ٍؾبظی ٍ اً

لٍتوی     ؾبظهبًی هْن اؾت. اگطچِ فطاقبیؿتگی زاضای خٌجِ ّبی هثجت ٍ هٌفی ذوَز زض ثروف ز

گیعُ ذوَز ضا   ضاحتی هی ایي افطاز فطاقبیؿتِ ثٍِخَز  ، ثب(2024)قبًگ ٍ ّوىبضاى، اؾت  س اً اًٌَ ت

ب هی« ؾطلت ظهبى»زض وبض اظ زؾت زازُ ٍ ثِ ضفتبضّبیی وِ ثبٖا  )غائوَ  ضٍی ثیبٍضًوس   ،قوَز  اظ آًْ

 .(2023ٍ هب، 

 یكوٌْبزّب ّوبی ًوَ، اضائوِ پی    توبیول ظیوبزی ثوطای ذلوك ایوسُ      ،ّوب  افطاز فطاقبیؿتِ زض ؾوبظهبى 

، وبض ثط ضٍی هؿبئل پیییسُ، ایدبز اضظـ افعٍزُ هتوبیع ٍ ضٍحیِ ًموبزی زاضًوس ووِ     ؾبذتبضقىٌبًِ

ٌس قس هعیت قگطفی ایدبز وٌٌوس.   اَّ وب توبیول زاضًوس ووِ ثوِ خوبی          افوعٍى ثبٖا ذ ثوط ایوي آًْ

وِ ثرطزاظًوس، ظیوطا زض هحوی     ٍ ضفتبضّبی گفتبضی ؾبظهبًی، ثیكتط ثِ ضفتبضّبی گفتبضی ذَزهحَضاً

ویٌبى زاضًس  وبض احؿبؼ ٖسم وب افوطازی زاضای هوساضن تحهویلی     (2023)هب ٍ ّوىوبضاى،  اَ . آًْ

ب هَضزًیبظ اؾت  ّؿتٌس. ،ثبلاتط یب تدطثِ ثیكتطی ًؿجت ثِ آًیِ ثطای ًمف ق لی فٗلی آًْ
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لٍتی ن هكوبّسُ  ای اؾت وِ زض ؾوُح خْوبى ّو    پسیسُ ،ٍخَز افطاز فطاقبیؿتِ زض زفبتط ثرف ز

س ثِ زلایلی اظخولِ ووجَز فطنت قَز. ایي ٍيٗیت هی هی اًَ ّبی ق لی زض ثروف ذهَنوی،    ت

لٍتی یب تطخیح قرهی ثطای اضائِ ذسهبت ٖووَه  قوَز.   ی ایدوبز اهٌیت ق لی ثیكتط زض ثرف ز

ب هی زضحبلی جَز ویفیت ذسهبت ٖوَه وِ ترهم آًْ س زض ثْ اًَ ثبقس، هوىوي اؾوت ثوِ     ی هفیست

ِ      ی ٍ اؾتفبزُ ًبوبفی اظ هْبضتًبضيبیتی ق ل افوطاز   ،ّوبی اذیوط   ّب هٌدوط قوَز. ثوط اؾوبؼ یبفتو

وب ووِ ٖ و     فطاقبیؿتِ توبیل ظیبزی ثِ تطن هَلٗیت لٍتی زاضًس ٍ فمٍ ثركوی اظ آًْ طق ثوِ  ّبیی ز

گیعُ ثیكتطی ثطای هبًسگبضی زض قو ل  ی زاضًس،ضؾبًی ٖوَه ذسهبت لٍتوی ثطذوَضزاض     اظ اً ّوبی ز

گ،  ّؿتٌس بثطایي، ثطای ؾبظهبى(2023)ثبئَ ٍ غاً لٍتی حیبتی اؾت وِ  . ثٌ ّوب  ّجطزاضّبی ثرف ز

س ثِ یب تىٌیه اًٌَ اظحوس   ایي افطاز ثیفْطفیت ََض هَثطی اظ  ّبی هسیطیتی ضا َطاحی وٌٌس وِ ثت

 اٍخس قطایٍ اؾتفبزُ وٌٌس.

وس.  ی سؾوی ثوطق اذتهوبل هوی    زض ایطاى، ٖوسُ افطاز ًرجِ ٍ ضتجِ ثبلای وكَضی ثِ ضقوتِ هٌْ  بثٌ

ّب زض ضلبثت ثب افطاز ثوب قبیؿوتگی ٖوبزی     ثط ایي هَئَ توبیل ثِ خصة ًرجگبى ؾبیط ضقتِ افعٍى

 ِ ای زض ایوي نوٌٗت قوسُ ووِ هوسیطیت       زض نٌٗت ثطق ثبٖا ٍخَز لكط وبضقٌبؾبى فطاقبیؿوت

وب ضا اختٌوبة   وب ثوط تحمیوك    (1402ًی ٍ ّوىوبضاى،  ؾویطاب ًبپوصیط ؾوبذتِ اؾوت )    نحیح آًْ . ثٌ

دبم ؿبًی زض نٌٗت ثطق ایطاى زاضای ووجَزّب ٍ وبؾوتی  زیگط تَؾِٗ ؾطهبیِ ،قسُ اً ّوبیی   ّبی اً

زّوس ووِ ایوي هؿوئلِ      ّبی هطثیگطی زض آى اخطا ًكسُ اؾت. ّویي اهط ًكبى هی ثَزُ ٍ تىٌیه

   (.1403ق ٍ ّوىبضاى، )ًیه اذلا قسى اؾت ًیبظهٌس حل

لٍوی توبوٌَى پػٍّكوگط هموبلات      ،هطثیگوطی هٌتكوط قوسُ    ثبضُزض حبل حبيط همبلات ظیبزی زض

ثوط ایوي توبوٌَى زض ایوطاى همبلوِ       افوعٍى هطتجُی ثب هطثیگطی وبضوٌبى فطاقبیؿتِ ضا ًیبفتِ اؾت. 

هكوبّسُ ًكوسُ    ،آیوس  وبض هیقُ هطثیگطی ثِ ی زضهطثیگطی ٖولىطز وِ قبذِ هْو ثبضُهطتجُی زض

دبم یبثی تَخِ ثِ ضیكِ اؾت. ثب ٍ  (1400)هلىكوبّی ٍ ّوىوبضاى،    قسُ زض تحمیمبتی زیگوط  ّبی اً

ثوِ   ،ّوبی تَخوِ ثوِ ًرجگوبى     ًكبى زازُ قس وِ ووجَز ؾیبؾوت  (1403)ًَضٍظظازُ ٍ ّوىبضاى، 

ب ا ثِ ّویي زلیل ؾْن ایوي پوػٍّف زض     قَز ّب ٍ وكَض هٌدط هی ظ ؾبظهبىذطٍج ٍ هْبخطت آًْ

ف ِ   ثوبضُ قسى یىی اظ هًٗلات هَخوَز زض  ثط حل افعٍىافعایی  زاً ّوبی ٖٓوین    ثركوی اظ ؾوطهبی

ؿبًی زض ؾبظهبى لٍتی وكَض، زض  اً ف ضا ثوطای   هطثیگطی ٖولىطز ًیع ضٍظًِ ظهیٌِّبی ز ّبیی اظ زاً

ن هی اؾتفبزُ ط ًرجگوبى ٍ زازُ  ضز. ثِ زلیل ًیبظ ثِ خوٕآٍ وٌٌسگبى فطاّ سی ًٓ ّوبی هوطتجٍ ثوب     ثٌ

طیِ ٍ ضاُ ظهیٌِافطاز زض ایي   زؾوت وبض  لاظم اؾت وِ زض ایي پػٍّف اظ قیَُ اؾتمطایی ثِ یه ًٓ
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تطیي قیَُ حبل حب ثطایيبثٌ. یبفت طیوِ زازُ   ،طيو ثْ یوبز اؾوت. ّویٌویي اظ ایوي      اؾوتفبزُ اظ ًٓ ثٌ

ّؿتین وِ اخوعای الگوَی هطثیگوطی ٖولىوطز ثوطای       فؾپط یيثِ اَطیك ثِ زًجبل یبفتي پبؾد 

وس ثبٖوا وبضآهوسی ٍ     وبضوٌبى فطاقبیؿتِ ثِ چِ نَضتی اؾت ٍ ثِ چِ نَضت ایي الگوَ هوی   اًَ ت

 زضًتیدِ ضيبیت ٍ تْٗس ثیكتط ایي ؾُح اظ وبضوٌبى قَز.

 ینظز  و مبان دهيطيپ

 دهيطيپ

دبم ٖول ّبی ثِ ثب ثطضؾی  ٍ ّوىوبضاى  ضحیووی  زض زاذول وكوَض تَؾوٍ     قسُ آهسُ اظ تحمیمبت اً

قوسى ثوِ    هكرم قس وِ فطاقبیؿوتگی زض حوبل تجوسیل    ،(2020ضفیٗی ٍ فیبيی ) ٍ( 1403)

گیعُ افوطاز فطاقبیؿوتِ ٍ    ؾبظهبًی اؾت وِ زض نَضت ٖسم یا هؿئلِ تَخِ ثِ آى هَخت وبّف اً

ب اظ ؾبظهبى ٍ زضًتیدِ ذبلی افعایف احتوبل لٍتوی اظ اؾوتٗسازّب     قسى ؾوبظهبى  ذطٍج آًْ ّوبی ز

زض تحمیوك ذوَز پیكوٌْبز زازًوس ووِ      ( 1403ٍ ّوىوبضاى )  ضحیووی  قَز. ثِ ّویي خْوت   هی

 اذتیبض ٍ اؾتملال وبضی ٍ ّویٌیي حوبیت اظ ایوي وبضوٌوبى، ثوط    ىتفَیثط اضائِ  افعٍىّب  ؾبظهبى

س. ویس وطزُأاظخولِ آهَظـ ٍ هكَضت زض وبض ت یا ّبی تَؾِٗ وبضگیطی ؾبیط ضٍـ ثِ  اً

ّبی هطثیگطی زض زاذل ٍ ذبضج اظ ایطاى ثِ ًگوبضـ زضآهوسُ   گَلا ثبضُّبی ثؿیبضی ّن زض پػٍّف

 ،نوَضت پوصیطفت   ( 1403ٍ ّوىبضاى )  هطتًَی اهبهی ًوًَِ زض پػٍّكی وِ تَؾٍ طای اؾت. ث

ٗوسی هطثیگوطی آهَظقوی ٍ    ثب اؾتفبزُ اظ ضٍیىطز تحلیل هًوَى هكورم قوس ووِ الگوَی زٍثُ    

گوصاضی، تفحوم ٍ پیگیوطی زض ووبض،      هؤلفِ انلی اظخولِ وكف ذوَز، ّوسف   7قرهی قبهل 

ف ٍ آهَظـ، هحیٍ پبیوساضی   ،ؾبظی، ًفَش ٍ اثطثركی اؾت ٍ ایوي الگوَی هطثیگوطی    ؾبذت زاً

 ْس ؾبظهبًی زاضز.هٌبؾجی زض تٗ

دبم زازًس ٍ ثِ ایي ًتیدِ ضؾویسًس   تحمیمی زض قطوت )٥٥٥٥( زٍ ٍ ّوىبضاى لٍتی چیي اً ّبی ز

یط ؾبذت ق ل ٍ ًموبٌ لوَتی ووِ زض     وِ اؾتفبزُ اظ تىٌیه ؿبًی ًٓ ّبی خسیس هسیطیت هٌبثٕ اً

وب  زؾت هی پی آى ثِ وووه ووطزُ    آیس، ثط وبضوٌبى فطاقبیؿتِ اثط هثجت زاقتِ ٍ ثِ هبًسگبضی آًْ

وسؾبظی هسیطاى ووه وطزُ اؾت. ؾبظی ق ل ثِ اؾت. ایي قرهی اًَ  ًَٖی ّن ثِ ت

وطُ   هطثیگطی ؾبظهبًی زض ؾبظهبى گَیلا لٍتی ثب ضٍیىوطز ثْ فتوی ٍ ّوىوبضاى   أتَؾوٍ ض  ٍضی ّبی ز

لٍیوِ اؾوترطاج    قٌبؾِ 80ثؿٍ زازُ قس وِ زض ایي هَضز ًیع ( 1401) اظ اؾوتفبزُ  س ٍ پوؽ  قو ا

ب لٍیِ هَضز تأ قٌبؾِ 51تٗساز  ،وطزى اظ آًْ ِ اظ آى،  پوؽ لطاضگطفتوِ ٍ   ییسا لٍیوِ زض    قٌبؾو ّوبی ا

لَِ زؾتِ 10 سی  هم  -ّوبی هطثوی )ًگطقوی    زؾتِ هًوَى انلی ٍیػگوی  3س وِ همَلات زض قثٌ
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ّوبی ؾوبظهبى    ّوبی هطاخوٕ ٍ ٍیػگوی    ّبی فطزی ٍ هوسیطیتی(، ٍیػگوی   اذلالی، ضفتبضی، ٍیػگی

 ثٌسی قسًس. هسیطیتی( تمؿین ٍ اَیی، ؾبذتبضی)هحت

ٍ       اٍضُالگَ ؿوبًی تَؾو گیوعـ ًیوطٍی اً ظازُ ٍ  حوبخی  هطثیگطی هسیطاى ٖولیوبتی زض ضاؾوتبی اً

ِ  145اضائِ قسُ وِ زض ایي پػٍّف ( 1400ّوىبضاى ) لٍیوِ زض لبلوت    قٌبؾو لَوِ قوبهل    23ا هم

ساف ؾب ّجطزاضاضتجبَبت،  ؿوبًی، آهوَظـ ؾوبظهبًی،      ٍ اّ گیوعـ ًیوطٍی اً ظهبى، العاهبت لبًًَی، اً

وٌسؾبظی، وبض گطٍّی، خبًكیي اًَ پطٍضی، چبثىی ؾبظهبى، ضيوبیت قو لی، ؾوبذتبض ؾوبظهبًی،      ت

ؿبًی، فطٌّگ ؾبظهبًی، هسیطیت هكبضوتی، هسیطیت اؾتٗساز، هوسیطیت   ٖولىطز هسیطیت هٌبثٕ اً

ف، هطثیگطی، هْبضت بم خجطاى ذسهبت، ٍیػگوی ّب ّب ٍ قبیؿتگی زاً ّوبی قو لی،    ی هسیطاى، ًٓ

س. قٌبؾبیی قسُ ،ّبی وبضوٌبى، ٍیػگی ؾبظهبًی ٍ یبزگیطی ٍیػگی  اً

ِ ؤثط قٌبؾبیی ه ًیع هجتٌی( 1399ٖجبؾیبى ٍ ّوىبضاى )پػٍّف  ّوبی اثطگوصاض ثوط هطثیگوطی      لفو

كگبُ فطٌّگیبى ثَزُ ٍ  ّب ٖجوبضت   لفِؤض هطثیگطی ضا قٌبؾبیی وطزًس. ایي ههؤلفِ اثطگصاض ز 13زاً

سگی حطفِ لوبًوِ، ؾوبذتبض،   أیوبزگیطی، وٌكوگطاى، تٗوبهلات هت    -یٌس یوبززّی اای، فط ثَزًس اظ ثبلٌ

جبق ٍ ؾبظگبضی، ثطًبهِ گیعقی، اًُ اَضز اً تربثگطی، ه گوطی   زضؾی، فطٌّوگ ؾوبظهبًی، تؿوْیل    اً

بیت ًَٔ هسیطیت   ٍ ضّجطی.یبزگیطی، تًویي ویفیت ٍ زضًْ

ًتوبیح حبنول اظ   ( 1399اهلكوی ٍ ّوىوبضاى )  قوىطی   ،هسیطیت هؿیط ق لی هطثیوبى  گَیلازض 

تربثی قٌبؾِ لَِ انلی قٌبؾبیی قس. زض ؾُح  28هفَْم ٍ  119 ،ّبی ثبظ ٍ اً ِ هم گوصاضی   قٌبؾو

كوی   جطزی، هوسیطیتی، زاً لَِ انلی: ضاّ تربثی چْبض هم ؾوُح تمؿویوبت    تی ٍ زض ّوط ٖولیوب  ٍ اً

جَز ویفیت، وؿت هعیوت ضلوبثتی،   قای تجییي  ٍْیفِ س. ًتبیح قبهل اؾتبًساضزّبی هطثیگطی ٍ ثْ

 الوللی ثَز. گطا ٍ لطاضگیطی زض چبضچَة هطخٕ ثیي تَؾِٗ هطثی

جَز هْبضت زض ؾبل ّبی هوسیطیت وبضوٌوبى ثباؾوتٗساز ٍ فطاقبیؿوتِ      ّبی اذیط، اثتىبضاتی ثطای ثْ

دبم قس ّوبی   ایي، یه چبضچَة ضٍقي ٍ خبهٕ ثطای هطثیگطی ٍ اضتمبی هْبضتٍخَز  ُ اؾت. ثباً

لٍتوی، ٌّوَظ ٍخوَز ًوساضز. پوػٍّف        وبضوٌبى فطاقبیؿتِ، ثِ دوبم   ٍیوػُ زض ثروف ز قوسُ   ّوبی اً

ّبی ّسفوٌس ثیكتطی اؾت وِ ایوي پوػٍّف ثوِ زًجوبل آى      حل زٌّسُ ًیبظ ثِ ایدبز ضاُ ظیطًكبى

 اؾت:

وبم ًموف ثوط ضفوبُ وبضوٌوبى        (1403ٍ ّوىبضاى ) ضحیوی . 1 زضیبفتٌس وِ تمبيبّبی قو لی ٍ اثْ

اٍخس قطایٍ تْٗوس ٍ ٖولىوطز ضا    ،وِ حوبیت ؾوبظهبًی  گصاضز، زضحبلی تأثیط هٌفی هی ،فطاقبیؿتِ 
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ِ تَنیِ هی افعایف هی ّبی هسیطیت اؾتٗساز ّسفوٌوس ثوطای حول     وٌس وِ قیَُ زّس. ایي هُبلٗ

 ایي هؿبئل اخطا قَز.

خوبیی وبضوٌوبى ٍ   ِ ًكبى زازًس وِ هطثیگوطی ثبٖوا ووبّف خبثو    ( 2022ضٍهبئَ ٍ ّوىبضاى ). 2

وب    ًمف هطثی ضا ثط ْٖسُ هوی  ،ٍیػُ ظهبًی وِ هسیطاى قَز، ثِ افعایف ضيبیت ق لی هی گیطًوس. آًْ

ِ     ّبی هٌبثٕ  ثیبى وطزًس وِ ازابم هطثیگطی ثب قیَُ وس اضظیوبثی ٖولىوطز ٍ ثطًبهو ؿوبًی هبًٌ ّوبی   اً

 تَؾِٗ ق لی يطٍضی اؾت.

وبضت هطثیگوطی ٍ    باضتجوبٌ هثجوت هٌٗو    ،(2021ٖلای هحوَز ٍ ظوطیب الؿوٗیس ) . 3 زاضی ثویي ًٓ

 ِ م ٍ ثطًبهو ّوبی آهَظقوی ؾوبذتبضیبفتِ تأویوس      ٖولىطز پطؾتبضاى یبفتٌس ٍ ثط ًیبظ ثِ ثبظذَضز هساٍ

 س.وطزً

لَه ٍ ّوىبضاى ). 4 ّوبی هطالجوت    ًكبى زازًس وِ هطثیگطی هٌٗبهحَض، قبیؿوتگی ( 2025هَزضو

جَز هی ساقتی ضا تمَیت هوی  گطٍُثركس ٍ اضتجبٌ ٍ ّوىبضی زض  هٌَٗی ضا ثْ وٌوس.   ّبی هطالجت ثْ

 زض ایي پػٍّف ًیبظ ثِ هطثیگطی ٖولىطز ًوَز زاقتِ اؾت.

وس تكوَیك ثوِ ووبٍـ ٍ ّوسایت      ( 2024لیَ ٍ ّوىبضاى ). 5 زضیبفتٌس وِ ضفتبضّبی هطثیگطی هبًٌ

جوَز قوطایٍ     زّس ٍ ثط ایدبز فطنت یبزگیطی، ذلالیت ضا افعایف ٍ ايُطاة ضا وبّف هی ّوب ٍ ثْ

 وٌٌس. وبضی تأویس هی

گیوعُ      زضی( 2024ًَض ٖعتی ٍ ّوىبضاى ). 6 بفتٌس وِ هطثیگوطی هوسیطیتی، تَؾوِٗ اؾوتٗسازّب ٍ اً

لٍتی هبلعی افعایف هی اؾوت   یا هفَْم گوكسُ ،زّس. هسیطیت اؾتٗسازّب یبزگیطی ضا زض ثرف ز

 وِ لاظم اؾت ثِ آى تَخِ قَز.

وساف هج    یكهٌَٓض َطاحی چبضچَة هفَْهی تحم ثِ اَهول     ٌوی تٍ ضؾویسى ثوِ اّ ثوط قٌبؾوبیی ٖ

أَ قیَُ ثیطگصاض ثط هطثیگطیأت ّوبی هوسیطیت ٖولىوطز    گَلاّبی ووبضثطز هطثیگوطی ٍ    ٖولىطز، اً

طیِ ،پػٍّف یيهفَْهی ا گَیلاهَضز ثطضؾی لطاض گطفت. ثؿتط اؾبؾی  ِ ّوبی ظه  ثطضؾی ًٓ  ای یٌو

اَهلی ٖلی ّوطاُ ثب قطایٍ ظه ثِ ب ٖ اَى ازثیبت فٌی اؾت وِ زض توبهی آًْ ٌٖ ِ ِ  ای یٌو گوط   ٍ هساذلو

گوصاض اؾوت. ایوي هفوبّین زض     یطّوبی هطثیوبى تأث   ّب ٍ قبیؿتگی قیَُثط هفبّین هحَضی اظلجیل 

جطزّبی هسیطیتی تجسیل قوسُ ٍ ثوط ؾوَُ  هرتلوف تأث     سی ثِ ضٍیىطز ٍ ضاّ گصاضًوس.  یطهطحلِ ثٗ

اٍثٍ یبزقسُ ثِ اَى پیف ض ّوبی   ّبیی اؾت وِ زض ازاهِ اظ َطیك قویَُ اوتكوبفی ثوب زازُ    فطو ٌٖ

ط لبثلیت ت ٌس گطفت.ییسپصیطی أهَثك ًیع اظ ًٓ اَّ  هَضز آظهَى لطاض ذ
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 نظزی مبان 

 اثعاضی ثطای هسیطیت وبضوٌبى ،هطثیگطی
، هطثیگطی قبهل ّوىبضی ٍ اضتجوبٌ ثوب   1(ICFالوللی هطثیگطی ) ثط اؾبؼ تٗطیف فسضاؾیَى ثیي

هطاخٗیي )وبضوٌبى( زض یه فطآیٌس خصاة ٍ ذلالبًوِ اؾوت. اظ َطیوك هطثیگوطی، هوطاخٗیي ثوِ       

ط ذوَز هوی        نؾبظی ٍ ّ وكف، ضٍقي )پؿووَض ٍ  ضؾوٌس   ضاؾوتب قوسى ثوب زؾوتبٍضزّبی هوَضزًٓ

 .(2020ؾیٌىلیط، 

تمبلی طیِ یبزگیطی اً لٍیي ثبض زض ؾبل  ،ایسُ ًٓ ِ  2تَؾٍ خه هعیطٍ 1987ا اَى    زض همبلو ای ثوب ٌٖو

ساظ زگطگًَی چكن» (. 2018هعیوطٍ،  ) هٌتكوط قوس  زض هدلِ هطثٌَ ثِ یوبزگیطی ثعضگؿوبلاى   « اً

طیِ ثط ٍخِْ قوَز ووِ اظ َطیوك زضن     ّبیی اظ یبزگیطی افطاز ثعضگؿبل توطووع هوی   اؾبؼ ایي ًٓ

تٓبض آى ضا هی ّب، زضیبفت قسُ اظ اضظـ ووه اَضزی وِ اً هٌٗوب   یدوبز وكٌس، ثوِ ا  ّبی قرهی ٍ ه

ب هٌدط هی  ـ  ٕ وووه هوی  یٌس هطثیگطی، هطثی ثِ هطاخو اقَز. زض فط زض وبض آًْ ّوب،   وٌوس توب اظ اضظ

تٓبضاتی وِ زض ٖمجِ شّي ذَز زض هَضز هحطن آگبُ قسُ ٍ ثوب   ،ّبی هرتلف زاضز افىبض، ثبٍضّب ٍ اً

تمبلی ًَٖی اظ یبزگیطی اؾت ووِ ثوِ زًجوبل    ِ هؿبئل هرتلف آقٌب قَز. ث نَضت ولی یبزگیطی اً

لاٖبت ٍ یبزگیطی ز شذیوطُ قوسُ ٍ اظ َطیوك آى    ثَزُ وِ زض شّي افوطا  كیيیپّبی  اؾتفبزُ اظ اَ

ضاؾوتگَ ٍ ویوبًی،   ظًوس )  ای خسیس اظ یبزگیطی ثب وبضثطزّبی هتفبٍتی ضا ثطای افطاز ضلون هوی   قجىِ

1397). 

 هطثیگطی ٖولىطز
م وبضوٌوبى    هطثیگطی ٖولىطز زض هحیٍ وبض ثِ اؾتفبزُ اظ تىٌیه ّبی هرتلف ثطای تحطیه هوساٍ

جَز هْبض وبهل ذوَز اقوبضُ زاضز   ْطفیت ّبی خسیس ٍ ضؾیسى ثِ  ّبی ذَز، وؿت هْبضت تثِ ثْ

یٌس هكبضوتی ثیي هطثی ٍ هطاخوٕ یوب هوسیط ٍ وبضهٌوس     اّب، یه فط (. ایي تىٌیه1401)ثركٌسُ، 

دبم ّؿتٌس وِ اظ َطیك تٗبهلات ضٍظهطُ   یز. هطثی یب هسیط تٌْب ًبْط ًیؿوت، ثلىوِ هطثو   قَ هیاً

م وب اؾت وِ ثِ  وٌس. ضوٌبى ضا ثِ ضقس ٍ یبزگیطی تكَیك هیََض هساٍ

ّبی ضٍظهطُ زض هحیٍ وبض ٍ خلؿبت هٌٓن یه ثِ یوه ثوطای زضن    هطثیبى ٍ هسیطاى اظ هَلٗیت

ٌوبیی وٌٌوس. ّوسف ایوي اؾوت ووِ ثوِ        قسُ اؾتفبزُ هوی  ؾبظی ّبی قرهی وبضوٌبى ٍ اضائِ ضاّ

                                                                                                                                        
1. International Coaching Federation 

2. Jack Mezirow 
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جطزّب جَز ٖولىطز تَؾِٗ زٌّو  ییوبضوٌبى ووه وٌٌس تب ضاّ ِ   ثطای ثْ ای  س ٍ وٌتوطل ضقوس حطفو

لٍی، ذَز ضا ثِ زؾت گیطًس )  .(2024ؾیطیگَضی ٍ هَز

طُ وبیی    هطثیگطی ٖولىطز ثب اضتمبی ثْ اًَ ّوب، ثوط ٖولىوطز     ٍضی، تَؾِٗ قرهوی ٍ حساوثطؾوبظی ت

طُ ؾبظهبى تأثیط هی َ   ّبی هٌحهطثِ گیطی اظ تىٌیه گصاضز. هطثیگطی ٖولىطز ثب ثْ ضاُ ضا  ،زفوطز ذو

اَض هوی   ثبضُیبثی ثِ ثبلاتطیي ؾُح ٖولىطزی زض ثطای زؾت )ظاثوَ ٍ ّوىوبضاى،   ؾوبظز   وبضوٌبى ّوو

2019). 

 ّب ٍ وبضوٌبى فطاقبیؿتِ ؾبظهبى
ثوِ   ،ّبی قو لی فطاقبیؿوتگی   ّبی اذیط ثِ زلیل ٍخَز ثحطاى التهبزی ٍ ووجَز فطنت زض ؾبل

افوطاز   ،(2020هكبال تجسیل قوسُ اؾوت. ثوِ گفتوِ زیجوبؼ ٍ ّوىوبضاى )       اهطی ثسیْی زض ثبظاض

وف، هْوبضت       ،اظحوس  فطاقبیؿتِ یب زاضای نلاحیت ثویف  ّوب،   وبضوٌوبًی ّؿوتٌس ووِ تدطثوِ، زاً

بیی اًَ ب ًیبظ اؾت ت  زاضًس. ،ّب یب تحهیلات ثیكتطی ًؿجت ثِ آًیِ زض ق ل آًْ

اٍؾتبتّبی ؾبیت  ثط اؾبؼ زازُ  ،وٌوس  وِ آهبضّبی هطثٌَ ثِ اتحبزیوِ اضٍپوب ضا هٌتكوط هوی     ۱یَض

تمبز ّؿتٌس وِ خع 64ّبی ظیط  زضنس اظ اضٍپبیی 20ثیف اظ  ِ  ٍؾبلِ ثط ایي اٖ وس   افطاز فطاقبیؿوت اً

ب زض هحل وبض ضفتبض ًوی ٍ ثِ اٍؾتقَز  ذَثی ثب آًْ . ّویٌویي زض تحمیموی زیگوط    (2023بت، )یَض

تٓبض زاضًس ووِ هُوبثك    ایي ًتیدِ حبنل قس وِ افطاز فطاقبیؿتِ ظیبزی زض ایطاى ٍخَز زاضًس ٍ اً

بیی اًَ ب ضفتبض قَز ت  .(2024ّطًسی ٍ هیطظایی ذبهؿِ، ) ّبی ذَز ثب آًْ

ًتیدِ ضؾویسًس ووِ زض    یيافطاز فطاقبیؿتِ ثِ ا زض ثطضؾی ضفتبضًیع  (2020لَوؿبیت ٍ ّوىبضاى )

وب ضفتبضّوبی هُوبثك ثوب قوْطًٍس       نَضت ٖسم حوبیت ٍ هسیطیت نحیح ایي گًَِ اظ وبضوٌبى، آًْ

س زاز. ایي افطاز زاضای ضيبیت ووتطی ًؿوجت ثوِ ؾوبیطیي ثوَزُ ٍ زض      اَّ ؾبظهبًی ووتطی ثطٍظ ذ

طُ ٌس زاقت.  ،ٍضی ؾبظهبى ثْ اَّ ًكوبى زازًوس    (1403هحوسظازُ ٍ ّوىبضاى )هكبضوت ووتطی ذ

 ٍ اَى ٖوستبً توبیل ثِ هحوی كی خ ُوبف     وِ وبضوٌبى زاً پوصیط زاضًوس ٍ    ّوبی پَیوب، نوویوبًِ ٍ اًٗ

بیت  ویت زاضز. زضًْ ثوط   افوعٍى ًیوع  ( 2020ضفیٗی ٍ فیبيی )ویفیت ظًسگی وبضی ثطای ایكبى اّ

وس   ٍخَز ٍ تجییي ٖلل پیسایف وبضوٌبى فطاقبیؿتِ زض نٌٗت ًفت ثِ ایي ًتیدوِ ضؾویسُ   یسیتأ اً

س ثبٖا ثطٍظ ذلالیت زض هحیٍ ووبض قوسُ ٍ افوطاز ذَزوبضآهوس      وِ ٍخَز چٌیي وبضوٌبًی هی اًَ ت

 قًَس.

                                                                                                                                        
1. Eurostat 
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ین ثِ نَضت ٖولیبتی، هفَْم فطاقبیؿتگی ضا تٗطیف وٌوین، ثوِ وبضوٌوبًی هوی     اَّ ین   اگط ثر اًَ تو

بزُ اظ ًمف انلی ذَز زاضًس ٍ هٗوَلاً  زّین وِ ٖولىطز فَق تٗوین زضنوس فطاتوط اظ    30تب  20الٗ

م زؾت هی ساف وبضی ثِ نَضت هساٍ وبیی      ؾبیطیي ثِ اّ اًَ س. ایي افوطاز زاضای اثتىوبض ٖوول ٍ ت یبثٌ

اَى ثوِ ویفیوت ووبضوطز ایوي      ّبی ٖولىطزی هی حل هؿبئل پیكطفتِ ّؿتٌس. ثب اؾتفبزُ اظ زازُ ت

 ))۱۱۱۱، ولیٌچ(بى پی ثطز وبضوٌ

 ّبی ق لی ٍ ؾبظهبًی قبیؿتگی
ف، هْبضت بیی قبیؿتگی ق لی ثِ تطویجی اظ زاً اًَ دوبم    ّب، ت ّب ٍ ضفتبضّبیی اقبضُ زاضز وِ ثوطای اً

ط  قبیؿتگی قو لی قوبهل   ، (1982ثَیبتعیؽ )هؤثط یه ًمف ذبل هَضزًیبظ اؾت. ثط اؾبؼ ًٓ

بیی اًَ س حل هؿئلِ ٍ تهووین  ؾِ هؤلفِ ولیسی اؾت: ت ّوبی   گیوطی(، هْوبضت   ّبی قٌبذتی )هبًٌ

س اضتجبَبت ٍ وبض  ثیي ُوبف     ی( ٍ ٍیػگیگطٍّفطزی )هبًٌ وس اًٗ پوصیطی ٍ   ّوبی ذَزهوسیطیتی )هبًٌ

بیی تٌٓین ّیدبًی(. ایي هؤلفِ اًَ ّبی فوطزی   ّب ثطای زؾتیبثی ثِ ٖولىطز ق لی ٍ ّوؿَ وطزى ت

ساف ؾبظهبًی يطٍضی ّؿتٌس  .ثب اّ

بیی اًَ ساف  قبیؿتگی ؾبظهبًی ًیع ثِ ت جوطز ّبی خوٗی یه ؾبظهبى ثطای زؾتیبثی ثِ اّ ی آى ضاّ

لٍطیف ٍ لیه )اقبضُ زاضز.  ّوبی فٌوی    وٌٌس: قبیؿتگی ؾِ هؤلفِ انلی ضا قٌبؾبیی هی، (1993ا

ف ترههی ٍ فط س زاً ( ٍ    ٌسّب(، قبیؿتگییا)هبًٌ س ضّجطی ٍ ترهویم هٌوبثٕ ّبی هسیطیتی )هبًٌ

 ـ   قبیؿتگی وس اضظ وبلاز ٍ ّوب ٍ ٌّدبضّوبی هكوتطن(.     ّوبی فطٌّگوی )هبًٌ ( 1990ّبهول )  پطاّ

ّوبی انولی ضیكوِ زاضز ووِ تطویجوی       وٌٌس وِ قبیؿوتگی ؾوبظهبًی زض قبیؿوتگی    اؾتسلال هی

 وٌٌس. ّب ّؿتٌس ٍ هعیت ضلبثتی ایدبز هی ٍ لبثلیت فطز اظ هٌبثٕ هٌحهطثِ

 تحقيق  روش

ؿبًی هٌبثٕ ٍ ؾبظهبى هؿبئل ثطضؾی ب ثطای هٌبؾت وبضّبی ضاُ اضائِ ٍ آى زض قبال اً ِ  آًْ ِ  ثو  ٍؾویل

دبم ٖلوی هرتلف ّبی ضٍـ ِ  پػٍّف، ایي هَئَ ایٌىِ ثِ تَخِ ثب. قَز هی اً  الگوَی  یوه  اضائو

بثطایي اؾت، فطاقبیؿتِ افطاز ثطای ٖولىطز هطثیگطی هٌبؾت  ًتیدوِ،  اؾوبؼ  ثوط  پوػٍّف  ایوي  ثٌ

ط اظ ای  تَؾِٗ وط  اظ ٍ وبضثطزی ّسف، ًٓ ًٓ  ٔ دوبم  ًوَ ٍ  ّوبی  زازُ ٍ اً  قویَُ  اظ ًیوع  آى ثوب  هوطتج

طُ آهیرتِ ِ  ًیوبظ  زلیول  ثِ. ثطز هی ثْ ِ  ضٍـ اظ پػٍّكوی،  الگوَی  یوه  اثجوبت  ٍ وكوف  ثو طیو ًٓ 

یبز زازُ ِ  اؾت قسُ اؾتفبزُ ثٌ ِ  هفوبّین،  ایدوبز  ثوطای  اؾوتمطایی  قویَُ  ثوب  آى زض وو لَو  ٍ ّوب  هم

طیِ زضًتیدِ جطزّب ٍ ًٓ جوطز . قوَز  هوی  اؾوتفبزُ  ضاّ ٔ  قوبهل  تحمیوك  ایوي  ضاّ ِ  ٍ اثوسا  یوه  اضائو

ٍ  ٖولىوطز  هطثیگوطی  ثوطای  خسیوس  ووبهلاً  حل ضاُ ٍ چبضچَة ِ  وبضوٌوبى  ثوب  هوطتج  زض فطاقبیؿوت
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 قویَُ  اظ اؾوتفبزُ  ثوب  ٍ هحمك ّب ازُز ثط هجتٌی الگَی یه تَؾِٗ َطیك اظ اهط ایي. ّبؾت ؾبظهبى

دبم آهیرتِ طی هجبًی اثتسا،. قَز هی اً ٍ  ازثیوبت  هوطٍض  ثوب  ضا ًٓ  هٗتجوط  زازُ ّوبی  پبیگوبُ  ٍ هوطتج

 نوٌٗت  ذجوطُ  16 ثوب  ؾبذتبضیبفتِ ًیوِ ّبی ههبحجِ اظ ویفی ثرف ثطای ؾرؽ قس، آٍضی خوٕ

دبم ثطق ی قبهل ویفی ثرف آهبضی خبهِٗ. قس اً  یوب  زوتوطی  تحهویلات  ُحؾو  ثب هیبًی هسیطاً

كدَی ِ  آقوٌب  ٍ تْوطاى  اؾوتبى  زض ثوطق  نٌٗت ؾُح اظ ؾبل 15 اظ ثیف ؾبثمِ ثب زوتطی زاً  ثو

لٍتوی  ثطق نٌٗت زض فطاقبیؿتِ افطاز هسیطیت تدطثِ وِ ثَزًس هطثیگطی  ضا وكوَض  ؾطتبؾوط  زض ز

ِ  ٌٗتنو  یوه  ًرجگبى هٗطفی َطیك اظ آٍضی خوٕ ثِ ًیبظ ثِ ثبتَخِ گیطی ًوًَِ ثطای. زاقتٌس  ثو

لَِ تىٌیه اظ ٍ ّسفوٌس نَضت ِ  زؾوتیبثی  انول  اؾوبؼ  ثط ًوًَِ حدن ٍ قس اؾتفبزُ ثطفی گل  ثو

طی اقجبٔ دبم. قس هكرم ًٓ ووي  توب  هْطهوبُ  اظ ٍ هبُ 5 هست ثِ ّب ههبحجِ ایي اً  ؾوبل  هوبُ  ثْ

دبهیس ََل ثِ 1403 اٍیی. اً اٍیوی  ًؿوجت  قوبذم  اؾوبؼ  ثوط  ًیوع  پوػٍّف  ویفوی  ثروف  ض  ض

اَیی اٍ قبذم ٍ هحت اَ ییض ِ  گطفت لطاض ؾٌدف هَضز هحت  ًكوبى  ضا 0.9 ثوبلاتط  ٖوسز  زٍ ّوط  وو

وساز  وطًٍجبخ آلفبی ضٍـ ثب پبیبیی يطیت هیعاى ًیع ویفی ثرف ثطای ّویٌیي. زاز هی  ثوبلای  اٖ

وطی،  هجبًی تمَیت ّسف ثب. آهس زؾت ثِ 0.7 بیوت  ٍ اؾبؾوی  اخوعای  قٌبؾوبیی  ًٓ  ؾوبذت  زضًْ

دوبم ( 2014) ووَضثیي  ٍ تطاتَؼاقو  هحَض زازُ ضٍیىطز ثب هفَْهی الگَی  انولی  پطؾوف . قوس  اً

ِ یه َطیك اظ تحمیك  لوطاض  ثطضؾوی  هوَضز  ایوطاى  ثوطق  نوٌٗت  زض قوبال  افطاز اظ هَضزی هُبلٗ

س هطحلِ زض. گطفت اٍیی تأییس ٍ ثطضؾی اظ پؽ ٍ ثٗ ِ  هحمك ًبهِ پطؾف ّب، زازُ ض  َیوف  ثوب  ؾوبذت

ساظُ ثطای ٍ ایدبز ّب حجِههب ًتبیح اظ قسُ هؿترطج ّبی گَیِ ثِ تَخِ ثب ٍ لیىطت  وووی  گیوطی  اً

اٍثٍ ِ  ثب ووی ثرف زض. گطفت لطاض اؾتفبزُ هَضز فطيیبت ض ِ  تَخو  ثوَزى  هحوسٍز  ٍ هكورم  ثو

ساظُ ثطای وَوطاى فطهَل اظ آهبضی، خبهِٗ ِ  ٍ اؾوت  قوسُ  اؾتفبزُ ًوًَِ حدن گیطی اً  ّوویي  ثو

ِ  اظ اؾوتفبزُ  ثب وِ وٌٌسُ قطوت 384 ّبی زازُ خْت ِ  گیوطی  ًوًَو ِ  هیوبى  اظ ٍ ای ذَقو  خبهٗو

تربة تْطاى اؾتبى ثطق نٌٗت وبضوٌبى آهبضی تجبضؾوٌدی  ثوطای  ثَزًوس،  قسُ اً َ  اٖ  اؾوتفبزُ  الگو

وبت  حسالل ؾبذتبضی هٗبزلات ؾبظی هسل ضٍـ اظ اؾتفبزُ ثب الگَ. قس ( PLS-SEM) خعئوی  هطثٗ

تجبضؾٌدی SmartPLS4 افعاض ًطم اظ اؾتفبزُ ثب ٍ بیت،. قس اٖ ٍ  ٍ ّوب  پطؾف چبضچَة، زضًْ  قوطای

ِ  ّوب،  ؾوبظهبى  زض فطاقبیؿتِ وبضوٌبى زضثبضُ ٖولىطز هطثیگطی اخطای ثطای پیكٌْبزی لاظم لَو  فطه

 .اؾت قسُ اضائِ ٍ
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 های تحقيق یافته

زٌّسگبى  ًفط اظ پبؾد 384ّبی زهَگطافیه  ّبی آهبض تَنیفی ثطای ثطضؾی ٍیػگی اظ قبذم

اًٍی پبؾد هیعاى  ٍ ثط اؾبؼ خٌؿیت، ؾي زٌّسگبى ثرف ویفی اؾتفبزُ قسُ اؾت. فطا

 قسُ اؾت. ینگطفتِ ٍ خسٍل ظیط تطؾ تحهیلات هَضز ثطضؾی لطاض
  توصيف آماری جامؼه .1جدول  

سُ ی هكبّ اً سُ قسُ زضنس فطاٍ اًٍی هكبّ سی زؾتِ قسُ فطا  ثٌ

 ؾُح تحهیلات

 وبضزاًی 81 زضنس 21.2

 وبضقٌبؾی 186 زضنس 48.5

 اضقس وبضقٌبؾی 101 زضنس 26.5

 زوتطا 16 زضنس 3.8

 خٌؿیت

 هطز 282 زضنس 73.5

 ظى 102 زضنس 26.5

 ؾي )ؾبل(

 29-25 23 زضنس 6.1

 34-30 101 زضنس 26.5

 39-35 148 زضنس 38.6

 45-40 67 زضنس 18.2

 45ثبلای  45 زضنس 10.6

 هدؤَ 384 زضنس 100

 های کيف  یافته

ؼ ٍ وَضثیيؾبظی پػٍّف ثطاؾبؼ ضٍیىطز اؾتطگَلاثب اؾتفبزُ اظ  قوبهل  گوصاضی ثوبظ )   قٌبؾِ ،اٍ

یوط تكوریم هكوىل ٍ       ّبی ذبم ثطای قٌبؾوبیی قوجبّت   ؾبظی اظ زازُ هفَْم ّوبی هفوبّین ًٓ

لٍیِ( لَِ هحَضیگصاضی  قٌبؾِ، اضظیبثی ا وب ٍ     ّبی پػٍّف ثطای قىل )پیًَس زازى هم زّوی ثوِ آًْ

اَهل زاذول ؾوبظهبًی(   ب هثل ٖ اٍثٍ ثیي آًْ ِ  ٍ ًكبى زازى ض تروبثی  ضیگوصا  قٌبؾو )ووِ زض آى   اً

لَِ بم هم لَِ هٌس ٍ ثب اضتجبَبت زازُ هحَضی ثِ قىل ًٓ ِ ثب ؾبیط هم ، زّوس(  ّب ضا قوىل هوی   ّب، ضاثُ

اَهل ٖلی، هساذلِ 131هًبهیي ٍ  ِ   هفَْم زض لبلت ٖ جطزّوب ٍ ًتوبیح     گوط، ظهیٌو ای، هحوَضی، ضاّ

 قس. ءهطثیگطی ٖولىطز وبضوٌبى فطاقبیؿتِ نٌٗت ثطق احهب گَیلاثطای 
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 ػوامل ػلِّ 

ّبی هطتجٍ ثب یوه پسیوسُ ضا ایدوبز ووطزُ ٍ توب       ّب ٍ چبلف ضٍیسازّبیی ّؿتٌس وِ قطایٍ، ثحا

ّوب ثوب آى پسیوسُ     پطزاظًس وِ چطا ٍ چگًَِ افطاز ٍ گطٍُ وٌٌس ٍ ثِ ایي هَئَ هی حسی ضٍقي هی

قوىل زازُ ٍ  قًَس. زض انل، قطایٍ ٖلیّ قبهل ضٍیسازّب ٍ اتفبلبتی اؾت وِ پسیوسُ ضا   زضگیط هی

اَهل زاذلوی ؾوبظهبًی، فوطزی ٍ هحیُوی ثوِ       ثِ ٍلَٔ آى ووه هی وٌٌس. زض ایي پػٍّف ًیع ٖ

 قط  شیل لطاض زاضًس:
 ػوامل ػلّ  .2جدول 

 ها( لفهؤاجشا )م ساسه مفهوم

 
ل ػل

ػوام
 

اَهوول زاذوول  ٖ

 ؾبظهبًی

وف      ؿوبًی هُوبثك ًیوبظ ؾوبظهبى، زاً هحوَض ثوَزى ؾوبظهبى،     پطٍضـ هٌبثٕ اً

ساف ٍ  زّی ثِ قىل ّبی ؾبظهبى، فطٌّوگ هطثیگوطی زض ؾوبظهبى،    ّجطزاضاّ

وٌس ٍ یّجطزاضًیبظ ثِ ت ییطات  اًَ ؿبًی ت  ًیبظ ثِ هٌبثٕ اً

اَهل فطزی ٖ 

گیعُ ثیكتط ثطای اضظـ ِ پویف    اً لٍیو ٍ اضظیوبثی ا ًیوبظ   افعایی، تكریم هكىل 

ف  ثطًبهِ طضیعی، زاً ی هسیطیتی، زاًف ؾیبؾی، زاًف هطثیگطی، قٌبذت ًٓ

ؿبًی، يطٍضت پیگیطیوبفی  ّوبی هٌؿودن، يوطٍضت     اظ وبضوطزّبی هٌبثٕ اً

ثَطزاضی اظ ؾبظهبى قطوت زض زٍضُ ّبی هَفك پیكوطٍ،   ّبی آهَظقی، لعٍم الگ

ًیوبظ ثوِ وبضوٌوبى     ٍ فٌی ٍ آهَظقوی  یّب لعٍم ایدبز ت ییطات هثجت، هْبضت

 هؿتمل

اَهل هحیُی ٖ 
لٖن ٍ  ًیب، ًیبظ ثِ ضلبثت ثب ؾوبیط  ی، ت ییط ٍ تحَلات ؾطیٕ زفٌبٍضت ییط ؾطیٕ 

اَهل هحیُی ٍ ضلجب اٍوٌف ؾطیٕ ثِ ٖ  ًیبظ ثِ 

 ای سميدهضزایط 

اَهل ظه اَهلی ّؿتٌس وِ ثِ نَضت هؿوتمین یوب ایطهؿوتمین ثوط پسیوسُ ٍ       ،یب ثؿتطؾبظ ای یٌِٖ ٖ

طیِ ثطذبؾتِ اظ زازُ جطزّبی ًٓ گصاضًس. ؾجه ضّجوطی، قوطایٍ ؾوبظهبًی ٍ قوطایٍ      ّب اثط هی ضاّ

اَهل هَخت هی هطثیگطی اَهل لطاض زاضز.قَ وِ وٌف ثیي ٖ  ز زض زؾتِ ایي ٖ
 ای ضزایط سميده .3جدول 

 ها( لفهؤاجشا )م ساسه مفهوم

ط 
ضزای

سم
يده
 

ی
ا

 

ؾوووووجه 

 ضّجطی

ّبی فطز ثوِ ؾوبظهبى، پكوتیجبًی هوسیطیت      اؾتمجبل اظ ت ییطات، ثبٍضّب ٍ اضظـ

یَی ثِ ًیبظّبی وبضوٌبى، ض طگطفتي قیَُ پبؾرگ فتبضّوبی حووبیتی   اضقس، زضًٓ

جطی   ؾجه ضّجطی هكبضوتیٍ  یّجطزاضفطٌّگی، ؾجه ضاّ

 ٍ قووووطای

 ؾبظهبًی

طُ ٕ    ّجطزاضهٌسی اظ هطثیبى وبضآهوس ٍ اثوطثرف، زاقوتي     ثْ ٍ هٌوبث ّوبی وولاى 

      ٍ ؿوبًی، فًوب  جوطزی هٌوبثٕ اً جطی قطوت ٍ ؾوٌس ضاّ یٍي ؾٌس ضاّ ؿبًی، تس اً
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ؿوبًی، ٍخوَز    اهىبًبت یبزگیطی، هحیٍ ضلبثتی، ًگبُ هثجوت ثوِ هوسیط     ٕ اً هٌوبث

لاٖووبت، ٍخووَز ْطفیووت   ّووبی پیكووطفتِ، ٍخووَز ؾیؿووتن  یفٌووبٍض ّووبی اَ

 ؾبظهبًی (ثطًسیٍػًس )ٍيٗیت  ٍ افعاضی ؾرت

 ٍ قووووطای

 هطثیگطی

ِ ف ّعیٌ ویت تَخِ ثِ وبّ ّب، تَخِ ثِ پیییوسُ ٍ هتفوبٍت ثوَزى هَلٗیوت      اّ

  َ طگطفتي اقىبل هطثیگطی، ضفتبضّبی هطثیگوطی، قوٌبذت ه ٕ  یبزگیطی، زضًٓ و اً

یَی پیف ٍخَز هسیط زض ًمف  ٍ اظ هطثیگطی، ًیبظّبی خبهِٗ ٍ يطٍضت پبؾرگ

 هطثی

 ای( )واسطه گز ػوامل مداخله

اٍؾُِ قطایٍ هساذلِ طیِ ثطذبؾتِ اظ زازُ یا گط یب  ّب قوبهل هموَلاتی اؾوت ووِ ثوِ       زض ضٍـ ًٓ

جطزّب اثط هی  ـگوط   ّفگصاضًس ٍ پػٍ نَضت هؿتمین یب ایطهؿتمین ثط پسیسُ انلی یب ضاّ  زض تولا

ب ایثط  .ؾتوكف ٍ وٌتطل آًْ
 گز ػوامل مداخله .4جدول 

 ها( لفهؤاجشا )م ساسه مفهوم

ل 
ػوام

مداخله
 

گز
ّبی  هحسٍزیت 

 ؾبظهبًی

ِ زى ّعیٌ وس هطثیگوطی، ثطٍوطاؾوی قوسیس ؾوبظهبى، ضٍظ     اّبی فط ثبلاثَ  آهوس یٌ

یي ؾوبظهبى، ضذوَت ؾوبظهبًی، هحوسٍزیت ؾوبظهبى زض ؾیؿوتن        اًَ ًجَزى ل

همبٍهوت زض   ٍ ّوبی ؾوبذتبضی   اذطاج ًیطٍّبی ًبوبضاهس، هحوسٍزیت خصة ٍ 

 ثطاثط هطثیبى

ّبی  هحسٍزیت

 ٍ ؾیبؾووووووی 

ًَی  لبً

ًَی زض ؾیؿتن پطزاذوت، هحوسٍزیت   فكبض ؾیبؾی، هحسٍزیت ّوبی   ّبی لبً

 ّبی ثبلازؾتی همطضاتی ٍ ؾیبؾت

 پدیده اصل 

لَِ طیِ ثطذبؾتِ اظ زازُ پسیسُ انلی یب هم ای اؾت وِ ّؿتِ فطایٌوس هوَضز    لَِّب، هم هحَضی زض ًٓ

ِ ضا تكىیل زازُ ٍ اظ هیبى همَلات اؾتٌتبخی اظ زازُ  یيتوط  آیوس. هْون   زؾت هیِ ظیط ث یّب هُبلٗ

اَى    بّبی هطتجٍ ثب ایي ثرف قبهل ایي اؾت وِ هطوعی ثبقس، ثِ ایوي هٌٗو   هلان  ؾوبیط ووِ ثتو

لَِ  ّب ضا ثِ آى ضثٍ زاز. هم
 اصل  یدهپد .5جدول 

 ها( لفهؤجشا )ما ساسه مفهوم

مقوله
 

ی
محور

 

قبیؿووتگی  

 ؾبظهبًی

وٌسؾبظی وبضوٌبى، خبًكیي اًَ ِ   هسیطیت ت ییطات ؾبظهبًی، ت پطٍضی، حطوت ثو

ْْوَض، زاقوتي     ؾبلاضی، ذلوك فطنوت   ؾوت قبیؿتِ ضلوبثتی   ّجوطز اضّوبی ًَ

تمبل زاًف، وؿت هعیوت   ؾبظهبًی، فطٌّگ ؾبظی زض حَظُ هطثیگطی، لبثلیت اً
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وٌسضلبثتی ثب هٌبثٕ اًؿ اًَ  ویفیت ضقس ٍ پیكطفت زض ؾبظهبى ٍ بًی ت

قبیؿووتگی  

 فطزی

ِ خبًكیي انَل ٍ هْبضت ٌ نحیح، ثطًبه ضیوعی   پطٍضی، ثطًبهِ ّبی ثطلطاضی اضتجب

ِ زضٍى ِ   ثطاؾووبؼ هكووىل، تدطثوو ِ ٖولووی هووسیطیتی، تدطثوو ؾووبظهبًی، تدطثوو

ّوبی یوبزگیطی چبلكوی،     فطاؾبظهبًی، زاًف ٍ هْبضت هطثی، قطوت زض فطنت

بضيبت، هْبضت ؿوبًی اضتجوبَی،    یّوب  ازضاوی ضّجطی، هْبضت یّب هسیطیت تٗ اً

یٍػگی هْبضت یٍػگی ّبی هطثیگطی،  ٍ  ّوبی فوطزی ٍ قرهوی    ّبی اختوبٖی، 

 ّبی فىطی یٍػگی

 راهبزدها

أَ          ای یوػُ ّوبی ٍ  ساهبت یب تٗبهول ثِ ال و زلالوت زاضز ووِ اظ پسیوسُ انولی حبنول قوسُ ٍ ثوِ اً

لَِ اٍوٌف ؿبًی ثِ هم اَهل اً  وٌس. هحَضی اقبضُ هی ّبی ٖ
 راهبزدها .6جدول 

 ها( لفهؤاجشا )م ساسه مفهوم

راهبزدها
 

 ثطلطاضی اضتجبٌ هؤثط

یَو   افعایی ثیكتط، ت ییط تفىط ٍ ًگطـ شی ایدبز ّن ت ًفٗوبى، تم

وِ ثوب شی   اضتجبٌ ثیي وِ ثوب ّوىوبضاى،      اٍحسی، ضاثُ ًفٗوبى، ضاثُ

ن ؾوبذتي هْوبضت   ب، فطاّ ّوبی   قٌبذت وبضوٌبى ٍ تَخِ ثِ آًْ

ن ؾبذتي هْبضت ٍ ثطلطاضی اضتجبٌ توبز فطاّ  ّبی خلت اٖ

م پیگیطی ٍ یبزگیطی م تساٍ  وٌٌسُ یبزگیطی قٌبذت قطایٍ تؿْیلٍ  یبزگیطی هساٍ

 تَؾِٗ ؾبظهبًی

تربة ن بم خوبهٕ هطثیگوطی،   اً حیح هسیطاى، ایدبز ٍ تَؾِٗ ًٓ

ؿبًی ثب ؾوٌس  ّجطزاضّوطاؾتبیی  ٍ تَؾِٗ فطٌّگی ّبی هٌبثٕ اً

جطزی قطوت  ضاّ

 ذلك فطنت

ّوبی هوسیطیت    ّبی هٌبؾت وبضی، ایدوبز فطنوت   ایدبز چبلف

یَى اذتیوووبض ٍ هطثیگوووطی، تفووو ٍ ایدوووبز ٍ  ٖولىوووطز  زضن 

ی ثطای افطاز ّبی فطنت هَلٗیت  آفطیٌ

 خصة افطاز هكتبق ثِ یبزگیطی، خصة ٍ اؾترسام هطثیبى یطیت اؾتٗسازهس

 هسیطیت ٖولىطز

وب ّبی هسیطیت، تَؾوِٗ   اضائِ ثبظذَضز هٌبؾت، ت ییط ؾجه م ًٓ

ّسفوٌوس قوسى    ٍ گصاضی زلیك ٍ پیكطٍ اضظیبثی ٖولىطز، ّسف

 ّب ثطًبهِ
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 نتایج

طیِ ثطذبؾتِ اظ زازُ جطزّوب ایدوبز      ثطآیٌسی  ،ّب ًتبیح یب پیبهسّب زض ًٓ سُ قو اؾوت ووِ زض اثوط ضاّ

 پیبهسّب زض ایي ظهیٌِ ثِ قط  ظیط ثَز: یيتط اؾت. هْن
 نتایج .7جدول 

 ها( لفهؤاجشا )م ساسه مفهوم

ج
نتای

 

 یگطًٍّتبیح 

ٌگی اخطایوی،    گطٍّو ی، افعایف ویفیت ووبض  گطٍّافعایف ذلالیت  جوَز ّووبّ ی، ثْ

ی، قٌ ّبی اضظـ تؿْین زاًف، قٌبؾبًسى فطنت ِ    بؾبًسى فطنوت آفطیٌ ّوبی تَؾوٗ

بضو، هؿئَل ف تٗ لَی قرهی، وبّ ی تؾبظی ٍ هؿئ  آفطیٌ

ًتووووووووبیح 

 ؾبظهبًی

طُ جَز  افعایف ثْ ؿبًی، ثْ ِ      (ثطًوس یٍػًوس ) ٍضی ًیطٍی اً وبضفطهوب، تجوسیل ؾوبظهبى ثو

 ٍ ساف  تط اّ ِ ؾبظهبى هطثیگطا، تحمك ثْ ّوبی  ّجطزاضؾبظهبى یبزگیطًسُ، تجسیل قسى ث

ی ؾوبظهبًی،   ؾبظهبى، تطثیت هطثیبى وب ضآهس، خلَگیطی اظ ذطٍج اؾتٗسازّب، ووبضآفطیٌ

 ًگْساقت افطاز فطاقبیؿتِ ٍ قسى ؾبظهبى وبضوٌبى ذلاق، هتٗبلی

 ًتبیح فطزی

       ٍ ْسؾوبظهبًی ٍ ٍفوبزاضی، افوعایف ذلالیوت  توبز ثِ زیگوطاى، افوعایف تٗ افعایف اٖ

آٍضی فطزی، افعایف ؾطٖت وبض  لٗك شٌّی ٍ ٖوبَفی ًیوطٍی اً  گطًٍَّ ٍ  ؿوبًی ی، ت

 تط فٗبلیت اثطثرف

اٍضُ  6، گَلازض ایي  بز ٍ ظ شوطقسُ ثِالگَ س. زض قو هطثوٌَ ثوِ آى َطاحوی     ّبی یطهؤلفِتفىیه اثٗ

اَى هت یطّوبی هؿوتمل پوػٍّف ٍ قوطایٍ هحیُوی        ای ثِ ، قطایٍ ٖلی ٍ قطایٍ ظهیٌِگَلا ٌٖو

اَى هت یط هساذلِ ثِ وط گطفتوِ قوسُ   گط  ٌٖ اَهول ٖلّوی، قوطایٍ ظهی    ا زض ًٓ ِ ًوس. ٖ قوطایٍ   ٍ ای ٌو

اٍثؿتِ ٖبهل هحَضی تأث هساذلِ گوصاضز ٍ آى هت یوط ًیوع ثوط هت یوط هیوبًدی        هوی  یطگط ثط هت یط 

جطزّب ٍ الساهبت ت بیوت تووبه  اؾوت  اثیطگصاضأضاّ ثوِ هت یوط پیبهوسّب     یبزقوسُ هت یطّوبی   ی. زضًْ

 قَز. هی قوُبضِ ًیع ث گَلاتطیي هت یط  اٍثؿتِ ،ًس ٍ ایي هت یطقَ هٌتْی هی

 های کم  یافته

ّووبی گَلاثووِ ثطضؾووی پبیووبیی  SmartPLS4افووعاض  زض هطحلووِ ووووی تحمیووك ثووب اؾووتفبزُ اظ ًووطم

ساظُ ّبی ٖوبهلی تأییوسی، هموبزیط     پطزاظین. زض تحلیل ت ثبضّبی ٖبهلی هییگیطی هٗیبضّبی يطا اً

ًكبًگط ؾوُح هٌٗوبزاضی لوَی ٍ ّوجؿوتگی ظیوبز ثویي هت یطّوبی         5/0ثبضّبی ٖبهلی ثبلاتط اظ 

پصیط ٍ ٖبهل ثَزُ ٍ ًیع ثیبًگط آى اؾت وِ ؾبظُ ذَة تٗطیف قسُ اؾت. اظ ؾوَی زیگوط    هكبّسُ

ساظُ گَیلا ىبؾی، ظهبًی یه  اً س ثَز وِ لسض هُلك ثبضّبی ٖوبهلی ّوط    گَلاگیطی اًٗ اَّ ّوگي ذ

 ثبقس. 6/0حسالل  گَلاپصیط هتٌبْط ثب هت یط پٌْبى آى  یه اظ هت یطّبی هكبّسُ
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وساظُ  گوَی لاس ووِ زض  قو هكرم  SmartPLSاض افع پؽ اظ ثطضؾی زض ًطم لٍیوِ اظ    اً  131گیوطی ا

َ لاّؿتٌس وِ اظ  4/0ٖبهلی ووتط اظ  قبذم زاضای ثبض 17 قبذم، بزضذوبضج قوسًس ٍ    گو  یوت ًْ

ثبلی هبًسًس. پؽ اظ هكرم قسى ثبضّوبی ٖوبهلی ٍ    5/0قبذم ثب يطیت ٖبهلی ثبلاتط اظ  114

َ لاووسام اظ هت یطّوب اظ    ، ّویچ الگَؾوت ثطاظـ لوَی   ییسوٌٌسُوِ تأ گَلات هؿیط یيطا حوصف   گو

 ًكسًس.

 ساختاری گویلابزاسش 

هؿویط،   گوَی لا(: هٗیبض اؾبؾوی اضظیوبثی هت یطّوبی هىٌوَى زضًٍوعای      R2يطیت تٗییي )همساض 

زّس ووِ چٌوس زضنوس اظ ت ییوطات هت یوط زٍضًوعا        ثبقس. ایي قبذم ًكبى هی يطیت تٗییي هی

ثطای هت یطّبی هىٌَى زضًٍوعا   67/0ٍ  33/0، 19/0مبزیط پصیطز. ه تَؾٍ هت یط ثطًٍعا نَضت هی

س. ثط اؾبؼ ًتوبیح   تَخِ تَنیف قسُ ؾیط ؾبذتبضی ثِ تطتیت يٗیف، هتَؾٍ ٍ لبثل گَیلازض  اً

وبثطایي       ،ظای تحمیوك  زضٍى یطّوبی خسٍل ظیط، يطیت تٗییي هت  هتَؾوٍ ضٍ ثوِ ثوبلا ّؿوتٌس، ثٌ

اَى گفت زضخِ تَيیح هی  هُلَة اؾت.هٌبؾت ٍ  گَلازٌّسگی  ت
 (R2ضده )ضاخص  لیضزیب تؼيين و ضزیب تؼيين تؼد .8جدول 

 ضده ضزیب تؼيين تؼدیل ضزیب تؼيين سا متغيزهای درون

 373/0 378/0 ٖبهل هحَضی

جطزّب  030/0 033/0 ضاّ

 019/0 022/0 پیبهسّب

 گيزی ضدت رابطه ميان متغييزها انداسه

ساظُ اثط ) ساظُ اثوط ) F2اً وِ هیوبى هت یطّوبی پٌْوبى       ( ثوط F2(: قبذم اً ای تٗیویي قوست ضاثُ

اَى ی( هٗطفی قسُ اؾت. ثِ ووه ایي هٗیبض ه1988وِ تَؾٍ وَّي ) گَؾتلا وساظُ    ت هیوعاى اً

ساظُ گَیلااثط یه هت یط ثطًٍعا ضا ثط یه هت یط زضًٍعا زض  ز. ووَّي  وط یطیگ هٗبزلات ؾبذتبضی اً

 ز.وطي تٗییى اثط يٗیف، هتَؾٍ ٍ لَی ضا ثطای هیعا 35/0ٍ  15/0، 02/0ثِ تطتیت ؾِ همساض 
 (F2ضاخص انداسه اثز ) .9جدول 

 (F2) متغيز

اَهل ٖلی   284/0 ٖبهل هحَضی ←ٖ

 082/0 ٖبهل هحَضی ←گط  هساذلِ

اَهل ظهیٌِ  121/0 ٖبهل هحَضی ←ای  ٖ

جطزّب ←ٖبهل هحَضی   043/0 ضاّ

جطزّب   022/0 پیبهسّب ←ضاّ



96 

 

 

مه
لنا

ص
ف

 
ش

گر
ن

 
ت

ری
دی

م
 

ی
رد

هب
را

 
ال
س

 3 /
ما
ض

) 2 ره
10

 / 
)

ان
ست
تاب

 
14
04

 

 

وه
کا

 
يا
ورن
ص
مد

 ، 
ن
س
ح
دم
سي

 
مه
لا
ػ

س ،* 
ن
س
دح
ي

 
  
يد
س
ح

 
ی
گط

طثی
ه

 
ز 
ىط

ول
ٖ

 
ی
عاض

اث
 

ی
طز

ّج
ضا

 
ی
ثطا

 
ت

طی
سی
ه

 
بى

وٌ
وبض

 
تِ

یؿ
قب

فطا
 

ت
زٍل

 
 

ِ  ، ثِ یبزقسُثط اؾبؼ ًتبیح خسٍل  اَهول ظهیٌو اَهل ٖلی ٍ ٖ اثوطی لوَی ثوط     ،ای تطتیت هت یط ٖ

اثط هتَؾُی ثط ٖبهل هحَضی زاضز ٍ زض آذط اثوط   ،گط هت یط ٖبهل هحَضی زاضًس. اهب هت یط هساذلِ

جطزّب جطزّب ثط پیبهسّب ،ٖبهل هحَضی ثط ضاّ  يٗیف اؾت. ،هتَؾٍ ٍ ضاّ

ساظُ گَیلاٖبهلی هؿیطّبی تحلیل ٖبهلی  یزض ظیط ثبضّب َ  گیطی تحمیوك اضائوِ هوی    اً ز ووِ ثوب   قو

س. قسُ ییساؾترطاج قسُ ٍ توبم هؿیطّب تأ values-T ت ٍیتَخِ ثِ يطا  اً

 
 های پضوهص لفهؤضزیب مسيزها و آماره مؼداداری ابؼاد و م .1ضكل 

 96/1ثویف اظ  ( T-Valuesيطیت هٌٗبزاضی ّط یه اظ هؿیطّب ) گفتِ، پیفّبی  تَخِ ثِ یبفتِ ثب

ویٌبى اؾت ٍ توبم هؿی هوطتجٍ ثوب آى    ّبی فؾپطزضنس هٌٗبزاض ٍ  99طّبی هطثٌَ زض ؾُح اَ

وِ     تأثّویٌیي ثب تَخِ ثِ ایٌىِ ّیچ یوه اظ يوطایت    قَز. تأییس هی یطپوصیطی هٌفوی ًجوَز، ضاثُ

 وٌٌسگی ٍخَز ًساقت. تٗسیل

 گولابزاسش کل  

اَى یه هٗیبض هٌبؾت ثطای  ثِ SRMRقبذم  ٌٖPLS-SEM  وس   هٗطفی قسُ وِ هوی اًَ ثوطای  ت

اَى تفبٍت ثیي ّوجؿوتگی   ثِ SRMRاؾتفبزُ قَز. قبذم  گَلاخلَگیطی اظ تٗییي ًبزضؾت  ٌٖ

اهىوبى اضظیوبثی    ،قوَز. ایوي قوبذم    تٗطیف هوی  گَلاقسُ ٍ هبتطیؽ ّوجؿتگی يوٌی  هكبّسُ

ِ    ّوبی هكوبّسُ   هیبًگیي ثعضگی اذتلافبت ثیي ّوجؿتگی تٓوبض ضا ثو اَى هٗیوبض    قوسُ ٍ هَضزاً ٌٖو

ن هیگَلاـ )هُلك هٗیبض ثطاظ ثوطاظـ   ،ثبقوس  08/0وٌس. اگط همساض ایوي قوبذم ووتوط اظ     ( فطاّ

لَی ًتیدِ لبثل و   069/0ایوي هموساض ثطاثوط اؾوت ثوب       وًٌَیقَز. زض پػٍّف  گیطی هی لج  ثطایيبثٌ

اَى ازٖب وطز وِ  هی  زاضای ثطاظـ هٌبؾجی اؾت. وًٌَی،پػٍّف  گَیلات

 های تحقيق بزرس  مسيزها و فزض
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وساظُ  گَلا، پؽ اظ ثطضؾی ثوطاظـ  PLSّب زض ضٍـ  ضیتن تحلیل زازُهُبثك ثب الگَ گیوطی،   ّوبی اً

یوه اظ هؿویطّب ٍ ًیوع     ( ّوط T) یطهموبز  Zولی، ثب ثطضؾی يطایت هٌٗوبزاضی   گَیلاؾبذتبضی ٍ 

ِ  ،يطایت اؾتبًساضزقسُ ثبض ٖبهلی هطثٌَ ثوِ هؿویطّب   قوًَس.   ّوبی پوػٍّف آظهوَزُ هوی     فطيوی

ثبقوس، هؿویط هطثوٌَ زض     1.96ضی ّط یه اظ هؿویطّب ثویف اظ   وِ همساض يطیت هٌٗبزا زضنَضتی

ویٌبى   قَز. زضنس هٌٗبزاض ٍ فطيیِ هطتجٍ ثب آى تأییس هی 95ؾُح اَ

 های پضوهص و آماره مؼداداری فزضيه يزهاضزیب مس .10جدول 

P -value T-value ها فزض مسيزهای تحقيق ضزیب مسيز 

اَهل ظهیٌِ 285/0 992/5 0.001  H1 هحَضی ٖبهل >-ای  ٖ

لٖی  424/0 777/8 0.001 اَهل   H2 ٖبهل هحَضی >-ٖ

 H3 ٖبهل هحَضی >-گط  هساذلِ 237/0 779/5 0.001

جطزّب >-ٖبهل هحَضی  181/0 636/3 018/0  H4 ضاّ

جطزّب  147/0 334/2 0.001  H5 پیبهسّب >-ضاّ

 ًس اظ:ا تطتیت ٖجبضت ثِ 10ًتبیح آهبضی حبنل اظ خسٍل 

H1- ٌِاَهل ظهی َوَض  ِ ثو  P<0.01زاضی ب( زض ؾُح ه285/0ٌٗای ثط ٖبهل هحَضی ثب يطیت ) ٖ

 زاضی اثطگصاض اؾت.بهٌٗ

H2-   ( اَهل ٖلی ثط ٖبهل هحَضی ثوب يوطیت َوَض  ِ ثو  P<0.01زاضی ب( زض ؾوُح هٌٗو  424/0ٖ

 زاضی اثطگصاض اؾت.بهٌٗ

H3- ِاَهل هساذل  P<0.01زاضی ب( زض ؾوُح هٌٗو  237/0گط ثوط ٖبهول هحوَضی ثوب يوطیت )      ٖ

 زاضی اثطگصاض اؾت.بََض هٌٗ ثِ

H4-     ( جطزّوب ثوب يوطیت َوَض  ِ ثو  P<0.05زاضی ب( زض ؾوُح هٌٗو  181/0ٖبهل هحَضی ثوط ضاّ

 زاضی اثطگصاض اؾت.بهٌٗ

H5- ( جطزّب ثط پیبهسّب ثب يطیت زاضی بَوَض هٌٗو  ِ ثو  P<0.01زاضی ب( زض ؾُح هٌٗو 147/0ضاّ

 اثطگصاض اؾت.

گبًوِ آى اؾوت، ّوگوی     ی هؿیطّب ٍ فوطایى پوٌح  ًتبیح آظهَى الگَی پػٍّف وِ ثیبًگط هٌٗبزاض

 اؾتفبزُ ّؿتٌس. ییس ثَزُ ٍ زض تكىیل الگَی هفَْهی، لبثلتأهَضز 

 ػملكزد -ماتزیس اهميت

ویت( ٍ همبزیط هتَؾٍ هت یطّبی هىٌوَى )ٖولىوطز( ضا    گَیلااثطات ول  ،ایي هبتطیؽ زضًٍی )اّ

جَز ضا هكرمای پُ زّس تب حَظُ همبثلِ هی ویت ثطای ثْ  100وٌس. همیبؼ ٖولىطز اظ نفط توب   طاّ
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 ،زّوس  ًكوبى هوی   11َوَض ووِ خوسٍل      ی ٖولىطز ثیكتط اؾت. ّووبى بهٌٗ اؾت ٍ ًوطُ ثبلاتط ثِ

ویت ثبلا ٍ ٖولىطز ثبلایی ّؿتٌس. جطزّب ٍ ٖبهل هحَضی زاضای اّ  ضاّ
 ػملكزد -ماتزیس اهميت .11جدول 

 پیبهسّب
 

 ٖولىطز اهميت

جطزّب 431/56 147/0  ضاّ

 ٖبهل هحَضی 012/56 027/0

اَهل ٖلی 889/47 011/0 ٖ 

 گط هساذلِ 858/32 006/0

 ای ظهیٌِ 373/32 008/0

قَز وِ ثطای افعایف پیبهوسّب لاظم اؾوت    هبتطیؽ ایٌَُض اؾتٌجبٌ هی یيََض ذلانِ ًتیدِ ا ثِ

جطزّب ٍ قبیؿتگی ق لی توطوع ثیكتطی قَز.وِ ث زض پوػٍّف ثوِ ذوَثی ًموف هحوَضی       ط ضاّ

ِ   -ّبی فطزی گیقبیؿت وس ًموف تٗوسیلگطی     گوط هوی   ق لی هكرم اؾت ٍ قوطایٍ هساذلو اًَ ت

 زاقتِ ثبقس.

دبم قوس، ًتیدوِ آى    ههبحجِ ٖویك ًیوِ 16پػٍّف وًٌَی وِ ثب اؾتفبزُ اظ   131ؾبذتبضیبفتِ اً

ؼ 18هفَْم ٍ  بیت زض لبلت الگَی اؾتطاٍ لَِ ثَز وِ زضًْ ثُٗوس هُوبثك الگوَی     6وَضثیي زض  -هم

اَهول   ثُٗوس هطثیگطی ٖولىطز ثطای وبضوٌوبى فطاقبیؿوتِ، اظ قوف     گَیلقَز. ا هی شیل تطؾین ٖ

اَهل ظهیٌِ جطزّب ٍ پیبهسّب تكىیل قسُ اؾوت.   ای، قطایٍ هساذلِ ٖلی، ٖ اَهل هحَضی، ضاّ گط، ٖ

اَهل ظهیٌِ گَیلازض  ِ  پبضازایوی هٌتح اظ زازُ قطایٍ ٖلی ٍ ٖ اَهول     ای ٍ قطایٍ هساذلو گوط ثوط ٖ

جطزّب ًیوع ثوِ پیبهوسّب    گصایطهحَضی تأث جطزّب هؤثط ثَزُ ٍ ضاّ اَهل هحَضی ًیع ثط ضاّ ض ّؿتٌس. ٖ

ب تأث هٌدط هی ؾوبذتبضی ثوِ قوط  قوىل ظیوط       گَیلاگصاض ّؿتٌس. ثط ایي اؾبؼ یطقًَس ٍ ثط آًْ

 قَز: تطؾین هی
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 ساختاری مزبيگزی ػملكزد بزای کارکدان فزاضایسته گویلا .2ضكل 
 گيزی نتيجه و بحث

لٍتوی    ّسف اظ  ایي پػٍّف، ؾبذت الگَ ثطای هطثیگطی ٖولىطز وبضوٌبى فطاقبیؿوتِ زض ثروف ز

وبضی هٌبؾت ثطای ًگْساقت ایي زؾتِ اظ وبضوٌوبى ثوب اؾوتفبزُ     ثَز وِ ثِ زلیل فمساى الگَ ٍ ضاُ

یبز ثِ زؾت آهسُ اؾت. ضٌّوَى اظ ضٍـ زازُ وس ثوِ اخوطای فطایٌوس      آهسُ هوی  زؾت ّبی ثِ ثٌ اًٌَ ت

لٍتی ووه وطزُ ٍ ًطخ ًگْساقت ضا ثبلا ثجطًس. زؾتگبُ هطثیگطی هُلَة  ّبی ز

 پیبهسّب:

 یبهسّبیپ

 گطٍّی

 یبهسّبیپ

یؾبظهبً  

 یبهسّبیپ

یفطز  

ای:َٖاهل ظهیٌِ  

 ؾجه ضّجطی

 قطایٍ ؾبظهبًی

 قطایٍ هطثیگطی
 ضاّجطزّب:

تَؾِٗ  ضاّجطز

یؾبظهبً  

ٌ اضتجب یثطلطاض

 هؤثط

ٍ  یطیگیپ تساٍم

یطیبزگی  

فطنت ذلك  

 تیطیهس

 اؾتٗساز

 تیطیهس

 ٖولىطز

 
 

 َٖاهل ٖلّی:

َٖاهل 

یؾبظهبً  

یفطز َٖاهل  

 َٖاهل

یُیهح  

 قطایٍ هحَضی:

ّبی قبیؿتگی

فطزی ٍ 

 ؾبظهبًی

 قطایٍ هساذلِ گط:

قطایٍ ؾیبؾی ٍ 

 لبًًَی

ّبی هحسٍزیت

 ؾبذتبضی
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س ثِ قبیؿتگی هی وًٌَی پػٍّف اًَ زُ ٍ ووط قسُ هَضزًیوبظ ثوطای هطثیگوطی ايوبفِ      ّبی هُط  ت

اَخِْ ثب هطاخٗیي فطاقبیؿتِ زض اذتیبض هطثی ٍ ؾوبظهبى لوطاض    چبضچَة ّبی زیگطی ضا ًیع ثطای ه

س اظ َطیك  زّس. ایي پػٍّف هی اًَ ّبی تَؾِٗ ؾبظهبًی ٍ ّویٌویي هٗطفوی پیبهوسّب زض    ّجطزاضت

وٌسی ٍ ّسفوٌسی فطزی ثِ پػٍّف اًَ دوبم  حَظُ ت ّوبی هؿویط قو لی    گَلا ثوبضُ قوسُ زض  ّبی اً

س تحمیموی قوىطی    ّوبیی ضا   وووه وٌوس ٍ قبیؿوتگی   ( 1399اهلكوی ٍ ّوىوبضاى )  هطثیبى هبًٌ

ّوبی   ّبی زاذلی ووِ ٍیػگوی   ثب پػٍّفوًٌَی ّبی ذبضخی، الگَی  فثط پػٍّ افعٍىهٗطفی وٌس. 

 ّبی اثطگصاض زض هطثیگوطی  لفِؤٍ ه( 1400فتی ٍ ّوىبضاى )أتَؾٍ ض ّبی ؾبظهبى هتطثی ٍ ٍیػگی

ت ًتیدِ زاقتِ ٍ اظ خْت ضؾیسى  ( 1399)ٖجبؾیبى ٍ ّوىبضاى،  ثِ پیبهوسّبی ؾوبظهبًی   هكبثْ

وس اظ ًتوبیح پوػٍّف     ضٍز ٍ ؾبیطیي ًیوع هوی   وبض هیقُ ّب ثِ وٌٌسُ آى پػٍّف ٍ فطزی تىویل اًٌَ ت

ب ًیع اؾتفبزُ وًٌَی  جطز ذلالیت زض هطثیگطی ًیع ثب پػٍّف وزض آًْ ضفیٗوی ٍ  ٌٌس. اؾتفبزُ اظ ضاّ

جطز ( 2020فیبيی ) ضؾویسى ثوِ    ثطایّبی ٖولی ثیكتط  ثِ اضائِ تىٌیه ّوؿَؾت ٍ زض ایي ضاّ

جطز ثطلطاضی اضتجبٌ هؤثط ٍ ذلك فطنت ًیع ثِ ًوَٖی تَؾوِٗ    ذلالیت فطزی اقبضُ قسُ اؾت. ضاّ

آیوس ووِ زض آى پیكوٌْبز قوسُ ثوطای       هی قوُبض ثِ( 1403ٍ ّوىبضاى )  ضحیویّبی تحمیك  یبفتِ

جطزّوب هوی   تَؾِٗ افطاز فطاقبیؿت وس زض ازاهوِ هَخوت      ِ ثِ تفیى اذتیبض السام قَز. ایوي ضاّ اًٌَ ت

جطزّبی اضائِ گطٍُثیطات هثجت زض أت پػٍّكوی   گوَی لاقسُ زض ایوي   ّبی وبضی قًَس. قطایٍ ٍ ضاّ

جطزّب ثِ اَهل هحَضی ٍ ضاّ س وبهل قسُ هی ثیبى یٍیػُ ٖ اًَ دبم 6وٌٌسُ  ت ای ثبقوس   قوسُ  پػٍّف اً

ب پطزاذتِ قسُ اؾت. خسٍل ظیط ًكبىوِ زض پیكیٌِ تحمیك  جطزّوب   ثِ آًْ آى  یزٌّسُ تُوبثك ضاّ

 ٍ پیكٌْبزّبی هَخَز زض ایي تحمیك اؾت. ّب یبفتِتحمیمبت ٍ 
 های پيطين پيطدهاد بزای پضوهص .12جدول 

 قسُ همبلات ثطضؾی
ّبی ّجطزاض

 پیكٌْبزی ّوؿَ
 وبض هىول پیكٌْبز ضاُ

 ّبی وبضی هٌبؾت یدبز چبلفا ّب ایدبز فطنت 2024ٍ ّوىبضاى،  لئَ

لَه،   افعایی ثیكتط ایدبز ّن اضتجبٌ هؤثط 2025هَزضو

 ،  هسیطیت ٖولىطز 2022ضٍهبئَ
ِ ؾیؿووتن ّووبی اضظیووبثی  تَؾووٗ

 ٖولىطز

 اضائِ ثبظذَضز هٌبؾت هسیطیت ٖولىطز 2021ٖلای هحوَز ٍ ظوطیب الؿٗیس، 

 ؾتاضائِ ثبظذَضز هٌب هسیطیت اؾتٗساز 1403ضحیوی ٍ ّوىبضاى، 

ض ٖعتی ٍ ّوىبضاى،   خصة افطاز هكتبق ثِ یبزگیطی هسیطیت اؾتٗساز 2024ًَ
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ضا زاضز ووِ ثوِ    اهىوبى ایوي   گوَ، لاّوبی   وبضّوبی ثطآهوسُ اظ زازُ   ضاُ ،گًَِ وِ هكوبّس قوس   ّوبى

دبم پػٍّف ّوبی هطثیگوطی وووه وٌوس. ثوِ       قسُ ؾبیطیي ووه وطزُ ٍ ثِ تَؾِٗ قویَُ  ّبی اً

هَيوَٖی   یقسُ ٖلوی اظ َطیك ویفی ٍ وو ثیگطی ثِ نَضت اثجبتنَضت ولی اضائِ الگَّبی هط

یوط اؾوت.    ضٍز ٍ اظ حیا اضائِ َطیك ثطای وبضوٌبى فطاقبیؿوتِ ثوی   وبض هیقُ ثسیل زض زًیب ثِ ون ًٓ

لٍتوی ایوطاى     افعٍى ثط ًَآٍضی زض هَئَ، زض ثبفت ًیع ایي تحمیك زاضای تفبٍت اؾت ٍ زض ثبفوت ز

ی وِ اظ َطیك ٖلوی ٍخَز ًساضز. ایوي تحمیوك ثوِ لحوبِ      ،ثِ آى پطزاذتِ قسُ ثبقس هَضز هكبثْ

ثوِ ووجوَز    ِثوب تَخو  ّبی اخطایی وكوَض ثوَزُ ٍ    وبضثطزی ٍ هَضزًیبظ ّوِ زؾتگبُ وبهلاً اؾتفبزُ

س ثسٖت ّبی هطثیگطی، ثِ لحبِ ٖولی ّن هی اؾتفبزُ اظ قیَُ اًَ  گصاض ثبقس. ت

 پيطدهادها

جَز ٖولىطز وبضوٌبى: -1  حَظُ ثْ

بهی اظ َطیك هطثیگطی ٖولىطز زض ح - ِ  ثِ وبضوٌوبى َظُ زفبٖی ٍ ًٓ وووه قوَز توب     فطاقبیؿوت

 قٌبؾبیی ٍ ثطَطف وٌٌس.ذَز ٍ یگبى هطتجٍ ثب ذَز ضا ّبی ٖولىطزی  قىبف

س لبثلیوت  ّبی ًبقٌبذتِ ثطای وبضوٌبى فطاقبیؿتِ، هطثیبى هی اظ َطیك قٌبؾبًسى فطنت- اًٌَ ّوب   ت

 ای تَؾِٗ زٌّس. ی خسیس ٍ ٖولىطز چٌسحَظُّب ٍ ٖولىطز وبضوٌبى ضا ثِ حَظُ

وط   ّبی لاظم ثطای ووه ثوِ قٌبؾوبًسى هَفمیوت زض ًموف زض     ّب ٍ قبیؿتگی تَؾِٗ هْبضت - ًٓ

س ضاُ ؾبیط هَلٗیت اًٌَ ؾوبظهبًی ضا ثوطای افوطاز تؿوْیل      ّبی زضٍى ٍ ثوطٍى  گطفتِ قَز. هطثیبى ثت

 وٌٌس.

طُ -2  ٍضی: حَظُ ثْ

بهی، هطثی - وساف فوطزی ٍ   وبضوٌبى فطاقبیؿوتِ،  ّوؿَ وطزى  بى اظ َطیكزض حَظُ زفبٖی ٍ ًٓ اّ

جَز ضا ّب  ؾبظهبًی، توطوع، وبضایی ٍ ذطٍخی  زٌّس.ثْ

وطُ       - جبق ثوب قوطایٍ ایدبزقوًَسُ تَؾوٍ هطثوی ثْ اَى زفبٖی ذَز ضا اظ َطیك اًُ ٍض  ٖولىطز ٍ ت

 ؾبظًس.

 یا حوبیت اظ ضقس قرهی ٍ حطفِ -3

لَیت تَؾوِٗ       تبیك هطثیبى اظ َطثبیؿت  هیفطاقبیؿتِ وبضوٌبى  - وٌوس قوًَس توب هؿوئ اًَ حسی ت

بهی ذَز  ضا ثطْٖسُ ثگیطًس. ٍ یگبى ًٓ

توبزثِ - تط هٌدط قَز. ًفؽ ٍ ذَزآگبّی ضا افعایف زٌّس تب ثِ تهوین هطثیبى اٖ  گیطی ثْ

 ّبی ضّجطی: تمَیت لبثلیت -4
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طاى آیٌوسُ زض  ضّجو اظ هیوبى وبضوٌوبى فطاقبیؿوتِ،    اظ َطیك هطثیگطی ٍ هٌتَضیٌوگ ّسفوٌوس،    -

بهی ؾبظهبى  ٌس.ثپطٍضـ یبّبی زفبٖی،  زض ٖطنِ ٍ فطهبًسّبى ًٓ

س اضتجبَبت هْبضت - أَ هیوساى  تٗبضو حل ٍ ّبی ضّجطی هبًٌ  ـ ّوبی ًجوطز   زض اً ّیدوبًی   ٍ ّوَ

س. جَز یبثٌ  ثْ

 افعایف هكبضوت ٍ حفّ وبضوٌبى: -5

گیع -  ُ وٌٌس.اظ َطیك ایدبز هحیُی حوبیتی، وبضوٌبى احؿبؼ اضظقوٌسی ٍ اً

 خبیی وبضوٌبى وبّف پیسا وٌس.ِ ثِ تَؾِٗ ٍ ضيبیت ق لی، خبث تَخِ ثب -

 ّسایت ت ییطات ؾبظهبًی: -6

ُبف -  تؿْیل وٌٌس. یب قطایٍ ذبل زفبٖی آٍضی ضا زض زٍضاى ت ییطات پصیطی ٍ تبة هطثیبى اًٗ

ّ اّوب یوب فط   ّوب، فٌوبٍضی  ّجطزاضووه وٌٌس توب  فطاقبیؿتِ هطثیبى ثِ وبضوٌبى  - بی خسیوس ضا  یٌوس

 ثرصیطًس.

 تمَیت فطٌّگ یبزگیطی: -7

ف - ضا تكوَیك   ّبی هسیطیتی ٍ فطهبًوسّی  زض ّوِ ظهیٌِ هطثیبى یبزگیطی هؿتوط ٍ اقتطان زاً

 وٌٌس.

 وكیسى وبضوٌبى ثطای تفىط هتفبٍت، ًَآٍضی ٍ ذلالیت ضا تمَیت وٌٌس. چبلف هطثیبى ثب ثِ -

ساظُ -8  گیطی: زؾتبٍضزّبی لبثل اً

جَز هٗیبضّبی ٖولىطز، ذطٍخیهطثیبى  - توط ٍ ًتوبیح ٖولىوطزی ضا تمَیوت      ّبی ثوب ویفیوت   ثب ثْ

 وٌٌس.

 تقدیز و تطكز

ی ّوِ اظ ٍؾیلِ ثسیي دبم زض ًیطٍ ٍظاضت زض وِ ّوىبضاً س، وطزُ ّوىبضی پػٍّف ایي اً  ٍ تكوىط  اً

ی دبم هبلی ووه زضیبفت ثسٍى همبلِ ایي. قَز هی لسضزاً  .اؾت قسُ اً

 تؼارض مدافغ

 .اؾت ًكسُ ثیبى ًَیؿٌسگبى تَؾٍ هٌبفٕ تٗبضو گًَِ ّیچ

 فهزست مدابغ
ُ، حبخی ًَسی، حبخت، ظاز  ٖولیوبتی  هوسیطاى  گوطی  هطثی الگَی َطاحی (.1400لٌجط) اهیطًػاز، ٍ فؤاز، هى

 ـ ضاؾوتبی  زض فوبضؼ  ذلیح پتطٍقیوی نٌبیٕ قطوت گیوع ؿوبًی.  ًیوطٍی  اً ِ  اً  ـ فهولٌبه  ٍ آهوَظ
ؿبًی هٌبثٕ تَؾِٗ  .52-77 (،8)29 ،اً
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،َ ِ  زلیوك  تٌٓوین  اظ اؾوتفبزُ  ثوب  چْوطُ  قٌبؾوبیی  (.1398ووَضـ)  ویوبًی،  ٍ ،ضايیِ ضاؾتگ  یّوب  قوجى

قٌی لََ تمبلی. یبزگیطی ضٍیىطز ٍ ٖویك وبً :doi  .103-111 (،58)17 ،هٌْسؾی زض ؾبظی هسل اً

10.22075/jme.2019.16299.1613 
 هوسل  َطاحوی  (.1400هحووَز)  ،یلطثوبً  ٍ هحوسضيوب،  شثیحوی،  هطتًوی،  ذوبًی،  هَؾی هحوس، فتی،أض 

لٍتی ّبی ؾبظهبى زض ؾبظهبًی هطثیگطی طُ ضٍیىطز ثب ز وطُ  هوسیطیت  ؾوبظهبًی.  ًوطم  ٍضی ثْ  1 ،ٍضی ثْ

(15،) 106-77. 

ًٍسی، ٍ هحوس، حؿٌی، هٌْبظ، ضحیوی،  بم ق لی، تمبيبی اثط (.1403حؿي) للا  فطاقبیؿوتگی  ًموف،  اثْ

 .211-227 ،(3)22 ،ؾبظهبًی فطٌّگ هسیطیت .وبضوٌبى ضفبُ ثط ؾبظهبًی حوبیت ٍ قسُ ازضان

ِ،  ؾیطابًی،  وطام  ٍ هؿوَٗز،  لاضی، َوبّطی  ؾووی ُ، ثْ  هوسیطیت  الگوَی  َطاحوی  (.1402حؿویٌٗلی)  ظاز

ِ  حطاضتووی. ثوطق  ًیوطٍی  ترههووی هوبزض  قوطوت  زض اؾوتٗساز   هووسیطیت زض آفطیٌوی  اضظـ فهولٌبه
 :jvcbm.2023.408429.1150doi/10.22034  .229-245 (،3)3 ،ٍوبض وؿت

ی، قوؿی، اهلكی، قىطی   هؿویط  هوسیطیت  ثطای هسلی اضائِ (.1399حؿیي) یعزی، اوجطی ٍ ٖلیطيب، الْ

ٕ  هسیطیت .ویفی تحمیك یه ّبی یبفتِ ایطاى: ٍضظقی هطثیبى ق لی ؿوبًی  هٌوبث  (،1)8 ،ٍضظـ زض اً

203-183. 10.22044/shm.2021.9828.2238 doi: 

ِ،آ حؿیي، ٖجبؾیبى،  یووی،  ٍ ضيوب،  حؿوي  آثوبزی،  ظیوي  حویسضيوب،  ضاؾت  قٌبؾوبیی  (.1399ایوَة)  اثطاّ

كدَ وبضٍضظی فطایٌس گطی هطثی زض اثطگصاض ّبی هؤلفِ كگبُ زض هٗلوبى زاً  ضٍیىوطزی  فطٌّگیوبى:  زاً

بت ویفی.  .7-38 (،1) 9 ،بّیآهَظقگ ٍ آهَظقی هُبلٗ

 ،ُ ِ، هحوسظاز ُ، اؾوبٖیل هٗهَه ًَب، ظاز ٍ، ؾجه ٍ ه اَهول  قٌبؾوبیی  (.1402هْوسی)  ض ٕ  ثوط  هوؤثط  ٖ  هٌوبث

ؿبًی كی اً ؿبًی هٌبثٕ هسیطیت ٖلوی زٍفهلٌبهِ .زاً  .95-120 (،8) 5 ،پبیساض اً

اَیی،  لسؾوی،  احموط،  اوجوط،  ؾویسٖلی  اهوبهی،  هطتًَی  ز، تمو ُ،  ٍ زاٍ  ٍ طاحوی َ (.1401حؿوي)  اؾوسظاز

تجبضیبثی ط هجٌبی ثط وَچیٌگ الگَی اٖ تربة یًِٓ كگبُ زض اً  ،آهَظقوی  ّوبی  ًوَآٍضی  فطٌّگیبى. زاً

21(1،) 138-113.   

ّ، الله، حدت هلىكبّی،  ِ، اٍٖ  خوْوَضی  ّبی ؾیبؾتگصاضی قٌبؾی آؾیت (.1400فبئعُ) پَض، تمی ٍ ًفیؿ

ِ  ًرجگبى. هْبخطت هْبض ثطای ایطاى اؾلاهی ِ  هبٌّبهو -290 (،4)4 ،ایوطاى  ؾیبؾوی  یقٌبؾو  خبهٗو

271.   

ضی  ًَ ،ُ ضی ٍ خلیل، زاضا، هؿلن، ظاز ی ویفیت ٍ ه عّب فطاض (.1402ظیٌت) هوجٌی، ًَ  ثوط  ویوس أت ثوب  حىوطاً

لٍت هٗبنط. ایطاى زض ظزگی ؾیبؾت پسیسُ  .93-118 (،2)9 ،هٗبنط ایطاى پػٍّی ز

زی، هحووس  ٍ ضيوب،  َّیسا، ؾٗیس، اذلاق، ًیه  ِ  (.1403اهیطحؿویي)  زاٍ  گوطا  هطثوی  ضّجوطی  هوسل  اضائو

طیِ ثطاؾبؼ یبز زازُ پطزاظی ًٓ ِ: )هَضز ثٌ ٕ  هوسیطیت  ّوبی  پوػٍّف  ایوطاى(.  ثطق نٌٗت هُبلٗ  هٌوبث
ؿبًی  .11-47 (،1)16 ،اً

10.22034/jvcbm.2023.408429.1150
10.22044/shm.2021.9828.2238
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