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Abstract 

In today's competitive environment, organizations need accurate and structured tools to 

evaluate performance and achieve their strategic goals. In this regard, the present study was 

conducted at Alvand Generator Company with the aim of developing a strategy map and 

prioritizing key performance indicators, using the balanced scorecard (BSC) approach and 

multi-criteria decision-making methods. Due to the specific characteristics of this industry, 

two perspectives of "employees" and "suppliers" were included in the final model in 

addition to the four main Bsc perspectives. In the first step, using the interpretive structural 

modeling (ISM) method, the organization's strategic goals were identified and leveled in 

the form of six perspectives (financial, customer, internal processes, growth and learning, 

employees, and suppliers). Then, using the Z-number-based proximity value technique, 

key performance indicators related to each goal were extracted and prioritized based on 

data from specialized questionnaires. The research findings showed that the goal of 

"employee training" is located at the lowest level of the strategy map and plays the role of 

the main driver, and goals such as "increasing profitability", "increasing revenue", 

"customer loyalty", "brand value" and "improving research and development" at higher 

levels have the greatest impact. . Also, indicators such as "loyal customer growth rate", 

"customer retention rate", "Ratio of research and development costs to revenue" and 

"recorded accident rate" had high priority in performance evaluation. Finally, the research 

results can lead to the development of practical strategies in the field of improving 

organizational performance, increasing competitive advantage and promoting managerial 

decision-making in Alvand Generator Company and pave the way for the development of 

more accurate evaluation models in similar industries. 
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 03/03/1404 پذیزش: 78-53صص:  11/01/1404 دریافت:

 چكيدُ

 ثِ زؾتیبثی ٍ ؾولکطز اضظیبثی ثطای ِؾبذتبضیبفت ٍ زقیق اثعاضّبیی ًیبظهٌس ّب ؾبظهبى اهطٍظی، ضقبثتی فضبی زض

ساف جطزی اّ یٍي ّسف ثب کًٌَی پػٍّف ضاؾتب، ّویي زض. ّؿتٌس ذَز ضاّ جطز ًقكِ تس یَت ٍ ضاّ لٍ سی ا  ثٌ

طُ ثب ؾولکطز، کلیسی ّبی قبذم یٍکطز اظ گیطی ثْ  چٌسهؿیبضُ گیطی تهوین ّبی ضٍـ ٍ  هتَاظى اهتیبظی کبضت ض

ًَس قطکت زض زبم غًطاتَض ال  ٍ «کبضکٌبى» هٌػط زٍ نٌؿت، ایي ذبل ّبی یٍػگی ثِ تَرِ ثب. قس اً

اَظى اهتیبظی کبضت انلی هٌػط چْبض ثط افعٍى ًیع «کٌٌسگبى تأهیي» بیی الگَی زض هت  ًرؿت، گبم زض. قس لحبظ ًْ

ساف  تفؿیطی ؾبذتبضی الگَؾبظی ضٍـ اظ اؾتفبزُ ثب جطزی اّ  هكتطی، هبلی،) هٌػط قف قبلت زض ؾبظهبى ضاّ

س سی ؾطح ٍ قٌبؾبیی( کٌٌسگبى تأهیي ٍ کبضکٌبى یبزگیطی، ٍ ضقس زاذلی، ّبیفطایٌ  اظ اؾتفبزُ ثب ؾپؽ. قس ثٌ

 اؾبؼ ثط ٍ اؾترطاد ّسف ّط ثب هطتجط ؾولکطز کلیسی ّبی قبذم ، ظز اؾساز ثط هجتٌی ًعزیکی اضظـ تکٌیک

یَت ترههی، ّبی ًبهِ پطؾف اظ حبنل ّبی زازُ لٍ سی ا  آهَظـ» ّسف کِ زاز ًكبى فپػٍّ ّبی یبفتِ. قسًس ثٌ

جطز ًقكِ ؾطح تطیي پبییي زض «کبضکٌبى سافی ٍ کٌس هی ایفب ضا انلی هحطک ًقف ٍ زاقتِ قطاض ضاّ  ًػیط اّ

 ؾطَح زض «تَؾؿِ ٍ تحقیق ثْجَز» ٍ «ثطًس  اضظـ» ،«هكتطی ٍفبزاضی» ،«زضآهس افعایف» ،«ؾَزآٍضی افعایف»

س ّبیی قبذم ٌیيّوچ. زاضًس ضا تأحیطپصیطی ثیكتطیي ثبلاتط،  حفع ًطخ» ،«ٍفبزاض هكتطیبى افعایف ًطخ» هبًٌ

یَت زاضای «قسُ حجت حَازث ًطخ» ٍ «زضآهس ثِ تَؾؿِ ٍ تحقیق ّعیٌِ ًؿجت» ،«هكتطی لٍ  اضظیبثی زض ثبلایی ا

زًس ؾولکطز بیت،. ثَ س هی پػٍّف ًتبیذ زضًْ اًَ یٍي ثِ ت جطزّبیی تس  ؾبظهبى، ؾولکطز ثْجَز ظهیٌِ زض کبضثطزی ضاّ

ًَس قطکت زض هسیطیتی گیطی تهوین اضتقبء ٍ ضقبثتی هعیت افعایف  تَؾؿِ ؾبظ ظهیٌِ ٍ قَز هٌزط غًطاتَض ال

 .قَز هكبثِ نٌبیؽ زض تط زقیق اضظیبثی الگَّبی

اٍصُ جطز، ًقكِ ّا:کليد اَظى، اهتیبظی کبضت ضاّ  تفؿیطی. ؾبذتبضی الگَؾبظی هت

ُ، ؾؿگگگطی :(APAاستتتٌاددّ ) ِ، ظاز گگساف قٌبؾگگبیی(. 1404) حؿگگیي ؾگگیس ؾگگیسی، ٍ زتجگگیه غیگگبحی، فبطوگگ  ٍ اؾگگتطاتػیک اّ

یٍي یٍکگگگطز ثگگگب اؾگگگتطاتػی ًقكگگگِ تگگگس بهِ. Zاؾگگگساز ثگگگط هجتٌگگگیISM ض جگگگطزی هگگگسیطیت ًگگگگطـ فهگگگلٌ  .78-53 ،(2)3،ضاّ
65.1404.3.2.7.4https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.306058 

                                                                                                                                        
۱

 .اؾت قبّطٍز نٌؿتی زاًكگبُ ٍکبض کؿت هسیطیت ضقتِ اضقس کبضقٌبؾی ًبهِ پبیبى اظ ثطگطفتِ کًٌَی هقبلِ 
 قبّطٍز، نٌؿتی زاًكگبُ هسیطیت، ٍ نٌبیؽ زاًكکسُ تبهیي، ظًزیطُ گطایف کبض ٍ کؿت هسیطیت اضقس کبضقٌبؾی زاًكزَی 2

 mogshu@gmail.comؾوٌبى، ایطاى.
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 هقدهِ

ِ    زض زًیگگبی ضقگگبثتی کؿگگت      اَى قبذهگگی   ٍکبضّگگبی اهگگطٍظی، ؾولکگگطز ؾگگبظهبًی ثگگ ؾٌگگ

اَى  ضٍ، ؾولکگگطز ثگگِ قگگَز. اظایگگي کلیگگسی ثگگطای ثقگگب، ضقگگس ٍ تَؾگگؿِ پبیگگساض قگگٌبذتِ هگگی  ؾٌگگ

جگگَز آى، ًیبظهٌگگس       هحگگَض انگگلی زض توگگبهی تحلیگگل    ّگگبی ؾگگبظهبًی هطگگطح اؾگگت ٍ ثْ

ساظُ جگطزی     گیطی زقیق اؾگت.   اً ِ  1زضایگي هیگبى، هگسیطیت ؾولکگطز ضاّ اَى یگک ضٍیکگطز     ثگ ؾٌگ

جطزّگگبی هَرگگَز زض          گگساف ٍ ضاّ یگگبزیي، ًقگگف هْوگگی زض ّگگن ضاؾتبؾگگبظی هٌگگبثؽ، اّ ثٌ

زض چٌگگیي چگگبضچَثی، فقگگساى یگگک ؾیؿگگتن  2(2009.)ضًگگسضی ٍ یَّگگب،کٌس ثلٌسهگست ایفگگب هگگی 

اٍقؿگگی، هگگبًؿی رگگسی زض هؿگگیط   اضظیگگبثی ؾولکگگطز رگگبهؽ، قبثگگل اؾتوگگبز ٍ ؾگگبظگبض ثگگب قگگطایط 

 ِ ِ         تَؾؿِ ؾبظهبى ثگ قُگوبض   ٍیگػُ زض نگٌبیؽ ذگسهبتی ًػیگط تؿویگطات ٍ ًگْگساضی تزْیگعات ثگ

گساظُ زّگس کگِ الگَّگبی ؾگٌتی زض      ّب ًكگبى هگی   ثطضؾی .ضٍز هی گیگطی ؾولکگطز، ثگب توطکگع      اً

ِ  نگگطف ثگگط قگگبذم  ؿگگت اًَ گگس ًیبظّگگبی اطیؾگگبتی پیچیگگسُ ٍ چٌسث ؿگگسی    ّگگبی هگگبلی، ًت اً

. ثگگِ ّوگگیي ؾگگجت، الگگگَی   (2022پگگَض،  )ًیکجرگگت ٍ ضحیوگگی ؾگگبظهبى ضا پَقگگف زٌّگگس  

اَظى زض اثتگسا تَؾگط کگبپیى ٍ ًَضتگَى        ِ 1992) 3کگبضت اهتیگبظی هتگ اَى اثگعاضی ثگطای     ( ثگ ؾٌگ

جگگطزی ثگگِ ب هٌػگگَض تکویگگل هؿیبضّگگبی ؾولکگگطز هگگبلی ؾگگٌتی ثگگ  ثگگطای ؾگگٌزف ؾولکگگطز ضاّ

گگس ضرگگبیت هكگگتطی، فطایٌگگس کؿگگت      ٍکگگبض زاذلگگی ٍ   گٌزبًگگسى هؿیبضّگگبی غیطهگگبلی هبًٌ

. ثگگب ٍرگگَز کبضآهگگسی کگگبضت   (1996)کگگبپیى ٍ ًَضتگگَى،  یگگبزگیطی ٍ ضقگگس، تَؾگگؿِ یبفت  

اَظى زض اضظیگبثی ؾولکگطز ؾگبظهبى      ّگبیی ًیگع ّوگگطاُ    ّگب، ایگگي الگگَ ثگب هحگسٍزیت     اهتیگبظی هتگ

ّگبی آى، توطکگع نگطف ثگط چْگبض هٌػگط قگبهل هگبلی،          تگطیي هحگسٍزیت   اؾت. یکگی اظ هْگن  

کگگِ زض ثطذگگی نگگٌبیؽ،   هكگگتطی، فطایٌگگسّبی زاذلگگی ٍ ضقگگس ٍ یگگبزگیطی اؾگگت. زضحگگبلی   

گگس نگگٌؿت تؿویگگط ٍ ثبظؾگگبظی هبقگگیي  ثگگِ ّگگبی الکتطیکگگی، ؾگگبیط  ٍیگگػُ نگگٌبیؽ ذگگسهبتی هبًٌ

ویگگت قبثگگل  تگگَرْی زاضًگگس. زض ایگگي پگگػٍّف، ثگگب زضًػطگگگطفتي قگگطایط ذگگبل  اثؿگگبز ًیگگع اّ

ًیگگع ثگگِ الگگگَی کگگبضت  « کبضکٌگگبى»ٍ « کٌٌگگسگبى تگگأهیي»قگگطکت الًَگگس غًطاتگگَض، زٍ هٌػگگط  

اَظى افعٍزُ قسُ س تب تهَیط ربهؽ اهتیبظی هت  تطی اظ ؾولکطز ؾبظهبى اضائِ قَز. اً

  ِ گگبثطایي قگگطکت الًَگگس غًطاتگگَض قگگبّطٍز ثگگ گگبز هوتگگبظ زض حگگَظُ نگگٌؿت     ثٌ اَى یگگک ًْ ؾٌگگ

تگَرْی ّوگطاُ ثگَزُ اؾگت، اهگب ّوطاؾتبؾگبظی        ثگل ّگبی اذیگط ثگب ضقگس قب     تؿویطات، زض ؾگبل 

                                                                                                                                        
1
 Strategic Performance Management 

2 Randeree& Youha 
3 Kaplan&Norton 
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جگگطزی فطاگیگگط قگگطکت ٍ ًجگگَز ًػگگبم اضظیگگبثی یکپبضچگگِ،  فؿبلیگگت گگساف ضاّ ّگگبی ؾولیگگبتی ثگگب اّ

گگطُ  چگگبلف گیگگطی هگگسیطیتی ایزگگبز کگگطزُ اؾگگت. ؾگگسم     ٍضی ٍ تهگگوین ّگگبیی رگگسی زض ثْ

ّگگبی کلیگگسی ؾولکگگطز زض ؾگگطح ؾگگبظهبى، هَرگگت گؿؿگگتگی   ؾگگبظی هگگشحط قگگبذم رگگبضی

طجگب  ثگب تحگَلات نگٌؿت ثگط  قگسُ اؾگت.            ؾولکطز، کبّف ّوگبٌّگی ٍ کگبّف قبثلیگت اً

جطزّگگبی ؾگگبظهبًی ٍ اضظیگگبثی ؾولکگگطز ذگگَز ضا ثطهجٌگگبی  ثگگب زضک ایگگي چگگبلفقگگطکت  ّگگب، ضاّ

لَی            اٍثگط ؾلگت ٍ هؿلگ اَظى تگسٍیي کگطزُ، اهگب فقگساى قگفبفیت زض ض الگَی کبضت اهتیگبظی هتگ

جگگطزی زض هٌگگبغط هرتلگگ ، کگگبضایی   گگساف ضاّ ایگگي چگگبضچَة ضا هحگگسٍز کگگطزُ اؾگگت. ثگگیي اّ

   ِ جگطز ثگ بثطایي، اؾتفبزُ اظ ًقكگِ ضاّ اَى اثگعاضی هگشحط ثگطای قگفبف      ثٌ اٍثگط ؾلگت ٍ     ؾٌگ ؾگبظی ض

جطزّگگبی ؾگگبظهبى ٍ فطایٌگگسّب ٍ قگگبذم  لَی ثگگیي ضاّ تگگط  ّگگبی هرتلگگ  ٍ تحلیگگل زقیگگق هؿلگگ

 ِ . اظ ؾگگَی زیگگگط، ًػگگط ثگگِ   1(1997)اپؿگگتبیي ٍ هگگبًعًٍی، کٌس ّگگب کوگگک هگگی  ثگگیي هشلفگگ

اَظى ثگگب    قطؿیگگت زض اضظیگگبثی قگگبذم  پیچیگگسگی ٍ ؾگگسم ّگگب، تطکیگگت  کگگبضت اهتیگگبظی هتگگ

گگس الگَؾگگبظی ؾگگبذتبضی تفؿگگیطی    ضٍیکطزّگگبی تحلیگگل تهگگوین  ٍ ضٍـ اضظـ  گیگگطی هبًٌ

گگس زقگگت تحلیگگل ضا اضتقگگبء زازُ ٍ ثگگِ تهگگوی  هگگی 2ثگگط اؾگگساز ظز  ًعزیکگگی هجتٌگگی اًَ گیگگطی  نت

ویگگت ثگگبلایی ثطذگگَضزاض اؾگگت  چگگطاهگگشحطتط کوگگک کٌگگس.  کگگِ  زضًتیزگگِ، ایگگي پگگػٍّف اظ اّ

اَظى ٍ   کَقگگس ثگگب ططاحگگی یگگک ًػگگبم اضظیگگبثی ؾولکگگطز هجتٌگگی    هگگی ثطکگگبضت اهتیگگبظی هتگگ

لٍَیگگت گگسی قگگبذم ا ِ    ثٌ جگگطزی زض قگگطکت، ظهیٌگگ ؾگگبظ  ّگگب، رگگوي اضتقگگبی ّوگگبٌّگی ضاّ

طُ  قبثتی پبیساض قَز.ٍضی ثیكتط، احطثركی ؾبظهبًی ٍ هعیت ض ثْ

 یًظز  ٍ هباً ٌِيطيپ

ِ   زض زِّ جگطزی          ّبی اذیگط، ثگ کگبضگیطی اثعاضّگبی ًگَیي ثگطای اضظیگبثی ؾولکگطز ٍ هگسیطیت ضاّ

لَیگسی، ضقگس چكگوگیطی زاقگتِ اؾگت. ضٍیکطزّگبیی        ّب، ثِ ؾبظهبى ٍیػُ زض نٌبیؽ ذسهبتی ٍ ت

  َ اَظى، الگگ س کبضت اهتیبظی هتگ گیگطی   ّگبی تهگوین   ؾگبظی ؾگبذتبضی تفؿگیطی ٍ تکٌیگک     هبًٌ

ِ  چٌسهؿیبضُ، اثعاضّبی پ طکبضثطزی ثطای تحلیل ٍ ططاحی ًقكِ جطز ثگ ضًٍگس. ثگب    قُگوبض هگی   ّبی ضاّ

لٍَیت ٍرَز ایي، ّوچٌبى چبلف تربة، ؾبذتبضزّی ٍ ا گساف کلیگسی ٍرگَز      ّبیی زض اً گسی اّ ثٌ

زگبم قگسُ اؾگت کگِ        هگطٍض  زاضز. زض ایي ضاؾتب، هطبلؿبت هتؿسزی زض زاذل ٍ ذگبضد اظ کكگَض اً

س قس اَّ  .ذ

                                                                                                                                        
1 Epstein & Manzoni 
2 Proximity Indexed Value based on z-numbers 
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اَظى    کبضت اهتیبظی هت
      ِ اَظى کِ ًرؿتیي ثبض تَؾگط کگبپیى ٍ ًَضتگَى هؿطفگی قگس، ثگ اَى یگک    کبضت اهتیبظی هت ؾٌگ

اَظًی هیبى قگبذم  ّگبی هگبلی ٍ غیطهگبلی ثطقگطاض کگطزُ ٍ اظ       چبضچَة ربهؽ اضظیبثی ؾولکطز، ت

بظهبى ضا زض هؿگیط  ططیق چْبض هٌػط هبلی، هكتطی، فطایٌگسّبی زاذلگی ٍ یگبزگیطی ٍ ضقگس، ؾگ     

ساف کیى ٍ ایزبز هعیت ضقبثتی یبضی هی ِ  تحقق اّ تٌْگب اثگعاضی ثگطای ؾگٌزف      زّس. ایي الگَ ًگ

جطزّگب زض هحگیط هتکیگط کؿگت       ٍکگبض   ؾولکطز، ثلکِ ؾبظٍکبضی پَیب ثطای ثگبظًگطی ٍ تطجیگق ضاّ

(  2004َى،( ٍ )کگبپیى ٍ ًَضتگ  2000ضٍز. ثطای هطبلؿِ ثیكگتط ثگِ)کبپیى ٍ ًَضتگَى،    قوُبض هی ثِ

 هطارؿِ کٌیس.

جطز  ًقكِ ضاّ
جطز ثِ گساف ضا ثگِ         ًقكِ ضاّ لَی ثگیي اّ اٍثگط ؾلگت ٍ هؿلگ اَظى، ض اَى هکول کبضت اهتیبظی هتگ ؾٌ

ضاؾگتبیی هٌگبثؽ، افگعایف قگفبفیت ٍ      ؾگبظ ّگن   نَضت ثهطی ٍ ؾبذتبضیبفتِ ًوبیف زازُ ٍ ظهیٌِ

َ      تؿْیل پبیف هؿتوط ؾولکطز هی جگطز زض قبلگت یگک ًوگ گساف   قَز. ًقكگِ ضاّ زاض تهگَیطی، اّ

کكس. ایي ؾبذتبض، قبلَزُ ؾیؿگتن کگبضت اهتیگبظی     ثِ تهَیط هیضا کلیسی ؾبظهبى ٍ اثؿبز انلی 

اَظى ضا تكکیل هی  کٌس. زّس ٍ آى ضا اظ زیگط ضٍیکطزّبی هسیطیتی هتوبیع هی هت

 قبذم کلیسی ؾولکطز

اَى اثعاضّگبی ؾگٌزف کوگی ٍ    ثِ 1ّبی کلیسی ؾولکطز زض ایي هیبى، قبذم کیفگی، هیگعاى    ؾٌ

جگطزی ضا هگٌؿکؽ کگطزُ ٍ ثگب ٍیػگگی      ساف ضاّ پگصیطی،   ّگبیی چگَى قبثلیگت ؾگٌزف     تحقق اّ

جطز ٍ کبضثطزی ثَزى، ًقف هْوی زض تهوین ّن جگَز هؿگتوط     ضاؾتبیی ثب ضاّ ؾبظی هگسیطیتی ٍ ثْ

ّب، ثگِ قٌبؾگبیی ًقگبع رگؿ  ٍ ذ ّگبی       ثط ایي، تَرِ زقیق ثِ ایي قبذم کٌٌس. افعٍى ایفب هی

جگَز ٍ پیكگطفت ضا   ؾولکطز ٌوب، هؿیط ثْ ی زض ؾبذتبض ؾبظهبى کوک کطزُ ٍ ّوچَى ؾیئوی ضاّ

 (.  1399) هیطًػاز ٍ ّوکبضاى، ؾبظًس ضٍقي هی

اَُ ) جگطز ثگطای یگک ّلگسیٌو، اظ ضٍـ        1394هطبلؿِ ظاضؾی ٍ ایعزذ ( ثب ّگسف تْیگِ ًقكگِ ضاّ

ؾگبذتبضی تفؿگیطی ثگطای تطؾگین ؾگبذتبض       حقیق کیفی، ههبحجِ ثب هسیطاى ّلسیٌو ٍ الگَیت

ساف اؾگتفبزُ کگطز. نگبلحی ٍ ّوکگبضاى )     ؾلؿلِ ( ثگب تطکیگت کگبضت اهتیگبظی     1393هطاتجی اّ

اَظى، فطایٌس تحلیل قجکِ ٍ هٌطق فبظی زض گطٍُ نٌؿتی هبهَت، قگبذم  ّگبی ؾولکگطزی ضا    هت

لٍَیت سی کط قٌبؾبیی ٍ ا زًس. ًتبیذ ًكبى زاز کِ هٌػط فطایٌسّبی زاذلگی زاضای ثگبلاتطیي ٍظى   ثٌ

                                                                                                                                        
1 Key Performance Indicators 
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گگی ٍ ّوکگگبضاى ) جگگطز ثگگطای 1393اؾگگت. الْ ( زض قگگطکت هگگیْي ثگگب ّگگسف ططاحگگی ًقكگگِ ضاّ

طُ قطکت لَیسی ثب ثْ اَظى گیطی اظ ّبی ت ّگب ضا   ٍ زیوتل ، اضتجبع هیبى قگبذم  کبضت اهتیبظی هت

کگِ هٌػگط    زگیطی ٍ ضقگس تأکیگس کطزًگس. زضحگبلی    ّبی یگب  تحلیل کطزُ ٍ ثط تأحیطگصاضی قبذم

لَیس، ثیكتطیي تأحیطپصیطی ضا اظ ؾبیط هٌػطّب زضیبفت هی پگَض ٍ   ًػگطی  .کٌس فطایٌسّبی زاذلی ٍ ت

قگبذم کلیگسی ضا    24( زض قطکت هلی گبظ ایگطاى ثگب ضٍـ آهگبضی فطیگسهي،     1392ّوکبضاى )

سی کطزًس ضتجِ الگَیی ضا ثطای ططاحگی زاقگجَضز    ( زض پػٍّكی،1403پَض ٍ ّوکبضاى ) حؿیي .ثٌ

ؿبًی هجتٌی اَظى اضائگِ       ثط قبذم هٌبثؽ اً ّبی کلیسی ؾولکطز زض چگبضچَة کگبضت اهتیگبظی هتگ

س کِ زاقجَضز زضهزوَؼ زاضای  کطزُ ِ   44هشلفِ ٍ  13اً اَى الگگَیی    قبذم اضظیبثی ثگَزُ ٍ ثگ ؾٌگ

ؿبًی زض ؾبظهبى لٍتی ایطاى هؿط پیكٌْبزی ثطای تَؾؿِ هٌبثؽ اً  فی قسُ اؾت.ّبی ز

تطیي1401ًػاز ٍ ّوکبضاى ) ثطرؿتِ ثگستطیي فگبظی،    -( زض قطکت قطبض قْطی هكْس ثب ضٍـ ثْ

اَى هْن هٌػط هكتطی ضا ثِ ( زض 1400تطیي ث ؿس ؾولکطزی قٌبؾبیی کطزًس. هحجگی ٍ اهیٌگی )   ؾٌ

، ؾگبذتبضی   1ٍ تحلیگل هیگک هگک    ؾگبذتبضی تفؿگیطی   قطکت فَلاز آلیبغی ایطاى ثگب الگگَی  

جطزی اضائِ زازًس لایِ قف ساف ضاّ کَقگب   ( زض قطکت قگبیبى 1400ههطفَی هٌتػطی ). ثطای اّ

اَظى ثب تطکیت فبظی، ؾولکطز ؾبظهبى ضا زض ّكگت ث ؿگس    تحلیل ؾلؿِ هطاتجی ٍ کبضت اهتیبظی هت

اَظى   ( ًیع ثب اؾتفبزُ اظ1400ظازُ ٍ ّوکبضاى ) یؿقَثی .اضظیبثی کطز ٍ تحلیگل    کبضت اهتیگبظی هتگ

ِ   18،  یؾلؿِ هطاتج ّگبی ًفتگی ایگطاى     قبذم کلیسی ضا ثطای اضظیبثی ؾولکطز زض قگطکت پبیبًگ

 .زّی کطزًس قٌبؾبیی ٍ ٍظى

 ـ2024) 2کبفبًسا ٍ ّوکبضاى جگَز ضٍ جگطزی زض     ( زض پػٍّكی، ثِ ثطضؾی ٍ ثْ ّگبی هگسیطیت ضاّ

طُ اَظى پطزاذتٌگس.  یک اپطاتَض ظیطؾبذت هربثطاتی ثب ثْ ؾگپؽ   گیطی اظ ضٍیکطز کبضت اهتیبظی هت

اٍثط پیچیگسُ ثگیي قگبذم    ّگبی هگشحط زض    اظ ضٍـ الگَؾبظی ؾبذتبضی تفؿیطی ثطای تحلیل ض

اَ ٍ ّوکگبضاى  2024هسیطیت ؾولکطز اؾگتفبزُ کطزًگس )کبفبًگسا ٍ ّوکگبضاى،     کگ ( زض 2022) 3(. ثٌ

اَظى    ّگبی غیطهگبلی ٍ اؾگتفبزُ اظ    نٌؿت هٌْسؾی، ضاثطِ ثیي قبذم ضا ثگب   کگبضت اهتیگبظی هتگ

ؿبًی ٍ هگبلی ضا هگبًؿی ثگطای ارگطای هَفگق     زٍ تح آظهَى کبی کگبضت   لیل کطزُ ٍ کوجَز هٌبثؽ اً

اَظى ؿتٌس  اهتیبظی هت اَ ٍ ّوکبضاى،زاً ک ( زض یگک قگطکت   2022)4کؿبزٍ ٍ ّوکبضاى. ( 2022)ثٌ

                                                                                                                                        
1 MICMAC 
2 Kafunda 
3 Benková 
4 Quesado 
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گؽ فطٌّگگی ٍ ؾگبظهبًی ارگطای     اًَ کگبضت اهتیگبظی    ًؿبری پطتکبلی ثب ضٍـ کیفی ههبحجِ، ثِ ه

اَظى اٍ  (. 2022)کؿبزٍ ٍ ّوکبضاى، اقبضُ کطزًس هت ( ثگب تَؾگؿِ الگگَی ؾگبذتبضی     2019)1یگبزٍ

قگف کلیگسی زض   ّگبی غیطهگبلی، ً   زض نٌؿت هربثطات ٌّس، تأکیس کطزًس کگِ قگبذم   تفؿیطی

اٍ، ( زض نگٌؿت لزؿگتیک   2016) 2آلتبى ٍ ّوکگبضاى  (. کَچَک2019ؾولکطز ؾبظهبى زاضًس)یبزٍ

اَظى ثب تطکیت ضا « کگطزُ  کبضهٌگس تحهگیل  »ٍ فطایٌس تحلیگل قگجکِ ، قگبذم     کبضت اهتیبظی هت

اَى هشحطتطیي قبذم هؿطفی کطزًس)کَچَک ثِ  (2016آلتبى ٍ ّوکبضاى،  ؾٌ

اَظى    ض نٌؿت ّتلگساضی ثگب اؾگتفبزُ اظ   ( ز2016) 3کبلا ٍ ثبگطی ، 4زیوتگل  ٍ کگبضت اهتیگبظی هتگ

جطزی ثط اؾبؼ اضتجبع قبذم ًقكِ  (.2016،کبلا ٍ ثبگطی (ّب تطؾین ًوَزًس ای ضاّ

اَظى    ( زض نٌبیؽ هکبًیک کكبٍضظی ثگب الگگَی  2010) 5ثیگیضزی ٍ ثَتبًی ٍ  کگبضت اهتیگبظی هتگ

اَظى  زلفگگی، افگگعایف زٍ ثطاثگگطی فگگطٍـ ضا پگگؽ اظ ارگگطای   گگگعاضـ  کگگبضت اهتیگگبظی هتگگ

( زض نگٌبیؽ ضٍؾگتبیی ٌّگس ثگب     2006) 6ٍ ّوکگبضاى  (.  تبکگبض 2010کطزًگس)ثیگیضزی ٍ ثَتگبًی،  

جطز ربهؿی ضا ثگطای  ؾبذتبضی تفؿیطی تطکیت کگبضت اهتیگبظی    ٍ فطایٌس تحلیل قجکِ، ًقكِ ضاّ

اَظى  ـ    هت ٍ  تبکگبض زاز) ّگبی کیفگی ٍ کوگی اضائگِ هگی      ططاحی کطزًگس کگِ تلفیگق هگشحطی اظ ضٍ

 (.2006ّوکبضاى،

گساف ٍ       اٍثگط هیگبى اّ قکبف پػٍّكی ثب ٍرَز هطبلؿبت هتؿسز، ذ ّبیی زض تحلیگل ّوعهگبى ض

جطزی ثب اؾتفبزُ اظ تطکیت هٌطق فبظی، ضٍـ قبذم ّبی ؾبذتبضی تفؿیطی ٍ ضٍیکگطز   ّبی ضاّ

اَظى، ثِ ّ  ٍیػُ زض نٌبیؽ تؿویطاتی ٍ ذسهبت فٌی هكبّسُ هگی  کبضت اهتیبظی هت وچٌگیي،  قگَز. 

ّگب کوتگط هگَضز تَرگِ قگطاض       قطؿیگت  ٍ ضٍیکطزّبی ًَیي ثطای کبّف ؾگسم  کبضگیطی اؾساز ظز ثِ

جگطز ٍ تحلیگل     جطزی، ططاحی ًقكگِ ضاّ ساف ضاّ گطفتِ اؾت. تحقیق کًٌَی ثب ّسف قٌبؾبیی اّ

ساف زض یک قطکت تؿویطاتی، تیـ زاضز تب ایگي قگکبف هفْگَهی     اٍثط ؾلیّ هیبى اّ ؾبذتبضی ض

 ضا پَقف زّس.ٍ کبضثطزی 

جگطز زض قگطکت الًَگس غًطاتگَض        ّسف انلی پػٍّف، قٌبؾبیی ٍ ثطضؾی پیگبزُ  ؾگبظی ًقكگِ ضاّ

جگطز ثگِ      جطزی ؾبظهبى، تطؾگین ًقكگِ ضاّ ساف ضاّ ساف فطؾی قبهل قٌبؾبیی اّ قبّطٍز اؾت. اّ

                                                                                                                                        
1 Yadav 
2 Kucukaltan 
3 Kala & Bagri 
4 Dematel 
5 Bigliardi & Bottani 
6 Thakkar 
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لَی ثیي قبذم ّوطاُ قٌبؾبیی قبذم اٍثط ؾلی ٍ هؿل ّگبی   ّبی کلیسی ؾولکطزی ٍ ثطضؾی ض

بثطایي پطؾفکلیسی ؾولک اَى ثِ قطح شیل زؾتِ ّبی تحقیق ضا هی طزی اؾت. ثٌ سی کطز. ت  ثٌ

اَظى کسام اؾت؟ جطزّبی کبضذبًِ الًَس غًطاتَض ثطاؾبؼ الگَی کبضت اهتیبظ هت  ضاّ

جطزّبی کبضذبًِ الًَس غًطاتَض ثطاؾبؼ ضٍـ ططاحی الگگَی ؾگبذتبضی تفؿگیطی     ؾطح سی ضاّ ثٌ

 ثِ چِ نَضت اؾت؟

لٍَیتّبی کلیسی ؾو قبذم سی هی لکطز ثطچِ اؾبؾی ا  قًَس؟ ثٌ

 اضظیبثی ؾولکطز ؾبظهبى زض کبضایی ٍ احطثركی ؾبظهبى چِ تأحیطی زاضز؟

 تحقيق  رٍش

ِ  -پػٍّف کًٌَی اظ ًػط ّسف، کبضثطزی پیوبیكگی ثگب    -ای ٍ اظ حیگج هبّیگت، تَنگیفی    تَؾگؿ

ّ  ضٍیکطز آهیرتِ )تطکیجی اظ ضٍـ ف، هگسیطؾبهل ٍ  ّبی کیفی ٍ کوی( اؾت. ربهؿِ آهبضی پگػٍ

زلیل اقطاف ثط فطایٌسّبی کگیى ٍ   هسیطُ قطکت الًَس غًطاتَض قبّطٍز ّؿتٌس کِ ثِ ضئیؽ ّیئت

جطزی، ثِ ؾبظی تهوین اَى ذجطگبى انلی زض تحلیل زازُ ّبی ضاّ س. ّب هكبضکت زاقتِ ؾٌ  اً

گ     زض ایي پػٍّف، ثِ لٍیگِ اّ ساف ٍ هٌػَض تسٍیي هجبًی ًػطی، هطٍض ازثیبت هَرگَؼ ٍ قٌبؾگبیی ا

جطز، اظ هٌبثؽ ؾلوی هؿتجط قبهل کتگبة  هشلفِ ّگب، هقگبلات ؾلوگی     ّبی هطتجط ثب ططاحی ًقكِ ضاّ

ّبی تحقیقبتی اؾتفبزُ قس. زض ثرف کیفگی پگػٍّف،    ّب ٍ گعاضـ ًبهِ الوللی، پبیبى زاذلی ٍ ثیي

ساف ثلٌسهست ؾبظهبى، یک رلؿِ کبًًَی ثگب اؾ  هٌػَض اؾترطاد چكن ثِ ساظ، هأهَضیت ٍ اّ ضگبی  اً

ّبی حبنگل اظ ایگي رلؿگِ ثگطای قٌبؾگبیی       ّیئت هسیطُ قطکت الًَس غًطاتَض ثطگعاض قس ٍ زازُ

ساف کیى ٍ قبذم  ّبی کلیسی ؾبظهبى هَضز اؾتفبزُ قطاض گطفت. اّ

س اظ: ؾبذتِ اؾتفبزُ قس کِ ؾجبضت ًبهِ هحقق اهب زض ثرف کوی پػٍّف، اظ زٍ ًَؼ پطؾف  اً

ل ثِ پطؾف جگطزی ؾگبظهبى    هٌػَض قٌبؾگبیی   ًبهِ اٍ گساف ضاّ زض قبلگت تکٌیگک زلفگی فگبظی     اّ

ّگبی ضٍـ ؾگٌتی زلفگی ٍ     ططاحی قس. ایي ضٍـ ثطای غلجگِ ثگط هحگسٍزیت    Zثط اؾساز  هجتٌی

ثیٌی یگب ثگسثیٌی آهگبضی، اؾگتفبزُ قگسُ اؾگت. ایگي ضٍـ         ّبی ًبقی اظ ذَـ کبّف ؾَگیطی

اؾگگت کگگِ اهکگگبى ٍ فطایٌگگسّبی کیؾگگیک زلفگگی  Z تلفیقگگی اظ هٌطگگق فگگبظی، ًػطیگگِ اؾگگساز 

ویت ٍ زضرِ اطویٌبى ًػطات ذجطگگبى ضا زض قگطایط ؾگسم    لحبظ ن    کطزى هیعاى اّ قطؿیگت فگطاّ

ّب ثِ اؾساز فگبظی هخلخگی ٍ اؾگساز     ًبهِ ّبی ظثبًی حبنل اظ پطؾف زازُ 1(.2023آًزبضیب،ؾبظز) هی

                                                                                                                                        
1 Anjaria 
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Z ؾپؽ ثب ضٍـ هطکع حقل، زیفبظی تجسیل ٍ  ِ گبیی اً   ؾبظی قسًس تب تحلیل ٍ ضتجگ گسی ًْ زگبم  ثٌ

 قَز.

ِ  2011ظازُ زض ؾبل  ًرؿتیي ثبض تَؾط پطٍفؿَض لطفی Z: هفَْم اؾساز Zًػطیِ اؾساز  اَى   ثگ ؾٌگ

ثگِ   Z. زض ایي ًػطیِ، ّط ؾگسز  1(2011قطؿیت هؿطفی قس)ظازُ، اثعاضی ًَیي ثطای الگَؾبظی ؾسم

 قَز کِ زض آى: ًوبیف زازُ هی Z=(A,B)نَضت یک ظٍد هطتت 

Aؿوگَلا  ثگطای تجیگیي هقگساض تقطیجگی یگک هتکیگط یگب زیگسگبُ          : یک هزوَؾِ فبظی اؾت کِ ه

 ضٍز. کبض هی گیطًسُ ثِ تهوین

Bقسُ زض  زٌّسُ زضرِ اطویٌبى یب قطؿیت ًؿجت ثِ هقساض ثیبى : ًكبىA .اؾت 

اٍقؽ، ؾسز  ؿگبًی ضا الگَؾگبظی    گًَِ ثِ Zزض ف اً ای ططاحی قسُ اؾت کِ ّوعهبى زٍ رٌجِ اظ زاً

 ؾتوبز ثِ آى ثطآٍضز.کٌس: ثطآٍضز هقساض ٍ ؾطح ا

 ـZ ثط اؾساز هعیت انلی تکٌیک زلفی هجتٌی ّگبی زلفگی کیؾگیک ٍ زلفگی      ، زض هقبیؿِ ثگب ضٍ

زض ًػگگطات « قبثلیگگت اطویٌگگبى»ٍ « قطؿیگگت ؾگگسم»زضًػطگگگطفتي ّوعهگگبى زٍ ث ؿگگس   فگگبظی،

بم شاتی زض قضبٍت اؾت. ایي ضٍـ ًِ ذجطگبى ؿگبًی ضا ثگب اؾگتفبزُ اظ اؾگساز فگبظ      تٌْب اثْ ی ّبی اً

کِ ثیبًگط هیعاى اطویٌبى ذجطُ ثِ پبؾگد ذگَز    Zکٌس، ثلکِ ثب ازغبم آى ثب ؾسز زٍم  الگَؾبظی هی

ن هگی    تگطی ثگطای تهگوین    پبیِ هحکن اؾت، ّگبیی   ایگي ضٍیکگطز ثگِ ذطٍرگی     آٍضز. گیگطی فگطاّ

گب اطویٌگبى کوتگطی زاضز،    اؾتوبزتط هٌزط هی تط ٍ قبثل ثیٌبًِ اٍقؽ  قَز، ظیطا ًػطاتی کِ ذجطُ ثِ آًْ

ؿکگبؼ        ٍظى کوتطی زض فطایٌس اروبؼ گبیی اظ زقگت ٍ اً ٌس زاقگت ٍ زضًتیزگِ، ًتگبیذ ًْ اَّ یبثی ذ

تطی اظ ذطز روؿی ثطذَضزاض هی  قًَس. ثْ

بیی ًبهِ زٍم  پطؾف ساف ًْ گساف زض چگبضچَة    پؽ اظ تؿییي اّ اٍثط ثگیي اّ ضٍـ ثطای تحلیل ض

بیی اًَ اـ زض قٌبؾگبیی، تحلیگل ٍ    الگَؾبظی ؾبذتبضی تفؿیطی ططاحی قس. ایي ضٍـ ثِ زلیل ت

اٍثط ؾلی ٍ ؾبذتبض ؾلؿلِ اَى   ّبی پیچیسُ، ثِ ّبی کلیسی ؾیؿتن هطاتجی ثیي هشلفِ تطؾین ض ؾٌگ

ترگبة قگس)کبغوی،   ن      2(2015اثعاض هٌبؾت تحلیل اً . ؾگبذتبضی تفؿگیطی ایگي اهکگبى ضا فگطاّ

جگطزی ثگِ نگَضت گطافیکگی ٍ             هی گساف ضاّ اٍثگط هؿگتقین ٍ غیطهؿگتقین هیگبى اّ کٌگس کگِ ض

سی لایِ اٍثؿگتگی ّگط ؾبهگل زض کگل ؾیؿگتن           ثٌ قسُ ًوبیف زازُ قگَز ٍ ؾگطح احطگگصاضی یگب 

ّبیی کِ زض ایزبز هعیت ضقبثتی تأحیطگصاضتطًگس، زض ؾگطَح    هكرم قَز. ثب ایي ضٍیکطز، قبذم

ِ  تگگط الگگگَ رگگبی هگگی  پگگبییي اٍثؿگگت اَهگگل  )ًكگگبع فیهگگل ٍ تگگط زض ؾگگطَح ثبلاتط گیطًگگس ٍ ؾ
                                                                                                                                        
1 Zadeh 
2 Kazemi 
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افگعاض   ّگبی هبتطیؿگی ٍ ًگطم    افعاض اکؿل ثطای ارطای تحلیگل  ًطم . زض ایي ثرف،1(2007ّوکبضاى،

2ٍیعیَ
ثطای تطؾین الگَی گطافیکی هَضز اؾتفبزُ قطاض گطفت. هطاحل ارطای ؾگبذتبضی تفؿگیطی    

گبیی،      قبهل تسٍیي هبتطیؽ ذَزتؿبهلی ؾبذتبضی، تكگکیل هگبتطیؽ   لٍیگِ ٍ ًْ ّگبی زؾتطؾگی ا

ًوگَزاض ؾگبذتبضی اؾگت. ثگطای اؾتجبضؾگٌزی      ّب ٍ تطؾگین   هطاتجی قبذم تؿییي ؾطَح ؾلؿلِ

اَهل، اظ تحلیل هیک هک اؾگتفبزُ قگس کگِ قگبذم     بیی ربیگبُ ؾ ّگب ضا ثگط    ؾبذتبض ٍ تحلیل ًْ

     ِ اٍثؿگتِ، پیًَگسی ٍ ًفگَش( طجقگ اٍثؿتگی زض چْبض گطٍُ )هؿگتقل،  گسی   اؾبؼ زٍ ث ؿس ًفَش ٍ  ثٌ

 کٌس. هی

بزرس  سٌد بزًاهِ ریشی استزاتضی  
الًَد صًزاتَر

ًَد  دا  استزاتضی  ضزکت ال ضٌاسای  ٍ دستِ بٌدی اّ
صًزاتَر ضاّزٍد در ضص هٌظز کار  اهتياسی هتَاسى

ا ذ ًظزا   بز اى اس طزیق ه احبِ ّای ًيوِ سا تارهٌد ٍ 
پزسطٌاهِ

ایجاد هاتزی   َد تؼاهل  سا تاری

تؼييي رٍاب  هحتَای  بيي اّدا 

 تطكي  هاتزی  دستياب  

ساس ار کزدى هاتزی  دستياب 

س   بٌدی ػٌاصز هاتزی  دستياب 

تزسين هدل ٍ ضبكِ تؼاه  

 هادُ ساسی هاتزی   در  ً َ  ٍ هيشاى ٍابستگ 

 زٍُ هستق ، ٍابستِ، پيًَدی، ً َ  4دستِ بٌدی ػٌاصز در 

 یا ًاساس اری ه َْه  در ًتای  ٍ َد دارد  

BSC ارا ِ هدل سا تاری ت سيزی در ضص هٌظز 

 يز

بلِ

 
 ّص. هزاح  اًجام پض1ٍضك  

                                                                                                                                        
1 Nishat Faisal et al 
2 visio 
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 ّای تحقيق یافتِ

 هطبلؿِ هَضزی قطکت الًَس غًطاتَض قبّطٍز

اَى   تَؾط گطٍّی اظ هترههبى نٌؿت کكَض ثِ 1390قطکت الًَس غًطاتَض قبّطٍز زض ؾبل  ؾٌگ

گطُ  گیگطی   یک قطکت ؾْبهی ذبل تأؾیؽ قس. ایي قطکت ثب ّسف ضفؽ ًیبظّبی زاذلی ٍ ثب ثْ

اَؼ      ّگب  اظ کبزضی هزطة ٍ فٌبٍضی ضٍظ زًیب، فؿبلیگت  گ ی ذگَز ضا زض ظهیٌگِ ؾگبذت ٍ ثبظؾگبظی اً

ؿفَضهبتَضّب گؿتطـ زازُ اؾت. الًَگس   هبقیي س الکتطٍهَتَضّب، غًطاتَضّب ٍ تطاً ّبی الکتطیکی هبًٌ

ًٍقگل   غًطاتَض ثب قٌبؾبیی ٍ ضفؽ ًیبظّبی نٌبیؽ هرتل  اظرولِ فَلاز، ؾیوبى، ًفت ٍ گبظ، حوگل 

اَى ّب ٍ هؿبزى، ذَز ضا ثِ ضیلی، ًیطٍگبُ یک قسضت ًَغْگَض زض نگٌؿت کكگَض هؿطفگی کگطزُ       ؾٌ

 اؾت.

جطزی ثب اؾتفبزُ اظ تکٌیک زلفی فبظی هجتٌی ساف ضاّ  ثط اؾساز ظز قٌبؾبیی اّ
  ِ ِ       زض ایي هطحلگِ، ثگ جگطزی، اثتگسا ًقكگ گساف ضاّ گساف     هٌػگَض قٌبؾگبیی اّ جگطزی ٍ اّ ّگبی ضاّ

لٍیگِ قگ       نٌؿت ّگسف   62بهل ّبی هكبثِ هَضز ثطضؾی قطاض گطفگت ٍ ثگط اؾگبؼ آى، فْطؾگتی ا

طُ جطزی پیكٌْبز قس. ایي فْطؾت ثب ثْ جطزی ؾبظهبى، هطٍض ازثیگبت ًػگطی    ضاّ گیطی اظ اؾٌبز ضاّ

لٍیِ تکویل قس ٍ زض رلؿِ ٍ ههبحجِ ای کبًًَی ثب حضگَض هگسیط ارطایگی ٍ ضئگیؽ ّیئگت       ّبی ا

ساظ ٍ هأهَضیت  هسیطُ قطکت الًَس غًطاتَض، ثطضؾی قس. زض ایي رلؿِ، ثب تَرِ ثِ چكن ؾگبظهبى،  اً

ساف انیح، حصف یب اربفِ قسًس  .ثطذی اّ

بیی زض قبلت یک پطؾف ساف ًْ ًبهِ ططاحی ٍ ثط اؾبؼ قگف هٌػگط الگگَی کگبضت      زض ازاهِ، اّ

اَظى طجقِ سی قسًس. ایي پطؾف اهتیبظی هت ًبهِ زض اذتیبض ذجطگبى اضقس قطکت قطاض گطفگت ٍ   ثٌ

ویت ّط ّسف ضا ثب اؾتفبزُ  ِ  اظ طیگ  لیکگطت پگٌذ   ّط یک اظ ذجطگبى هیعاى اّ ای اضظیگبثی   زضرگ

ؾگبظی   کطزُ ٍ ؾطح اطویٌبى ذَز ضا ًؿجت ثِ ّط پبؾد ًیع اؾگیم کطزًگس. ؾگپؽ ثگطای کوگی     

ساف ٍ هیعاى اطویٌبى پبؾد ویت اّ ّب ثِ اؾگساز فگبظی    ًػطات ذجطگبى، ؾجبضات ظثبًی هطثَع ثِ اّ

 .زّس هٌػط هبلی ضا ًكبى هی ( هقبزیط هتٌبغط ثب ؾجبضات ظثبًی زض1رسٍل )  .هخلخی تجسیل قسًس
ِ اػداد فاسی هثلث 1 دٍل   . تبدی  ارسیاب  سباً  اّدا  هال  ب

جطز  ؾطح اطویٌبى اطویٌبى قفبّی اهتیبظ اهتیبظ قفبّی اّساف ضاّ

 هبلی

ِ تَؾؿِ  ّعیٌ

 هكتطیبى رسیس
 1 1 0.75 کبهی  هطوئي 0.7 0.5 0.3 تب حسٍزی هْن

 1 1 0.75 کبهی  هطوئي 1 0.9 0.7 ثؿیبض هْن افعایف ؾَزآٍضی

 0.75 0.5 0.25 اطویٌبى هتَؾط 0.7 0.5 0.3 تب حسٍزی هْن افعایف ؾْن ثبظاض

 1 1 0.75 کبهی  هطوئي 1 0.9 0.7 ثؿیبض هْن افعایف زضاهس کل
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گبیی ثگطای ّگط      پؽ اظ تجسیل زازُ ّبی ظثبًی ثِ اؾساز فبظی هخلخی ٍ ؾپؽ ثِ اؾساز ظز، اهتیگبظ ًْ

بیی زیفگبظی ّسف هحب  70زٍذجگطُ ثگطای ّگط ّگسف ثبیگس ثگبلای        ؾجِ قس. هیبًگیي اهتیبظات ًْ

ّگسف زاضای قگطایط لاظم    19ّسف پیكٌْبزی، تؿگساز   62زضنس ثبقس، ثطایي اؾبؼ اظ هزوَؼ 

تربة قسًس. زض هقبثگل،   ثطای تأییس ثَزًس ٍ ثِ بیی پػٍّف اً جطزی ًْ ساف ضاّ اَى اّ ّگسف   43ؾٌ

 .تط اظ ؾطح هؿیبض، اظ فطایٌس تحلیل حصف قسًس يثِ زلیل کؿت اهتیبظ پبیی

ُ با رٍش دل   فاسی هبتٌ 2 دٍل  ای  تأیيدضد  بز اػداد سد . اّدا  ًْ

کبّف ّعیٌِ 

 ؾولیبت
 1 0.75 0.5 اطویٌبى ظیبز 0.9 0.7 0.5 هْن

 0.5 0.25 0.1 اطویٌبى کن 0.5 0.3 0.1 اّویت کن کبّف ّعیٌِ ایوٌی

 0.75 0.5 0.25 اطویٌبى هتَؾط 0.9 0.7 0.5 هْن افعایف ؾَز ربًجی

 ـهبلی  0.75 0.5 0.25 اطویٌبى هتَؾط 0.7 0.5 0.3 تب حسٍزی هْن ًؿجت گطز

 1 1 0.75 کبهی  هطوئي 1 0.9 0.7 ثؿیبض هْن کبّف ّعیٌِ کل

 1 0.75 0.5 ٌبى ظیبزاطوی 0.9 0.7 0.5 هْن ّب ًطخ ضقس پطٍغُ

زضآهس اظ هحل 

 نبزضات
 0.25 0.1 0.1 ًبهطوئي 0.5 0.3 0.1 کن اّویت

زضآهس اظ هحل 

 هكتطیبى رسیس
 0.5 0.25 0.1 اطویٌبى کن 0.7 0.5 0.3 تب حسٍزی هْن

جطزی هؿیبضّب قوبضُ بیی فبظی اّساف ضاّ  اهتیبظ ًْ
بیی  اهتیبظ ًْ

 زیفبظی

1 

 هبلی

 0.8298 0.9574 0.8617 0.670 افعایف ؾَزآٍضی

 0.8298 0.9574 0.8617 0.670 افعایف زضاهس کل 2

ف ّعیٌِ کل 3  0.8298 0.9574 0.8617 0.670 کبّ

4 

 هكتطی

 0.7902 0.9117 0.8206 0.638 حفع هكتطی

 0.7500 0.9096 0.7659 0.574 اضتقبی ضربیت هكتطی 5

یٍػًس 6  ـ  0.7104 0.8639 0.7248 0.542 اضظ

 0.7104 0.8639 0.7248 0.542 ٍفبزاضی هكتطی 7

8 

س  فطایٌ

 ذلیزا

جَز کیفیت ذسهبت  0.74998 0.9096 0.7659 0.574 ثْ

جَز کبضایی تؿویطات 9  0.7902 0.9117 0.8206 0.638 ثْ

ف ربیؿبت 10  0.8298 0.9574 0.8617 0.670 کبّ

ثٍبضُ 11 ف ز  0.7902 0.9117 0.8206 0.638 کبضی کبّ

 0.74998 0.9096 0.7659 0.574 ًؿجت اتفبقبت ایوٌی 12



65 

 

 

مه
لنا

ص
ف

 
ش

گر
ن

 
ت

ری
دی

م
 

ی
رد

هب
را

 
ال
س

 3 /
وا
ض

 رُ
12 (

10
 / 
)

ى
تا
س
تاب

 
14
04

 

وِ
اط
ف

 
ی
گز
س
ػ

 
دُ
سا

 ، 
 
تب
ج
ه

 
 
ياث
غ

 *، 
ي
سي
دح
سي

 
ی 
يد
س

 

ی
ؾبی
قٌب

 
ف
سا
اّ

 
ی
طز
ّج
ضا

 ٍ 
ي
سٍی
ت

 
كِ
ًق

 
طز
ّج
ضا

 ثب 
طز
یک
ضٍ

 
ی
تبض
بذ
ؾ

 
ی
یط
فؿ
ت

 
ی
تٌ
هج

 ثط
ساز
اؾ

Z 

جطزی ثب اؾتفبزُ اظ الگَی ؾبذتبضی تفؿیطی ساف ضاّ  تحلیل ؾبذتبضی اّ

بیی جطزی، تؿساز  پؽ اظ ًْ ساف ضاّ اٍثگط ؾگبذتبضی       19قسى اّ ّسف تأییسقگسُ ثگطای تحلیگل ض

گساف ٍ ؾگطح   اؾتفبزُ قطاض گطفتٌس. زض ایي هطحلِ، ثِ هَضز اٍثط ثیي اّ تط ض گسی   هٌػَض زضک ثْ ثٌ

طُ گطفتِ قس ب ثط اؾبؼ هیعاى تأحیطگصاضی ٍ تأحیطپصیطی، اظ الگَؾبظی ؾبذتبضی تفؿیطی ثْ  .آًْ

هٌػَض ارطای الگَی ؾبذتبضی تفؿیطی، اثتسا اظ ًػگطات زٍ ذجگطُ آگگبُ ثگِ ٍرگؿیت زاذلگی        ثِ

جطزی اؾتفبزُ قس. ؾپؽ ثب تكکیل هگبتطیؽ ؾبظهبى ثط ساف ضاّ اٍثط ثیي اّ ّگبی   ای تؿییي ًَؼ ض

ب زض هحیط ًطم ساف اؾگترطاد قگس   افعاض اکؿل، ؾبذتبض ؾلؿلِ لاظم ٍ تحلیل آًْ ًتگبیذ   .هطاتجی اّ

ساف، ؾطح اٍثط ثیي اّ گبیی    ایي هطحلِ، قبهل ض ب ٍ ًوبیف گطافیکی ًقكِ ؾگبذتبضی ًْ سی آًْ ثٌ

 ثبقس. هی

 ایزبز هبتطیؽ ذَزتؿبهلی ؾبذتبضی  

اٍثگط ثگیي    زض فطایٌس تكکیل هبتطیؽ ذَزتؿبهلی ؾبذتبضی، اثتسا ًػطات هسیطاى قطکت زضثبضُ ض

جطزی ثِ نَضت رساگبًِ روؽ ساف ضاّ گب هكگبثِ ٍ ّوؿگَ     اّ اَضزی کِ ًػطات آًْ آٍضی قس. زض ه

اٍضز قس. ثب ٍرَز ایي، زض ه ًػگط ٍرگَز    اَضزی کِ اذتیفثَز، ّوبى ًػط ثسٍى تکییط زض هبتطیؽ 

بیی، ًػط یگک فگطز هترهگم زیگگط کگِ زض حگَظُ        زاقت، ثِ هٌػَض زؾتیبثی ثِ یک تهوین ًْ

جطز ٍ ؾبذتبضّبی ؾبظهبًی نبحت ِ  ضاّ ضی لحگبظ قگس. ایگي اقگسام        ًػط ثَز، ثگ اَى هطرگؽ زاٍ ؾٌگ

جگطز   گساف ضاّ اٍثط هیبى اّ ؿزبم ٍ اؾتجبض ًتبیذ حبنل اظ تحلیل ض ی قگطاض  هَرت افعایف زقت، اً

 گطفت.

اٍثط، اظ ًوبزّبی اؾتبًساضز  ظیط اؾتفبزُ قس: ثطای تجییي ًَؼ ض

≠ V:  سف سفi اگط اّ  j) ثِ iکوک کٌس )تأحیط هؿتقین اظ  j ثِ تحقق اّ

≠ A:  سف سف jاگط اّ  (iثِ  j کوک کٌس )تأحیط هؿتقین اظ  i ثِ تحقق اّ

13 
 ضقس ٍ

 یبزگیطی

جَز تحقیق ٍ تَؾؿِ  0.7104 0.8639 0.7248 0.542 ثْ

 0.7902 0.9117 0.8206 0.638 ضقس قکلی 14

ؿبًی 15 ِ ًیطٍی اً  0.7902 0.9117 0.8206 0.638 تَؾؿ

16 
تأهیي 

 کٌٌسُ
ف ّعیٌِ  0.74998 0.9096 0.7659 0.574 ّبی تأهیي کبّ

17 

 کبضکٌبى

جَز آهَظـ کبضکٌبى  0.2670 0.8617 0.2670 0.479 ثْ

 0.74998 0.9096 0.7659 0.574 ٍفبزاضی کبضکٌبى 18

 0.8298 0.957 0.862 0.670 ؾولکطز کبضکٌبى 19
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≠ X: سف  ططفِ(ضاثطِ هتقبثل ٍرَز زاقتِ ثبقس )تأحیط زٍ  j, iاگط ثیي اّ

≠ O: سف  ای ٍرَز ًساقتِ ثبقس. گًَِ ضاثطِ ّیچ j, i اگط ثیي اّ

اٍثگط    ثب تَرِ ثِ حزن ظیبز هبتطیؽ ذَزتؿبهلی ؾبذتبضی، تٌْب ثركی اظ ایي رسٍل کِ قگبهل ض

ساف هبلی ٍ هكتطی ّؿتٌس، زض رسٍل ظیط اضائِ قسُ اؾت.  ثیي اّ
 . هاتزی   َد تؼاهل  سا تاری3 دٍل 

لٍيِ    هاتزی  دستزس  ا

اَؾس اؾتبًساضز ضٍـ ؾبذتبضی تفؿیطی، ًوبزّگبی کیفگی   هگبتطیؽ   زض ایي هطحلِ، ثب اؾتفبزُ اظ ق

، هگبتطیؽ  3ذَزتؿبهلی ؾبذتبضی ثِ هقبزیط ؾسزی نفط ٍ یگک تجگسیل قگسًس. هطگبثق رگسٍل      

لٍیِ ایزبز قس اَؾس تجسیل ثِ قطح ظیط اؾت: .زؾتطؾی ا  ق
(      )                    
(      )                    
(      )                   
(      )                    

 

 

ساف  اّ
افگگگگعایف 

 ؾَزآٍضی

افگگگگعایف 

 زضاهس کل

ف  کگگگگبّ

ِ کل  ّعیٌ

حفگگگگع 

 هكتطی

اضتقگگگگگبی 

ضرگگگگبیت 

 هكتطی

ٍفگگگبزاضی 

 هكتطی

 ـ اضظ

 یٍػًس

افگگگگگگگعایف 

  ؾَزآٍضی
A A O O O A 

افعایف زضآهس 

   کل
A A A A A 

  ِ گ ف ّعیٌ کبّ

    کل
O O O O 

 حفع هكتطی
    

A V A 

اضتقبی ضربیت 

      هكتطی
V X 

ٍفگگگگگگبزاضی 

       هكتطی
X 

یٍػًس  اضظـ 
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ای   ایجاد هاتزی  دستياب  ًْ

اٍثگط ثگیي        لٍیِ، ثطای اطویٌگبى اظ ؾگبظگبضی هٌطقگی ثگیي ض پؽ اظ تكکیل هبتطیؽ زؾتطؾی ا

ساف، تحلیل ض زبم قس. ثطاؾبؼ انل تؿسی، اگط ّگسف  اثطِ تؿسیاّ اٍثؿگتِ   B ثگِ ّگسف   A اً

اَى ًتیزِ گطفت کگِ ّگسف   تأحیط ثگصاضز، آًگبُ هی  Cًیع ثط ّسف  Bثبقس ٍ ّسف ًیگع ثگط     Aت

هٌػَض ثطضؾی ٍ اؾوبل ایي ضاثطِ، ؾولیبت هبتطیؿگی لاظم زض هحگیط    تأحیطگصاض اؾت. ثِ  Cّسف

بییؾبظی قس  اکؿل پیبزُ افعاض ًطم اؾگترطاد قگس کگِ     4ثط اؾبؼ رسٍل  ٍ هبتطیؽ زؾتطؾی ًْ

اٍثط غیطهؿتقین ًیع لحبظ قسُ زض آى افعٍى اٍثط هؿتقین، ض س. ثط ض  اً
ای 4 دٍل   . هاتزی  دستزس  ًْ

 
 

 تؼييي س   اّدا  راّبزدی

سی ؾٌبنط زض الگَی ؾطح کطزى هَقؿیگت ّگط ؾٌهگط زض     هٌػَض هكرم ثِ ؾبذتبضی تفؿیطی ثٌ

اَهلی اؾگت کگِ اظ      ِ ؾبذتبض ؾلؿل هطاتجی اؾت. هزوَؾِ زؾتطؾی )ذطٍری(، قگبهل توگبهی ؾگ

ب زؾت یبفت  ثِ ططیق ؾبهل هَضزًػط هی اَى ثِ آًْ اَهلی کگِ تحگت     ت تگأحیط آى قگطاض    ؾجگبضتی، ؾگ

 زاضًس.

گب       هزوَؾِ پیف  اَهلی اؾت کِ ؾبهل هَضزًػط ثگطای تحقگق ذگَز ثگِ آًْ ًیبظ )ٍضٍزی(: قبهل ؾ

اَه  گصاضًس. لی کِ ثط آى احط هیاٍثؿتِ اؾت  یؿٌی ؾ

بیی اؾترطاد هی ب، اقگتطاک   ایي زٍ هزوَؾِ ثط پبیِ هبتطیؽ زؾتطؾی ًْ قًَس. پؽ اظ تؿییي آًْ

قگَز. اگگط ثگطای یگک      ًیبظ ثطای ّط ؾبهل هحبؾگجِ هگی   ثیي هزوَؾِ زؾتطؾی ٍ هزوَؾِ پیف
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تطیي ؾگطح  ؾبهل، هزوَؾِ زؾتطؾی ثب اقتطاک آى زٍ هزوَؾِ ثطاثگط ثبقگس، آى ؾبهگل زض ثگبلا    

اَهگل تگأحیط هگی    ( الگَ قطاض هی1)ؾطح  پگصیطز، اهگب ثگط     گیطز. ایي یؿٌی ؾبهل هَضزًػط اظ ؾبیط ؾ

اَهگل       ؾبهل زیگطی تأحیطی ًساضز. زض ایي فطایٌس، ؾٌبنطی کِ تأحیطگگصاضی ثیكگتطی ثگط ؾگبیط ؾ

اَهگل زاضًگس، زض     زاضًس، زض ؾطَح پبییي ؾگطَح  تط ٍ ؾٌبنطی کِ تأحیطپصیطی ثیكتطی اظ ؾگبیط ؾ

گیطًس. ثِ ثیبى زیگط، زض الگَی ؾگبذتبضی تفؿگیطی، هؿگیط احطگگصاضی ثگِ نگَضت        ثبلاتط قطاض هی

زض ایگي پگػٍّف،   . 1(2015) نگفسضی ضًزجگط ٍ ّوکگبضاى،   .قگَز  پبییي ثِ ثبلا زض ًػط گطفتِ هی

اَلی ارطا قس. ًتبیذ ایگي هطحلگِ زض رگسٍل     ؾطح بیی ؾٌبنط زض قبلت قف هطحلِ هت سی ًْ ، 5ثٌ

 .سُ اؾتاضائِ ق
ًد صًزاتَر . س  5 دٍل   بٌدی اّدا  الَ

                                                                                                                                        
1 Safdary Ranjbar.,A 

ساف  ؾطح هكتطک ًیبظ پیف زؾتیبثی اّ

1 
1-2-4-5-6-7-8-9-10-11-

13-19 

1-2-3-4-5-6-7-8-9-

10-11-12-13-14-

15-16-17-18-19 

1-2-4-5-6-7-

8-9-10-11-

13-19 

ل  اٍ

2 
1-2-4-5-6-7-8-9-10-11-

13-19 

1-2-3-4-5-6-7-8-9-

10-11-12-13-14-

15-16-17-18-19 

1-2-4-5-6-7-

8-9-10-11-

13-19 

ل  اٍ

3 
3-8-9-10-11-14-15-18-

19 

3-8-9-10-11-12-14-

15-16-17-18-19 

3-8-9-10-

11-14-15-

18-19 

 زٍم

4 1-2-4-6-7-13 

1-2-4-5-6-7-8-9-

10-11-12-13-14-

15-16-17-18-19 

1-2-4-6-7-

13 
ل  اٍ

5 5_14 
5-8-9-10-11-12-14-

15-16-17-18-19 
 زٍم 14_5

6 1-2-4-5-6-7-13-14 

1-2-4-5-6-7-8-9-

10-11-12-13-14-

15-16-17-18-19 

1-2-4-5-6-7-

13-14 
ل  اٍ

7 
1-2-4-5-6-7-8-9-10-11-

13-14-15-18-19 

1-2-4-5-6-7-8-9-

10-11-12-13-14-

15-16-17-18-19 

1-2-4-5-6-7-

8-9-10-11-

13-14-15-

18-19 

ل  اٍ

8 8-9-10-11 
8-9-10-11-12-15-

16-17-18-19 
 ؾَم 8-9-10-11

 ؾَم 8-9-10-11-12-15-8-9-10-11 8-9-10-11 9
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اٍثؿتگی ؾٌبنط ثب اؾتفبزُ اظ ًوَزاضهیک هک  تحلیل قسضت ًفَش ٍ 
اٍثؿگتگی( ّگط یگک اظ         زض ایي هطحلِ، هیعاى تأحیطگصاضی )قگسضت ًفگَش( ٍ تأحیطپگصیطی )هیگعاى 

ساف ًیع هحبؾجِ قس.  بیی، ثیگبًگط هیگعاى ًفگَش    اّ هزوَؼ اؾساز ّط ؾطط زض هبتطیؽ زؾتطؾی ًْ

گساف اؾگت.     ّسف هطثَع ٍ هزوَؼ ّط ؾتَى ًكبى اٍثؿتگی آى ّسف ثِ ؾگبیط اّ زٌّسُ هیعاى 

ساف اؾت.   ، ًكبى6رسٍل  اٍثؿتگی اّ  زٌّسُ قسضت ًفَش ٍ هیعاى 
اٍبستگ  اّدا 6 دٍل   ٍ  . هيشاى  در  ً َ  

اٍثؿتگی تطؾین هیًوَزاضی زٍث ؿسی ثب اؾتفبزُ  قَز کگِ هحگَض    اظ هبتطیؽ قسضت ًفَش ٍ هیعاى 

اٍثؿتگی اؾت. زض ایي ًوگَزاض، ؾٌبنگط ثگِ چْگبض     ؾوَزی آى قسضت  ًفَش ٍ هحَض افقی آى هیعاى 

سی هی گطٍُ طجقِ س اظ: قًَس کِ ؾجبضت ثٌ  اً

16-17-18-19 

10 8-9-10-11 
8-9-10-11-12-15-

16-17-18-19 
 ؾَم 8-9-10-11

11 8-9-10-11 
8-9-10-11-12-15-

16-17-18-19 
 ؾَم 8-9-10-11

 چْبضم 12 12-15-17-18-19 12 12

13 
1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-

11-13-14-15-18-19 

1-2-3-4-5-6-7-8-9-

10-11-12-13-14-

15-16-17-18-19 

1-2-3-4-5-6-

7-8-9-10-

11-13-14-

15-18-19 

ل  اٍ

14 
3-5-8-9-10-11-12-14-

15-18-19 

3-5-8-9-10-11-12-

14-15-16-17-18-19 

3-5-8-9-10-

11-12-14-

15-18-19 

 زٍم

زن 15-18-19 15-17-18-19 15-18-19 15  پٌ

 چْبضم 16 16 16 16

 قكن 17 17 17 17

زن 15-18-19 15-17-18-19 15-18-19 18  پٌ

زن 15-18-19 15-17-18-19 15-18-19 19  پٌ

 19 18 17 16 15 14 13 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 ّسف

قگگگسضت 

 شًفَ
12 12 12 6 8 8 15 13 13 13 13 14 16 17 17 14 18 17 17 

 10 8 1 1 8 16 19 6 16 16 16 16 18 18 17 18 13 19 19 اٍثؿتگی
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اَهل هؿتقل: ≠ اَهگل   ؾ ب پبییي اؾت. ایي ؾ اٍثؿتگی آًْ اَهلی کِ قسضت ًفَش ٍ هیعاى  ؾ

 .احط ثَزُ ٍ هؿوَلا  اضتجبع هحسٍزی ثب ؾبیط ارعای ؾیؿتن زاضًس کن

اٍثؿ ≠ اَهل  اَهگل       تِ:ؾ اٍثؿگتگی ثگبلا ّؿگتٌس. ایگي ؾ زاضای قسضت ًفَش پبییي ٍ هیعاى 

 .گیطًس تأحیط ؾبیط ؾٌبنط قطاض هی ثیكتط تحت

اَهل پیًَسی: زاضای ّن ≠ اَهگل         ؾ اٍثؿگتگی ثگبلا ّؿگتٌس. ایگي ؾ ظهبى قگسضت ًفگَش ٍ 

ب هی س ثط کل ؾیؿتن احط ثگصاضز ًبپبیساضًس، ظیطا تکییط زض آًْ اًَ  .ت

اَهل ًفَش: ≠ اَهگل      اظ ق ؾ اٍثؿتگی پگبییي ثطذَضزاضًگس. ایگي زؾگتِ اظ ؾ سضت ًفَش ثبلا ٍ 

جطزی زض ؾیؿتن زاقتِ ٍ ثِ یبزیي قٌبذتِ هی ًقف ضاّ اَى ؾٌبنط ثٌ  .قًَس ؾٌ

گساف هؿگتقل ًیؿگتٌس ٍ      ،2ثط اؾبؼ قکل  گبثطایي، اّ ّسفی زض ًبحیِ ذَزهرتبض ٍرَز ًساضز، ثٌ

ساف  ب ثب یکسیگط ضاثطِ زاضًس. اّ گبثطایي ایگي        6ٍ  5، 4توبهی آًْ اٍثؿگتِ قگطاض زاضًگس  ثٌ زض ًبحیگِ 

گساف      ساف، تأحیطپگصیطی ثگبلایی زاضًگس. اّ کگِ زض ًبحیگِ    14ٍ  13، 11، 10، 9، 8، 7، 3، 2، 1اّ

گس. ّوچٌگیي،         پیًَسی قطاض گطفتِ س، ّگن اظ تأحیطپگصیطی ٍ ّگن اظ تأحیطگگصاضی ثگبلایی ثطذَضزاً اً

ساف   ش ٍ تأحیطگصاضی ثبلایی ثطذَضزاضًس.کِ اظ قسضت ًفَ 19ٍ  18، 17، 16، 15، 12اّ

 
 . تحلي  هي  ه 2ضك  

سی تطؾین الگَی ؾطح  قسُ حبنل اظ ؾبذتبضی تفؿیطی ثٌ
گسی، ثگِ نگَضت     قگسُ زض فطایٌگس ؾگطح    زض ایي هطحلِ، ؾٌبنط ثب تَرِ ثِ تؿساز ؾطَح تؿییي ثٌ

ِ  ؾلؿلِ کگِ ؾگطح یگک زض     َضیطگ  هطاتجی اظ ثبلا ثِ پبییي زض الگَی گطافیکی ظیط قطاض گطفتٌس  ثگ

ؾٌبنگطی کگِ زض یگک ؾگطح ٍ زض      .گیطًگس  تط زض ازاهِ آى قطاض هی ثبلاتطیي ثرف ٍ ؾطَح پبییي

 ًبحیِ ًفَش

 ًبحیِ پیًَسی

 ًبحیِ هؿتقل ًبحیِ ٍاثؿتِ
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اٍثط هتقبثل ٍ زٍططفِ ّؿتٌس، زض اٍثگط هیگبى ؾٌبنگط     حبلی یک لایِ افقی قطاض زاضًس، زاضای ض کِ ض

 .قَز ططفِ ٍ اظ پبییي ثِ ثبلا تطؾین هی ؾطَح هرتل  یک

گبیی زض قگکل    آهسُ اظ رسٍل ؾطح ؾتز ثط اؾبؼ ًتبیذ ثِ سی، الگَی ؾبذتبضی تفؿیطی ًْ ، 3ثٌ

 قَز.   ًوبیف زازُ هی

 
 ضدُ حاص  اس سا تاری ت سيزی بٌدی . الگَی س  3ضك  

جطز قطکت الًَس غًطاتَض  ًقكِ ضاّ

جطز اضائِ هطاتجی اظ پبییي ثِ ثبلا تطؾین قسُ اؾت  ثِ ایي هؿٌب کگِ   قسُ ثِ نَضت ؾلؿلِ ًقكِ ضاّ

ساف کیى، ؾطهبیِه وٌسؾگبظی کبضکٌگبى اؾگت. زض       جٌبی زؾتیبثی ثِ اّ اًَ گصاضی ثگط آهگَظـ ٍ ت

تطیي ؾطح، ثب تأکیس ثط آهَظـ، اضتقبی ؾولکطز ٍ افعایف ٍفبزاضی کبضکٌبى، ظهیٌگِ تَؾگؿِ    پبییي

جَز قبثلیت ؿبًی ٍ ثْ ن هگی   ؾطهبیِ اً وٌگس، اظ       ّبی ؾبظهبًی فگطاّ اًَ ؿگبًی ت قگَز. ایگي ؾگطهبیِ اً

جگَز هؿگتوط زض فطایٌگسّبی زاذلگی ضا ایزگبز       ططیق تَؾؿِ قکلی ٍ ضقس فطزی، ثؿتط ارطای ثْ
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کٌگس کگگِ ًتگبیزی چگگَى افگعایف کیفیگت ذگگسهبت، کگبضایی تؿویگگطات، کگبّف رگگبیؿبت،        هگی 

جَزّبی ؾولیبتی ثِ افعایف ضربیت، ٍفگبزاضی ٍ   زٍثبضُ کبضی ٍ اضتقبی ایوٌی ضا زض پی زاضز. ایي ثْ

بیگت زض ؾگطح هگبلی ثگِ       اضتقبی اضظـ ثطًس هٌزگط هگی  حفع هكتطیبى ٍ ّوچٌیي  قگَز ٍ زضًْ

جگَز       ّب، افعایف زضآهس کل ٍ ضقس ؾَزآٍضی هگی  کبّف ّعیٌِ زبهگس. زض ایگي هیگبى، ًقگف ثْ اً

ِ    تحقیق ٍ تَؾگؿِ، ّوکگبضی ثگب تگأهیي     ِ     کٌٌگسگبى ٍ کگبّف ّعیٌگ اَى   ّگبی تگأهیي ًیگع ثگ ؾٌگ

زّس کِ ًقطِ آغبظ حطکگت   كِ ًكبى هیّبی تکویلی ثطرؿتِ اؾت. ثسیي تطتیت، ایي ًق پیكطاى

جطزی ؾبظهبى، ؾطهبیِ گصاضی ّسفوٌس ثط آهگَظـ ٍ اضتقگبی کبضکٌگبى اؾگت کگِ ثگِ نگَضت         ضاّ

ساف هبلی ٍ هعیت ضقبثتی پبیساض ّسایت هی ظًزیطُ  .کٌس ای، ؾبظهبى ضا ثِ تحقق اّ

 
ًَد صًزاتَر4ضك   بزد ضزکت ال  . ًقطِ راّ
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  يزی ًتيجِ ٍ بحث

جطز ثطای قطکت الًَس غًطاتَض، ًكبى زاز کِ ؾبذتبض پػٍّف کًٌَی ث ب ّسف ططاحی ًقكِ ضاّ

ؾلی ٍ هؿلَلی اّساف ضاّجطزی زض ایي ؾبظهبى ثِ قکلی هٌؿزن ٍ چٌسلایِ ؾبظهبًسّی قسُ 

ثیبًگط آى اؾت کِ هؿیط تحقق اّساف کیى  تفؿیطی -اؾت. ًتبیذ الگَؾبظی ؾبذتبضی

سا  پصیط اؾت. ای ٍ هیبًی اهکبى ف پبیِؾبظهبى، اظ ططیق ثْجَز هؿتوط زض اّ

اَى احطگصاضی ثبلا ٍ ثِ« آهَظـ کبضکٌبى»، ّسف 3ثب تَرِ ثِ قکل  ؾٌَاى هحطک  زاضای ت

تطیي ؾطح اظ ؾَاهل ضا ثِ ذَز اذتهبل  ّوچٌیي، پبییيقطاض زاضز.  انلی زض الگَی ضاّجطزی

ساف  ًْبیی ذَز، زض ٍّلِ اٍل ثبیس زازُ اؾت. ثٌبثطایي، قطکت الًَس غًطاتَض ثطای زؾتیبثی ثِ اّ

 ثط ایي ّسف هْن توطکع کٌس.

ؾولکطز »ٍ « ٍفبزاضی کبضکٌبى»، «تَؾؿِ ًیطٍی اًؿبًی»زض ؾطح پٌزن، اّسافی ًػیط 

یبزیي قٌبذتِ هی کِ زض ًبحیِ ًفَش قطاض گطفتِ اؾت، ثِ« کبضکٌبى قًَس. ایي  ؾٌَاى اّساف ثٌ

 .یطپصیطی اًسکی ثط اّساف زیگط زاضًساّساف زاضای تأحیطگصاضی ظیبزی ّؿتٌس اهب تأح

« کبّف ّعیٌِ تأهیي»ٍ « ًؿجت اتفبقبت ایوٌی»هطاتجی، زٍ ّسف  زض ؾطح چْبضم ؾلؿِ

ضٍ، قطکت الًَس غًطاتَض ثطای تؿْیل هؿیط  اًس. اظایي قطاض زاضز کِ زض ًبحیِ ًفَش قطاض گطفتِ

َز ٍرؿیت ایوٌی ٍ ای ثِ ثْج زؾتیبثی ثِ زیگط اّساف ؾطَح ثبلاتط ثبیس تَرِ ٍیػُ

یٌِ ّب  ّبی هطتجط ثب تأهیي ًكبى زّس  چطاکِ ؾولکطز هطلَة زض ایي حَظُ ؾبظی ّعیٌِ ثْ

ساف کیى ایفب کٌس. هی اًَس ًقف هشحطی زض ؾبیط اّ  ت

کبّف »، «ثْجَز کبضایی تؿویطات»، «ثْجَز کیفیت ذسهبت»زض ؾطح ؾَم، چْبض ّسف 

ًكبى هیک هک  ًتبیذ حبنل اظ تحلیل .قطاض زاضًس« کبّف زٍثبضُ کبضی»ٍ « ربیؿبت

قًَس.  ثٌسی هی زّس کِ توبهی ایي اّساف زض ظهطٓ اّساف پیًَسی )اضتجبطی( طجقِ هی

ثبقٌس ٍ ّطگًَِ  ثٌبثطایي، ایي اّساف پَیگب زاضای هبّیت زٍگگبًِ تأحیطگصاضی ٍ تأحیطپصیطی هی

ثبظذَضز ؾولکطز قطکت ًیع  زّس ٍ تأحیط قطاض هی تکییط زض ایي اّساف، ؾولکطز قطکت ضا تحت

هكبّسُ  آهسُ کبهی  قبثل زؾت زّس. ایي ًتیزِ زض الگَی ثِ تأحیط قطاض هی ایي اّساف ضا تحت

تط ٍ ؾطَح ثبلاتط اظ ذَز  کِ ایي اّساف ًقف پل اضتجبطی هیبى ؾطَح پبییي طَضی اؾت  ثِ

کٌٌس. ایي  ؾول هی ای ثطای اًتقبل تکییطات زض کل ؾیؿتن ؾٌَاى ٍاؾطِ کٌٌس ٍ ثِ ایفب هی

اّساف زض هٌػط فطایٌسّبی زاذلی کبضت اهتیبظی هتَاظى قطاض زاضًس ٍ توبهی آًْب زاضای اضتجبع 

زّس کِ اضتقبی هٌػط ضقس ٍ یبزگیطی،  زٍططفِ ثب یکسیگط ّؿتٌس. ایي هؿئلِ ًكبى هی
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ّب ٍ  ذطٍریؾبظ ثْجَز زض فطایٌسّبی زاذلی ذَاّس ثَز ٍ ایي ثْجَز زضًْبیت ثِ اضتقبی  ظهیٌِ

 قَز.  ثطًٍسازّبی ؾبظهبى هٌزط هی

ضقس »ٍ « اضتقبی ضربیت هكتطی»، «کبّف ّعیٌِ کل»زض ؾطح زٍم ایي الگَ، ؾِ ّسف 

تَرِ ایٌکِ کبّف ّعیٌِ کل زض هٌػط هبلی ٍ اضتقبی  قطاض گطفتِ اؾت. ًکتِ قبثل« قکلی

ضت اهتیبظی ضربیت هكتطی زض هٌػط هكتطی ٍ ضقس قکلی زض هٌػط ضقس ٍ یبزگیطی کب

زٍ ّسف کبّف ّعیٌِ ٍ ضقس قکلی زض زؾتِ هیک هک هتَاظى قطاض زاضًس ٍ زض تحلیل 

اٍثؿتگی ظیبزی ّؿتٌس. اهب ّسف  اّساف پیًَسی قطاض زاضًس کِ زاضای قسضت ًفَش ٍ هیعاى 

اٍثؿتِ ربی هی ساف  اٍثؿتگی ظیبز  گیطز، ظیطا ًكبى اضتقبی ضربیت هكتطی زض زؾتِ اّ زٌّسُ 

اَهل کلیسی ّؿتٌس کِ ًتبیذ  ٍ ًفگَش کن زض زیگط اّساف اؾت. اّساف ایي ؾطح، اظرولِ ؾ

جطز هكبّسُ زض ؾطح قطکت ًوبیبى  ّب ثِ نَضت هلوَؼ ٍ قبثل آًْب زض ٌّگبم ارطای ضاّ

اَّس قس اٍثط هیبى اّساف اضتقبی ضربیت هكتطی ٍ ضقس قکلی زاضای  .ذ ّوچٌیي، ض

اًَس ّن ثِ ای کِ ّط ّسف هی گًَِ ثِ ؾبذتبضی ؾلی ٍ هؿلَلی اظ ًَؼ زٍؾَیِ اؾت  ؾٌَاى  ت

 ؾٌَاى هؿلَل زض تؿبهل ثب ؾبیط اّساف، ایفبی ًقف کٌٌس. ؾلت ٍ ّن ثِ

اٍثؿتِ ، «افعایف ؾَزآٍضی»تطیي ؾطح ًقكِ ضاّجطز، قف ّسف  زض ثبلاتطیي ؾطح ٍ 

ثْجَز تحقیق »ٍ « اضظـ ٍیػًس»، «ٍفبزاضی هكتطی»، «حفع هكتطی»، «افعایف زضاهس کل»

قطاض گطفتِ اؾت کِ ثیكتطیي تأحیطپصیطی ضا ًؿجت ثِ زیگط اّساف زاضًس. زؾتیبثی « ٍ تَؾؿِ

هٌعلِ ًتبیذ ؾولکطز قطکت ٍ ًیع پیبهسّبی ًبهلوَؼ ارطای  تَاى ثِ ثِ اّساف ایي ؾطح ضا هی

زض ایي ؾطح ضاثطِ ثیي ایي  کِ ًیبظهٌس گصض ظهبى ٍ پیگیطی هؿتوط اؾت. ضاّجطز تلقی کطز

 ای هتقبثل اؾت. ضاثطِقف ّسف، 

زض طی ایي پػٍّف، ّیچ ّسفی زض زؾتِ ذَزهرتبض یب هؿتقل قطاض ًگطفت  ظیطا توبهی 

زٌّسُ ربهؿیت الگَی ضاّجطزی ٍ  اّساف ثب یکسیگط زض تؿبهل ّؿتٌس کِ ایي هؿئلِ ًكبى

 .ثبقس ّبی ؾبظهبًی قطکت الًَس غًطاتَض هی ّبی آى ثب ٍاقؿیت ضاؾتبیی هشلفِ ّن

قبثلیت آى ضا زاضز کِ  ؾبذتبضی تفؿیطی قسُ اظ ططیق ًقكِ ضاّجطزی تطؾین زضهزوَؼ،

اَى یک اثعاض تهوین ثِ گیطی ٍ ضاّجطزی ؾبظهبًی زض اذتیبض هسیطاى قطاض گیطز. ایي ًقكِ ثب  ؾٌ

کٌس تب فطایٌسّبی  ّبی کلیسی ٍ تؿبهل هیبى اّساف، ثِ هسیطاى کوک هی توطکع ثط هحطک

ثب تَرِ ثِ  .ًگط پیف ثجطًس قسُ ٍ آیٌسُ ثٌسی هٌس، هطحلِ قی ًػبماضتقبء ؾولکطز ضا ثب ًگط

قَز ؾبظهبى ثب توطکع ثط آهَظـ ّسفوٌس ٍ تَؾؿِ هؿیطّبی قکلی،  ًتبیذ، پیكٌْبز هی
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طُ ٍضی ؾولیبتی اظ ططیق ثْجَز فطایٌسّبی زاذلی،  ؾطهبیِ اًؿبًی ذَز ضا تقَیت کٌس. اضتقبء ثْ

بزیٌِ لَیت قطاض گیطز. ؾب افعایف کیفیت ذسهبت ٍ ًْ ظی فطٌّو ثْجَز هؿتوط، ثبیس زض اٍ

ِ، تَؾؿِ ثبظاض ٍ اضتقبء ٍیػًس ؾبظهبًی، ًقف هْوی زض  ّوچٌیي، حوبیت اظ فؿبلیت ّبی ًَآٍضاً

اَّس زاقت. ایي اقساهبت ثِ نَضت  افعایف ٍفبزاضی هكتطیبى ٍ ربیگبُ ضقبثتی قطکت ذ

ساف کیى هبلی ٍ ضاّجطزی  ظًزیطُ  .ذَاٌّس قسای هَرت تحقق اّ

1ؾبظی ؾبذتبضی تفؿیطی پَیب قَز اظ الگَّبی پَیب ٍ زایٌبهیک هبًٌس هسل پیكٌْبز هی
ثطای  

ساف اؾتفبزُ قَز. ّوچٌیي تَؾؿِ ایي چبضچَة زض ؾبیط  اٍثط هتکیط هیبى اّ زضک ثْتط ض

اًَس ربهؿیت ٍ پبیساضی  ظیؿت ٍ هؿئَلیت ارتوبؾی ثِ الگَ، هی نٌبیؽ ٍ افعٍزى اثؿبز هحیط ت

س ثب ضٍیکطزی ثیي ّبی آیٌسُ هی ى ضا افعایف زّس. پػٍّفآ اًٌَ ای، ثِ ططاحی  ضقتِ ت

 .ّبی ًَیي ؾبظهبًی ثپطزاظًس ّبی ضاّجطز ّوؿَ ثب تحَلات هحیطی ٍ اضظـ ًقكِ

 تطكز ٍ تقدیز

 زض ضا هفیگسی  اطیؾگبت  ٍ هكگبضکت  حبرگط  تحقیگق  زض کِ ٌٌسگبىک هكبضکت کلیِ اظ هحققبى

ی ٍ تكکط بیتًْ زازًس قطاض اذتیبض  .زاضًس ضا قسضزاً

 تؼارض هٌافغ

 .اؾت ًكسُ ثیبى ًَیؿٌسگبى تَؾط هٌبفؽ تؿبضو گًَِ ّیچ

 فْزست هٌابغ
ی، ؾیس هزیس، حؿي (. ططاحگی ًقكگِ   1393) حؿیٌی، ؾبضا، زازضؼ، هزتجی، ٍ غفطی، ًگطرؽ  ظازُ الْ

جطز ثطای قطکت لَیسی ثب اؾتفبزُ اظ قبذم ضاّ اَظى ٍ   ّبی هْن ؾولکطز کگبضت ا  ّبی ت هتیگبظی هتگ

كگگبُ تْگطاى(    )هطبلؿِ هَضزی: قطکت هیْي(.  DEMATELضٍـ  ،(6)12 ،هگسیطیت نگٌؿتی )زاً

1-22.https://civilica.com/doc/1400377/  

ُ، کبغوی، ههطفی، ٍ پَیب، ؾلی ضرب تلفیقگی اظ هگسل    (. اضظیگبثی ؾولکگطز ثگب   1401) ثطرؿتِ ًػاز، ؾپیس

تگطیي    اَظى ٍ ضٍـ ثْ گطُ ثگطزاضی         -کبضت اهتیگبظی هتگ ِ: )قگطکت ثْ ثگستطیي فگبظی هگَضز هطبلؿگ

گگگگگگگگساظ هگگگگگگگگسیطیت نگگگگگگگگٌؿتی.     قطبضقگگگگگگگگْطی هكگگگگگگگگْس(. چكگگگگگگگگن اً
https://doi.org/10.52547/jimp.12.3.173 

گسی قبذهگْبی ؾولکگطز کگبضت      2013) بییًػطی پَض، هحوسضرب، ٍ هحؿي پبضؾ (. قٌبؾبیی ٍ ضتجگِ ثٌ

اَظى )هطبلؿِ هَضزی: قطکت هلی گبظ ایطاى(.   ،(4)3 ،ّگبی تزطثگی حؿگبثساضی    پگػٍّف اهتیبظی هت

129-146 .https://doi.org/10.22051/jera.2014.595 

                                                                                                                                        
1 Dynamic interpretive structural modeling 

https://civilica.com/doc/1400377/
https://doi.org/10.52547/jimp.12.3.173
https://doi.org/10.52547/jimp.12.3.173
https://doi.org/10.22051/jera.2014.595
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ُ، حؿیي، ثَی ظاز ی، حویسضرب ٍ ضحیوی، ؾلی یؿق اًَ ّگبی   (. تجییي قگبذم 2021) هٌَضیبى، ؾجبؼ، ضر

اَظى )کگبضت اهتیگبظی     ب ثط اؾبؼ هسل کبضت اهتیبظی هتگ ویت آًْ اضظیبثی ؾولکطز ٍ تؿییي زضرِ اّ

اَظى(  .  53-68(، 36)11ّبی ًفتی ایطاى. اقتهبز کبضثطزی،  زض قطکت پبیبًِ هت

گگسی 2014) ذگگساثرف، ؾجگگبؼنگگبلحی، حویگگس، هَحگگسی، هحوسهْگگسی، ٍ  یَگگت ثٌ لٍ (. قٌبؾگگبیی ٍ ا

اَظى    قبذم  :Fuzzy  ANP_ّبی اضظیبثی ؾولکطز ؾبظهبًی ثب ضٍیکطز تلفیقی کگبضت اهتیگبظی هتگ

 .113-129(، 3)35،هطبلؿِ هَضزی گطٍُ نٌؿتی هبهَت. پػٍّكگط)هسیطیت(

ُ  هحوسهْگسی.)   ،ظاضؾی اَ جگطز زض   تفؿگیطی ً  –(. الگَؾگبظی ؾگبذتبضی   1394ؾػین، ٍ ایعزذگ قكگِ ضاّ

 .  134-159 ،(19)15،ّبی هسیطیت زض ایطاى پػٍّفقطکت هبزض ترههی. 

جطزی زض قطکت فَلاز آلیگبغی  1400) یبؾط ،ٍ اهیطی ،حؿیي ،هحجی ساف ضاّ سی ؾبذتبضی اّ (. ؾطح ثٌ

جطزیایطاى.   .  205-224 ،(12)45 ،هطبلؿبت هسیطیت ضاّ

اَظى    (. اضظیبثی ؾولکط2021) ٍ ؾیساهیط ،هٌتػطی ههطفَی ز ؾبظهبى ثط اؾبؼ ضٍیکطز کگبضت اهتیگبظ هتگ

اَظى ؿگبًی   فبظی )هطبلؿِ هَضزی: قطکت قبیبى کَقب(.  AHpٍ  ()کبضت اهتیبظی هت  ،آفگب  ؾلگَم اً

52(5)، 110-85  . 

بظ، اقطفی، ثكگطا، فبرگلی فگط، ؾگؿیس، ٍ ؾگطحسی، ؾلیطرگب       گبی کلیگسی    1399) هیطًػاز، الٌ (. قگبذمّ 

 لی هسیطیت، حؿبثساضی ٍ تَؾؿِ اقتهبزی.  (. کٌفطاًؽ ثیي الولKPIؾولکطز)

(. اضظیگبثی ؾولکگطز ؾگبظهبى ثگب اؾگتفبزُ اظ هگسل کگبضت        2022ًیکجرت، هحوسضرب، ٍ ضحیوی پَض، اکجط)

ِ: ثبًگک ؾگطهبیِ(.    اَظى پبیساض ) هَضز هطبلؿ گف حؿگبثساضی ٍ حؿبثطؾگی هگسیطیت    اهتیبظی هت  ،زاً

11(41)، 79-63  . 

Anjaria, K. (2023). Z-Delphi: AZ-Number-Based Delphi Technique for 

Technological Forecasting to Reduce Optimism/Pessimism Bias in 

Experts’ Convergent Opinions. International Journal of 

Computational Intelligence Systems, 16(1), 94. 

https://doi.org/10.1007/s44196-023-00270-1 

Benková, E., Gallo, P.  Balogová, B., & Nemec, J. (2020). Factors 

affecting the use of balanced scorecard in measuring company 

performance. Sustainability, 12(3), 1178. 

https://doi.org/10.3390/su12031178 

Bigliardi, B., & Bottani, E. (2010). Implementing the balanced scorecard in 

the mechanical industry: evidence from a case study. International 

Journal of Management and Decision  Making, 11(2), 140-162. 

https://doi.org/10.1504/IJMDM.2010.035214 

https://doi.org/10.1007/s44196-023-00270-1
https://doi.org/10.3390/su12031178
https://doi.org/10.1504/IJMDM.2010.035214
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