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The present study was conducted with the purpose of identifying the strategies 
and superior experiences of entrepreneurial actions in facing the crisis in small 
and medium-sized enterprises in Mazandaran province. This study was applied 
in terms of purpose and mixed in terms of data collection method. In the 
qualitative phase, data were collected through semi-structured interviews with 20 
successful and experienced entrepreneurs who had a history of managing in 
crisis situations and analyzed using thematic analysis based on the Brown and 
Clark model. Sampling was carried out using the purposive snowball method 
until theoretical saturation was achieved. The statistical population of this study 
includes entrepreneurs of small and medium-sized enterprises in Mazandaran 
province, with a sample size of 10 times the number of questionnaire questions; 
therefore, in the quantitative part, 320 entrepreneurs of small and medium-sized 
businesses were selected using stratified random sampling with proportional 
assignment and completed a researcher-made questionnaire. The validity and 
reliability of the research tool were confirmed by experts and Cronbach's alpha 
coefficient, and quantitative data were analyzed using structural equation 
modeling (confirmatory factor analysis) in Smart PLS4 software. The research 
findings showed that five main strategies, including rapid business model 
change, product or service innovation, bold and risky decision-making, utilizing 
social networks and supports, and human resource leadership and management, 
played the greatest role in the continuity and success of the studied firms during 
crises. The results of all paths were significant and the model fit indices were 
assessed as strong. It was also determined that a flexible business model and 
utilizing support networks are the most influential factors in successfully 
overcoming the crisis. The present study, while emphasizing innovation and 
courageous decisions, explains the importance of human resource leadership and 
reliance on network support in crisis situations and provides recommendations 
for enhancing the resilience of entrepreneurs in the region. 
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Extended Abstract 

Introduction 

Small and medium-sized enterprises (SMEs), as the driving engines of regional and national 

economies, play a significant role in employment growth, innovation, and sustainable development. 

In Mazandaran Province, these enterprises have a pivotal function in fostering entrepreneurship, 

increasing household incomes, and diversifying the economic structure. However, due to their 

structural characteristics and resource constraints, SMEs are highly vulnerable to various crises, 

including economic downturns, market recessions, exchange rate fluctuations, natural disasters, 

pandemics such as COVID-19, and sudden changes in macro and microeconomic policies. The 

particular features of Mazandaran’s business environment — such as its reliance on agriculture, 

tourism, and handicrafts — exacerbate the impact and complexity of environmental shocks on these 

companies’ performance.This research, focusing on the responses and unforeseen actions of 

entrepreneurs in the province, provides a scientific foundation for the reproduction of practical 

knowledge — knowledge that can inform optimized support policies, enhance managerial training, 

and improve the crisis performance of SMEs. Thus, this study not only enriches the local literature 

on entrepreneurship and crisis management but can also play a decisive role in increasing the 

adaptability and resilience of economic enterprises within the unique context of northern Iran. 

Accordingly, the present research aims to identify and analyze the strategies and experiences of 

SMEs’ entrepreneurs in responding to crises through unforeseen actions. 

Research Method  

This research is applied in purpose and employs a mixed-methods approach, combining both 

qualitative and quantitative techniques for data collection. In the qualitative phase, thematic analysis 

(based on the approach of Braun and Clarke) was utilized, while in the quantitative phase, 

confirmatory factor analysis was employed. The statistical population consists of entrepreneurs from 

small and medium-sized enterprises (SMEs) in Mazandaran Province. In the qualitative section, 

purposive and snowball sampling methods were used, and semi-structured interviews were 

conducted with 20 successful and experienced entrepreneurs. For the quantitative section, 

proportionate stratified random sampling was performed, and 320 SME entrepreneurs completed the 

standardized research questionnaire. MAXQDA software was used for the qualitative data analysis, 

while SMART PLS statistical software was employed for confirmatory factor analysis and 

assessment of the construct validity and model fit in the quantitative phase. The appropriateness of 

model fit indices was also thoroughly evaluated. 

Results and Discussion 

In this study, the overarching themes identified include: rapid business model change with three 

components (diversification of distribution and sales channels, diversification of the product/service 

portfolio, changes in target customer groups and markets); product or service innovation with two 

components (development of new products or services tailored to crisis needs, improvement or 

upgrading of existing products/services in accordance with new conditions); bold and risk-taking 

management decisions with two components (entering new high-risk opportunities or markets, 

making fundamental changes in organizational trends or structures); networks and social support 

with two components (receiving emotional and advisory support from formal and informal 

networks, access to financial resources and facilities through communication networks); and 

leadership and human resource management with two components (effective and transparent 

communication with employees during crisis situations, maintaining motivation, resilience, and team 

cohesion). In total, 32 basic themes were identified and introduced. The constructs of the present 

study possess acceptable internal reliability and convergent validity. Although the AVE value for 

some constructs was slightly below the ideal threshold, it remained within an acceptable range. The 

quantitative results of the study, based on structural equation modeling, indicate that all identified 

dimensions in the crisis entrepreneurship model have a significant and substantial impact on the 

performance of small and medium-sized enterprises. The most prominent path pertains to "rapid 

business model change," which, with the highest path coefficient and t-statistic, indicates a very 

strong effect of this factor during crises. Furthermore, the dimensions of "networks and social 
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support" and "leadership and human resource management" also exhibited significant path 

coefficients and high t-values, demonstrating their considerable influence on organizational 

resilience and flexibility. The findings also showed that "product or service innovation" and "bold 

and risk-taking management decisions," despite having comparatively lower path coefficients, still 

play a meaningful role in enhancing entrepreneurship during crises. The results of the model fit 

indices, R2 and predictive power Q2, suggest that the research model demonstrates good quality. 

The R2 values for all key model dimensions (rapid business model change, product or service 

innovation, bold and risk-taking management decisions, networks and social support, and leadership 

and human resource management) all fall within the moderate fit range, indicating that the proposed 

model adequately explains a substantial portion of the variance in dependent variables. Meanwhile, 

the Q2 values—indicators of the model's predictive power—are within the strong predictive 

relevance range for most dimensions (except for rapid business model change, which is moderate), 

reflecting not only a structurally sound model fit but also high efficacy in predicting and explaining 

the behavior of the study variables. The overall GOF (Goodness of Fit) value for the model was 

found to be 0.477, indicating a strong overall model fit in this study. 

Conclusion and Recommendations 

The findings of this study indicate that, in order to cope with crises, entrepreneurs in Mazandaran 

Province should rapidly adapt their business models in response to changing market conditions. In 

addition to in-person sales, they are advised to utilize online sales platforms and local social media 

networks to market their products and services. Furthermore, developing and improving new 

products or services that address the emerging needs during crises—such as more professional 

packaging of local food products or offering online educational and consulting services—can be 

effective strategies. Making bold decisions and entering new or less well-known markets, such as 

creative industries or health tourism, as well as piloting innovative ideas on a limited scale, are also 

recommended. Active engagement with entrepreneurial networks, the chamber of commerce, and 

professional associations in the province facilitates access to financial and advisory support as well 

as opportunities to learn from others’ experiences. Creating an atmosphere of participation and 

empathy among team members, and strengthening the motivation and resilience of human resources, 

are key factors in maintaining organizational cohesion and successfully navigating through crises. 

One of the limitations of this study was the low representation of female entrepreneurs in the 

research sample, which means that the findings do not fully reflect the perspectives and experiences 

of women entrepreneurs. Based on this limitation, it is recommended that future studies specifically 

and purposively examine the barriers, challenges, and solutions unique to women entrepreneurs in 

Mazandaran Province or similar regions, in order to achieve a more comprehensive and precise 

understanding of entrepreneurship during crises with a focus on gender. 
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 نوع مقاله:

 پژوهشی -علمی مقاله

 یهااباا براران در بنگاه رویاروییدر  نانهیکارآفر یهاراهکارها و تجارب برتر کنش ییشناسا با هدفحاضر  پژوهش

 یگاردآور وهیشا ثیاو از ح یمطالعه از نظر هدف، کااربرد نیکوچک و متوسط استان مازندران انجام شده است. ا

نفار  20باا  افتهیسااتتار ماهیمصاحبه ن قیها از طرداده، یفیبخش ک رانجام شده است. د ختهیصورت آمها، بهداده

 لیاو باا اساتفاده از ترل یآوراند، جما برران را داشاته طیدر شرا تیریموفق و باتجربه که سابقه مد نانیاز کارآفر

باه اشابا   یابیتا دست یبرفبه روش هدفمند و گلوله یریگهشد. نمون لیبر اساس مدل براون و کلارک ترل کیتمات

 کوچک و متوسط اساتان مازنادران اسات یهابنگاه نانیشامل کارآفر این پژوهش یآمار جامعه. افتیادامه  ینظر

 ناانینفار از کارآفر 320، یدر بخاش کما ؛ بناابرایننامه انتخاب شدبرابر تعداد سؤالات پرسش 10حجم نمونه که 

 یاناماهمتناسب انتخاب و پرساش با انتساب یاطبقه یتصادفگیری نمونهروش کوچک و متوسط به یارهاوککسب

 یهااکرونباخ تأییاد شاد و داده یابزار پژوهش با نظر تبرگان و آلفا ییایو پا ییکردند. روا لیساتته را تکممرقق

و  هیاتجز 4PLS martSافازار ( در نرمیدییاتأ یعاامل لیا)ترل یمعاادلات سااتتار یابیبا استفاده از مدل یکمّ

در  یوکار، ناوآورمادل کساب  یسار رییشامل تغ یپژوهش نشان داد که پنج راهبرد اصل یهاافتهی. دیگرد لیترل

و  یاجتمااع یهااتیها و حمااز شابکه یریاگبهرهر، یپذساکیجساورانه و ر ماتیتدمت، اتخاذ تصام ایمرصول 

هاا برران یماورد مطالعاه طا یهاابنگاه تیانقاش را در تاداوم و موفق نیشاتریب یمناب  انسان تیریو مد یرهبر

مشخص شد کاه مادل  نیشد. همچن یابیارز یبرازش مدل قو یهامعنادار و شاتص رهایهمه مس جیاند. نتاداشته

از براران  زیآمتیاعوامال در عباور موفق نیگاذارترتأثیر، یتیحماا یهااز شابکه یریاگوکار منعطف و بهرهکسب

و اتکاا باه  یمنااب  انساان یرهبار تیاشاجاعانه، اهم یهامیو تصم یبر نوآور دیهستند. پژوهش حاضر ضمن تأک

منطقاه  ناانیکارآفر یآورتاب یارتقا یبرا ییهاشنهادیو پ کندیم نییتب یبرران طیرا در شرا یاشبکه یهاتیحما
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 مهمقدّ
 عادم باا کاه است هاییمریط در کارآفرینانه هایفعالیت تداوم و توسعه، ایجاد معنای به برران شرایط در کارآفرینی

 مادیریت حوزه مرققان باور به .(1403، )آهنگری و همکاران هستند مواجه مناب  مردودیت و ثباتیبی، بالا یتقطع

 تواننادمی بلکاه، شاوندمی مرساوب هاشارکت و هاساازمان بقای برای جدی تهدیدی تنهانه هابرران، کارآفرینی و

 ایفاای نیاز وکارکساب هایمادل باازتعریف و رنوظهاو هایفرصت شناسایی، تلاقیت ترریک برای بستری عنوانبه

 از گیاریبهره باا کاه هساتند کساانی موفاق کارآفریناان، وضاعیت این در .(1404، )علوی و همکاران نمایند نقش

 ایجااد و ناوآوری یساوبه پلای هامردودیت از، سازیشبکه و سری  یادگیری، پذیریانعطاف، لهأمس حل هایمهارت

  .(2025، 1سائزو و سوتابوت) سازندمی افزوده ارزش

، کنندگانمصارف رفتاار و نیازهاا، باازار معاادلات تغییر با هابرران که کندمی تأکید کارآفرینی در فرصت نظریه 

 نگارش و هاتوانمندی به هاآن از موق به برداریبهره و شناسایی که کنندمی فراهم را جدیدی هایفرصت بروز زمینه

 هاایظرفیت توساعه و ساازمانی آماادگی اهمیات بار براران مدیریت ادبیات، دیگر سوی از .ددار بستگی کارآفرین

 کوچاک هایشرکت، چارچوب این در .(2025، 2و همکاران کوپورچیچ) دارد تأکید پرتلاطم هایمریط در آوریتاب

 هایساازمان باه نسابت، ترساری  تصامیمات اتخااذ توانایی و پذیرترانعطاف سازمانی ساتتار دلیلبه غالباً متوسط و

 هازیرسااتت ضاعف و منااب  مرادودیت کاه هرچند دارند؛ بهتری عملکرد برران هایفرصت از استفاده در تربزرگ

  .(1403، )علوی و همکاران دهد افزایش نیز را هاآن پذیریآسیب تواندمی

، ناوآوری ساط  باا مستقیمی رابطه، برران از گذر در وکارهاکسب موفقیت میزان که است داده نشان هاپژوهش 

 کاارآفرینی، بناابراین؛ (2023، 3و همکااران پومالاینن) دارد ریسک مدیریت توانایی و اجتماعی سرمایه، مؤثر رهبری

 اجتمااعی و انساانی سرمایه تقویت و چابک گیریتصمیم ابزارهای، مرورفرصت نگرش وجود مستلزم برران سایه در

 .(2024، 4و همکاران رشو) است سازمان درون در

 کاه شودمی اطلاق تصمیماتی و رفتارها به، برران شرایط در کارآفرینان فوری هایاقدام یا غیر  مترقبه هایکنش 

 قبلای هایریزیبرناماه از تارج عموماً و گرددمی اتخاذ نشده بینیپیش رویدادهای و هاشوک، هامررک به پاسخ در

 در منااب  از گیاریبهره نیاز و گذشته از یادگیری، شخصی تجربیات، شهود اساس بر لباًغا هاکنش این .است سازمان

 یاا مرصولات در نوآوری، تأمین زنجیره اصلاح، فروش استراتژی در تغییر شامل توانندمی و گیرندمی شکل دسترس

 کارآفریناان، کاارآفرینی در «یاثرگرای» دیدگاه طبق .(1404، زادیان)تاک باشند جدید بازارهای به ورود یا، تدمات

 راهباردی  منطاق از، شادهتعیین پایش از و ثابات هایبرناماه به اتکا یجابه، برران و قطعیت عدم شرایط در موفق

 کننادمی پاذیرانعطاف و متناو  هاایحل   راه آزمودن و ورزیتجربه به اقدام و برندمی بهره موجود امکانات بر مبتنی

  .(0152، 5)میشرا و زاتاری

، دارناد را معقاول هایریساک پاذیرش قابلیت و نوین هایروش آزمون جسارت که کارآفرینانی، برران دوران در 

، داودی و همکااران)قیافاه داشات تواهند سازمان افول روند توقف و جدید هایفرصت کشف برای بیشتری احتمال

 پایادار رقاابتی مزیات ایجااد حتی و نوین وکارکسب یهامدل کشف به منجر گاه غیر  مترقبه و آنی اقدامات .(1403

و  )لیاو باشاد هماراه ساری  باازتورد کساب و مساتمر مریطای ارزیاابی باا هاکنش این اینکه بر مشروط، شودمی
                                                                                                                                                                          

1. Saezow & Sukhabot 

2. Koporcic et al. 

3. Puumalainen et al. 

4. Shore et al. 

5. Mishra & Zachary 



 
 

 61 ی کوچک و متوسطهاشرکتمترقبه در  ی غیر  هاکنشکارآفرینی در سایه بحران: راهکارها و تجارب 
 

 در کننادهتعیین نقشای، منتظاره غیار  هاایواکنش این سازوکار و ماهیت عمیق درک، بنابراین؛ (2022، 1همکاران

 .(1403، وند و همکاران)پورعیدی کندمی ایفا پرتلاطم هایمریط در متوسط و کوچک هایشرکت بقای تبیین

 رشاد در یتاوجه قابال  ساهم، ملی و ایمنطقه اقتصادهای مررکه موتور عنوانبه متوسط و کوچک هایشرکت 

 نقاش هاابنگاه ایان، درانمازنا استان در .(1403، و همکاران یروزیف یرحمان) دارند پایدار توسعه و نوآوری، اشتغال

، حاال ایان باا .کننادمی ایفا اقتصادی ساتتار به بخشیتنو  و تانوارها درآمد افزایش، کارآفرینی تقویت در مروری

 اناوا  مقابال در باالایی پذیریآسایب معار  در هماواره، مناب  هایمردودیت و ساتتاری دلایل به هاشرکت این

 نظیار هاییپانادمی، طبیعای هایشاوک، ارزی نوسانات، بازار رکود، اقتصادی هایرانبر از جمله دارند؛ قرار هابرران

 اساتان وکارکسب مریط تاص تصوصیات .اقتصادی ترد و کلان هایسیاست در ناگهانی تغییرات نیز و 1۹-کووید

 شادت با یطیمر هایشوک که شودمی موجب ا دستیصنای  و گردشگری، کشاورزی به وابستگی مانند ا مازندران

 هاشارکت ایان مدیران و کارآفرینان، بستری چنین در .باشد گذارتأثیر هاشرکت این عملکرد بر بیشتری پیچیدگی و

 فقادان اماا هساتند؛ منتظاره غیار  شارایط باه واکانش در منعطاف و تلاقاناه، ساری  تصامیمات اتخااذ از ناگزیر

 و ماالی مناب  به مردود دسترسی و سازیشبکه در ضعف ،ماهر انسانی سرمایه کمبود، کافی حمایتی هایزیرساتت

 .ودرمی شماربه برران شرایط در هابنگاه این بقای و حفظ در اصلی چالش، اطلاعاتی

و  ونادپورعیدی ؛1403، و همکاران یروزیف یرحمان ؛1404، 1403، همکاران و علوی) جدید مطالعات بر مروری 

 در تجربای و حماایتی هایشابکه نقاش و ناوآوری، آوریتااب بار هاپژوهش بیشتر دهدمی نشان( 1403، همکاران

 گیریتصامیم و غیر  منتظاره هایواکنش مرورفرایند و عمیق بررسی، هاپیشرفت این علیرغم .اندبوده متمرکز برران

 آن پیوناد اماا شده بررسی تجربی یادگیری و تلاقیت، داتلی مطالعات در .است گرفته صورت کمتر کارآفرینان آنی

 و )ساائزو دارناد اشااره شابکه و ناوآوری نقش به نیز تارجی مطالعات .دارد ابهام هنوز هاشبکه و آنی هایواکنش با

، بناابراین؛ اسات شده تبیین کمتر بومی و ترکیبی سازوکارهای اما (2025، همکاران و کوپورچیچ ؛2025، سوتابوت

 هاابرران در کارآفریناان غیار  منتظاره هاایواکنش گیریشاکل عوامل و فرایند درباره بومی - تجربی پژوهش جای

 .است تالی

 هااآن عملای راهکارهاای و کارآفریناان زیساته تجارب پیرامون کافی مطالعات و شواهد، موضو  اهمیت با وجود 
 ترلیال و شناساایی ،رونیاا از .نادارد وجاود مازنادران استان سط  در بینیپیش قابل غیر  هایبرران با مقابله برای
 توانادمی اتیر هایبرران با مواجهه در استان این متوسط و کوچک هایشرکت تجارب و راهبردها، هاواکنش عمیق

 و رویکردهاا عمیاق بررسای .باشاد هاابنگاه این پایدار توسعه و آوریتاب تقویت برای علمی چارچوبی ارائه ساززمینه
 درک باعاث توانادمی، کننادمی اتخااذ هااییبرران چنین با مقابله برای ندرانیماز کارآفرینان که عملی سازوکارهای

 از .ساازد هموار را اقتصادی فعالان سایر برای موفق سازوکارهای شناسایی مسیر و شده هاآن قوت و ضعف نقاط بهتر
 کاه اسات هشاد سابب مازنادران اساتان ساط  در عملای تجارب بر مبتنی و بومی هایپژوهش فقدان، دیگر سوی

  .نباشد توانهم مرلی هایواقعیت و نیازها با غالباً ادبیات در شدهارائه راهکارهای

 بارای علمای بساتری، اساتان کارآفریناان غیار  مترقباه کانش هایشیوه و هاواکنش بر تمرکز با حاضر پژوهش 
 هاایآموزش ارتقاا ، حمایتی بهینه یهاسیاست تدوین به تواندمی که دانشی آورد؛می فراهم کاربردی دانش بازتولید
 پاژوهش ایان انجاام ؛ بناابراینشود منجر بررانی شرایط در متوسط و کوچک هایشرکت عملکرد بهبود و مدیریتی

 افازایش در ایکننادهتعیین نقاش توانادمی بلکه، افزایدمی بومی برران مدیریت و کارآفرینی ادبیات غنای به تنهانه
 پاژوهشهادف  رونیاااز  .کناد ایفا ایران شمال تاص مریطی بستر در اقتصادی هایبنگاه پایداری و تطبیق قدرت

                                                                                                                                                                          
1. Liu et al. 
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 در متوساط و کوچاک هایشارکت کارآفریناان غیار  مترقباه هایکنش تجارب و راهکارها ترلیل و حاضر شناسایی
 .است برران با مواجهه

 نظری مبانی

 های بنیادین کارآفرینی در شرایط بحراننظریه

وقاو  ، حال نیو مبهم گره تورده است؛ با ا دهیچیپ یهاتیدر موقع میو اتخاذ تصم سکیر رشیذاتاً با پذ ینیکارآفر
اثاربخش  تیهدا یبرا یقو ینظر یهابه پشتوانه نانیکارآفر یاتکا تیاهم، یعیطب ای یاجتماع، یاقتصاد یهابرران
 شارایط در کاارآفرینی باا مرتبط نظری مبانی .(2420، 1نیلسنکلیور و ) کندیم انینما شیاز پ شیوکارها را بکسب
 باا کارآفریناان تطبیاق و مقابلاه هایشایوه تبیاین باه یک هر که است کلان رویکرد چند از برگرفته عمدتاً، برران
 (2001) 2ساراساواتی توسط که است اثرگذاری نظریه، هانظریه ترینمهم از یکی .پردازندمی دشوار و ناگهانی شرایط

 معتقاد و دهادمی قارار بینایپیش باه کمتر اتکای و کارآفرین موجود مناب  بر را تود مروریت نظریه این .شد ارائه
 اساتفاده باا، شارایط بینیپیش و گذاریهدف بر تمرکز جایبه، برران با مواجهه هنگام در موفق کارآفرینان که است
  .(2025، 3و همکاران )آدرتش پردازندمی جدید هایفرصت تلق به تود فعلی هایقابلیت و مناب  از
 تاا باردمی بهاره تاود هایداشاته از، کناد بینایپیش را مطلاوبه آیند اینکه یجابه کارآفرین گرکنش، درواق  

 اهمیات پایش از بایش، است بالا قطعیت عدم و برران که شرایطی در ویژهبه رویکرد این .بسازد را مطلوب ایآینده

 نیاز( 2000، 5و ونکاتاراماان نیشا) کارآفریناناه یابیفرصت تئوری، دیگر سوی از .(2025، 4رانو همکا )تارق یابدمی
 تواننادمی هاابرران، نظریاه ایان اسااس بار .شاودمی شاناتته حاوزه این در مهم نظری هایبنیان از یکی عنوانبه

 پدیاد جدیادی مشکلات و نیازها، هغیر  منتظر و سری  تغییرات زیرا کنند؛ ایجاد جدید هایفرصت از سرشار مریطی
)ماساون و  بپردازناد نوآوراناه هاایحل   راه ارائاه باه، پذیرانعطاف و تلاقانه درک با توانندمی کارآفرینان که آوردمی

 و کوچاک هایشارکت در ویژهباه، فرصات شناساایی و جساتجو مهاارت نقاش، چارچوب این در .(2013، 6هاروی

  .(1404، پژوهان و دژاگه) شودمی تلقی حیاتی، متوسط
 مادل ایان .اسات براران دوران کاارآفرینی در توجاه ماورد نظری بنیادهای دیگر از نیز سازمانی آوریتاب مدل 

 و پاذیریانعطاف، مساتمر یاادگیری نظیار آوریتاب هایقابلیت توسعه با متوسط و کوچک هایبنگاه که دارد تأکید
، و همکاارانصابا کنناد ) تلقای  ارتقاا و تراول بارای فرصاتی بلکه تهدید تنهاهن را هابرران توانندمی نوآوری توان

)کریمای جعفاری و  اسات ساازمانی یاادگیری و سیستمی تفکر جدید هایمدل با توانهم، نگرشی چنین .(1402

 قاشن بار کارآفریناناه تودکارآمادی و شاناتتیروان سرمایه شامل مثبت شناسیروان هاینظریه .(1403، همکاران
 هاایویژگی که معتقدند رویکردها این .کنندمی تأکید بررانی شرایط مدیریت در بینیتوش و فردی آوریتاب، امید
)لای  دارناد هابرران با مواجهه در وکارهاکسب تداوم و آوریتاب در انکارناپذیر نقشی، کارآفرین درونی مناب  و فردی
  .(2024، 7و یو
 چاارچوبی، سیساتمی و شاناتتی، رفتااری رویکردهای تلفیق با، برران شرایط در نیکارآفری بنیادین هاینظریه 

 غیار  و پرچاالش هایمریط در را کارآفرینان و مدیران هایتصمیم و رفتارها توانمی آن مبنای بر که آورندمی فراهم
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 و طراحای سااززمینه، مباانی ایان با عمیق آشنایی .(1403، و همکاراننادری نمود ) ترلیل و تجزیه بینیپیش قابل
راتانااوانیچ و ) باود تواهاد متوسط و کوچک هایشرکت ژهیوبه اقتصادی هایبنگاه در اثربخش هایاستراتژی اجرای

 .(2024، 1چاروئنسوکمونگکول

 کارآفرینان در شرایط بحران غیرِ مترقبهواکنش 
های معماول باوده و باا هادف مقابلاه ریزیبرنامه شود که تارج ازبه مجموعه اقداماتی گفته می غیر  مترقبهواکنش 
تجرباه عملای و ، هاا حاصال شاهودایان واکنش .شاودمؤثر و تلاقانه با پیامدهای ناگهانی براران اتخااذ می، سری 
 .(1404، زادیاان)تاکد ای و استفاده از مناب  موجود تکیه دارنگیری لرظهپذیری ذهنی هستند و بر تصمیمانعطاف

 هاایترلیل و تجزیاه و بلندمدت یهایزیربرنامه متکی که مرسوم هایروش برتلاف کارآفرینان، ایطیشر چنین در
 هایاساتراتژی، پذیریریساک روحیاه و باالا پاذیریانعطاف، تلاقیات بار تکیه با دارند تمایل بیشتر، هستند دقیق

  .(2022، 2)شیونگ گیرند کاربه را نامتعارف و نوآورانه
 جدیاد هایفرصات از بارداریبهره و شناسایی، وکارکسب مدل ناگهانی تغییر شامل تواندمی ترقبهغیر  م واکنش 
 و ماوقتی هاایروش اتخااذ حتای یاا و رسامی غیار  حماایتی هایشابکه از اساتفاده، برران متن در آمده وجود به

 تهدیادهای باا مواجهاه در و آنای صاورتبه معماولاً هاواکنش نو  این .باشد فعالیت ادامه و بقا حفظ برای آزمایشی
)مارادی و  اسات کارآفرینان لهأمس حل مهارت و شجاعت، پذیریتطبیق قدرت دهندهنشان و کندمی پیدا بروز فوری

 حتای و ناوآوری، ساازمانی یادگیری برای فرصتی بلکه، برران به پاسخ تنهانه غیر  مترقبه واکنش .(1400، همکاران
  .(2018، 3همکاران و و)ه رودمی شمار به ناپایدار شرایط در سطمتو و کوچک هایبنگاه رشد
 اتخااذ، شاودمی مشااهده کارآفریناان ساوی از که غیر  مترقبه هایواکنش ترینبرجسته از یکی، برران بستر در 

 اسات هاییعرصاه به ورود و امن منطقه از فراتر حرکت معنای به فرایند این .است پذیرریسک و جسورانه تصمیمات
 چناین کاه کارآفریناانی .(1402، )پورجمشایدی و همکااران اسات تهدیاد حتای و ابهاام، قطعیات عادم از پر که

 شارایط در کاه رونادمی هاییفرصات سراغ به، شکست بالای احتمال از آگاهی با معمولاً، کنندمی اتخاذ تصمیماتی
 ناو  ایان مصداق .(2021، 4و همکاران )اوتوله برسند نظر به پرمخاطره حتی یا توجه قابل  چندان است ممکن عادی
 حتای یاا، نوآوراناه مرصاولات سابد توساعه، جدیاد بازارهاای باه کوچاک شرکت یک ناگهانی ورود، گیریتصمیم
 حالات باه، منااب  کمبود یا آینده از ترس دلیلبه رقبا سایر که است حالی در ناشناتته هایفناوری در گذاریسرمایه
 فرصاتی بلکاه تهدید صرفاً نه را آن، برران به متفاوت نگاهی با کارآفرین، شرایط این در .روندیم وفر انفعال یا سکون
  .(201۹، 5)بالاچاندرا کندمی تلقی نخوردهدست بازارهای به دسترسی و رقبا از گرفتن یشیپ برای
 شاناتتیروان سارمایه، بالا نفسبه اعتماد از جمله دارند؛ نقش تصمیمات نو  این گیریشکل در متعددی عوامل 
 ماوارد برتای در و ناوآوری به اشتیاق، هابرران با مواجهه قبلی سابقه، (تودکارآمدی و بینیتوش، آوریتاب، امید)

 مطالعااتی مفصال پشتوانه بدون و آنی صورتبه است ممکن تصمیمات این .ورشکستگی تطر نظیر بیرونی فشارهای
 .(2022، 6مرو و هاپیو) پذیرندمی صورت بازار از عمیق درک و شهود، تجربه بر اتکا با اغلب اما، شوند گرفته

 پیشینه پژوهش
 یادگیری کارآفرینانه در برران؛ مدیریت هوشمند شرایط عادم قطعیات در باازار( با بررسی 1404علوی و همکاران )

                                                                                                                                                                          
1. Ratanavanich & Charoensukmongkol 
2. Xiong 
3. Hu et al. 
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همچناین  .اساتزیاد نونی و آینده های کهای گذشته برای مدیریت برراناهمیت یادگیری از تجربه برراندریافتند 
دهاد باه جاواب نمی یدرساتبههای قدیمی و قابل اعتماد هم حل   کارآفرینان در شرایط برران و در موقعیتی که راه
های تاود باا مشاتریان ارتبااط برقارار روند و بارای ارزیاابی ایادهسراغ آزمون و تطا و توسعه مرصولات جدید می

برداراناه و زماان منجار باه یاادگیری بهرهتواناد همدهد یادگیری از شبکه داتلای میمی این مطالعه نشان .کنندمی
  .توانند به یادگیری اکتشافی منجر شوندمی صرفاًهای تارجی اکتشافی شود اما شبکه

 نتیجاه سانجییادگیری کارآفرینانه در برران: مرور ادبیات با رویکارد کتاب( در بررسی 1403علوی و همکاران ) 

های ادبیاات یاادگیری کارآفریناناه در توان ریشهاستنادی میدر شبکه هم شدهییشناساهای توشه بر اساسگرفتند 

، و متوساط وکارهای کوچاکبرران و کساب، آفرینیادگیری ترول .بندی کردبرران را در پنج حوزه پژوهشی دسته

منظور هاای فاردی باهتوساعه مهارت، نهایات ناان و درهای ریاضی برای ترلیل رفتار کارآفریروش، های پویاقابلیت

  .ها ریشه گسترانیده استهای پژوهشی کلیدی هستند که ادبیات در آنحوزه، آوریپذیری و تابانعطاف

 بار کاارآفرینی گردشاگری در شارایط براران ماؤثربررسی و ترلیل عوامل ( در 1403وند و همکاران )پورعیدی 

اقتصاادی و نهاادی بار کاارآفرینی گردشاگری ، مریطای و زیرسااتتی، اجتماعی -رهنگیکه چهار عامل ف دریافتند

 بار افازون .گذار بوده و عامل مریطی و زیرساتتی بیشترین شدت رابطه را با متغیر کارآفرینی گردشاگری داردتأثیر

طریاق نیاز بار متغیار  و از ایان گذارنادیم تاأثیراین هریک از عوامل مذکور با یکدیگر نیز رابطه داشاته و بار هام 

  .اندبوده رگذاریتأثکارآفرینی گردشگری 

کارهای کوچاک و متوساط بار اسااس رویکارد وتبیاین عملکارد کساب( با 1403رحمانی فیروزی و همکاران ) 

نقاش ، نوآوری سازمانی در مقایسه باا دیگار اشاکال ناوآوری نتیجه گرفتند 1۹-گیری کوویدنوآوری در شرایط همه

کار دارای قابلیات ناوآوری وشواهد نشان داد که اگر یاک کساب، افزون بر این .در تبیین عملکرد داشت تریبرجسته

تاود  نوباهبهانجامد و ایان این قابلیت از طریق بهبود وضعیت نوآوری به بهبود عملکرد نوآورانه می، قابل قبولی باشد

  .شودمنجر میبازار و مالی در شرایط بررانی ، نیز به بهبود عملکرد تولید

وکارهای کوچاک فعاال در های مدیریت برران کسابشناسایی استراتژیبا  (1403کریمی جعفری و همکاران ) 

 آن رای هاهای اصالی باه هماراه زیرمجموعاهدسته اساتراتژی 3 کرونا گیریهمهصنعت مواد غذایی ایران در دوران 

ریزی و مواجهاه باا به اتخاذ تصامیماتی جهات برناماه، بررانهای استراتژیکردند و نتیجه گرفتند شناسایی و ارائه 

اساتراتژی کاهشای و اساتراتژی ، توساعه و اساتقامت، اساتراتژی 3های براران شاامل استراتژی .پردازندبرران می

  .یکپارچگی و ارتباط است

 آوریه از تاابکننادها و اجزای کلیادی حمایتمطالعه مرور سیستماتیک پژوهش ( با2025) سائزو و سوتابوت 

SMEs  در شرایط برران COVID-19  ای و مادیریت منااب  حمایات شابکه، چاون ناوآوری عواملیگرفتند نتیجه

  .اهمیت است ربسیار پُ

های کوچاک و شارکت آوریکاه باعاث تااب پرداتتنادهاایی به بررسای ویژگی( 2025و همکاران ) کوپورچیچ 

، کردنادها برای مقابله با ناملایماات انتخااب هایی را که این شرکتو همچنین استراتژی شدمتوسط در زمان برران 

هایی مانناد را در مواجهه با برران SMEs عوامل موفقیت و شکست، های تجربیبا استفاده از داده هاآن .نمودترلیل 

  .اندتوضی  دادههای حمایتی را نوآوری و شبکه، پذیریاند و نقش انعطافو رکود اقتصادی بررسی کرده 1۹-کووید

در  SMEs هایساازمانی و فرهنگای در انتخااب اساتراتژی، به بررسی اثر آمادگی ماالی (2024) نیلسنکلیور و  

های تواناد باه انتخااب اساتراتژیساازی ساازمانی میآماده درگذاری سرمایه دادنتایج نشان  .پرداتتنددوران برران 

  .تر و سازگار با برران منجر شودموفق
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مثبات  تاأثیرگیری کارآفریناناه استفاده از هوش مصنوعی و توسعه جهت نتیجه گرفتند (2024ور و همکاران )ش 

هاای فاردی و میات دینامیکپاژوهش بار اه .آوری کارآفرینان در شارایط براران داشاته اساتو معناداری در تاب

  .دارد تأکیدسازمانی 

و  و پایاداری ای مختلاف مانناد چارتشهای مقابلاهاتژیمطالعاه نقاش اساتر با (2023پومالاینن و همکاران ) 

باا در پایش گارفتن  SMEs کاه دادها نشاان یافته کردند وها شناسایی گیری کارآفرینانه را در پاسخ به بررانجهت

 .ندها عبور کنذیری بیشتر از بررانپبا چابکی و انعطاف توانستنداین دو رویکرد 

 و کاارآفرینی مختلاف ابعااد بررسای باه متعاددی مطالعات دهدمی نشان جیتار و داتلی تجربی پیشینه مرور 

 هایشابکه و کارآفریناناه یاادگیری نقش از اند؛پرداتته برران شرایط در متوسط و کوچک وکارهایکسب آوریتاب

 یانا ادبیاات کلیادی هاایحوزه شناساایی و( 1404، همکاران و علوی) قطعیت عدم با مواجهه در تارجی و داتلی

 گردشاگری کاارآفرینی بر نهادی و زیرساتتی، اجتماعی –فرهنگی عوامل تأثیر تا (1403، همکاران و علوی) موضو 

 رحماانی) بهداشاتی هاایبرران دوران در عملکارد بهباود در نوآوری انوا  نقش و( 1403، همکاران و وندپورعیدی)

  .(1403، همکاران و فیروزی

، (1403، همکااران و جعفاری کریمی) غذایی صنای  در برران مدیریت هایستراتژیا درباره هایییافته همچنین 

 آماادگی اثار، (2025، همکااران و کوپاورچیچ ؛2025، ساوتابوت و سائزو) آوریتاب از کنندهحمایت کلیدی عوامل

 بار ناناهکارآفری گیریجهات و مصانوعی هاوش نقاش و (2024، نیلسان و کلیاور) هااستراتژی انتخاب بر سازمانی

 صانعت یاک بار یاا هااپژوهش ایان عماده بخش، حال این با .است شده مطرح( 2024، همکاران و شور) آوریتاب

 بساتر در گونااگون عوامال زماانهم تعامال و داشاته تمرکز کارآفرینی و آوریتاب از مردود مؤلفه یک بر یا، تاص

 پاژوهش ناوآوری، روایان از .انادنکرده بررسای بیقایتط و ترکیبای رویکردی با را SMEs در غیر  مترقبه هایبرران

 چاارچوب یک قالب در ایمقابله هایاستراتژی و سازیشبکه، نوآوری، یادگیری کلیدی ابعاد سازییکپارچه در حاضر

 اسات؛ نهفتاه متوساط و کوچاک هایشارکت بررانی شرایط با متناسب عملی راهکارهای استخراج و جام  ترلیلی

 در گذارانسیاسات و مادیران بارای کااربردی راهنماایی تواندمی، پژوهشی شکاف این کردن پر ضمن که رویکردی

 .باشد آینده هایبرران با مواجهه

 پژوهش روش
 لیاترل کاردیرو، یفیدر بخش ک .است ختهیآم، هاداده یگردآور وهیش ثیو از ح یکاربرد، از نظر هدف پژوهش نیا

 ترلیال بارای، پژوهش این در .است رفته کاربه یدییتأ یعامل لیترل، یکممضمون( و در بخش  لی)فراترل کیتمات

 روش ایان .استفاده شاد (2006) کلارک و براون پیشنهادی تماتیک ترلیل ایمرحلهشش رویکرد از کیفی هایداده

 نظاری چاارچوب یاک به وابستگی عدم و استقرایی و قیاسی رویکردهای با انطباق قابلیت، بالا پذیریانعطاف دلیلبه

 کاه مردودکنناده هایمادل برتای بارتلاف .دارد مزیات کیفی هایداده ترلیل هایروش سایر به نسبت، پیشین

 تفسایر بادون افازارنرم بار مبتنای یاا توصایفی صرفاً رویکردهای مانند) است صرف کدگذاری بر هاآن اصلی تمرکز

 ترلیال مراحال در شافافیت کنار در را هاداده در نهانپ الگوهای تفسیر و کشف امکان کلارک و براون مدل، (عمیق

  .کندمی فراهم

 و اعتباار کاه کنادمی تعریاف بازتولیدپاذیر و شافاف طورباه را هاتم استخراج فرایند مراحل مدل این همچنین 

 وهشپاژ کیفای هاایداده ترلیال فرایناد شاد موجاب مدل این کارگیریبه .دهدمی افزایش را نتایج اعتماد قابلیت

 هااداده هایپیچیادگی تقلیال تطر از و گیرد انجام دیگر پژوهشگران توسط بازبینی امکان و شفافیت، دقت با حاضر
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کوچاک و متوساط  یهاابنگاه ناانیپژوهش شاامل کارآفر نیا یآمار جامعه .شود پیشگیری سطری توصیف حد به

نفار  20باا ، منظاور نیبد .انجام شد یبرفگلولهبه روش هدفمند و  یفیدر بخش ک یریگنمونه .استان مازندران است

مصااحبه ، اندتهرا داشا یاجتماع ای یاقتصاد یهاتجربه عبور از برران بارکیموفق و باتجربه که حداقل  نانیاز کارآفر

کاه  ییهاا )تاا جااداده یتاا نقطاه اشابا  نظار نموناه تیااز کفا ناانیاطم یبرا .رفتیصورت پذ افتهیساتتار مهین

 .افتینداشتند( ادامه  دیمضمون جد دیجد یهامصاحبه

هاای ساال در بنگاه 5معیارهای انتخاب تبرگان در این پژوهش عبارت بوده اسات از: ساابقه مادیریتی حاداقل  

اجتمااعی یاا ، های اتیار )اعام از اقتصاادیکم یک برران واقعی در ساالتجربه مواجهه با دست، کوچک و متوسط

های کاارآفرینی اساتان و ای در شبکهبرتورداری از اعتبار حرفه، های سازمانیگیریصمیمنقش مؤثر در ت، بهداشتی(

باارای شناسااایی و دسترساای بااه  .همچنااین تمایاال و انگیاازه باارای همکاااری و اشااتراک تجربیااات تخصصاای

، تی اتااق بازرگاانیهاای اطلاعااابتدا فهرستی اولیه از کارآفرینان واجد شرایط با اساتفاده از پایگاه، شوندگانمصاحبه

ساپس باا  .وکار اساتان مازنادران تهیاه شادهای تخصصای کسابانجمن کارآفرینان و شبکه، تانه صنعت و معدن

هدف پژوهش و شرایط مشارکت توضی  داده شاد و از واجادین شارایط ، برقراری تماس تلفنی یا ارسال پیام رسمی

  .برای مصاحبه دعوت به عمل آمد

از آنان درتواست شد سایر کارآفرینان واجد شارایط ، کنندگانبا نخستین گروه از مشارکتپس از انجام مصاحبه  

بنادی انتخاب نهایی بر اساس انطباق کامل با معیارهاای غرباالگری و اولویت .برفی(گیری گلولهرا معرفی کنند )نمونه

ین حجم نموناه از رویکارد پیشانهادی برای تعی، در بخش کمی .ها و حوزه فعالیت انجام گرفتبر مبنای تنو  تجربه

حجام ، بر این اسااس .استفاده شد یابی معادلات ساتتاری مبتنی بر حداقل مربعات جزئیدر مدل «برابر 10قاعده »

ها برابر تعاداد شااتص 10برابر بیشترین تعداد مسیرهای ورودی یک سازه در مدل یا  10کم بایست دستنمونه می

ایان پاژوهش  ناماهپرساشتارین ساازه با توجه به اینکه پرآیتم (201۹، 1)هیر و سارستد دترین سازه باشدر پرآیتم

منظور افازایش دقات نتاایج و باه، در عمال .نفر بارآورد شاد 300حداقل حجم نمونه مورد نیاز ، گویه بود 30دارای 

رهای کوچاک و متوساط وکانفر از کارآفرینان کساب 320، اطمینان از کفایت پوشش در میان طبقات جامعه آماری

  .را تکمیل کردند نامهپرسشای متناسب انتخاب و گیری تصادفی طبقهبه روش نمونه

و آزمون بارتلات  KMO ها با استفاده از شاتصکفایت داده، ربراب 10بر تعیین حجم نمونه بر اساس قاعده  افزون 
دهنده باوده و نشاان 70/0شاده حداقل توصیهدست آمد که بالاتر از به 84/0برابر  KMO مقدار شاتص .بررسی شد

کاه حااکی از همبساتگی  (p < 0/001) همچنین آزمون بارتلت معنادار باود .ها برای ترلیل عاملی استکفایت داده
 ماهیاز مصااحبه ن، یفایک یهااداده یگاردآور یبارا .اساتمناسب بین متغیرها و شایستگی اجرای ترلیل عااملی 

شاد تاا امکاان  میتنظا یبااز و اکتشااف صورتبهها پرسش .دیپژوهش استفاده گرد یورهابر مر یمبتن افتهیساتتار
، یبخاش کما در .ها فراهم شوددر برران نانینوآورانه کارآفر یو راهکارها یرفتار یالگوها، یواقع اتیاستخراج تجرب
 اتیاو مطالعاه ادب یفایش کبخا کیاتمات لیساتته بود که بر اساس ترلمرقق یانامهپرسشها داده یابزار گردآور

  .شد تأییدآن توسط تبرگان  ییو روا یپژوهش طراح

مضمون بر اسااس  لیاز روش ترل، یفیبخش ک لیترل یبرا .شد دهیکرونباخ سنج یابزار با استفاده از آلفا ییایپا 

پاژوهش در  یو فرعا یاصال نیو مضاام دیاگرد یکدگذار دقتبهها متن مصاحبه .مدل براون و کلارک استفاده شد

باا اساتفاده از ، یبخاش کما درو  MAXQDAافازار در بخاش کیفای از نارم .ها استخراج شدتعامل مستمر با داده

 پاژوهش یو بارازش مادل مفهاوم یاساازه ییروا یجهت بررس یدییتأ یعامل لیترل، 4PLS martS یافزار آمارنرم
                                                                                                                                                                          

1. Hair & Sarstedt 
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 بخاش هاییافتاه اعتباار از اطمینان منظوربه .دیردگ یابیارز دقتبه نیزمناسبت برازش مدل  یهاشاتص .انجام شد

 تلاصاه کاه ترتیببادین گردیاد؛ اساتفاده کنندگانمشاارکت بازبینی روش از، اطمینان قابلیت ارتقای برای، کیفی

  .گردید اعمال لازم اصلاحات و شد گذاشته میان در شوندگانمصاحبه از تعدادی با اولیه کدهای و هایافته

 صاورتبه کنندگانمشاارکت انتخااب معیارهای و شناتتیجمعیت هایویژگی، پذیریانتقال منظوربه، همچنین 

 باازبینی و هااداده ترلیل و کدگذاری، آوریجم  فرایند کامل مستندسازی طریق از هاداده وابستگی .شد ارائه شفاف

ساه  از 80/0کاپاای کاوهن باا ضاریب  بار افزون حاضر ترقیق های کیفیداده تأییدپذیری برای .شد انجام همتایان

، قابلیات انتقاال، ضریب پی اسکات و آلفاای کرپینادروف بارای بررسای قابلیات اعتباار، معیار کمی ضریب هولستی

و ضریب پای اساکات  78/0با توجه به مقدار ضریب هولستی برابر  .استفاده شده است یریپذنانیاطمو  تأییدقابلیت 

است که دلالت بر وجاود پایاایی کادهای  7/0مقدار این ضرایب بیشتر از ، 88/0ف برابر و آلفای کرپیندرو 83/0برابر 

، کنندگانآگاهانااه مشااارکت تیرضااا از جملااه یملاحظااات اتلاقاا، پااژوهشمراحاال  یتمااام در .اسااتخراجی دارد

 .مورد توجه قرار گرفت یاصول صداقت علم تیاطلاعات و رعا یمررمانگ

 هایافته

 در تحلیل مضمون پژوهش شناختیجمعیتای آمار توصیفی متغیره

کوچاک و متوساط اساتان  یهاابنگاه رانیو ماد ناانینفار از کارآفر 20، پاژوهش نیاا یفیبخش ک یریگنمونه در

 35و  یدرصاد کارشناسا 45، ترنییپا ای پلمیمدرک د یدرصد دارا 20، لاتیاز نظر ترص .مازندران مشارکت داشتند

و  دیادرصاد در تول 30، بخاش تادمات ردرصاد د 35، یاز نظر حاوزه شاغل .تر بودندبالا ایارشد  یدرصد کارشناس

 تیاهاا فعالبخش ریو ساا یدر حاوزه گردشاگر زیادرصاد ن 15و  وابساته  یو صنا یدرصد در کشاورز 20، صنعت

درصاد  35، ساال 4۹تاا  40 نیدرصد با 45، سال 3۹تا  30 نیکنندگان بدرصد از شرکت 10، نیهمچن .کردندیم

درصاد زن  25درصاد مارد و  75، تیاز نظار جنسا .سن داشاتند و بالاتر لسا 60درصد  10سال و  5۹تا  50 نیب

از  شیدرصد با 30سال و  20تا  10 نیدرصد ب 50، سال 10درصد کمتر از  20 زین ینیاز لراظ سابقه کارآفر .بودند

ای کالارک و تام اساتقرایی شاش مرحلاهدر این پژوهش از روش ترلیل  .داشتند ینیکارآفر تیسال تجربه فعال 20

 مراحل انجام کار به شرح زیر است: .( استفاده شده است2006براون )

 هاآشنایی با داده –مرحله اول 

 صاورتبه را شادهضبط هایمصااحبه تمامی ابتدا پژوهشگر، کدگذاری آغاز از پیش، کیفی هایداده ترلیل فرایند در

 مجادداً هامصاحبه از یک هر، هاداده جامعیت و دقت از اطمینان منظوربه .نمود یسازپیاده کاغذ روی بر نویسدست

 .نیفتاد قلم از اینکته یا جمله هیچ و گردد برقرار صوتی مرتوای و نوشتهدست میان کامل مطابقت تا شد بازشنوایی

 کال دیگار باار و شاده تایپ Word افزارنرم در کامل صورتبه هامصاحبه نویسدست هاینسخه، مرحله این از پس

 بردارییادداشات فرایناد، مرحله همین از که است ذکرانیشا .گردید مطالعه پژوهشگر توسط مجدداً حاصل هایداده

 کلیادی مفاهیم استخراج زمینه تا شد آغاز ترلیل آتی مراحل در استفاده جهت اولیه معانی گذارینشانه و ایحاشیه

 .رددگ فراهم مندنظام کدگذاری و

 اولیه کدهای ایجاد -دوم مرحله

 مرتاوای باا کاافی آشانایی و عمیاق درک به، هاداده مکرر بامطالعه پژوهشگر که شد آغاز زمانی ترلیل دوم مرحله

 ترلیال تخصصای افازارنرم باه Word افازارنرم از هامصاحبهه شدتایپ متون، مرحله این در .افتی دست هامصاحبه
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، مجماو  در و شاد اجرا هاداده روی بر مندنظام کدگذاری فرایند سپس .گردید منتقل MAXQDA کیفی هایداده

 .شد استخراج مرحله این دادبرون عنوانبه اولیه کد 160 تعداد

 گزینشی کدهای جستجوی -سوم مرحله

 و تگرفا صاورت گزینشای کادهای قالاب در شادهاستخراج کادهای ساماندهی و بندیطبقه فرایند، مرحله این در
 کیفای ترلیال آغااز باا پژوهشاگر، درواقا  .شدند دهیسازمان منظم نرو به شده یکدگذار یهاتلاصه داده تمامی
 ایان در .پرداتات کلای مضاامین گیریشاکل بارای مختلف کدهای میان ارتباط و افزاییهمه نرو بررسی به، کدها
 گزینشای کاد 32 تعاداد، تیانها در و دندشا حذف و شناسایی تکراری کدهای نیز و نامرتبط، ناقص کدهای، بخش

 .گردید استخراج حاضر مرحله دادبرون عنوانبه

 فرعی هایتم گیریشکل -چهارم مرحله

 هاایتم شناساایی باه، ترگسترده معنایی هایحوزه در گزینشی کدهای ادغام و تجمی  با پژوهشگر، فعلی مرحله در
 گاذارینام پیراماون هاییایده، فرایند این در و گردید استخراج فرعی تم 11 کهینروبه ورزید؛ مبادرت اصلی و فرعی
 و باوده برتاوردار کافی ایداده پشتوانه از بایستمی فرعی تم هر که است ذکر شایان .گرفت شکل نیز اصلی هایتم
 غیار  و متمایز جوانب انگرنمای باید شدهاستخراج هایتم، این بر افزون باشد؛ نداشته هاتم سایر با معناداری پوشانیهم

 .کندمی تبیین، مطالعه مورد نمونه در را تم هر با مرتبط هایداده شناسایی نروه 1 جدول .باشند هاداده تکراری

 کوچک و متوسط یهاشرکتدر  غیرِ مترقبه یهاکنشراهکارها و تجارب فرعی  یهاتمایجاد  .1جدول 

 پایه( مضامین) تم
 مضامین) فرعی یهاتم

 (دهندهازمانس
 ایجاد یا گسترش فروش آنلاین

 های دیجیتالهمکاری با پلتفرم و فروش  یتوز یهابه کانال یبخشتنو 
 های اجتماعی برای فروشاستفاده از شبکه

 فزودن مرصولات جدید متناسب با شرایط بررانا
 تتنو  در سبد مرصولات/تدما

 به نیازهای جدید مشتریان بندی یا تدمات برای پاسخگوییاصلاح بسته
 یو بازارها انیگروه هدف مشتر رییتغ انتخاب مشتریان جدید متناسب با شرایط جدید

 المللیشناسایی و جذب بازارهای جایگزین مرلی یا بین هدف
 دیجد طیپاسخ به شرا منظوربه دیتدمت جد ایو عرضه مرصول  یطراح

 دیتدمات جد ایتوسعه مرصولات 
 برران ازین متناسب با

 دیهدف جد یهاگروه یمرصولات موجود برا یسازیسفارش
 دیمرصول جد هینمونه اول یو اجرا یپردازدهیسرعت ا

 مرصول لیتکم ایاصلاح  یاز بازار برا  یبازتورد سر افتیدر
 راندر بر انیمشتر ازیجهت رف  ن یبه مرصولات/تدمات فعل دیجد یهایژگیافزودن و ای تیفیاصلاح ک

مرصولات/تدمات  یارتقا ایبهبود 
 دیجد طیموجود مطابق شرا

 تدمات ارائه فرایند یروزرسانبه
 تدماتهنگام استفاده از مرصول/ یمشتر نهیکاهش هز ایارزش افزوده  شیافزا
 و انعطاف در بهبود تدمات انیمشتر ازیمداوم ن یابیو ارز شیپا

 سکیپرُر یبازارها ایها ورود به فرصت تیرغم عدم قطعاشناتته بهن ای دیجد یبه ورود به بازارها میتصم
 سکینوظهور و پرُر یهادر حوزه یزاتیتجه/یمناب  مال یگذارهیسرما دیجد

 یبرران طیانطباق با شرا منظوربه هافرایند ای هامیت، یتیریدر ساتتار مد  یسر رییتغ
 ایدر روندها  نیادیبن راتییانجام تغ

 یزمانساتتار سا
 یساتتار مناب  انسان دیتجد ایبه کاهش  میاتخاذ تصم

 شرکت یحفظ بقا یبرا یمال سکیرغم وجود ربه دیچرته تول ای یگذارمتیق یاستراتژ رییتغ
 برران یهایریگمیدر تصم یصنف یهادوستان و گروه، موفق نانیکارآفر ییو راهنما اتیاستفاده از تجرب

از  یاو مشاوره یعاطف تیحما افتیدر
 یرسم ر  یو غ یرسم یهاشبکه

 یبرران طیاسترس و شرا تیریمد یبرا انیاطراف یروح/یروان تیاز حما یریگبهره
 ناانیمخصاوص کارآفر یاجتماع/یاپواتسا یهاگروه ای یتیحما یدادهایرو، مشارکت فعال در جلسات مشاوره

 استان
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 ی کوچک و متوسطهاشرکتدر  غیرِ مترقبهی هاکنشو تجارب  راهکارهای فرعی هاتمایجاد  .1جدول ادامه 

 پایه( مضامین) تم
 مضامین) فرعی یهاتم

 دهنده(سازمان

 یتیحما یهاسازمان ایدوستان ، معارف قیاز طر یفور یهاکمک ایاعتبار ، گرفتن وام

از  لاتیو تسه یبه مناب  مال یدسترس

 یارتباط یهاشبکه قیطر

وکار در کساب لاتیوام و تساه، یتیحما یهادرباره بسته یرساناطلا  یبرا یمل ای یبوم یهااستفاده از شبکه

 برران

 یتانوادگ ای یشغل یهاشبکه تیو حما هیبا توص یجمع یمال نیتأم ای هیجذب سرما

 شرکت و برران به کارکنان طیدرباره شرا به هنگامارائه اطلاعات 
در ارتباط مؤثر و شفاف با کارکنان 

 برران طیشرا
 موقت( یلیتعط ای یدورکار، ی)مثلاً کاهش ساعات کار یتیریمد ماتیتصم لیدلا  یتوض

 شنهادهایپو  هایکارکنان به انتقال نگران بیترغ

 به ادامه کار دیو ام هیروح شیافزا یاز کارکنان برا تیو حما قیتشو

 یمیو انسجام ت یآورتاب، زهیحفظ انگ
در  یاجتمااع/یروان یهااتیپرسانل )ارائاه حما یتاانوادگ ایا یشاتیها و مساائل معغدغهو رف  د ییشناسا

 برران(
 یمیت یمهارت و همبستگ یارتقامدت در جهت آموزش کوتاه ای ریتقد، یقیتشو یهابرنامه یاجرا

 اصلی هایتم گذارینام و تعریف -پنجم مرحله

، پاژوهش ایان در .باشاد افتهی دست فرعی هایتم از روشنی تصویر به پژوهشگر که شودمی آغاز زمانی پنجم مرحله

 ساه در هااتم کاه ایگوناهبه اسات؛ گرفته صورت مضامین شبکه قالب در مضامین دهیسازمان بر اساس تم ترلیل

 ایهاتم، ذیال جاداول در .اندشاده بندیطبقه و شناسایی فراگیر هایتم و دهندهسازمان هایتم، پایه هایتم سط 

 یاا اصالی تام پانج قالب در تینها در، (شوندمی شناتته نیز دهندهسازمان هایتم عنوان با مرحله این در که) فرعی

 .اندشده بندیدسته پژوهش این فراگیر مضامین

 اصلی هایتم گذارینام .2جدول 

 دهندهسازمانمضامین  مضمون فراگیر

 وکارکسبتغییر سری  مدل 

 و فروش  یتوز یهابه کانال یبخشتنو 

 تتنو  در سبد مرصولات/تدما

 هدف یو بازارها انیگروه هدف مشتر رییتغ

 تدمت یا مرصول در نوآوری
 برران ازیمتناسب با ن دیتدمات جد ایتوسعه مرصولات 

 دیجد طیمرصولات/تدمات موجود مطابق شرا یارتقا ایبهبود 

 مدیریت پذیرریسک و جسورانه تصمیمات اتخاذ
 دیجد سکیپرُر یبازارها ایها ورود به فرصت

 یساتتار سازمان ایدر روندها  نیادیبن راتییانجام تغ

 اجتماعی هایحمایت و هاشبکه
 یرسم ر  یو غ یرسم یهااز شبکه یاو مشاوره یعاطف تیحما افتیدر

 یارتباط یهاشبکه قیاز طر لاتیو تسه یبه مناب  مال یدسترس

 انسانی مناب  مدیریت و رهبری
 برران طیارتباط مؤثر و شفاف با کارکنان در شرا

 یمیو انسجام ت یآورتاب، زهیحفظ انگ

 گزارش تهیه -م شش مرحله

های اصلی با سط  بالای انتزا  و همساویی کامال باا ای از تمشود که پژوهشگر مجموعهمرحله ششم زمانی آغاز می

ها و تدوین گازارش نهاایی تفسیر یافته، این مرحله شامل ترلیل نهایی .داردای پژوهش در اتتیار ساتتارهای زمینه

 ازشاده عبارتناد  مضامین فراگیر شناسایی، در این مطالعه .ارائه تواهد شد پژوهش فرایندپژوهش است که در پایان 

، تبد مرصاولات/تدماتنو  در س، و فروش  یتوز یهابه کانال یبخشتنو ) مؤلفه سهبا  وکارکسبتغییر سری  مدل 

 ایاتوساعه مرصاولات ) مؤلفاه دوباا  تادمت یاا مرصاول در نوآوری، (هدف یو بازارها انیگروه هدف مشتر رییتغ
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 اتخااذ، (دیاجد طیمرصاولات/تدمات موجاود مطاابق شارا یارتقاا ایابهبود ، برران ازیمتناسب با ن دیتدمات جد

 راتییاانجاام تغ، دیجد سکیپرُر یبازارها ایها ود به فرصتور) مؤلفه دوبا مدیریت  پذیرریسک و جسورانه تصمیمات

و  یعااطف تیاحما افاتیدر) مؤلفاه باا دو اجتمااعی هاایحمایت و هاشبکه، (یساتتار سازمان ایدر روندها  نیادیبن

( و یارتبااط یهاشابکه قیااز طر لاتیو تساه یبه مناب  ماال یدسترس، یرسم ر یو غ یرسم یهااز شبکه یامشاوره

، زهیاحفاظ انگ، براران طیارتبااط ماؤثر و شافاف باا کارکناان در شارا) مؤلفهبا دو  انسانی مناب  مدیریت و ریرهب

از  پاژوهشدر انتهاا تروجای مادل کیفای  .انادشاده معرفی و تعیین مضمون پایه 32 و (یمیو انسجام ت یآورتاب

 .و مضامین فراگیر ارائه تواهد شد دهندهمضامین سازمان

 
 های کوچک و بزرگمترقبه در شرکت غیرِ یهاکنشکارها و تجارب راه .1شکل 

 معادلات ساختاری

 پژوهش شناختیجمعیتآمار توصیفی متغیرهای 

 بیشاترین بودناد کاه نفر 320 ساتتاری معادلات نمونه شناتتیجمعیت ترلیل اساس بر و پژوهش کمی بخش در

 مادرک باا کنندگانشارکت آن از پاس و (درصاد 52) ساتا ارشاد کارشناسی مدرک دارای افراد به مربوط فراوانی

 ترصایلات دارای گاروه باودن غالب دهندهنشان توزی  این .دارند قرار( درصد 21) دکتری و( درصد 27) کارشناسی

 ساال 50 تاا 41 سانی باازه در مطالعه مورد افراد اکثریت، سنی توزی  نظر از .است آماری نمونه در ارشد کارشناسی

 کاه شاودمی شاامل رادرصاد  26 باالا باه ساال 50 و درصاد 20 ساال 40 تا 30 سنی گروه .(درصد 54) هستند

، اسات مرداناه عمادتاً نموناه ترکیاب، جنسایت لرااظ از .اسات کنندگانشرکت ایحرفه بلوغ و تجربه از شاتصی

 افاراد از نیمای باًیرتق، کاری سابقه تصوص در .هستند زن درصد 18 و مرد دهندگانپاسخ از درصد 82 که یطوربه

 25 و ساال 15 تاا 5 ساابقه دارای درصاد 28، آن از پاس .دارناد اشاتغال سابقه سال 25 تا 16 بازه در( درصد 47)

 را شاغلی تجرباه نظار از تاوجهی قابال تناو  پژوهش آماری نمونه بنابراین؛ دارند کار سابقه سال 25 از بیش درصد

 دهندگانپاساخ میاان در مرداناه اکثریت و بالا ترصیلات با، باتجربه غالباً ماا متنو  ترکیب بیانگر نتایج این .داراست

 .سازدمی فراهم پژوهش متغیرهای روابط ساتتاری ترلیل برای مناسبی زمینه که است پژوهش کمی بخش



 
 

 71 ی کوچک و متوسطهاشرکتمترقبه در  ی غیر  هاکنشکارآفرینی در سایه بحران: راهکارها و تجارب 
 

 پژوهشگیری برازش مدل اندازه

 یهاشارکتدر  غیار  مترقباه یهاکنشجارب کارآفرینی در سایه برران: راهکارها و تهای س از تعیین ابعاد و مؤلفهپ

از روش ، هابندیارزیاابی درساتی و اعتباار توشاه منظورباه .بندی شادندهاا توشاهایان عامل، کوچک و متوساط

ای باه کماک الگاوریتم حاداقل اعتبار سازه، در این راستا .استفاده شده است (SEM) سازی معادلات ساتتاریمدل

شاامل ساه  4Smart PLS افازارسازی معادلات ساتتاری باا نرممدل فرایند .ر گرفتمربعات جزئی مورد سنجش قرا

ارزیابی مدل سااتتاری )بخاش درونای( و ارزیاابی کال ، گیری )بخش بیرونی(اصلی است: ارزیابی مدل اندازهه مرحل

( 2006لارک )ساتته این پژوهش بر پایه نتایج مرحله کیفی و ترلیال تماتیاک باراون و کامرقق نامهپرسش .مدل

  .طراحی شد

، وکارها کدگذاری و به پنج مضمون فراگیر )تغییر ساری  مادل کسابهای حاصل از مصاحبهداده، فراینددر این  

و  هاای اجتمااعیها و حمایتشابکه، پذیر مدیریتاتخاذ تصمیمات جسورانه و ریسک، نوآوری در مرصول یا تدمت

ساپس هار  .گردیاد دهیسازمانهای عملیاتی ای از شاتصؤلفه و مجموعهیازده م، رهبری و مدیریت مناب  انسانی(

طور مستقیم از شاواهد تجربای بخاش تبدیل شد تا هر بعُد نظری به نامهپرسشای قابل سنجش در شاتص به گویه

زار های کیفای و ابامند و شفاف میان یافتهپیوند روش نامهپرسشاین رویکرد موجب شد ساتتار  .گیرد تأنشکیفی 

 .سنجش بخش کمی را تضمین کرده و چارچوب نهایی پژوهش بر مبنای تلفیق دقیق دو مرحله ترقیق شکل گیارد

 .آورده شده است 3گیری در جدول های مدل اندازهتصشا

 طکوچک و متوس یهاشرکتدر  غیرِ مترقبه یهاکنشکارآفرینی در سایه بحران: راهکارها و تجارب گیری مدل اندازه .3جدول 

 CR (AVE) RHO_Aپایایی مرکب  آلفا کرونباخ ابعاد

 874/0 563/0 831/0 743/0 وکارکسبتغییر سری  مدل 

 848/0 666/0 872/0 831/0 تدمت یا مرصول در نوآوری

 852/0 55۹/0 883/0 840/0 مدیریت پذیرریسک و جسورانه تصمیمات اتخاذ

 877/0 513/0 8۹2/0 826/0 اجتماعی هایحمایت و هاشبکه

 886/0 566/0 8۹۹/0 867/0 انسانی مناب  مدیریت و رهبری

 یقابال قباول همگارای روایای و درونای پایایی دارای حاضر پژوهش هایسازه که دهدمی نشان جدول این نتایج 

قابال  مرادوده در همچناان اما، است ئالدهیا حد از ترپایین کمی هاسازه از برتی برای AVE مقدار اگرچه .هستند

 .دارد قرار قبول

 برازش مدل ساختاری

مقاادیر ایان  .شاودبررسای می t معناداری ضرایب مسیر با استفاده از مقدار آمااره، در ارزیابی برازش مدل ساتتاری

ماورد بررسای در ساطوح ه دهناد کاه رابطانشاان می، فراتار روناد 58/2و  ۹6/1، 64/1ترتیب از حدود آماره که به

ها مان  از رد آن رابطاه در شواهد موجود در داده، درصد از نظر آماری معنادار است و بنابراین ۹۹ و ۹5، ۹0اطمینان 

مثبت بودن ضریب مسیر بین یک متغیار مکناون مساتقل و متغیار مکناون وابساته ، همچنین .شوداین سطوح می

ضاریب منفای ، ی دارد؛ بارعکسبساتگحاکی از آن است که افزایش مقدار متغیر مستقل با افزایش متغیر وابسته هم

 .بستگی در جهت معکوس استبیانگر هم
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 tآماره  معیارها مسیر ابعاد
ضریب 
 مسیر

انحراف 
 استاندارد

سطح 
 داریمعنی

 نتیجه

کارآفرینی در سایه 
 نبررا

 تأیید 00005/0 088/0 75۹/0 745/17 وکارکسبتغییر سری  مدل  سمتبه

کارآفرینی در سایه 
 برران

 تأیید 000/0 08۹/0 643/0 ۹۹5/10 تدمت یا مرصول در نوآوری سمتبه

کارآفرینی در سایه 
 برران

 سمتبه
 و جسورانه تصمیمات اتخاذ

 مدیریت پذیرریسک
 تأیید 000/0 076/0 652/0 684/۹

کارآفرینی در سایه 
 برران

 تأیید 00001/0 087/0 73۹/0 327/12 اجتماعی هایحمایت و هاشبکه سمتبه

کارآفرینی در سایه 
 برران

 تأیید 000/0 073/0 737/0 556/13 انسانی مناب  مدیریت و رهبری سمتبه

، اقل مربعاات جزئایهای اصلی سنجش کیفیات مادل در روش حادعنوان یکی از شاتصبه (R²) ضریب تعیین 

همچناین شااتص  .دهدنشان می، شودوسیله متغیرهای مستقل تبیین میمیزان تغییرات متغیرهای وابسته را که به

بینای شاود و میازان قادرت مادل در پیشبینی مدل به کار گرفته میبرای ارزیابی قابلیت پیش (Q²) گیسر–استون

تصاویری از تاوان مادل در تفسایر و ، ها باا کناار هام قارار گارفتنتصاین شاا .کندزا را برآورد میهای درونسازه

 .بدون آنکه به معنای اثبات قطعی روابط تلقی شوند، دهندبینی روابط ارائه میپیش

های در شرکت غیرِ مترقبههای کارآفرینی در سایه بحران: راهکارها و تجارب کنش گیسر ابعاد -ضریب تعیین و معیار استون .5جدول 

 وچک و متوسطک
 وضعیت Q2 وضعیت 2R معیارها
 بینی متوسطتناسب پیش 342/0 برازش متوسط 577/0 وکارکسبتغییر سری  مدل 

 بینی قویتناسب پیش 637/0 برازش متوسط 414/0 تدمت یا مرصول در نوآوری
 قوی بینیتناسب پیش 5۹8/0 برازش متوسط 424/0 مدیریت پذیرریسک و جسورانه تصمیمات اتخاذ

 بینی قویتناسب پیش 412/0 برازش متوسط 546/0 اجتماعی هایحمایت و هاشبکه
 بینی قویتناسب پیش 532/0 برازش متوسط 544/0 انسانی مناب  مدیریت و رهبری

و  اسات( 501/0رابار اسات باا )زای مادل بمتغیرهای درون مقدار  5شده در جدول بر اساس تروجی مدل نشان داده 

ایان مقاادیر بارای  .آیادمی دساتباهاز میانگین مقادیر اشتراکی متغیرهاای پنهاان مرتباه اول  iesCommunalitمقدار 

 شود با:برای پژوهش فوق برابر می GOFبدین ترتیب مقدار معیار  .(455/0برابر است با )، متغیرهای پنهان مرتبه اول مدل

 
 477/0حاصل شادن مقادار  GOFمتوسط و قوی برای ، مقادیر ضعیف عنوانبه 36/0و  25/0؛ 01/0با توجه به سه مقدار  

 .نشان از برازش کلی قوی مدل در پژوهش حاضر دارد GOFبرای 

 گیرینتیجهو  بحث
 و کوچاک هایشارکت کارآفریناان غیر  مترقبه هایکنش تجارب و راهکارها ترلیل و حاضر شناسایی پژوهشهدف 

اساتان کوچاک و متوساط  یهاکاه شارکت دهادیپژوهش نشاان م نیا یهافتهای .بود برران با مواجهه در متوسط

و  ریپاذانعطاف یاز راهبردهاا یاباه مجموعاه، تاود تیاحفظ بقا و تداوم فعال یبرا، هادر مواجهه با بررانمازندران 

باه  یبخشا تنو قیوکار است که از طرمدل کسب  یسر رییتغ، هاواکنش نیتراز مهم یکی .آورندیم یرو یچندوجه

و  انیگاروه هادف مشاتر رییاتغ زیاشاده و ن گستره مرصاولات و تادمات ارائاه شیافزا، و فروش  یتوز یهاکانال

نهفتاه در دل براران و ورود باه  یهافرصت ییبا شناسا کنندیها تلاش مشرکت نیا .ابدییترقق م، هدف یبازارها
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  .تود را کاهش دهند یریپذبیو آس ردهک تیریرا مد تیاز عدم قطع یناش یهاسکیر، دیجد یبازارها

 یاگوناهبه رد؛یاگیمورد توجه قارار م یدیکل کردیرو کی عنوانبهتدمت  ایدر مرصول  ینوآور، راستا نیدر هم 

عملکارد  ایا تیافیک یو ارتقاا یبررانا طیتااص شارا یازهاایمتناسب باا ن دیتدمات جد ایکه توسعه مرصولات 

تاود را  یرقاابت گااهیجا، به مطالبات باازار ییتا ضمن پاسخگو دهدیاجازه م هاتکبه شر، مرصولات/تدمات موجود

 یهاا و بازارهااهمچاون ورود باه حوزه، یتیریمد ریپذسکیجسورانه و ر ماتیاتخاذ تصم، نیافزون بر ا .کنند تیتقو

 یساازمان یآورتااب شیاافازدر  ینقش مهما، یسازمان یهافرایند ایدر ساتتارها  نیادیبن راتییتغ جادیو ا سکیپرر

 افاتیدر زیارا، ندهسات مؤثر در عبور از برران مطرح یعنوان ابزاربه زین یاجتماع یهاتیها و حماشبکه .کندیم فایا

 لاتیو تساه یبه منااب  ماال یدسترس نیو همچن یرسم ر یو غ یرسم یهااز شبکه یاو مشاوره یعاطف یهاتیحما

  .بخشدیها ارتقا ممقابله با چالش یرا برا نسازماتوان ، هاشبکه نیا قیاز طر

 زیاو ن یبررانا طیبر ارتباط مؤثر و شفاف با کارکناان در شارا دیبا تأک یمناب  انسان تیریو مد یرهبر، تینها در 

در دوران براران  یساازمان یو همبساتگ یداریاپا تیادر تقو یاز عوامل اساس، میو انسجام ت یآورتاب، زهیحفظ انگ

 یهاعبور موفاق شارکت سازنهیزم، راهبردها نیهوشمندانه ا بیکه ترک دهدینشان م هاافتهی نیا .شودیم سوبمر

مادل  یپژوهش بر مبنا یبخش کم جینتا .هاسترشد و توسعه آن ریمس یایدشوار و اح طیکوچک و متوسط از شرا

معناادار و  تاأثیر، براران هیدر ساا ینیدر مدل کارآفر شدهییابعاد شناسا یکه تمام دهدینشان م یمعادلات ساتتار

  .اندکوچک و متوسط داشته یهابر عملکرد شرکت یقابل توجه

 نیّمبا، tو آمااره  ریمسا بین ضاریاست کاه باا باالاتر« وکارمدل کسب  یسر رییتغ»مربوط به  ریمس نیترمهم 

و  «یاجتمااع یهااتیها و حماکهشاب»ابعااد ، افزون بار ایان .برران است طیعامل در شرا نیا یقو اریبس یاثرگذار

و  یآوردر تااب ییبسازا تاأثیر، باالا t یهااقابل توجاه و آماره ریمس بیبا ضرا زین «یمناب  انسان تیریو مد یرهبر»

 ماتیاتخاذ تصام»و « تدمت ایدر مرصول  ینوآور»نشان داد که  جینتا نیهمچن .اندتهها داشسازمان یریپذانعطاف

بار  یباه شاکل معناادار، رهایمسا رینسبت به سا ترنییپا ریمس بیبا وجود ضر زین «تیریمد ریپذسکیجسورانه و ر

  .کنندیم فایبرران نقش ا طیدر شرا ینیکارآفر یارتقا

آن اسات  انگریب هاافتهی .است جیو اعتبار نتا یریپذنانیبر اطم یگواه رهایمس هیکل نییپا اریبس یداریسط  معن 

کوچاک و متوساط را در  یهاشارکت یداریو پا تیموفق ریمس تواندیم، راهبردها و ابعاد نیا زمانهم یریکارگکه به

 جیبر اساس نتاا .برتوردار است ییبالا یجربو ت یشده از پشتوانه آمار ارائه یهموار کند و مدل مفهوم یبرران طیشرا

 یمناساب تیافیدل پاژوهش از کگفت که ما توانیم، Q2 ینیبشیو قدرت پ  R2مدلبرازش  یهامربوط به شاتص

 ایادر مرصاول  یناوآور، وکارمادل کساب  یسار رییامدل )تغ یدیابعاد کل یتمام یبرا R2 ریمقاد .برتوردار است

( یمنااب  انساان تیریو ماد یو رهبار یاجتمااع یهااتیها و حماشابکه، ریپذسکیجسورانه و ر ماتیتصم، تدمت

از  یقابال قباول زانیاشاده توانساته اسات م معنا کاه مادل ارائاه نیابه ، در دامنه برازش متوسط قرار دارند یهمگ

  .کند نییوابسته را تب یرهایمتغ انسیوار

  یسار رییاتغ جزباه) ابعااداکثر  یبرا، شودیم یمدل تلق ینیبشیکه شاتص قدرت پ Q2 ریمقاد، حال نیدر ع 

آن اسات کاه  انگریادارناد و ب قارار یقاو ینیبشیپدر مردوده تناسب ، وکار که سط  آن متوسط است(مدل کسب

از  زیاپاژوهش ن یرهاایرفتاار متغ نیایو تب ینایبشیبلکاه در پ، مناسب است یاز منظر برازش ساتتار تنهانهمدل 

 یقاو یدهنده برازش کلکه نشان آمده دستبه 477/0کل مدل برابر با  GOFمقدار  .برتوردار است ییبالا یکارآمد

و هام از منظار  یهم از نظار علما شده یطراح یکه مدل مفهوم کندیم تأیید جینتا نیا .پژوهش است نیمدل در ا

براران  طیکوچاک و متوساط در شارا یهاشارکت نانهیرفتار کارآفر نییتب یمعتبر و قابل اعتماد برا یابزار، یتجرب
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نشاان  نیشایت پحاضار باا مطالعاا پاژوهش یهاافتاهی ساهیمقا .برتوردار است یمرکم یآمار یبانیبوده و از پشت

و  یتیحماا یهاشابکه، یتیریماد یریپذساکیر، یناوآور، وکارمادل کساب  یسر رییبر نقش تغ دیکه تأک دهدیم

 یایراساتا اسات و همگراشاده هم انجاام یهاااز پژوهش یاریکااملاً باا بسا، برران طیدر شرا یمناب  انسان یرهبر

  .وجود دارد جیان نتایم یریچشمگ

 یهاااز تجرباه برران یریادگیا، نانهیکارآفر یریادگی تی( بر اهم1403و  1404همکاران ) و یطور که علوهمان 

، دارناد دیاتأک یآورو تااب یریپاذانعطاف یهااو توساعه مهارت یو تاارج یداتل یهااز شبکه یریگبهره، گذشته

و  یآورتااب شیدر افازا یاجتمااع یهاو شابکه هافرایناد ینیباازآفر، یبر نقش ناوآور زیحاضر ن پژوهش یهاافتهی

( 1403و همکااران ) ونادیدیمطالعه پورع جینتا نیهمچن .گذاردیدر مواجهه با برران صره م هاSME یتوانمندساز

 قیااز طر زیاحاضر ن پژوهشدر ، داشتند دیتأک ینیکارآفر تیدر تقو یاو شبکه یطیمر، یعوامل نهاد تیکه بر اهم

  .قرار گرفته است تأییدمورد  یاجتماع یهاتیها و حمابر شبکه دیتأک

در بهباود عملکارد  یسازمان ی( درباره برجسته بودن نقش نوآور1403و همکاران ) یروزیف یرحمان یریگجهینت 

SMEنیلسانو  وریا( و پوکل2025و همکااران ) چیکوپورچ، (2025شده توسط سائزو و سوتابوت ) ها و شواهد ارائه 

 پاژوهشبا ابعااد  زین یاشبکه تیو حما ینوآور، یسازمان یسازآماده، یریپذافعوامل انعط تیبر اهم ی( مبن2024)

، توساعه و اساتقامت یهای( دربااره اتخااذ اساتراتژ1403و همکاران ) یجعفر یمیکر یهاافتهی .حاضر همسو است

اشاتراک ه دهندنشاان زین، وکارکسب یداری( بر چرتش و پا2023و همکاران ) ننیپومالا دیو تأک یو ارتباط یکاهش

پاژوهش ، حاال نیاباا ا .جسورانه اسات ماتیوکار و اتخاذ تصممدل کسب رییبر تغ یفعل پژوهش دیبا تأک کردهایرو

  منااب یو رهبر یتیحما یهاشبکه، یریپذسکیر، ینوآور، وکارجام  پنج عامل اثرگذار )مدل کسب بیحاضر با ترک

تر ارائه داده که و منسجم یقیتلف یکردیرو، یو تجرب یساتتار یچوبدر چار کیبر نقش هر  زمانهم دی( و تأکیانسان

  .و ارزش افزوده دارد زیوجه تما، ندهست عوامل متمرکز نیاز ا یکه فقط بر بخش نیشیمطالعات پ ینسبت به برت

با بدناه گسترده  یکردیو رو ییمرتوا ییهمگرا انگریب، باشد اشتهد ییاز آنکه واگرا شیپژوهش حاضر ب یهاافتهی 

 دهادیحاضر نشاان م پژوهش یهاافتهی .برران است طیدر شرا ینیدر حوزه کارآفر ریات یالمللنیو ب یداتل اتیادب

 ریامتغ طیسرعت متناسب باا شاراوکار تود را بهمدل کسب دیاستان مازندران با نانیکارآفر، مقابله با برران یکه برا

عرضاه  یبارا یباوم یاجتمااع یهاو شابکه نیافاروش آنلا تیااز ظرف، یفروش حضاور بر افزونداده و  رییبازار تغ

 یازهاایمتناساب باا ن دیاتادمات جد ایاتوسعه و بهباود مرصاولات  نیهمچن .کنند همرصولات و تدمات استفاد

 یاو مشااوره یارائاه تادمات آموزشا ای یمرل ییمرصولات غذا تریاحرفه یبندمانند بسته، آمده در برران وجودبه

 از جملاه، شادهاتتهو کمتار شن دیاجد یجسورانه و ورود باه بازارهاا ماتیاتخاذ تصم .باشد گشاراه تواندیم ،نیآنلا

  .شودیم هیتوص زینوآورانه ن یهادهیا یشیآزما یو اجرا سلامت یگردشگر ایتلاق   یصنا

 یهااتیاز حما یمنادن بهرهامکاا، استان یصنف یهاو انجمن یاتاق بازرگان، ینیکارآفر یهاارتباط فعال با شبکه 

 میتا یاعضا انیم یمشارکت و همدل یفضا جادیا .کندیرا فراهم م گرانید اتیبه تجرب یو دسترس یاو مشاوره یمال

 .و عبور موفاق از براران تواهاد باود یحفظ انسجام سازمان یدیعامل کل، یانسان یروین یآورو تاب زهیانگ تیو تقو

مطالعاه باوده اسات کاه باعاث  یهاحاضار در نموناه نیزنان کاارآفر کم تعداد، شپژوه نیا یهاتیاز مردود یکی

، تیمرادود نیابار اسااس ا .زن نباشاد ناانیو تجاارب کارآفر هادگاهیاکنناده دطور کامل منعکسبه جینتا شودیم

 ناانیکارآفر ژهیاو یها و راهکارهاچالش، وان م یبه بررس، هدفمند یکردیبا رو یآت یاهپژوهشدر  شودیم شنهادیپ

 طیدر شارا ینیاز کاارآفر ترقیاتر و دقجاام  یتایمناطق مشابه پرداتته شاود تاا روا ریسا ایزن در استان مازندران 

 .دیآ دستبه تیبر جنس دیبرران با تأک



 
 
 55-78، صفحات 1404، پاییز 3، شماره 4، آموزش و مدیریت کارآفرینی، دوره باش رزگاهملکی مینو  زادیانخاک 76

 

 منابع
آماوزش  .دجویانهای کارآفرینانه مادبنیاد توانمندسازی مهارتطراحی و تبیین مدل داده .(1404) زهره، دژآگه؛ ایوب، پژوهان

 doi: 10.22126/eme.2025.12022.1166.  .1-28(، 1)4، و مدیریت کارآفرینی

های اثرگاذار بار تمایال ساازی مؤلفاهمدل .(1402) حلیماه، رضاایی ؛نگاار، رضاایی؛ زهراناازنین، ساتوده؛ ندا، پورجمشیدی

 .doi: 10.22034/jer.2023. . 71-82(، 4)2، هاای کاارآفرینیمجلاه پژوهش .کاروانادازی کسابدانشجویان به راه

2002535.1040 
بررسی و ترلیل عوامل مؤثر بار کاارآفرینی  .(1403) مرمد، انیسهی؛ مرمدمهد، مظفری ؛مهدی، نصراللهی ؛لاله، وندپورعیدی

 .47-62(، 55)14، ایمنطقاه یزیرفصلنامه علمی برناماه .(مطالعه موردی: شهر اصفهان)گردشگری در شرایط برران 
doi: 10.30495/jzpm.2022.29669.4033. 

دانشاجویان کاارآفرین در  غیار  مترقباه یهااهاای کنشبنادی شااتصشناسایی و اولویت .(1404) هدیم یدس، زادیانتاک

 doi: 10.22034/jmep.2025.519094.1507. . 1-21(، 1)7، انداز آموزشمدیریت و چشم .دانشگاه مازندران
کارهای کوچاک و وتبیین عملکارد کساب .(1403) علی، احمدی فیروزجائی ؛اکبریعل، جانی افروزیآقا؛ رقیه، رحمانی فیروزی

 .()ماورد مطالعاه: صانای  غاذایی اساتان مازنادران 1۹-گیری کوویادمتوسط بر اساس رویکرد نوآوری در شرایط همه

 .doi: 10.22069/jead.2024.21929.1779 .54-73(، 2)11، مطالعات کارآفرینی و توسعه پایدار کشاورزی
 کاارآفرینی آماوزش توسعه برای پارادایمیک مدلی ارائه(. 1402) فر، یوسفمرمدی رضایی، بیژن؛ نادری، نادر؛ ؛اصغریعلصبا، 

 :doi. 5۹-74، (1)2، کااارآفرینی ماادیریت و آمااوزش. بنیااانی نظریااه کاربساات سااوم؛ نساال هااایدانشااگاه در

10.22126/eme.2023.9222.1031. 
 .سانجییادگیری کارآفرینانه در برران: مرور ادبیات باا رویکارد کتاب .(1403افسانه )، باقری ؛الهآیت، ممیز؛ سید احمد ،علوی

 .doi: 10.22034/jer.2024.714446 .87-103(، 3)3، های کارآفرینیمجله پژوهش
ر براران؛ مادیریت هوشامند شارایط عادم یاادگیری کارآفریناناه د .(1404افساانه )، باقری؛ الهآیت، ممیز؛ سید احمد، علوی

 .doi: JABM.3.2.15564.351256.325742858 .3۹-65(، 1)6، مدیریت بازاریابی هوشمند .قطعیت در بازار
سازی مدیریت منااب  انساانی مدل .(1403مجتبی )، طبری؛ یوسف، پور کنعانیقلی ؛مرمدرضا، باقرزاده ؛راحیل، قاسم آهنگری

آماوزش و مادیریت  .(متاز با رویکرد کاارآفرینی )ماورد مطالعاه: ساازمان تاأمین اجتمااعیهای مبر اساس شایستگی
 .doi: 10.22126/eme.2024.11316.1122. 115-140(، 3)3، کارآفرینی

هاای کارآفریناناه از طریاق مربیگاری بهباود ذهنیت .(1403مرمدحسان )، مباارکی؛ احساان، ساازتیچ ؛زهرا، داوودیقیافه

 :doi. .6۹-۹2(، 2)3، آموزش و مدیریت کارآفرینی .اصلاحی از منظر تبرگان -ایراهکاری مداتله رفتاری:-شناتتی

10.22126/eme.2024.10112.1085 

وکارهای های مادیریت براران کسابشناساایی اساتراتژی .(1403)آرش ، دبیاری ؛ساونا، زادهباایرام ؛فاطمه، کریمی جعفری

داناش پیشاگیری و  .باا رویکارد آمیختاه 1۹اگیری کوویددر دوران هماهکوچک فعال در صنعت مواد غذایی ایاران 
 . doi: 10.32598/DMKP.14.3.835.1 .310-335(، 3)14، مدیریت برران

 یپرداز(. بررسی عوامل اثرگذار بر کارآفرینی سازمانی با رویکارد بداهاه1400فر، فاطمه )مرادی، نیلوفر؛ رضائیان، علی؛ حمیدی

 .doi: 10.22034/UE.2021.2.03.01 .122-133(، 3)2شهری،  یزیراقتصاد و برنامه .اندر شهرداری تهر
اماداد  تاهیکم انیعادم اساتقبال ماددجو دهیپد یواکاو .(1403احسان )، یفرانک؛ تسروان، یکرم ژن؛یب، یینادر؛ رضا، ینادر

(، 4)3، ینیکاارآفر تیریآماوزش و ماد .یانیابن هیاکاربست نظر ؛ییزاو اشتغال ینیکارآفر یهااستان کرمانشاه از طرح
114-۹1. doi: 10.22126/eme.2025. 11821.1148. 
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