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Abstract 
The main objective of this study is to identify critical success factors in adopting blockchain technology in green 

supply chain management and to rank green suppliers in the lead industry in terms of readiness to adopt the 

technology. The research method is applied in terms of purpose; descriptive-survey in terms of data collection; and 

qualitative-quantitative in terms of analysis. The statistical population consisted of 60 industry experts who used the 

full-scale method to complete the questionnaires. Initially, 12 critical factors were identified through a comprehensive 

review of studies. Then, the aforementioned factors were evaluated using fuzzy Delphi and expert opinions, and 

finally, eight critical factors were confirmed. Then, using the SWARA weighting technique, the weights and ranks 

of the factors were extracted. The output indicates that the seventh factor, "Senior Management Support", with the 

highest weight, is the most critical factor, and the seventh factors (Organizational Management (Senior Management 

Support), the fifth (Recording, Traceability, and Trade), the fourth (Cybersecurity, Trustworthy and Reliable 

Collaborations), and the eighth (Smart Contract Capability) are the next priorities in terms of importance in assessing 

the readiness of green suppliers to adopt blockchain technology. The "Partnership Logistics" factor with the lowest 

weight was ranked last. Finally, considering the necessity of ranking key industry suppliers in terms of readiness, the 

MOORA technique was used. The final analysis showed that the third supplier ranked first and the second supplier 

ranked last.
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 چكيده
بز و س تامین نجیره مدیریت در   نجیره بیوک  فناوری پذیرشموفقیت در  بحران عوامل  شناسای پژوهش، این هدف اصلی  ا  

کارگیری فناوری است. روش پژوهش ا  نظر هدف، کاربردی؛ ا  نظر ها  نظر آمادگ  در ب صنعت سرب کنندگان سبزتامینبندی رتبه

نفر ا  خبرگان صنعت بوده که ا   06. جامعه آماری شامل استکم  -پیمایش ؛ و ا  نظر تحییل، کیف  -ها، توصیف آوری دادهجمع

عامل بحران  شناسای  شدند. سپس با  21ها استفاده شد. در ابتدا با مرور جامع مطالعات، تکمیل پرسلشنامهشلمار برای روش تمام

  شدند. سپس با استفاده ا تاییدهشلت عامل بحران  درنهایت، دلف  فا ی و نظرات خبرگان، عوامل مذکور موردار یاب  قرار گرفته و 

پشللتیبان  مدیریت "خراج شللدند. خروج  کاک  ا  آن اسللت که عامل هفتن یعن  ده  سللوارا، و ن و رتبه عوامل اسللتتکنیک و ن

های هفتن )مدیریت سللا مان  )پشللتیبان  مدیریت ارشللدم، پنجن ترین عامل بحران  و عاملعنوان مهنبا بیشللترین و ن به "ارشللد

اطمینانم و هشللتن )قابییت قراردادهای ابلاعتماد و قهای قابل)ضللب ، قابییت ردیاب  و تجارتم، اهارم )امنیت سللایبری، همکاری

ارند. قرار د  نجیره بیوک کنندگان سبز در پذیرش فناوری تامینهای بعدی ا  لحاظ اهمیت در ار یاب  آمادگ  هوشلمندم در اولویت

ییدی نندگان ککتامینبندی با کمترین و ن در رتبه آخر گرفت. در انتها با عنایت به ضللرورت رتبه "لجسللتیک مشللارکت  "عامل 

ده دوم در کننتامینکننده سوم در رتبه اول و تامین، ا  تکنیک مورا اسلتفاده شد. تحییل پایان  نشان داد که ا  نظر آمادگ  صلنعت

 رتبه آخر جای گرفته است. 
 

 .، مورافا یدلف  کنندگان سبز، تامین، تامین نجیره ،  نجیره بیوک ، فناوری موفقیت بحران عوامل واژگان كليدی: 

 * عهده دار مکاتبات
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 مقدمه -2
این پتانسلللیل را دارد که صلللنایع و   2 نجیره بیوک فنلاوری 

ها، شفافیت، سا ی دادههای جدید ذخیرهخدمات را ا  طریق مدل

با  های پرداخت ا  جمیه مزایای دیگر تغییر دهد.ردیاب ، سلیستن

هللای برای ارائلله سلللایر ار ش نجیره بیوک  این کللال، فنللاوری 

 هایسلللا ی میرمتمرکز، مانند مدلپیشلللنهلادی فراتر ا  ذخیره

گذاری ار های دیجیتال و اشلللکال جدید اقتصلللادی و سلللرمایه

های کاکمیت مشللارکت  میرمتمرکز طراک  شللده رادیکال مدل

های دیجیتال و فرمتواند به تکامل نسللل جدید پیتاسللت که م 

و همکاران،   1نفع منجر شلللود ) وا تعلامیلات تجلاری اند ذی

کز و میرمتمر شدهیک رکورد تو یع  نجیره بیوک فناوری م. 1612

وین، کهای بیتهای دیجیتال  نگه م  دارد. در تراکنشا  تراکنش

ها بین کاربران ناشلناس با کییدهای خصوص  بسیار امن تراکنش

های ، سلللوابق تمام تراکنش این  نجیره بیوک. شلللودانجلام م 

، کند. پیش ا  اینشده در شبکه را مدیریت م اشتراک گذاشتهبه

کوین مرتب  بود، امللا در تنهللا بللا بیللت بیوک  نجیره فنللاوری 

 یرا ، های مختیف گسللترش یافته اسللتهای اخیر، در بخشسللال

گذاری اطیاعات ممکن اسللت  مان واقع  و سللیسللتن به اشللتراک

ایمن برای توسللعه یکپاراگ  در بسللیاری جهات و هم نین در 

 در بسللیاری  نجیره بیوک فناوری  فراهن کند. های مختیفبخش

 هایها مانند تجارت، دادگستری، مال ، بانکداری، مراقبت مینها  

در تدارکات، فناوری . سلا ی شلده استبهداشلت  و آمو ش پیاده

ل شده را برای مدیریت کمدفتر کل دیجیتال تو یع نجیره بیوک  

 تامینتوان آن را در  نجیره طور مشللابه، م به د.و نقل معرف  کر

 .موقع و شللفاف اجرا کردعامیات کارآمد، بهبا مزایای موثر، مانند م

های فرد در کو ههای منحصربهبه دلیل ارائه ویژگ  نجیره بیوک  

توان آن را در ابعاد  یر خیاصه کرد: شلود که م مختیف  اجرا م 

گلذاری اطیاعات در  مان واقع ، امنیت سلللایبری، بله اشلللتراک

و  3)آسلللیام دیدشلللفلافیلت، قلابییت اطمینان، قابییت ردیاب  و 

مدیریت  نجیره  توانند دامنهها م این ویژگ م. 1612همکاران، 

  توانند به انتقال او م بخشند و عمیکرد عمییات  را بهبود  تامین

عنوان مثال، در سللنت  به مدرن کمک کنند. به تامینهای  نجیره

پی یلده، فروشلللندگان مختیف در  تلامینهلای  نجیره شلللبکله

Blockchain Technology (BCT) 

2 Zutshi 

3 Aslam 

4 Wang 

5 Resource-based view (RBV) 

6 Principal-agent theory (PAT) 

7 Network theory (NT) 

 یک پایگاه دادهوجود کنند و شرکت م  تامینیره فرآیندهای  نج

اسلللت. بنابراین،  ضلللروریها مشلللترک برای کفم تمام تراکنش

را به  فوری یرسلاخت دیجیتال موردنیا  است که اطیاعات امن و 

ها کلترین راهموثریک  ا    نجیره بیوک  ؛ فناوریاشتراک بگذارد

خود را در مورد بسیاری ا  محققان نظرات  .برای آن مشلکل است

 .اندبه اشتراک گذاشته تامیندر  نجیره   نجیره بیوک سا ی پیاده

بلله لحللاظ نظری در  نجیره   نجیره بیوک اینکلله اگونلله مفهوم 

م و اینکه اگونه a1622و همکاران،  4گیرد )وانل قرار م  تلامین

، دهدرا تغییر م  تامینهای  نجیره شللبکه  نجیره بیوک فناوری 

ها که ترکیب این تئوری شلللده اسلللتیه مختیف ارائه اهار نظر

را در  نجیره   نجیره بیوک فناوری سلللا ی سلللاختار امکان پیاده

ها عبارتند ا : دیدگاه مبتن  بر کنلد. این نظریلهفراهن م  تلامین

و نظریه هزینه تراکنش  7نظریه شبکه ،0نظریه عامل اصی  ،5منبع

و  2)هالدورسللون شلودم گفته   8که به آن تحییل هزینه تراکنش

 طور عمدهبهتئوری دیلدگلاه مبتن  بر منابع م. 1625همکلاران، 

 کندهای داخی  شرکت و عمیکرد را بررس  م ارتباط بین ویژگ 

های داخی  فراهن های رقابت  را ا  طریق منابع و قابییتو مزیلت

ممکن اسلللت منجر به فرآیندهای   نجیره بیوک فناوری کند. م 

ای هها و مزیتطور همزمان بر منابع، قابییتشللود که به دگرگون 

نظریه عامل اصلللی   م.1628، 26مایر)تریبل گذاردم  تاثیررقابت  

رابطه پی یده بین مدیر و نماینده را در اصلللطیار جریان اطیاعات 

کنلد و علاملل اطیاعات مربوطه را ا  منابع متعددی توصلللیف م 

ذینفعلان ا  طرف مدیر کننلدگلان، مشلللتریلان و تلامینملاننلد 

م. بنابراین، اصللل و 1616و همکاران،  22کند )کومرآوری م جمع

  های کنترلهای اعتماد و سیستنعامل نیا  به اسلتقرار مکانیسن

، جریللان اطیللاعللات بین مللدیر و  نجیره بیوک فنللاوری در  .دارد

های رسم  نماینده شفاف و در دسترس است و هم نین تضمین

کند که مسللائل نمایندگ  رای هر دو طرف فراهن م و اعتماد را ب

کارکردها و  ،م. تئوری شلللبکه1616، 21کننلد)کمیینرا کلل م 

را که با  تامینملدیریلت رواب  بین سلللا مان  و مدیریت  نجیره 

صلورت مستقین و اندین سلا مان در یک با ار سلر و کار دارد به

دهد م ای توضللی  میرمسللتقین یا کت  ا  طریق رواب  واسللطه

 م. با وجود ادبیات گسترده در مورد1623، 23)هرنشلاو و وییسلون

8 Transaction-cost analysis (TCA) 

9 Halldórsson 

10 Treiblmaier 

11 Kummer

12 Kamlin 

13 Hearnshaw & Wilson 



 
 مهدي اجلي

 

 33 4141شماره شصت و یک، پاییز  فصلنامه توسعه تكنولوژي صنعتي

های اخیر، هیچ ااراوب روشللن  ، در سلال نجیره بیوک  فناوری

 باید تامینگیری در مورد اینکله آیلا یلک  نجیره برای تصلللمین

را بپذیرد یا خیر، در دسلترس نبوده اسللت.   نجیره بیوک  فناوری

پذیرش این فناوری را در مدیریت  فه محیط ،ولاگراله افزودن م

د تر خواهبلا افزایش تعلداد و نوذ ذینفعان پی یده تلامین نجیره 

 هللایکرد. عیلاوه بر این، ردیلاب  شلللرای  محیط  یک  ا  نگران 

اسللت که ممکن اسللت  24سللبز تامیناصللی  در مدیریت  نجیره 

برخ  ا  . را نشان دهد  نجیره بیوک فناوری  کو ه کییدی کاربرد

سبز تنها  تامینرا در  نجیره  این فناوری اندمطالعات سلع  کرده

ب  ن مرتتوانند برای پذیرش آهای  که م با در نظرگرفتن شللیوه

در یک   نجیره بیوک فناوری  ، اجرایبلاشلللند، ادمام کنند. اخیرً

با استفاده  سلبز تامین نجیره  کید بر مدیریتبا تا مطالعه موردی

محیط  یک برای ار یلاب  اثرات  یسلللتا  ار یلاب  ارخله عمر 

م. 1611و همکاران،  25)سنا محصلولخخدمت گزارش شلده اسلت

مانند معدن، برای   هایتوان در  مینلهفنلاوری جلدیلد را م این 

کار ها بهپایداری آنردیلاب  مواد ا  محلل تولیلد و پایداری یا عدم

یاب ، و قابییت رد تامینبرد. با پتانسلللیل بهبود شلللفافیت  نجیره 

مورد اسلللتفاده در بخش مواد خام معدن ، ابزاری   نجیره بیوک 

ولانه و در عین کال کاهش ئای مسلللآل برای سلللاختن آیندهایده

امنیت و شلللفافیت را در   نجیره بیوک های اداری اسلللت. هزینه

ها، اسناد و سایر قراردادهای معامیات، تغییرات ایجاد شده در طرر

نیز آن را با   نجیره بیوک های کنلد. این جنبهراهن م تجلاری ف

کند. یک  ا  کاربردهای کاری مفید و مرتب  م صلللنعلت معلدن

هاست که ا  این قابییت بندی و ذخیره داده، دسلته نجیره بیوک 

منظور ردیاب  مواد در طول  نجیره توان در صللنعت معدن و بهم 

ن  تا تحویل به خریدار نهای  ار ش، ا  اسلللتخراج بیوک ماده معد

اطیاعات  وسا  و تحویلعمییات مهندسل ، سلاخت. اسلتفاده کرد

های ساختاریافته و بدون ای را در قالبمکان  و مهندسل  پی یده

کند. مدیریت و کفم دقت این کجن وسللیع ا  سللاختار تولید م 

 دهد. اما مدیریتها را افزایش م صورت معمول هزینهاطیاعات به

 نجیره  ها با استفاده ا  فناوریسلا ی دادهبندی و ذخیرهو دسلته

 نجیره بیوک  هللا را کللاهش دهللد. توانللد این هزینللهم بیوک  

کند، مقررات و ها را در طول فرآیندهای پی یده مدیریت تراکنش

استانداردها را قابل ردیاب  کرده و نسبت به اعتماد و انطباق کاری 

های معدن  به آن یک  ا  مواردی که شلللرکت. ددهاطمینان م 

ها و مسلللتندات در مراکل مختیف یهتاییدنیلا  دارنلد، ملدیریت 

14 Green Supply Chain Management (GSCM) 

15 Sana 

های مراکل اکتشلللاف و یهتاییدکاری اسلللت. برای مثال در معدن

اسللتخراج و فرآوری تا رسللیدن محصللول به خریدار، که در کال 

 فادهشود قابل استشفاف انجام م صلورت دسلت  و میرکاضلر به

توانللد ا  مفهوم قراردادهللای م  نجیره بیوک  اسللللت. فنللاوری 

ها را در همه ها و دادهیهتاییدهوشمند استفاده کرده و تمام  این 

صورت ریزی و اجرا، بهبرنامه کاری ا  جمیه طراک  ومراکل معدن

بندی کند. هم نین با سللا ی و دسللتهکامیا شللفاف ثبت، ذخیره

اعتبارسلللنج  و نظارت بر گردش کار و  ،فناوریاسلللتفاده ا  این 

ر د نجیره بیوک  یک  ا  کاربردهای . شودپذیر م ها امکانفعالیت

طور که گفته شلللد، قابییت ردیاب  مواد در صلللنعت معدن همان

ریزی دقیق طول  نجیره ار ش اسلللت. این قلابییت، امکان برنامه

و هر دو طرف کند برای رسلیدن محصول به مشتری را فراهن م 

صورت آنیاین ردیاب  محصول را توانند بهخریدار و تولیدکننده م 

در اختیار داشلته باشند و با توجه به اینکه اطیاعات ثبت شده در 

قابل تغییر نیست، شفافیت در ارائه محصولات کامیا  نجیره بیوک  

در صنعت معدن، ردیاب   نجیره بیوک   دیگر کاربرد مشهود است.

آلات و قطعات یدک  ماشلللین تامینهلای مربوط بله دادهو ثبلت 

های مربوط به فروشلللندگان بندی دادهتجهیزات و ثبت و دسلللته

بندی و ثبت توان در دسلللتهاسلللت. هم نین ا  این فنلاوری م 

های ها و اسللتفاده ا  دادهمنظور تحییل دادههای اکتشللاف  بهداده

باعث شللفافیت هراه بیشللتر  های مال  کهتاریخ ، ثبت تراکنش

شللرکت  یک مثال عمییات ، همکاری شللود نیز اسللتفاده کرد.م 

اسلت، شرکت  که یک پیتفرم  27های ماینهاببا فناوری 20امب آی

ه برای کمک ب نجیره بیوک  شللده برای اسللتفاده ا  آنیاین طراک 

کاهش اسللناد کامذی و فرآیندهای دسللت  در صللنعت معدن و 

کند. نتیجه اسللتفاده ا  تا خریدار نهای ، ایجاد م فیزات، ا  معدن 

 امینتاین پیتفرم آنیاین، شللفافیت و همکاری بیشللتر در  نجیره 

جوی  در هزینه، امنیت معدن خواهد بود که باید منجر به صلللرفه

دست تر و افزایش سلرعت انتقال مواد معدن  به صنایع پایینقوی

  منظور ردیابکال کاضر به کنندگان شود. این پیتفرم درو مصرف

ماده معدن  ا  معدن پناسکویتو در مکزیک تا با ار عرضه استفاده 

رهگیری و مشلللاهده تمام امور در طول  نجیره ار ش . شلللودم 

ها بسیار موثر بوده و با دید جامع  که به گیریتواند در تصمینم 

گیری درسلللت کمک  یادی کند. دهلد، به تصلللمینملدیران م 

هلای طولان م و نظور ترکینل  )رهگیری امیلب در پیملایشمبله

مشلللاهلده تملام مراکلل در طول  نجیره ار ش، للا م اسلللت تا 

16 IBM 

17 MineHub Technologies
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سا ی سا ی ایجاد شده و ادمام و یکپاراههای یکپاراه یرساخت

سلللا ی، در طول  نجیره ار ش انجلام شلللود. بلا انجلام یکپاراه

صللورت ها بهلیتها و مشللاهده همه امور و فعامصللورسللا ی داده

های عمییات  و گیریجامع و یکدسلللت ممکن شلللده و تصلللمین

ه  نجیر در این میان .شودها انجام م مدیریت  با توجه به این داده

، سربو فناوری آن در بسلیاری ا  صلنایع ا  جمیه صنعت بیوک  

. عییرمن مزایا و کاربردهای فراوان این فیز تواند اسللتفاده شللودم 

 ات منف  خود را ا  انباشتتاثیر یست، بیشترین محی ار شمند، 

کند که با عنوان کیک در هلا و پسلللماندهای  دریافت م بلاطیله

 مطور عمده  راع به)های با ، ها و یا  مینکاشللیه رودها و آبراهه

ها که در کقیقت پسللماندهای کاصللل ا  شللوند. این کیکرها م 

تولید کنسلللتانتره  یندآعمییات فیوتاسلللیون و ذوب سلللرب و فر

 .اندهستند، شاید ا  نظر صنعت  بیشتر سرب خود را ا  دست داده

محیط  اندین برابر کد مجا ، سرب و دیگر اما ا  دیدگاه  یسلت

با عنایت به  م.2462)صادق ،  عناصر بالقوه سم  را در خود دارند

های ناشلل  ا  کشللور و مزیت سللربمسللائل موجود در صللنعت 

سللبز  تامیندر مدیریت  نجیره  نجیره بیوک  ری کارگیری فناوهب

این صلنعت، سلوالات اساس  پژوهش کاضر به این صورت مطرر 

 نجیره  فناوری پذیرش موفقیت بحران عواملل  -2شلللونلد: م 

 -1کدامند؟  سربسلبز صلنعت  تامین نجیره  مدیریت دربیوک  

به اه نحوی  بندی عوامل ا  نظر اهمیت در صلللنعتو ن و رتبه

کنندگان سلبز صنعت ا  نظر آمادگ ، تامینبندی رتبه -3اسلت؟ 

 در مدیریت  نجیره نجیره بیوک  کارگیری فناوری هپلذیرش و بل

  آن اگونه است؟ تامین
 

 مبانی نظری، پيشينه و مدل مفهومی پژوهش -1

 28سبز تامينمدیریت زنجيره  -1-2

یک جنبه ضلروری ا  هر کسلب و کار است که  تامین نجیره 

دسلت  و بالادست  بین ذینفعان مختیف های پایینشلامل فعالیت

سا مان  در سراسر عمودهای عمیکردی است که ا  طریق تحویل 

خدماتم ار ش  و عنوان مثال، کالاهاو کارآمد محصللولات )به موثر

توانند نه م  تامین نجیره  هایکند. با این کال، فعالیتایجاد م 

تنها پیامدهای دلخواه بیکه ناخواسته را نیز به همراه داشته باشند 

های  را در مورد پایداری آن در طیف وسللیع  ا  مسللائل و نگران 

محیط ، مقررات  و اجتمللاع  ایجللاد کننللد اقتصلللادی،  یسلللت

سبز  تامینمدیریت  نجیره  م. مفهوم1611و همکاران،  22)شلاهو

18 Green Supply Chain Management (GSCM) 

19 Shahoo 

20 Van Hoek 

برای ایجاد مفهوم  سللا گار با محی   "سللبز"با افزودن یک جزء 

 و محی  طبیع  ایجاد شللد. تامینمدیریت  نجیره   یسللت بین

کاهش یا کذف ضلایعات ا  جمیه انتشار مواد  ،هدف ا  این مفهوم

 تامینشلیمیای  مضلر، انر ی و ضایعات جامد در عمییات  نجیره 

رفدار ط سبز یک ابتکار تامینعیاوه بر این، مدیریت  نجیره  است.

 یسلللت برای افزایش عمیکرد محصلللول و فرآیند مطابق با محی 

مدیریت  ، ابتکار16به گفته ون هوک محیط  است.مقررات  یست

دوام برای سلللبز یلک ابزار بسلللیار نوآورانه و قابل تلامین نجیره 

محیط  و دستیاب  ها برای کذف خطرات  یستپایداری شلرکت

محیط ، هر دو در یک ای  یستبه منافع مال  همراه با دستاورده

ویژه در شرای  سبز به تامینمدیریت  نجیره  تصویب  مان اسلت.

فعی  سلللیاره  مین با توجه به تغییر نامطیوب آب و هوا، نیا  رو  

ا هسبز برای کمایت ا  شرکت تامینمدیریت  نجیره  ظهور است.

 یها یست و تقویت راهبردهای طرفدار محی برای اجرای فعالیت

خوب برای کسلللب و کارها در جهت افزایش سلللودآوری اسلللت 

سلللبز یک   تامینم. مدیریت  نجیره 1612و همکاران،  12)مبارک

 های مدیریت محیط  را ا  طریق شلللیوههلای  یسلللتا  نگران 

آن م  توان بلله ا  جمیلله کنللد کلله برطرف م  تللامین نجیره 

 کنند. ا  فرآیند تولید کمایت م که اشلللاره نمود هلای فعلالیلت

سللا مان  راهبردهای سللبز بخش مهم  ا   تامینمدیریت  نجیره 

 یسللت و های  اسللت که مایل به دوسللتدار محی برای سللا مان

های مشللتریان را برآورده مسللئولیت اجتماع  هسللتند، خواسللته

و همکاران،  11کنند و با الزامات قانون  دولت مطابقت دارند )بوم 

سللبز یک عمل برای دسللتیاب  به  تامینمدیریت  نجیره  م.1616

محیط  و اجتماع  در بسلیاری ا  اهداف مانند اقتصلادی،  یست

هماهنگ  سلیسلتماتیک فرآیندهای تجاری کییدی بین سا مان  

ها در ها و شرکای آنبرای افزایش عمیکرد بیندمدت برای سا مان

سلللبز توجه به بعد  تامیناسلللت. مدیریت  نجیره  تامین نجیره 

ادمام  تامینها و فرآیندهای  نجیره ط  را بلا فعالیتمحی یسلللت

هلا و عمییات  نجیره کنلد و اثرات منف  را در تملام فعلالیلتم 

دهد که شامل استفاده ا  مواد خام میرخطرناک کاهش م  تامین

و قابل با یافت، با یافت و تولید محصولات توس  تجهیزات انر ی 

تفاده ا  مواد نفت  که م به جای اسللیباد و جایگزین )خورشللیدی

شوند، طراک  محصولات متناسب  یسلت م باعث آلودگ  محی 

های تو یع سلللا گار با با محی  و تو یع محصلللول ا  طریق کانال

 م.1612)مبارک و همکاران،  است یست محی 

21 Mubarik 

22 Bu 
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 تاميندر مادیریات زنجيره  زنجيره بلوكیفنااوری  -1-1

 سبز

در صنعت اهمیت ک   نجیره بیودر اند سال گذشته، فناوری 

عنوان یک تغییردهنده با ی برای پیدا کرده اسلللت و به تدریه به

های خدمات ، مال  و تولیدی بسلللیلاری ا  صلللنلایع مانند بخش

های خاص آن مانند کرین به دلیل ویژگ  شللناخته شللده اسللت.

پذیری و توانای  کل خصلوصل ، امنیت، قرارداد هوشمند، مقیاس

مدیریت  نجیره  به کارآمدتر کردن مشلللکلل دوبلار هزینله، نیا 

،  نجیره بیوک فناوری  کارگیریهب شلللود.ضلللروری م  تلامین

تراکنش بین دو یا اند طرف را ا  نظر کفم کرین خصلللوصللل ، 

ردیاب ، شلللفافیت و قابییت اجرا در قراردادهای هوشلللمند بهبود 

باعث  نجیره بیوک   در درا مدت، اسللتفاده ا  فناوری بخشللد.م 

ا  نظر انر ی کارآمدتر، مقرون  تامین نجیره  ه سیستنشلود کم 

 نجیره  استفاده ا  فناوری تر و دارای عمیکرد بالا باشلد.به صلرفه

ورد ا  منابع م موثرتواند برای بهبود کارای  و اسلللتفاده م بیوک  

 تامیننجیره   اسلللتفاده قرار گیرد و این آخرین فناوری به ایجاد

یک فناوری نوظهور  نجیره بیوک  ری کند. فناوپلایلدار کمک م 

این  اسلت و محققان و دست اندرکاران صنعت در تیاش هستند تا

این فناوری  سللا ی کنند.پیاده تامین نجیره  را در  مینه فناوری

و تاکنون کارهای محدودی انجام  در مرکیه ابتدای  خود اسلللت

م. ا  طرف  با توجه به اهمیت b1616، 13شده است )یاداو و سین 

ه  نجیرسللبز، اسللتفاده ا  فناوری  تامین یسللت  و مسللائل محی 

کنندگان سللبز تامینبه یک ضللرورت در بهبود وضللعیت بیوک  

 تبدیل شده است.

ا  نظر  سللبز تامینمدیریت  نجیره  عوامل مختیف  در ارتقای

ن ویژه رابطه بیو به تامین، محی   نجیره تامینذینفعلان  نجیره 

که ممکن اسللت بر عمیکرد جهان   نجیره  تامیناعضللای  نجیره 

،  نجیره بیوک فناوری  ظهور اند.بگذارد، کمک کرده تاثیر تامین

 یسلللت و طرفداران فناوری را بر هن نظرات بین کلافظان محی 

ضرورت عیم  و   ده است و جستجو برای مصالحه بین دو مفهوم

های  یادی محرک لای  برخوردار اسلللت.ملدیریت  ا  اهمیلت با

مدیریت  توانند بر ایجاد)خلارج  یلا داخی م وجود دارنلد که م 

بگذارند و به تغییر عمیکرد کی  آن کمک  تاثیر سبز تامین نجیره 

توانند م   نجیره بیوک فناوری  همانند ظهورها این محرک کنند.

د داشته باشن محیط  و فناورانهاقتصادی، اجتماع ،  یستماهیت 

و همکللاران  14هوموبلله گفتلله یی  م.1616)سلللنللا و همکللاران، 

23 Yadav & Singh 

24 Yli-huumo 

25 Kouhizadeh & Sarkis

بر منحصللراً   نجیره بیوک فناوری  درصللد تحقیقات 86م، 1620)

 15 اده و سلللارکیسکوه کوین متمرکز شلللده اسلللت. روی بیت

 سلللبز، تامینمدیریت  نجیره  در تحقیقلات مربوط بهم 1616)

 تامین نجیره دند که مسللائل سللبز برای هر دو عضللو گزارش کر

 سللت.ا همراه نگران  متقابلبا ذینفعان،  تمامتین عمییات و  یعن 

کل کییدی تواند یک راهم   نجیره بیوک ، فناوری در هر صللورت

با توجه به سلللرعت، کیفیت، هزینه،  تامیندر ملدیریلت  نجیره 

پذیری طافقلابییلت اطمینلان، کلاهش ریسلللک، پلایلداری و انع

ز نی  نجیره بیوک عیاوه بر این، فناوری  م.1628، 10باشلد)کشتری

پایدار را  تامینای اسلللت که  نجیره های نوآورانهیک  ا  فنلاوری

ویژه، در بعللد م. بلله1622، 17کنللد )کویرو  و وامبللاتلرویه م 

های کاربردی جدید محیط ، این فناوری با توسللعه برنامه یسللت

کند، مانند محیط  را مدیریت و بهینه م کله عواملل و مسلللائل 

 کلاهش انتشلللار کربن در کملل و نقلل و تولید، به بهبود منطقه

)سلللنا و همکاران، کند کمک م  سلللبز تامینملدیریت  نجیره 

توانللد ا  طریق م   نجیره بیوک طور کی ، فنللاوری م. بلله1616

پایدار و سلللبز  تامین نجیره  های  یر به ایجادمجموعله فعالیت

 م:1616و همکاران،  18کمک کند )دوتا

  کننده )با ردیاب  تاریخ ه تامینانتخاب فروشللنده و توسللعه

 کنندگانم؛تامینعمیکرد پایداری 

 های مدیریت مواد و لجسللتیک ورودی )با امکان ردیاب  ار ش

  پایداری در تاریخ محصول و موادم؛

 ا های موردنیتولیلد و عمییلات داخی  )با مدیریت گواهینامه ،

 یسللت و ار یاب  عمیکرد تبدیل عمییات به سللا گار با محی 

 .پایداریم

 پذیرش فناوری در موفقيت بحرانیعوامل پيشينه و  -1-1

 سبز تامينزنجيره مدیریت در  زنجيره بلوكی

ها و م در پژوهش  به بررس  فرصت2322افشلار و همکاران )

جمهوری در  نجیره بیوک  تهدیدهای پذیرش و توسلللعه فناوری 

 هافرصت بخش در بندی، جمع اساسراسیام  ایران پرداختند. ب

 ها،داده امنیت افزایش اجماذ، اعتماد، افزایش ملاننلد مواردی

 وجود مانند عدم بخش تهدیدات مواردی در و هاهزینه کاهش

 برخ  ا  نادرسلللت کارگیریبله مقررات، و قوانین و الزاملات

 را ککمران  الگوهای در تغییر و کاکمیت تضلللعیف کاربردها،

وهش  به م در پژ2322اکمدی )رنجبری و شیخ برشمرد. توانم 

گیری الکترونیک  مبتن  بر یابررسلل  ادبیات سللیسللتماتیک ر

26 Kshetri 

27 Queiroz & Wamba 

28 Dutta 
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 بیوک   نجیره ادمام پرداختند. نتایه نشان داد که  نجیره بیوک 

 خود شللدن عمییات  ابتدای  مراکل در الکترونیک  گیرییار با

 هایپتانسیل ا  کامل به طور متخصلصلان و محققان و دارد قرار

 ترینمهن نیستند. آگاه الکترونیک  گیرییرا برای بیوک   نجیره

 هایگیرییار برای بیوک   نجیره ا  اسلللتفاده یا ادمام نتایه

 ماندن، ناشناس دهندگان،یار خصوص  کرین کفم الکترونیک ،

 اما است. گیری یار هایسامانه اطمینان قابییت و امنیت افزایش

 هایسامانه پذیریمقیاس و کی  هایهزینه ا نظر دیگر، سلوی ا 

 در جدی نظرهای اختیاف بیوک ،  نجیره بر مبتن  گیرییار

م در 2466 اده )دارد. بشلللیری و فتح  وجود محققین میللان

ای ههای مدلبر مولفه  نجیره بیوک  تاثیرپژوهشللل  بله تحییل 

 داد نشان نتایهکسب و کار )رویکرد جامعه شناخت م پرداختند. 
 و کسب مدل اجزای بر بیوک  نجیره  تاثیر خوب  به مدل اجزای

 بیشترین کار و کسب مدل اجزای میان ا  نماید.م  تبیین را کار

 و بوده 6خ045 ضریب با پیشلنهادی ار ش بر بیوک   نجیره تاثیر

. اسللت 6خ328 ضللریب با درآمدی مدل بر تاثیر میزان کمترین

های راهبردشناسای  م در پژوهش  به 2462کسلن  و همکاران )

 در صلللنعلت نفت و گا  پرداختند. نتایه  نجیره بیوک فنلاوری 

 اقتصللادی هایفرصللت پیرامون خبرگان تاکید که آنسللت گویای

 و خطا کاهش )شلفافیت، دیجیتال تحول شلامل: کارها و کسلب

 هام،  داده دسلللتکاری و کذف عدم و هاواسلللطه کذف تقیب،

 و کسب پذیریانعطاف و هوشمند ردیاب  ها،آپ)استارت نوآوری

 کرین در گیری،تصلللمین در )مشلللارکت رقابت  مزیت و کارم

 اسللت. تمرکز دای م و اعتماد ایجاد GDRP قابییت خصللوصلل ،

 میزان ار یاب م در پژوهشلل  به 2462پور)کرمفارسللیجان  و اله

 می  شللرکت در  نجیره بیوک  فناوری ارگیریکبه برای آمادگ 

 فناوری، سا مان ، نتایه نشلان داد که عواملایران پرداختند.  گا 
 پس و شده شناسای   یرمعیار 27هم نین  و محیط  و انسلان 

 بندیرتبه و ده و ن اسللت. گرفته قرار نهای  مدل در ،تایید ا 
 اان  یافتۀتوسعه تحییل و فا ی مراتب سلیسلیه روش با عوامل
 عامل که اسللت شللده تعیین  یرمعیار و عامل هر و ن و انجام

 خود به را و ن کمترین محیط  عامل و و ن بیشترین سلا مان 
 ارشلللد مدیر کمایت  یرمعیارهای هم نین دادند. اختصلللاص
 عیاوه کردند. کسللب را اهمیت کمترین سللا مان اندا ه و بالاترین

 و سللا مان  هایعامل یاگر، فا ی سللا یمربال به توجه با این بر
 در را آمادگ  کمترین محیط  عامل و آمادگ  بیشترین فناوری
 نجیره بیوک   فناوری کارگیریبه برای ایران گا  می  شلللرکت

29 Abeyratne & Monfared 

ای به م در مطالعه2463اصلغرپور سرشکه و همکاران ) .اندداشلته

برای مدیریت  نجیره بیوک  بررسللل  موانع توسلللعله در فناوری 

ها نشلللان داد که پرداختند. یافتهپلایدار در ایران  تلامین نجیره 

و «  نجیره بیوک سللا ی ارائه نقشلله راه اجرا و پیاده»راهبردهای 

ه ب« در سط  می   نجیره بیوک سلیاسلت راهبردی اسلتفاده ا  »

اهمیت  ،هااین یلافته .ترتیلب در اولویلت اول و دوم قرار گرفتنلد

گذاری برای کمایت ا  پذیرش ریزی راهبردی و سللیاسللتبرنامه

 ینتامهای مدیریت  نجیره و ترویه شلللیوه نجیره بیوک  فناوری 

 .کندپایدار را برجسته م 

م در پژوهشلل  به بررسلل   نجیره 1620) 12آبیراتنه و منفرد

بلا اسلللتفاده ا  دفتر کل   نجیره بیوک سلللاخلت آملاده  تلامین

پرداختند. در این مقاله نویسندگان به بررس  وضعیت شلده تو یع

فوایللد  پردا نلد.فعی  این فنلاوری و برخ  ا  کلاربردهللای آن م 

 سلللپس در این مقاله تامینبالقوه انین فناوری در تولید  نجیره 

د تولی تامیناندا ی برای  نجیره گیرد و اشللنمورد بحث قرار م 

های ساخت جعبه شود.پیشنهاد م در آینده  نجیره بیوک  آماده 

که اگونه اسللت ای برای نشللان دادن این عنوان نمونهمقوای  به

جهان   تلامینتوانلد در یلک شلللبکله  نجیره انین فنلاوری م 

های اتخاذ این فناوری در نهایت، الزامات و االش .اسللتفاده شللود

گیرد. ریسیوس های تولیدی آینده مورد بحث قرار م در سلیستن

م در پژوهشللل  بله ارائلله اللاراوب  برای 1627) 36سلللپوهررو ا

 دهد کهنشللان م  هاپرداختند. بررسلل   نجیره بیوک تحقیقات 

ا هوری طراک  و ویژگ االات فنوبر روی سه عمدطور بهتحقیقات 

متمرکز شده است، در کال  که ا  کاربرد، ایجاد ار ش و ککومت 

 نجیره منظور تقویت تحقیقات اسلاسل  در به مفیت شلده اسلت.

پردا د، اندین راه برای مطالعات الات معنادار م وکه به س بیوک 

های با ، با توجه به گسللتردگ  پرسللش آینده شللناسللای  شللد.

 ایهای اند رشتهتوانند ا  همکاریمشخص شد که تحقیقات م 

ب  تجرعنوان نقطه شللروذ تحقیقات سللود ببرند و منابع داده را به

م در پژوهش  به بررس  عوامل 1616ارائه کنند. یاداو و همکاران )

داختند. پایدار پر تامینبرای  نجیره   نجیره بیوک کیات  موفقیت 

های ایمن  و تمرکز دای  نتایه پژوهش، شللش دلیل اصللی  به نام

مشلل ، مسللتندسللا ی، مدیریت ها، دسللترسلل ، قوانین و خ داده

این مطالعه کول رویکرد یکپاراه دو  فت.هلا و کیفیلت را یلاداده

 و نجیره بیوک  فناوری  جریلان یعن  فناوری اطیاعات مربوط به

دهنده نقش این تحقیق نشان ارخد.ا  عمییات م  تامین نجیره 

 نجیره  با نجیره بیوک  فناوری  مهن عیل است که منجر به ادمام

30 Risius & Spohrer 
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 نجیره فناوری  شللود.و در نتیجه دسللتیاب  به پایداری م  تامین

های ظریف خود اسللت و این مطالعه هنو  در مرکیه تفاوت بیوک 

اندرکاران صلللنعت  را برای دسلللتیاب  به هدف محققان و دسلللت

برای دسللتیاب  به  تامین نجیره  هایتر در شللیوهموثرکارآمدتر و 

م در پژوهش  به b1616یاداو و سلین  ) کند.پایداری ترمیب م 

ای و اراله فلا ی فرآینلد تحییل شلللبکهارائله یلک رویکرد یکپل

  نجیره بیوک مدلسلا ی سلاختاری تفسلیری فا ی با استفاده ا  

 نشلللان داد که ادمام پایدار پرداختند. نتیجه تامینبرای  نجیره 

نسبت به مدیریت  تامینمدیریت  نجیره  با  نجیره بیوک فناوری 

های مقاله یافته بندی بهتری دارد.اولویت سلللنت  تامین نجیره 

توان با ادمام را م  سنت  تامینمدیریت  نجیره  کند کهم  تایید

با درنظرگرفتن پنه ویژگ  محرک، یعن    نجیره بیوک  فنلاوری

ها و تمرکز دای ، دسللترسلل ، مسللتندسا ی، مدیریت ایمن  داده

م در 1611ها و کیفیت، کارآمد سلللاخت. سلللنا و همکاران )داده

 در  نجیره بیوک موفقیلت کیات  پذیرش پژوهشللل  بله عواملل 

کارگیری یک مدل سلللاختاری هسلللبز با ب تامینمدیریت  نجیره 

تفسلللیری پرداختند. نتایه کی  تدکید کردند که عوامل مرتب  با 

  نجیره بیوک فناوری  ممکن اسللت به پذیرش« ثبت و تجارت»

کمک کنند، در کال  که عوامل دیگری مانند قرارداد هوشلللمند 

 این مطالعه ا  کارهای مفهوم  قبی  روی تقویت شلللوند.بلایلد 

سللبز پشللتیبان   تامینمدیریت  نجیره  و  نجیره بیوک فناوری 

عنوان نقطلله شلللروذ برای کمللک بلله توانللد بللهکنللد و م م 

م در پژوهش  1611و همکاران ) 32موسوراج گیری باشلد.تصلمین

 برای های توانمندراهبردبه شللناسللای  عوامل کییدی موفقیت و 

پرداختنللد.  تللامیندر  نجیره   نجیره بیوک آمیز اجرای موفقیللت

های هدف این مقاله درک این موضللوذ اسللت که اگونه شللرکت

  نجیره بیوک های طور موثر فناوریمختیف ا  صلللنایع مختیف به

خود برای بهبود شلللفللافیللت،  تللامینرا در فرآینللدهللای  نجیره 

آسللیام و همکاران  اند.سللا ی کردهیکپاراگ  و دسللترسلل  پیاده

 نجیره م در پژوهشلل  به بررسلل  عوامل موثر بر پذیرش 1611)

ای براسللاس : مطالعهتامینهای مدیریت  نجیره در شللیوه بیوک 

ت های مدیریدهد که شیوهصنعت نفت پرداختند. نتایه نشان م 

ا  سلللوی  مثبت  دارد. تاثیربر عمیکرد عمییلات   تلامین نجیره 

 اثیرتو   نجیره بیوک های مختیف دیگر، بلا کملک ادبیات، ویژگ 

این مطالعه  شناسای  شد. تامینهای مختیف  نجیره ها بر رویهآن

31 Muthuraj

32 Asif & Gill 

33 Walmart-IBM 

34 Munir 

های کند تا شلللیوهگیرندگان را راهنمای  م ملدیران و تصلللمین

های فعی  خود را ار یاب  کنند و رابطه بین شلللیوه تامین نجیره 

را درک کنند و اینکه   نجیره بیوک هلای ژگ و وی تلامین نجیره 

توانللد بلله بهبود م   نجیره بیوک هللای مختیف اگونلله ویژگ 

و در نهایت بهبود عمیکرد عمییات  کمک  تامینهای  نجیره شیوه

بررس  ادمام فناوری م در پژوهش  به 1611) 31کند. آصف و گیل

بهبود  منظوربه سلللبز تلامینو ملدیریلت  نجیره   نجیره بیوک 

اندلایه  تامینهلای عمیکرد  یسلللت محیط  و انر ی در  نجیره

پرداختند. در این مقاله، در مرکیه اول به بررسل  گسترده ادبیات 

ت در مدیری  نجیره بیوک در رابطله با اسلللتفاده بالقوه ا  فناوری 

ها، یک معماری سلبز پرداخته شده و براساس یافته تامین نجیره 

یک محصللول سللوپرمارکت  تامینی  نجیره ااراوب یکپاراه برا

فناوری  در مرکیه بعدی، به بررس  ادمام توسلعه داده شده است.

مواد  تامینهای در  نجیره ارخله عمر ار یلاب  و  نجیره بیوک 

مذای  با اسللتفاده ا  مطالعه موردی سللوپرمارکت کنسللرسللیوم 

پرداخته  33امب آی-یافته شللرکت والمارتتوسللعه  نجیره بیوک 

در پژوهشلل  به پذیرش م 1611و همکاران ) 34مونیر شللده اسللت.

پللایللدار براسلللاس  تللامینبرای مللدیریللت  نجیره   نجیره بیوک 

محیط  و اجتماع  پرداختند. تمرکز های اقتصادی،  یستدیدگاه

در   نجیره بیوک مبتن  بر  تامیناین پژوهش بر پلایداری  نجیره 

 یسلللت، برابری اجتماع  و اثربخشللل  رابطه با کفاظت ا  محی 

با اسلتفاده ا  یک مرور ادبیات سلیستماتیک، در  کاکمیت اسلت.

گانه پایان  پایداری، های سلللهمقاله با توجه به جنبه 230مجموذ 

ها و موانع در طول پذیرش االش بندی شلللدند.ار یلاب  و طبقه

ف صلللنعت  مانند کمل و نقل هلای مختیدر بخش  نجیره بیوک 

هوای ، کشلللتیران ، کشلللاور ی و مواد مللذای ، تولیللد، خودرو، 

طور انتقادی مورد بررسلل  قرار داروسللا ی و صللنایع نسللاج  به

این مطالعه نه تنها اثرات اقتصلللادی،  یسلللت محیط  و  گرفت.

اجتماع  بیاک این را مورد بررس  قرار داده است، بیکه روندهای 

هللای فعی  ای را بللا پیشلللرفللتدایره تللامینیره نوظهور در  نج

ها هلای پیشلللرفتله همراه بلا عواملل موفقیت کیات  آنفنلاوری

م در 1611و همکاران )  35کوینگینل  برجسلللتله کرده اسلللت.

دار با پای تامینسرمایه گذاری سبز در  نجیره پژوهش  به بررس  

 ،و انصللاف پرداختند. در این پژوهش  نجیره بیوک تدکید بر نقش 

ک پایدار با ی تامینگذاری سبز در یک  نجیره یک مشکل سرمایه

35 Qingying 



 ... ا  زنجیره  لوکي  كارگیري فناوري کنندگان سبز هرارزیا ي تأمیم
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و  سللا ی کندرا پیاده  نجیره بیوک گیرد سللا نده که تصللمین م 

های انصللاف اکسللاسلل  دارد، مطالعه فروش که نگران یک خرده

م در پژوهشلل  به ار یاب  1613و همکاران ) 30شللده اسللت. گریدا

  نجیره بیوک سلللا ی عوامل موفقیت کیات  برای پذیرش و پیاده

ین ترگیری نشلللان داد که عوامل محیط  کیات پرداختند. نتیجه

و  هستند و قانون  نجیره بیوک آمیز عوامل برای پذیرش موفقیت

ای پذیرش ها و فشلار رقابت  دو عامل اصی  موردنیا  برسلیاسلت

پذیری ، تنها مقیاسفنلاوریدر  مینله  هسلللتنلد.  نجیره بیوک 

  نجیره بیوک در بین عوامللل مهن برای پللذیرش   نجیره بیوک 

ا  سوی دیگر، منابع کاف ، پشتیبان  مدیریت  شلود.بندی م رتبه

 های مال  در  مینه سا مان  رتبه بالای  دارند. ارشد و محدودیت

ای با اسللتفاده ا  یک سللیسللتن العهم در مطa1615) 37اجی 

های پشلتیبان سلیستن به ار یاب  عوامل بحران  موفقیت و بخش

تدثیرگذار فناوری بیاک ین در صلللنعت لاسلللتیک ایران پرداخته 

ار یاب  معیارهای آمادگ  م در پژوهشلل  به b1615اجی  )اسللت. 

با اسلللتفاده ا  تحییل عامی   رویکنندگان سلللبز صلللنعت تامین

 46و آراس  32مراتب  فا یسلللیسلللیهفرآینلد تحییلل ، 38تلاییلدی

پرداختند. این مطالعه ااراوب مفهوم  ار شمندی برای ار یاب  

کنندگان سلبز صلنعت برای بهبود عمیکردشان برای جامع تامین

 آمادگ  در تطبیق فناوری  نجیره بیوک  ارائه داده است.

 در  نجیره بیوک فناوری  انلدین علاملل کییلدی بر ادملام

جمیه تمام ا  گلذارند، م  تلاثیرسلللبز  تلامینملدیریلت  نجیره 

های سلبز ممکن )بهبود لجسلتیک معکوس، کاهش انتشار شلیوه

های خطرناک، و ردیاب  ونقل، ردیاب  مدیریت  بالهکربن در کمل

های توانند با توسلللعه برنامهم  هاهای آلودگ م. این شلللیوهداده

، لجسلللتیک مشلللترک،  نجیره بیوک فناوری  کلاربردی جلدید

گذاری، اعتماد و مدیریت سلا مان  )مدیریت ارشلدم، دانش، نشانه

قابییت اطمینان، قراردادهای هوشللمند، شللفافیت، قابییت ردیاب ، 

 شماره در ادامه در جدولضب  و تجارت، مدیریت و بهینه شوند. 

ر د  نجیره بیوک  فناوری پذیرش در موفقیلت بحران عواملل ، 2

سبز با مرور گسترده ادبیات استخراج شده  تامینه  نجیرمدیریت 

 است:

36 Grida 

37 Ajalli 

38 Confirmatory Factor Analysis (CFA) 

39 Fuzzy Analysis Hierarchy Process (FAHP) 

40 Additive Ratio Assessment (ARAS) 

SWARA 

MOORA 

ای مرور مطالعات قبی ، کاک  ا  آن اسللت که در هیچ مطالعه

بله ار یلاب  عواملل بحران  موفقیلت در پلذیرش فناوری  نجیره 

کنندگان سللبز پرداخته نشللده اسللت. ا  تامینبندی بیوک  و رتبه

موفقیت  بحران عوامل این رو، سللهن مهن مطالعه کاضللر، ار یاب  

ز سلللب تامین نجیره مدیریت  نجیره بیوک  در  پلذیرش فنلاوری

های بلا رویکرد ترکیب  دلف  فلا ی و تکینک سلللربصلللنعلت 

 است.  41و مورا 42گیری سواراتصمین
 

زنجيره بلوكی در  فناوری پذیرش در موفقيت بحرانیعوامل : 2جدول 

 سبز تامينزنجيره مدیریت 

پژوهشگران 

 داخلی

 پژوهشگران 

 خارجی
 ردیف عامل

-- 
و  م؛ شاهو1611سنا و همکاران )

 م؛1611همکاران )
 2 عمییات سبز

-- 
و  م؛ شاهو1611سنا و همکاران )

 م؛1611همکاران )

لجستیک 

 مشارکت 
1 

کسن  و همکاران 

م؛ گیزار و 2466)

م؛ 2466وری )پییه

دهقان  و مریب  

 م؛2322)

 م؛ سنا و1613گریدا و همکاران )

م؛ مونیر و همکاران 1611همکاران )

م؛ شاهو و همکاران 1611)

م؛ آسیام و همکاران 1611)

و  43جمخانهذبیح  م؛1612)

لین و همکاران  م؛1611همکاران )

 44م؛ جایشاپ و اییهو1622)

 م؛1620م؛ آبیراتنه و منفرد )1627)

شفافیت و 

 شدندیده
3 

بشیری و 

 م2462 اده )فتح 

و  م؛ شاهو1613و همکاران ) گریدا

و  45کین یم؛ و1611همکاران )

م؛ لین و 1616همکاران )

م؛ جایشاپ و اییهو 1616همکاران)

 م؛1627)

قابییت دفتر 

کل 

 شدهتو یع

4 

بشیری و 

 اده فتح 

م؛ کسن  و 2462)

 م؛2466همکاران )

م؛ آصف و 1613و همکاران ) گریدا

م؛ یاداو و سین  1611گیل )

 40م؛ راجناک و پوشمن1616)

 47م؛ جوهانسون و نییسون1616)

و همکاران  48م؛ نوفر1628)

 م؛1627م؛ جایشاپ و اییهو )1627)

مدیریت 

ها و داده

 تمرکز دای 

5 

کسن  و همکاران 

م؛ دهقان  و 2466)

 م؛2322مریب  )

م؛ آصف و 1613و همکاران ) گریدا

و همکاران  م؛ شاهو1611گیل )

و همکاران  42م؛  ماریکیان1611)

امنیت 

سایبری، 

های همکاری

0 

43 Zabihi Jamkhaneh 

44 JaeShup & Ilho 

45 Weking 

46 Rajnak & Puschmann 

47 Johansson & Nilsson 

48 Nofer 

49 Marikyan 



 
 مهدي اجلي

 

 14 4141شماره شصت و یک، پاییز  فصلنامه توسعه تكنولوژي صنعتي

جمخانه و ذیبیح م؛ 1611)

یاداو و سین   م؛1611همکاران )

م؛ آسیام و همکاران 1616)

و همکاران  56فیثامورثم؛ 1612)

 م؛1622م؛ لین و همکاران )1616)

قابل اعتماد و 

ابییت ق

 اطمینان

وری گیزار و پییه

 م؛2466)

و  م؛ سنا1613گریدا و همکاران )

م؛ آسیام و 1611همکاران )

 م؛1612همکاران )

ت قابییضب ، 

ردیاب  و 

 تجارت

7 

و  فارسیجان 

پور کرماله

 م؛2462)

و  م؛ سنا1613گریدا و همکاران )

و  52م؛ خان1611همکاران )

 م؛1611همکاران )

تجربه و 

 دانش
8 

و  فارسیجان 

پور کرماله

 م؛2462)

و  م؛ سنا1613گریدا و همکاران )

 م؛1611همکاران )

مدیریت 

سا مان  

)پشتیبان  

مدیریت 

 ارشدم

2 

و  بشیری

 اده فتح 

م؛ دهقان  و 2462)

 م؛2322مریب  )

م؛ 1616و همکاران ) فیثامورث

 م؛1616و همکاران ) وکین 

رمزگذاری و 

 بودنناشناس
26 

 بشیری و

 اده فتح 

م؛ گیزار و 2462)

 م؛2466وری )پییه

م؛ مونیر و 1611آصف و گیل )

و همکاران  م؛ شاهو1611همکاران )

م؛ 1611م؛ سنا و همکاران )1611)

و  م؛ وکین 1616یاداو و سین  )

م؛ جوهانسون و 1616همکاران )

 م؛1628نییسون )

قابییت 

قراردادهای 

 هوشمند

22 

و  بشیری

 م2462 اده )فتح 

م؛ اینگیییش و 1620کرا ب  )

م؛ مونیر و همکاران 1620همکاران )

 م؛1611)

قابییت 

 کسابرس 
21 

 

 شناسی پژوهشروش -1
ا  نظر روش و   51کللاربردیپژوهش کللاضلللر ا  نظر هللدف، 

در این  اسلللت. 53پیمایشلل  -ها، ا  نوذ توصللیف گردآوری داده

ها با استفاده آوری دادهجمعپژوهش همانند تحقیقات پیمایشل ، 

جامعه آماری این پژوهش در گیرد. ا  پرسلللشلللنامه صلللورت م 

ت نهایدرمستخرج ا  پیشینه و خصلوص بررس  اثربخش  عوامل 

 نجیره  فناوری موفقیت پذیرش اسلللتخراج عوامل نهای  بحران 

ک با تکنی سللربصللنعت  سللبز تامین نجیره  مدیریت در بیوک 

د و مفی دلف  فا ی، شامل متخصصان، مدیران و خبرگان با تجربه

هسللتند که به عیت  نفر 06به تعداد  نظر این سللیسللتنصللاکب

محدود بودن، ا  تمام  اعضللای جامعه بهره گرفته شللد. هم نین 

50 Pythagoras 

51 Khan 

52 Applied research 

53 Survey research  

نفر  16ده  سللوارا، ا  نظرات کداقل منظور اجرای تکنیک و نبه

نفرم  06العه )در این پژوهش خبره و متخصللص صللنعت موردمط

ط  پرسشنامه دوم  که بدین منظور طراک  شده است، استفاده 

گیری یک روش میراکتمال  اسللت که کالت شللد. این نوذ نمونه

نفر خبره کاف   16تا  26انتخلاب تصلللادف  دارد و معمولا تعداد 

این خبرگان همگ  ا  مدیران رده اول  ،. درواقع54شوددانسته م 

به موضوذ مورد بررس  اشراف  هستند و کامیا ردمطالعهصنعت مو

   م.1614، 55اجی دارند )

اسللت های روش دلف  فا ی به شللرر  یر گامطور خیاصلله، به

 م:2462؛ اجی  و همکاران، 1620، 50)بو ون و همکاران

ان کنندگتامینمعیارهای کییدی در ار یاب  : شلناسای  2گام 

 با مرور جامع ادبیات.

ه با استفاد گیرندهآوری نظرات متخصصان تصمینجمع: 1گام 

: معیاربرای بیان اهمیت هر  1 شلللماره جدولمتغیرهای  بان  ا  

دفعات به دلیل سادگ  در این پژوهش ا  اعداد فا ی مثیث  که به

 گیریدر فهن آن موردتوجه محققان مختیف قرارگرفته است، بهره

 .شده است
 گيریتصميم معيارهای تایيد های كلامی جهتعبارت :1جدول 

 (1449و همكاران،  53)وانگ

 عدد فا ی متغیر  بان 

 م6و 6و 6خ15) خیی  کن

 م6و 6خ15و 6خ5) کن

 م6خ15و 6خ5و 6خ75) متوس 

 م6خ5و 6خ75و 2)  یاد

 م6خ75و 2و 2) خیی   یاد

پراهمیت: این کار ا  طریق مقایسللله  معیارهای تایید: 3گام 

صلللورت  𝑆̃ با مقدار آسلللتانه معیارمقلدار ار ش اکتسلللاب  هر 

ول   ،تعیین اسلللتپلذیرد. مقدار آسلللتانه ا  اند طریق قابلم 

عنوان مقدار آسللتانه به معیارهااسللتفاده ا  مقدار میانگین ار ش 

  م.1620)بو ون و همکاران،  ستهااتکاترین روشیک  ا  قابل

کردن نظرات خبرگان : در گام آخر، با استفاده ا  دیفا ی4گام 

گیری درخصللوص هر معیار با اسللتفاده ا  رابطه  یر، به تصللمین

 م:1614شود )اجی ، درخصوص معیارها پرداخته م 

𝑎𝑖 =
𝑙𝑖 + 2 𝑚𝑖 +  𝑢𝑖

4
 

 هر معیار شللدهفا یبعد ا  محاسلبه مقادیر فوق اگر مقدار دی

 اییدتموردنظر  معیارباشد،  شدهفا یدیبیشتر ا  میانگین مقادیر 

54 R.Rebar, Gersch, Macnee, & McCabe, 2011 

55 Ajalli 

56 Bouzon  

57 Wang 



 ... ا  زنجیره  لوکي  كارگیري فناوري کنندگان سبز هرارزیا ي تأمیم
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شلللود. ول  اگر مقدار گیری وارد م و به مرکیه اصلللی  تصلللمین

)اجی ،   گرددموردنظر رد م  معیارباشلللد، کمتر شلللده فا یدی

a1614 ؛b1614.م 

در مرکیه بعد این عوامل وارد پرسشنامه دوم )سوارام شده و 

ان موردنظر قرار م  گیرد تا عقاید خود را در مورد در اختیار خبرگ

اهمیت عوامل ا  نظر اثربخش  بیان نمایند. سپس با استفاده ا  

مراکل تکنیک سوارا، اطیاعات پرسشنامه تحییل شده تا به این 

ل ها کاصبندی آنوسییه و ن این عوامل بحران  و کییدی و اولویت

ییدی کننده کتامینمورا، شش شود. در پایان با استفاده ا  تکنیک 

، مراکل انجام پژوهش 2 شماره شکل شوند.بندی م صنعت رتبه

 دهد:کاضر را نشان م 

 : مراحل پژوهش2شكل 

 های پژوهشیافته -0

 اجرای رویكرد دلفی فازی -0-2

 فناوری موفقیلت پلذیرش بحران عواملل بررسللل  منظور بله

 21 ،سربصلنعت  سلبز تامین نجیره  مدیریت در  نجیره بیوک 

 جدولکه ا  مرور ادبیات بدسلللت آمد ) علاملل کییدی و بحران 

الات پرسشنامه مخصوص روش دلف  فا ی قرار ودر س ،م2 شلماره

پاسللخ  آنهابه  که خبرگان خواسللته شللدنفره  06تین گرفتند و ا  

های پرسللشللنامه روش دادهوتحییل نهایت پس ا  تجزیه دهند. در

تو یع پرسلشنامه میان اعضای تین  دلف  فا ی و ط  سله مرکیه

به  سربعامل در صنعت  8 نهایت در خبرگان به صورت جداگانه،

و انتخاب  خبرگان قرار گرفته تاییدمورد 3 شللماره شللرر جدول

 :شدند
 دلفی فازی تكنيک: نتایج 1جدول 

 تایيد

 رد یا

ميانگين 

 شدهفازیید
 ردیف عامل

 7612 عمییات سبز 6خ 

 0831 لجستیک مشارکت  6خ 

 0023 شدنشفافیت و دیده 6خ 

 4 شدهقابییت دفتر کل تو یع 6خ022 ×

 5 ها و تمرکز دای مدیریت داده 6خ042 ×

 0716خ 
های قابل اعتماد و امنیت سایبری، همکاری

 قابییت اطمینان
0 

 0787 تجارتردیاب  و قابییت ضب ،  6خ 

 0248 تجربه و دانش 6خ 

 0872 مدیریت سا مان  )پشتیبان  مدیریت ارشدم 6خ 

 26 بودنرمزگذاری و ناشناس 6خ032 ×

 07522 قابییت قراردادهای هوشمند 6خ 

 21 قابییت کسابرس  6خ021 ×

 6خ055مقدار آستانه:   

شلده پژوهش کاضر به همراه کد هر تایید عواملبدین ترتیب 

لجسللتیک   -1 ،عمییات سلبز -2 :هسلتندشلاخص به شللرر  یر 

امنیت سلللایبری،  -4شلللدن، شلللفافیت و دیده  -3مشلللارکت ، 

قابییت ضلللب ،  -5، های قابل اعتماد و قابییت اطمینانهمکلاری

مللدیریللت سلللا مللان   -7تجربلله و دانش  -0تجلارت، ردیلاب  و 

 .قابییت قراردادهای هوشمند -8)پشتیبان  مدیریت ارشدم، 

سوارا )ارزیابی عوامل بحرانی موفقيت اجرای تكنيک  -0-1

 سبز( تاميندر زنجيره  زنجيره بلوكیپذیرش فناوری 

مراکلل گام به گام اجرای  این تکنیک در ادامه آورده شلللده 

؛ اجی ، 1611؛ اجی  و همکاران، 1622و همکاران، )اجی   اسللت

 . م1615

محاسبه درصد نظرات هر عامل ا  تقسین تعداد نظرات  :2گام 

 م؛06) هر عامل بر تعداد خبرگان

کارگیری تکنیک سلللوارا به ار یاب  عوامل هدر این بخش بلا ب

برای ار یاب  عوامل  شود.ها پرداخته م بحران  و محاسبه و ن آن

در این  مینه  موردمطالعهصلللنعلت در متخصلللص  06ا  نظرات 

 :م4 شماره )جدول استفاده شد
 : اطلاعات خبرگان0جدول 

 تعداد بندیطبقه دسته

 سن

 2 سال 46کمتر ا  

 20 سال 56تا  46بین 

 17 سال 06تا  56بین 

 8 سال 06بالاتر ا  

 33 مدیران

پرسشنامه ا  طریق نظرات خبرگان و  06آوری طراک ، تو یع و جمع
 سربمدیران صنعت 

 

اجرای تکنیک سوارا به منظور محاسبه و ن )اهمیتم عوامل و 
 خبره 06ا  طریق نظرات  هابندی آناولویت

 

ارائه پیشنهادات کاربردی به صنعت موردمطالعه برای بهبود وضعیت 
 کنندگان سبزعمیکردی تدمین

 

ه  نجیرمرور ادبیات مرتب  با عوامل بحران  موفقیت در پذیرش فناوری 
 در مدیریت  نجیره تدمین سبز  بیوک 

بخش  و استخراج عوامل اجرای رویکرد دلف  فا ی به منظور بررس  اثر
 نهای  در صنعت مذکور

 

سبز  کنندگان کییدیبندی تدمینکارگیری تکنیک مورا به منظور رتبههب
 خبرگانصنعت ا  طریق نظرات 
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 17 معاونان و مهندسان سابقه كار

 سطح تحصيلات

 -- دیپین

 7 کارشناس 

 40 کارشناس  ارشد

 7 دکتری

 سابقه شغلی
 0 سال 26کمتر ا  

 22 سال 16تا  26بین 

 10 سال 15تا  16بین 

 2 سال 15بالاتر ا  

 جنسيت
 57 مرد

 3  ن

 

 ارائه شده است: 5 شماره در جدول 2خروج  گام 

 : درصد نظرات عوامل5جدول 
 G1 G2 G3 G4 G5 G6 G7 G8 عامل

 توصیف عامل
عمییات 
 سبز

لجستیک 
 مشارکت 

شفافیت 
و 
 شدندیده

امنیت 
سایبری، 
های همکاری

قابل اعتماد 
و قابییت 
 اطمینان

ضب ، 
قابییت 
ردیاب  و 
 تجارت

تجربه و 
 دانش

مدیریت 
سا مان  
)پشتیبان  
مدیریت 
 ارشدم

قابییت قراردادهای 
 هوشمند

 31 47 22 41 30 17 20 13 تعداد نظرات

 6خ5333 6خ7833 6خ3207 6خ7 6خ0 6خ45 6خ1007 6خ3833 نظراتدرصد 

 4 2 7 1 3 5 8 0 رتبه

 06تعداد خبرگان=        

 

 ها به ترتیب اهمیت؛سا ی عاملمرتب :1گام 

: محاسبه اختیاف نسب  نظرات هر عامل نسبت به عامل 3گام 

 گیرد.به عامل اول تعیق نم  sjم؛ عددی به عنوان sjبعدی )

برای هر عامل اول )این مقدار  kj: محاسلبه مقدار رشد 4گام 

1های دیگر برابر با و برای عامل 2برای علاملل اول برابر با  + sj 

 استم؛

م )این 𝑞𝑖)شده برای هر عامل : محاسلبه اهمیت با یاب 5گام 

های دیگر ا  تقسلللین و برای عامل 2مقدار برای عامل اول برابر با 

𝑞𝑗  عامل قبی  بر𝑘𝑗  شودم؛آن عامل کاصل م 

ها بر 𝑞𝑗ا  تقسلللین  م 𝑤𝑗: محلاسلللبه و ن هر عامل )0گلام 

 مجموعشان؛

 0 شلللماره در جدول 0تا  1های نهای  گام در ادامه، خروج 

 آورده شده است:

 

 𝐰𝐣 و 𝐬𝐣 ،𝐤𝐣 ،𝐪𝐣: مقادیر 6جدول 
 8 7 0 5 4 3 1 2 رتبه

 G7 G5 G4 G8 G3 G1 G6 G2 عامل

 6خ1007 6خ3207 6خ3833 6خ45 6خ5333 6خ0 6خ7 6خ7833 درصد نظرات

Sj … 68336خ65 6خ6007 6خ6007 6خ6833 6خ6007 6خ2 6خ 

Kj 2 68332خ65 2خ6007 2خ6007 2خ6833 2خ6007 2خ2 2خ 

qj 2 21326خ0672 6خ0383 6خ0868 6خ7101 6خ7807 6خ8321 6خ 

Wj 20216خ6286 6خ2612 6خ2628 6خ2272 6خ2108 6خ2353 6خ2488 6خ 

 ارائه شده است: 7 شماره در جدول 7در نهایت خروج  گام  ها؛و ن عامل سا ی: مرتب7گام 
 سازی: وزن هر عامل پس از مرتب3جدول 

 G1 G2 G3 G4 G5 G6 G7 G8 عامل

توصیف 

 عامل

عمییات 

 سبز

لجستیک 

 مشارکت 

شفافیت 

و 

 شدندیده

امنیت سایبری، 

های همکاری

اعتماد و قابل

 قابییت اطمینان

ضب ، قابییت 

 ردیاب  و تجارت

تجربه و 

 دانش

مدیریت 

سا مان  

)پشتیبان  

مدیریت 

 ارشدم

قابییت 

قراردادهای 

 هوشمند

Wj 26286خ2108 6خ2021 6خ2612 6خ2488 6خ2108 6خ2353 6خ6286 6خ 
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شللود، عامل مشللاهده م  7 شللماره طور که در جدولهمان

ن و ن با بیشتری "پشلتیبان  مدیریت ارشللد"بحران  هفتن یعن  

ترین عامل بحران  اسللتخراج شللده اسللت. هم نین عنوان مهنبه

های پنجن )ضللب ، قابییت ردیاب  و تجارتم، اهارم )امنیت عامل

اطمینانم و هشلللتن اعتماد و قابلهلای قابلسلللایبری، همکلاری

های بعدی ا  نظر اهمیت )قابییت قراردادهای هوشمندم در اولویت

ز ا  نظر آمادگ  در کننلدگلان سلللبتلامیندر ار یلاب  عمیکردی 

قرار دارند. هم نین عامل بحران    نجیره بیوک پلذیرش فناوری 

با کمترین و ن در رتبه آخر  "لجستیک مشارکت  "اهارم یعن  

 ا  نظر اهمیت جای گرفت.

ز كنندگان سبتامينبندی اجرای تكنيک مورا و رتبه -0-1

 زنجيره بلوكیاز نظر آمادگی در پذیرش فناوری 

گیری اندمعیاره های مختیف تصللمینکاضللر، روشدر کال 

کل در ها در انتخاب بهترین گزینه یا راهبرای کمک به سلللا مان

هر مسئیه انتخاب اساساً شامل اهار مرکیه اصی   دسلترس است.

. محاسبه و ن )اهمیتم 1ها یا معیارها، . تعیین شلاخص2اسلت: 

ر یاب  . سللنجش و ا4ها، و . تعیین گزینه3نسللب  هر شللاخص، 

این نوذ  های مختیف.ها با در نظرگرفتن شلللاخصعمیکرد گزینه

یری گهای تصمینمسائل با ساختار دلخواه برای استفاده ا  تکنیک

بنابراین، هدف اصی  هر رویکرد  اندمعیاره کامیا مناسب هستند.

گیری انللدمعیللاره، انتخللاب بهترین گزینلله ا  میللان تصلللمین

ن در کضلللور معیارهای مختیف هلای ممکای ا  گزینلهمجموعله

کلاربرد و دقلت کلل یک رویکرد این پژوهش،  متنلاق  اسلللت.

را توجیه  مورا گیری اندمعیاره نسللبتا جدید به نام روشتصللمین

م. تکنیک مورا اولین 1624، 58کند )ااکرابورت  و  اوادسللکاسم 

ارائه شده است.  1660در سال  52بار توسل  بروار  و  اوادسلکاس

 -1ماتریس تصللمین و  -2این تکنیک شللامل دو ورودی کییدی )

 . استهام بردار و ن شاخص

ری گیسلللا ی این تکنیک، ابتدا ماتریس تصلللمینبرای پیاده

در رابطه با  سللربآمده ا  نظرات متخصللصللان صللنعت بدسللت

 8 شلللماره کننلدگان با توجه به هر عامل در قالب جدولتلامین

 .استخراج شد

بندی برای رتبه مورا ادامه مراکل گام به گام اجرای  روشدر 

 کنندگان صنعت سرب ارائه شده است.تامین

بعدسا یم ماتریس تصمین با استفاده ا  سا ی )ب : نرمال2گام 

 نشان داده شده است. 2صورت جدول شماره روش اقییدس  به

ستون مربوط به : ضرب و ن استخراج  هر شاخص در 1گام 

 با رابطه  یر:  آن
𝑡𝑖𝑗 = 𝑟𝑖𝑗 × 𝑤𝑗  

 .ارائه شده است 26خروج  این گام در جدول شماره 

 : محاسبه امتیا  هر گزینه با استفاده ا  رابطه  یر:3گام 

𝑈𝑖 = ∑ 𝑟𝑖𝑗

𝑗𝜖𝐽+

− ∑ 𝑟𝑖𝑗

𝑗𝜖𝐽−

 

𝐽+ های مثبت و مجموعه شللاخص𝐽− های مجموعه شللاخص

جهت محاسلللبه امتیا  )مطیوبیتم هر منف  اسلللت؛ بله عبارت ، 

م آن گزینه در  𝑟𝑖𝑗بعد )هلای نرمال یا ب گزینله، مجموذ ار یلاب 

های نرمال همان گزینه در های منف  ا  مجموذ ار یاب شلللاخص

 شوند.های مثبت کن م شاخص

ذکر نکته قابل. 𝑈𝑖 ترتیب نزول به هابندی گزینه: رتبه4گام 

گیرد، بیکه با صورت نم  𝑈𝑖 مبنای قدرمطیقبندی بر آنکه، رتبه

پذیرد؛ به عبارت ، در صورت  صورت م  𝑈𝑖استفاده ا  مقادیر واقع  

 دارترین مقای که منف شامل مقادیر منف  هن بشود، گزینه 𝑈𝑖 که

𝑈𝑖  3های خروج  گام گیرد.را داشته باشد، در رتبه آخر قرار م 

 .شده است ارائه 22در جدول شماره  4و 

 گيری مستخرج از نظرات متخصصان: ماتریس تصميم8جدول 
 G1 G2 G4 G8 G5 G6 G7 G8 عامل

 توصیف عامل
عمییات 

 سبز

لجستیک 

 مشارکت 

شفافیت و 

 شدندیده

امنیت سایبری، 

 اعتماد های قابلهمکاری

ضب ، قابییت 

 ردیاب  و تجارت

تجربه و 

 دانش

مدیریت سا مان  

 )پشتیبان  مدیریتم

قابییت قراردادهای 

 هوشمند

A1 00 55 53 5 7 05 70 2 

A2 52 72 01 8 4 76 40 5 

A3 07 06 74 0 8 07 57 8 

A4 73 00 55 4 2 50 06 4 

A5 54 74 02 7 5 06 52 7 

A6 76 05 52 2 0 71 55 0 

SUMSQ 15472 15713 11520 172 172 15534 12147 172 

SQRT 52020خ401 245خ704 252خ724 20خ401 20خ401 256خ653 206خ384 252خ 

Wj 2266خ217 6خ202 6خ263 6خ242 6خ235 6خ227 6خ628 6خ 
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 سازی ماتریس تصميم اقليدسی: نرمال9جدول 

 G1 G2 G4 G8 G5 G6 G7 G8 کنندهتامینعاملخ

A1 4246خ547 6خ512 6خ467 6خ415 6خ364 6خ353 6خ343 6خ 

A2 3766خ364 6خ320 6خ438 6خ143 6خ480 6خ423 6خ443 6خ 

A3 4166خ480 6خ322 6خ422 6خ480 6خ304 6خ423 6خ374 6خ 

A4 4576خ143 6خ421 6خ356 6خ547 6خ143 6خ307 6خ421 6خ 

A5 3386خ415 6خ465 6خ375 6خ364 6خ415 6خ406 6خ402 6خ 

A6 4326خ104 6خ377 6خ452 6خ304 6خ547 6خ346 6خ465 6خ 

 : ماتریس حاصلضرب وزن استخراجی هر شاخص در ستون مربوط به آن24 جدول

 G1 G2 G4 G8 G5 G6 G7 G8 کنندهتامینعاملخ

A1 6456خ602 6خ684 6خ641 6خ603 6خ642 6خ642 6خ634 6خ 

A2 6426خ632 6خ652 6خ645 6خ630 6خ600 6خ648 6خ643 6خ 

A3 6406خ601 6خ603 6خ643 6خ671 6خ642 6خ658 6خ637 6خ 

A4 6566خ632 6خ600 6خ630 6خ682 6خ633 6خ643 6خ646 6خ 

A5 6376خ654 6خ605 6خ632 6خ645 6خ658 6خ654 6خ645 6خ 

A6 6486خ640 6خ602 6خ640 6خ654 6خ674 6خ646 6خ646 6خ 

 

 هابندی آن: امتياز هر گزینه و رتبه22جدول 

 رتبه Ui کنندهتامین

A1 4161 6خ 

A2 3020 6خ 

A3 4362 6خ 

A4 3825 6خ 

A5 3274 6خ 

A6 4623 6خ 

 

 گيری و پيشنهادهابحث، نتيجه -5

بر روی یک ااراوب بسللیار امن عمل   نجیره بیوک فناوری 

کنلد و اجملاذ میرمتمرکز آن مزایلای  برای ملدیریت  نجیره م 

 تامینمحققان اندک  اهمیت فزاینده  نجیره  سلللبز دارد. تلامین

ت را برای مدیری  نجیره بیوک سلبز را تشلخیص داده و پتانسیل 

ای عهبا این کال، در هیچ مطال اند.سبز مطالعه کرده تامین نجیره 

ش و پذیر کنندگان سللبز درتامینا  تحقیقات به ار یاب  آمادگ  

پرداخته نشللده اسللت. ا  طرف    نجیره بیوک  کارگیری فناوریهب

ارائه نشده  سربهیچ گزارشل  ا  بررسل  این موضوذ در صنعت 

بنللدی اسلللت. هم نین در هیچ پژوهشللل  بلله ار یللاب  و رتبلله

شده مورا پرداخته ن -کنندگان سلبز با رویکرد ترکیب  سواراتامین

با این اهداف، شللناسللای  و ار یاب  عوامل بحران  موفقیت اسللت. 

ز به سلللب تامیندر مدیریت  نجیره   نجیره بیوک پذیرش فناوری 

بندی را اولویت راهبردیکند تا عوامل ها کمک م صنعت و دولت

60 CIO 

 ینتامدر  نجیره  جیره بیوک  نآمیز کرده و بله پلذیرش موفقیلت

 بحران عوامل سللبز دسللت یابند. پژوهش کاضللر با هدف ار یاب  

 امینت نجیره مدیریت در   نجیره بیوک  فناوری موفقیت پذیرش

کشلللور با رویکرد ترکیب  دلف  فا ی و  سلللربصلللنعت  سلللبز

گیری سلوارا و مورا طراک  شده است. بدین های تصلمینتکنیک

  رویکرد کیف  دلف  فا ی، هشت عامل بحران  منظور با استفاده ا

 امینتدر مدیریت  نجیره   نجیره بیوک موفقیلت پذیرش فناوری 

منظور استخراج و ن و سبز صنعت مذکور شناسای  شد. سپس به

ده  سوارا استفاده شده، ا  تکنیک و ناهمیت عوامل شلناسلای 

مدیریت سلللا مان  "عامل ، شلللد. براسلللاس نتلایه این تکنیلک

ا  نظر اهمیت در رتبه اول جای  ")پشلللتیبلان  مدیریت ارشلللدم

نشان  1628گرفت. نظرسلنج  توسل  موسلسله گارتنر در سال 

 دهد که م 

  طور به 06ا  مدیران ارشلللد فناوری اطیاعات ٪2تلاکنون تنها

 %8 اند.گذاری کردهسللرمایه  نجیره بیوک فناوری  جدی در
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، 02ار یاب  این فناوری هسلللتند )جوان درصلللد دیگر در کال

در این  مینه، تعهد و کمایت مدیران ارشللد صللنعت  م.1622

و   نجیره بیوک فناوری  کارگیریهکشور در پذیرش و ب سرب

محیط  و رفع نقاط ضعف در های  یسلتاسلتفاده ا  فرصلت

اجرای موفق این فناوری،  مینه را برای بهبود وضعیت  نجیره 

سللبز این صللنعت فراهن کرده و موجب ایجاد ار ش در  تامین

 با ار، مشتریان و کسب مزیت رقابت  جهان  خواهد شد.

  در رتبه دوم اهمیت  "ضلللب ، قابییت ردیاب  و تجارت"عامل

برای ردیاب  یک محصول، ردیاب  جریان انر ی و  قرار گرفت.

ا ؛ بمواد ا  با یافت مواد خام تا دفع پایان عمر بسیار مهن است

ها و توجله به اینکه، ردیاب  پایداری در درجه اول در گزارش

بنابراین قرارگرفتن در معرض تقیب و  ؛شللوداسللناد انجام م 

 م،1611پذیر اسلللت )سلللانا و همکاران همکاران، خطا امکان

مسیری را  ، نجیره بیوک فناوری  بنابراین، این مفهوم کییدی

کشللور  سللربعت صللن تامینبه سللوی پذیرش آن در  نجیره 

 منشلللاء طور کی ، با این ویژگ ، ردیاب به دهد.نشلللان م 

یکپاراه  ارتباطات و تعامل افزایش شللفافیتم، )افزایش کالاها

 شود.مشتریان فراهن م  با
  های قابل اعتماد و قابییت امنیت سلللایبری، همکاری"علامل

سللوم قرار گرفته اسللت. تقویت این ویژگ   در رتبه "اطمینان

صلللنعت  تامیندر  نجیره   نجیره بیوک فناوری  پذیرشدر 

کند و کشلور، بستری را برای معامیات ایمن فراهن م  سلرب

 ینتاممنجر به افزایش سللط  اعتماد در بین ذینفعان  نجیره 

کنندگان، مشلللتریان، پیمانکاران فرع ، برون تامینا  جمیله 

با  تدارکات این ویژگ  شللود.سللپاری و رواب  الکترونیک م 

ها، سلللط  ها و تغییرناپذیری دادهایجاد سلللا گاری امن داده

سا مان  را با کرین خصلوصل  و اعتماد بین سلا مان  و درون

 بخشد.ها بهبود م جوی  در هزینهرویکرد صرفه

  ا  نظر اهمیت در رتبه  "قابییت قراردادهای هوشلللمند"عامل

یک  اهارم قرار گرفت. توسلعه قراردادهای هوشمند ا  طریق

های افزاری به منظور ذخیره قوانین و سلللیاسلللتبرنلامه نرم

 سللربمذاکره در مورد وضللعیت و فعالیت طرفین در صللنعت 

این قرارداد به منظور مدیریت و اجرای  کشلور ضروری است.

 نجیره فناوری  کند.مفاد معامیات به صورت خودکار عمل م 

ر ناپذیتوانلد مبنلای  برای نگهداری سلللوابق تغییرم  بیوک 

امکان اسلتفاده ا  قراردادهای هوشمند و ارتقای  فراهن کند و

در  سا د.های تجاری صنعت را ممکن م شلفافیت در شلبکه

61 Javan

ه ب  نجیره بیوک نهایت، قرارداد هوشلللمند مبتن  بر فناوری 

کمک  سللرببهبود اعتماد و وفاداری مشللتریان در صللنعت 

 کند.م 

  ا  نظر اهمیت در رتبه پنجن  "شللدنشللفافیت و دیده"عامل

تن با ارائه بهترین سیس  نجیره بیوک جای گرفت. این ویژگ  

ردیلاب  و ایجلاد شلللفلافیلت و قابییت ممیزی در مورد مواد، 

سللبز مدیریت  نجیره  محصللولات و اطیاعات در میان عمییات

 نعتصللل تامیندر  نجیره  موثرهای ، باعث بهبود بخشتامین

در  تامینبا قابل رویت بودن  نجیره  شللود.کشللور م  سللرب

، شلللناسلللای  و ردیاب  مکان مواد برای تقویت  نجیره بیوک 

سللبز، با تکنیک های قابل  تامینمدیریت  نجیره  هایشللیوه

همکللاری بین   نجیره بیوک  اعتمللاد امکللان پللذیر اسلللت.

 خشدصنعت را بهبود م  ب تامینها و افراد در  نجیره شلرکت

 دهد.و دید فرآیندها و اسناد سا مان  را افزایش م 

  ا  نظر اهمیت در رتبه شللشللن و عامل  "عمییات سللبز"عامل

ا  نظر اهمیت در رتبه هشتن )آخرم  "لجسلتیک مشلارکت "

م، 1612های مبارک و همکاران )قرار گرفلت. بر مبنلای یافته

ه ربر عمیکرد و عمییلات مدیریت  نجی  نجیره بیوک فنلاوری 

سبز )ا  جمیه طراک  سبز، تدارکات سبز، تولید سبز و  تامین

رفتار طرفدار هم نین  مثبت م  گذارد. تلاثیرتو یع سلللبزم 

و عمیکرد   نجیره بیوک محی   یسلللت رابطلله بین فنللاوری 

کند. در این  مینه، کذف سلللبز را تعدیل م  تلامین نجیره 

های میرضلللروری، اسلللتحکام و یکپاراگ   نجیره کامذبا ی

رویه هم نین ا  تولید اضلللاف  ب  دهد.را افزایش م  تامین

را قادر  سلللربکنلد که به موجب آن صلللنعت جیوگیری م 

 بین  کند.سلا د تا تقاضلا و عرضه را در  مان واقع  پیشم 

میر  ، عمییات نجیره بیوک بکارگیری فناوری بلدین ترتیلب، 

 یسلللت را کند و رفتار طرفدار محی ضلللروری را کلذف م 

ه های  نجیرکند که منجر به بهبود عمییات و شیوهترویه م 

ا  طرف  بایسلللت  ذهنیت  شلللود.سلللبز ا  جمیه م  تامین

ها را به این کار تشویق تکنولو یک را در صنعت القا کرد و آن

برای کمک به   نجیره بیوک هلای  مانند ا  فنلاوریکرد کله 

عمییلات تجلاری محیط  بلا کلذف محصلللوللات، فرآیندها، 

 یسلت استفاده کنند. ها و تدارکات مضلر برای محی طراک 

گیری فناوری برای باید به ارتقای جهت سلللربلذا صلللنعت 

با این  های سبز و پایدار توجه جدی داشته باشد.تقویت شیوه

 یسلت نیز باید در سط  صنعت و تار طرفدار محی وجود، رف
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هم نین سللط  سللیاسللت، تشللویق شللود تا به دسللتیاب  به 

المیی  کمک اندا  سلبز و پایداری صنعت در سط  بیناشلن

 کند.

  ا  نظر اهمیلت در رتبه هفتن جای  "تجربله و دانش"علاملل

یک  ا  عوامللل کییللدی   نجیره بیوک گرفللت. این ویژگ  

است، به عنوان مثال، ارتقای دانش  تامینیره موفقیت در  نج

 یسلللت سلللبز و پایداری کننلدگان در مورد محی مصلللرف

 محیط  محصلولات ضروری است؛ در کال  که ادمام یسلت

ای ا  گیری ا  مجموعهمسلللتیزم بهره  نجیره بیوک فنلاوری 

 است که در تامیندانش و تجربه در بین تمام اعضای  نجیره 

با توجه به تکامل و  ملانع  ایجاد کند.نتیجله ممکن اسلللت 

ها کمبود دانش ، شرکت نجیره بیوک فناوری  توسلعه سلریع

به دلیل ماهیت ابتدای    نجیره بیوک فناوری  خود را در مورد

آن و هم نین در دسللترس نبودن کاربرد و مطالعات موردی 

را برجسلللته   نجیره بیوک فناوری  در ادبیلات  کله مزایلای

 نجیره عیلاوه بر این، فنللاوری  انللد.یص دادهکنلد، تشلللخم 

و  سللربباید با بررسلل  نقاط قوت و ضللعف صللنعت  بیوک 

های مختیف کاربرد، تا نقطه توسلللعه پتانسلللیل آن در  مینه

بنابراین لا م است در  مینه استفاده  سلودآوری گسترش یابد.

آگلاه  و دانش و عوامل کیات  موفقیت در  این فنلاوری، ا 

سللا ی موثر این فناوری تقویت شللود و با موانع اجرای  پیاده

این سیستن مقابیه شود و ا  کارشناسان و کارکنان با دانش و 

 کشور بهره گرفت. سربتجربه بالا در صنعت 

کنندگان کییدی صنعت با استفاده ا  تامیندر پایان پژوهش، 

بندی شلللدند. بدین دار یلاب  قرار گرفته و رتبهتکنیلک مورا مور

های اول تا سللوم در رتبه 0و  2، 3کنندگان شللماره تامینترتیب، 

به ترتیب  1و  4، 5کنندگان شللماره تامینقرار گرفتند. هم نین 

های اهارم تا ششن)آخرم جای گرفتند. لذا برقراری رواب  در رتبه

 روری است.کنندگان اول تا سوم ضتامینتر با قوی

هللای اینگیییش و نتللایه پژوهش کللاضلللر بللا نتللایه پژوهش

آسللیام و همکاران  ،م1620ابیراتنه و همکاران )، م1620همکاران )

 ،م1611مسوراج و همکاران ) ،م1611شاهو و همکاران ) ،م1612)

گریللدا و  ،م1611مونیر و همکللاران )، م1611آصلللف و گیللل )

 کسن  و همکاران ،م2322افشلار و همکاران ) ،م1613همکاران )

62 FISM 

63 MICMAC 

64 AHP 

65 ANP 

66 BWM 

67 CRITIC 

 مطابقت دارد. م2462 اده )بشیری و فتح  و م2466)

های آینده ارائه های عیم   یر برای پژوهشهم نین پیشنهاد

 شود:م 

 منظور ار یاب  و استخراج عوامل رویکرد تحییل مسلیر باید به

 و مقایسه با نتایه دلف  فا ی استفاده شود.

  تواند برای م  01تفسللیری فا یرویکرد مدلسللا ی سللاختاری

با اسللتفاده ا   هابندی آنو خوشلله تفسللیر رواب  بین عوامل

 استفاده شود. 03مکمیک تحییل

 ذار و گتاثیرمنظور شلناسای  عوامل ا  تکنیک دیمتل فا ی به

معیول  میان عوامل  -گذار اسلللتفاده کرده و رواب  عی تلاثیر

 ترسین و تبیین شود.

  عنوان ابزاری برای تواند بهپژوهش م روش پیشلللنهادی این

در   نجیره بیوک فنللاوری  سلللنجش ضلللعف و موانع اجرای

مورد  و سللایر صللنایع مرتب  سللربصللنعت  تامین نجیره 

شللود در تحقیقات هم نین پیشللنهاد م  اسللتفاده قرار گیرد.

ده  دیگری مللاننللد رویکرد هللای و نعیم  آت  ا  تکنیللک

، 05ایفرآیند تحییل شللبکه ،04فرآیند تحییل سللیسللیه مراتب 

اسلتفاده شود و نتایه  و ... 07، کریتیک00روش بهترین بدترین

 با خروج  پژوهش کاضر مقایسه شود.

 ها و تهدیدهای توان فرصتهای بعدی م هم نین در پژوهش

سلللبز  تامیندر مدیریت  نجیره   نجیره بیوک فناوری  اتخاذ

در جهت ی موثرکشلور را شناسای  و اقدامات  سلربصلنعت 

 تقویت نقاط قوت و کاهش نقاط ضعف صنعت انجام داد.

  هللا گزینلله بنللدیمنظور رتبللهتلوان بللههلمل لنلیلن مل

 کنندگانم و مقایسله با نتایه تحییی  پژوهش کاضر، ا تامین)

، 08گیری اند معیاره مانند تاپسیسهای تصمینسلایر تکنیک

 و ... استفاده کرد. 71، آراس72، کوپراس76، ویکور02واسپاس

های پژوهش کاضللر آن اسللت که این تحقیق در ا  محدودیت

مشکل اصی ، محدودیت در  ایران انجام شده است. سربصلنعت 

سلللط  همکاری و پاسلللخگوی   ها اسلللت.بودن دادهدسلللترس 

بنابراین برای مقایسه نتایه با سایر صنایع  متخصلصلان پایین بود.

 یه موردنیا تر نتابلاید اطیاعات خاصللل  را که برای ار یاب  دقیق

عیاوه بر این، برای بدست آوردن نتایه تحقیقات  است بدست آورد.

ری تتوان متغیرهای  را برای دسللتیاب  به مدل جامعبیشللتر، م 

68 TOPSIS 

69 WASPAS 

70 VIKOR 

71 COPRAS 

72 ARAS
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تواند در عیلاوه بر این، پیامدهای این امر م  شلللنلاسلللای  کرد.

هلای  مانند مس، فولاد، سلللرب، نفت و گا ، پتروشلللیم ، بخش

 باشد. موثرهای بهداشت  خودرو و مذا و مراقبت
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