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Abstract  
The need to change the economic system to ensure that it does not cross environmental limits creates many efforts to 

be sustainable. In this context, the circular economy model is expanding at the political and commercial levels. 

Therefore, according to the principles of the circular economy and its requirements, product design methods also 

undergo changes and must be adapted to the circular economy. The purpose of this article is to identify the effective 

factors for product design in the circular economy and to explain the relationships between the factors in the home 

appliance industry. In this research, using thematic analysis and the semi-structured interview tool, the factors 

influencing the design of the rotary product were first identified, and then the relationships between the influencing 

factors were explained using the interpretive structural modeling method. To collect data, interview method and 

relationship survey questionnaire were used, and the participants were 11 executive experts in circular economy and 

academic experts. For data analysis, the method of theme analysis and interpretive structural modeling was used. 

Based on the analysis of the findings, a large number of codes and basic themes were prepared and based on them, 22 

main themes were identified and the relationships between them were explained at four levels.  
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 چكيده
اد هاي زیادي را براي پایداري ایجمحیطی، تلاشهاي زیستنکردن آن از محدودیت عبورنیاز به تغییر سیستم اقتصادي براي اطمینان از 

بنابراین با توجه به اصول اقتصاد چرخشی  .تجاري در حال گسترش است رخشی در سطوح سیاسی وکند. در این زمینه، مدل اقتصاد چمی
اسایی هدف این مقاله شنشوند و باید با اقتصاد چرخشی سازگار شوند. هاي طراحی محصول نیز دستخوش تغییراتی میشیوهو الزامات آن، 
 در این .در صنعت لوازم خانگی استها و رتبه بندي آنو تبیین روابط بین عوامل طراحی محصول در اقتصاد چرخشی  عوامل موثر بر

 به شناسایی عوامل موثر بر طراحی محصول چرخشی پژوهش ابتدا با استفاده از تحلیل مضمون و به کمک ابزار مصاحبه نیمه ساختاریافته،
ندي بو با روش میک مک رتبهسازي ساختاري تفسیري تبیین شده پرداخته شده و سپس روابط بین عوامل موثر، با استفاده از روش مدل

نفر از خبرگان  11کنندگان مشارکت .بررسی روابط، استفاده شده است ها از روش مصاحبه و پرسشنامهبراي گردآوري داده است.شده 
اختاري تفسیري استفاده سسازي مدلها از روش تحلیل مضمون و براي تحلیل داده. در حوزه اقتصاد چرخشی بودندو دانشگاهی اجرایی 

و  شناسایی شدمضمون اصلی  22تعداد زیادي از کدها و مضامین پایه تهیه گردیده و بر مبناي آنها ها، براساس تحلیل یافته شده است.
 روابط بین آنها در چهار سطح تبیین گردید.
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 مقدمه -3
در عصر جهانی شدن، آگاهی در مورد مسائل پایداري در بین 

اجراي  لزومها به ساارعت درحال افزایش اساات که این سااازمان

منظور کاهش مشااکلات هاي تامین بهاقدامات پایدار را در زنجیره

 Moktadir et)کندمحیطی ایجاد میاجتماعی، اقتصادي و زیست

al., 2018.) 

کنند تا بتوانند خودشاان را با رشد سری  ها تلاش میشارکت

 هااي ملایمحیطای و دساتورالعملفناوري، مسائل شدید زیسات

هاااا براي پاسااا  محدودکننده وفق دهند. شااارکتالمللی و بین

ها و مقابله برداري از فرصتهااي تغییار و بهرهدادن بااه محار 

برند. توسعة محصول جدید یکی از با تهدیدها، از نوآوري بهره می

عوامل کلیدي براي کساام مزیت رقااااابتی و تااااداوم رشااااااد 

ت که باید آمیزي اسااهاسااتا اما این کار فرایند مخاطرهشاارکت

طور هاي موجود بهبراي دستیابی بااااه موفقیاااات در آن، ریسک

اثربخش مدیریت شااوند. زیربناي طراحی محصااول براي اقتصاااد 

چرخشاای، شااناسااایی اصااول راهنما و ارائه مبنایی براي توسااعه 

  (.den Hollander, 2017)هاي طراحی استها و روشراهبرد

است که در  اقتصادياقتصاد چرخشی یکی از مباحث جدید   

وجودي اقتصاد  گرفته است. فلسفه هاي اخیر مورد توجه قرارسال

از مناب  محدود، کاهش ضاااایعات و  بهینه چرخشااای اساااتفاده

ساااخت محصااولات  فرآیند تولید یا ها درمجدد از آن اسااتفاده

ادبیات اقتصاد خطی در فرآیند تولید،  جانبی است. در واق  بر پایه

اما در  اقتصاادي حداکررساازي سود است، هاينگاههدف اصالی ب

بر هدف فوق، مدیریت ضایعات نیز مورد  اقتصادي چرخشی علاوه

اقتصااااد چرخشااای منجر به افزایش ارزش  .گیردتوجاه قرار می

، پذیريها، افزایش رقابتجویی هزینه صرفه سود، حاشیه و افزوده

هاي شااغلی جدید زیساات، ایجاد فرصااتمحیط کاهش آلودگی

اخیرا اقتصااد چرخشی در پاس  به  (.1331فر، شاود)ساجاديمی

و بر  عنوان کلید توساعه پایدار معرفی شاده استلات بهضااین مع

ول در ط. محیطی تمرکز بیشتري داردهاي اقتصادي و زیستجنبه

ها نیز ضاارورت تجدید نظر و کارودهه گذشااته در سااطح کساام

لید و مصارف مطرح شده است. چرا که تغییر در نحوه طراحی، تو

کارها و کسم واقتصااد چرخشی فرصتی را براي نوآوري در کسم

مزیت رقابتی به وجود آورده و توانسااته اساات از جنبه اقتصااادي 

ها و تولید درآمد هااي جادید، کاهش هزینهمنجر باه خلق ارزش

. در عین حال از جنبه زیست محیطی (Chen, 2020)بیشتر گردد

کارها وتوانسته است منجر به کاهش استفاده از مناب  در کسم نیز

 ,.Geissdoerfer et al)ها گرددو کاهش نشاات پسااماند و آلاینده

2018 .) 

هاي ناشااای از تغییر پارادایم به سااامت براي مقابله با چالش

پایدار، مفهوم اقتصاد چرخشی در سراسر جهان بسیار مورد توجه 

عنوان یک رویکرد نوین اي بهطور فزاینده-قرار گرفته اسااات و به

 Hosseinpoor et)مطرح شده است براي ایجاد کسام وکار پایدار

al., 2023).  

با توجه به نقش اقتصاااد چرخشاای در توسااعه پایدار از طریق 

هاي انرژي و مواد، ضروري آفرینی در اقتصااد و بستن حلقهارزش

حت مدل خطی به هایی که تها و شاارکتاساات تا صاانای ، بنگاه

بهره  دهند، از رویکرد اقتصااااد چرخشااایفعالیت خود ادامه می

صنای  کوچک و متوسط  .(Prieto‐Sandoval et al., 2018)گیرند

زایی، نوآوري، اشاااتغالاي در نقش عمده ،در بیشاااتر کشاااورها

کارآفرینی، خلاقیت، توساااعه صاااادرات و افزایش تولید ملی ایفا 

ماهیت متحول و تغییرات پرشاااتاه جهان کنناد. باا توجه به می

 کوشند تا براي انطباق و استفاده بهینهگونه صنای  میکنونی، این

هاي بهبود را انتخاه و اجرا ترین برنامهاز چنین شرایطی، مناسم

 (.1332، فاطمه بنی)میرفخرالدینی و کنند

تأثیرات  دساااتیاابی به مناف  اقتصاااادي، حداقل رسااااندن

فزایش کارایی مصاارف مناب  از اهداف اصاالی محیطی و ازیساات

عنوان الگوي صنعتی جدید و این مفهوم به است.اقتصاد چرخشی 

مطرح راه حلی براي کاهش اثرات منفی ناشاای از اقتصاااد خطی 

این نوع سیستم . (Murray, Skene, & Haynes, 2017)شده است

براي کاهش اساااتفاده از مواد اولیه،  اقتصاااادي فرصااات خوبی

. هدف اصاالی اسااتمحافظت از مناب  مواد و نیز کاهش اثر کربن 

هاي مناب  طبیعی و دادن رشااد اقتصااادي از محدودیت آن، تمیز

. (Merli, Preziosi & Acampora, 2018)تأثیرات اجتماعی اساات

حی طرا راهبردتولید پا  یکی از مفاهیم نوینی است که چندین 

عنوان یک عامل تواناد بهکناد و میمحیطی را ادغاام میساااتزی

بالقوه در اقتصااااد چرخشااای در نظر گرفته شاااود. تولید پا  بر 

سااازي روابط بین محیط و مدیریت تاکید دارد. در عصاار یکپارچه

دیجیتالی شادن صنعتی، ارتبا  بین صنای  نسل چهارم و اقتصاد 

هم کرده است که از هاي مختل  را فراچرخشای، امکان کش  راه

محیطی دسااات توان به اهداف پایداري زیساااتهاا میطریق آن

 .(Hosseinpoor et al., 2023)یافت

برداري انساااان از طورکلی منااب  کره زمین محدود و بهرهباه

مناب  بیش از ظرفیت مناب  سااایاره زمین اسااات. اثرهاي منفی 

تهدید هاي طبیعی را وکار خطی، اکوسااایساااتمهاي کساااممدل

‐Lüdeke)گذاردکند و بر سالامتی و رفاه انسان تأثیر منفی میمی

Freund et al.,2019).  در ایران میزان باالاایی از اتلااف مناب  در
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حوزه تولید، مصارف و توزی  وجود دارد که از بسیاري از کشورها 

سااوي ( و حرکت به1041پیشاای گرفته اساات)واره و همکاران،

حل مناسبی براي این معضلات باشد راهتواند اقتصااد چرخشی می

وري و خلق ارزش را فراهم کنااد. در یااک نظااام و موجبااات بهره

چرخشاای، مصاارف مناب  ورودي، ضااایعات خروجی و هدررفت 

هاي مواد و انرژي حداقل انرژي باا بساااتن یا کوچک کردن حلقه

 .(Lüdeke‐Freund et al.,2019)شودمی

نظر مفهومی قادر به  اقتصاااد چرخشاای رویکردي اساات که از

کمک براي دساااتیابی به توساااعه پایدار، با هدف تامین نیازهاي 

اقتصااادي و در عین حال به -تولید و مصاارف ساایسااتم اجتماعی

برداري از مناب  طبیعی است. با حداقل رساندن تولید زباله و بهره

هاي تولید خطی را با این حال، اقتصااد چرخشای قصد دارد مدل

جایگزین کند. به این ترتیم، اقتصاد چرخشی،  هاي چرخشیمدل

هاي اکولوژیکی عمل هاي تولید خطی، در محدودهمادل برخلااف

ر از ناپذیعنوان بخشاای جداییهاي انسااانی بهزیرا فعالیت .کندمی

راین، بناب شود.اکولوژیکی درنظرگرفته می-کل سایساتم اجتماعی

و  اي سیستمیوههاي عملیاتی و سازمانی به شیلازم اسات پویایی

 .(Tosi et al., 2024)کل نگر بازنگري شود

تواناد باه توساااعه محیطی میکاارگیري طراحی زیساااتهبا

زیست کمک کند، که شامل ملاحظات محصولات سازگار با محیط

اولیه الزامات زیسااات محیطی در مراحل اولیه طراحی محصاااول 

هاي ساانتی محصولات، مانند طراحی، بدون تأثیر منفی بر ویژگی

 زمان عرضاااه به بازار اسااات.و قیمات فروش، قاابلیت اطمینان، 

از دیادگاه جریان مواد، از جمله کارایی مواد،  طراحی چرخشااای

یک سیستم حلقه بسته محصول و بازیافت محصول،  افزایش عمر

شاود. هدف اصلی طراحی چرخشی این است که درنظرگرفته می

توانند تا محصول می کار رفته دربهاطمینان حاصال شود که مواد 

طور کارآمد و موثر بازیافت شوند و بتوانند به سیستم حد امکان به

راساس مشخصات اقتصادي بازگردند. اهداف دیگر شامل طراحی ب

کننااده و کننااده، افزایش دوام براي هر نوع مصااارفمصااارف

در طراحی محصااول اساات. طراحی  مسااائل بازیافت درنظرگرفتن

محیطی در طراحی هاي زیستجنبه مندنظاممحیطی ادغام زیست

محیطی یک محصااول در محصااول با هدف بهبود عملکرد زیساات

 .(Bocken and Pauw, 2017)طول چرخه عمر آن است

ا است تامین براساس عملکرد زنجیره اقتصااد چرخشی مبناي

کنند تا حداقل هاي تامین تلاش میباه این صاااورت کاه زنجیره

ا سازي و بمنظور حداکررسااازي بهینهاتلاف را داشاته باشاند و به

تمامی کالاهاي تولید شاااده در  ،درنظرگرفتن محادودیات منااب 

زناجایاره بااه صاااور مختل  بااه زنجیره تااامین بااازگردانااده 

عموما محصاولات در سه (. Bouchouireb et al., 2021)شاوندمی

ا گرددحاالات بازتعمیري، بازیافتی، بازاساااتفاده به چرخه باز می

بنابراین هیچ محصولی اتلاف نشده و در صورتی که محصولی قادر 

 هايناوريفبایست با فاده، بازتولید یا بازیافت نباشد میبه باز اسات

شود تا به این ترتیم آثار زیست محیطی آن حداقل یا  ءنوین امحا

 (.Schoggl et al., 2024) صفر شود

 بردارد کااه علاااوه هااي اقتصااااد چرخشااای ملزم میویژگی

ضاروریات اقتصاد چرخشی نیز  ،درنظرگرفتن ضاروریات مشاتري

شاااود و همین امر یااک رویکرد ترکیبی از طراحی درنظرگرفتااه 

طلباد. رویکردي که هم محصاااول و اقتصااااد چرخشااای را می

و هم رضایت مشتري را  داردملاحظات اقتصااد چرخشی را درنظر

قی تحقی ،ند. براساس مطالعات انجام شدهابه بالاترین ساطح برسا

که بتواند عوامل موثر بر طراحی محصاول در اقتصااد چرخشی را 

شاااود و با توجه به در ادبیات تحقیق مشااااهده نمی ،ارائاه کناد

ضااارورت انجام تحقیق در این حوزه با توجه به الزامات اقتصااااد 

چرخشای، این کمبود مناب  تحقیقاتی یک شکاف تحقیقاتی مهم 

در کشااور، باید از این پارادایم  شااود. براي ایجاد توسااعهتلقی می

 ،هاي تجاري آگاه باشایم. از سوي دیگرجدید براي جذه فرصات

هاي پایداري و اجتماعی به قدري گسااترده اساات که یک چالش

هاي مشتر  و گذار واقعی به سامت توساعه پایدار مستلزم تلاش

هاي پایدار یک شرکت به که تلاشطوريبه اهمکاري جمعی است

 شود.به موفقیت می سختی منجر

مقاله حاضار با توجه به شکاف فوق به دنبال ارائه عوامل موثر 

ها بر طراحی محصاول در اقتصاد چرخشی و تحلیل روابط بین آن

. در ادامه مرور ادبیات ارائه شااده و اسااتدر صاانعت لوازم خانگی 

. پس از آن روش شااده اسااتسااپس شااکاف تحقیقاتی مطرح 

ها انجام و سپس تجزیه و تحلیل یافتهشناسی تحقیق تبیین شده 

 گیري ارائه شده است.نتیجهبحث و شده است. در انتها نیز 
 

 مبانی نظری و پيشينه پژوهش -2

 اقتصاد چرخشی -2-3

شااود که در وضااعیت کنونی کشااور، روندهایی مشاااهده می

مواردي  آورند.ها فراهم هایی مشابه را براي شرکتتواند فرصتمی

چون افزایش قیمات ساااوخات، ترافیک در کلان شاااهرها، عدم 

دسترسی مناطق محروم به انرژي و آه، کاهش قدرت خرید براي 

مایحتاج اولیه، افزایش توجه قشر پردرآمد به سلامت و تندرستی، 

گسااترش علاقه مردم به محصااولات طبیعی یا ساانتی و تخریم و 

 هایی را برايعی و ... فرصترویه از مناب  اولیه و طبیبرداشات بی

تغییر در چرخه تولید و عرضه کالا توسط کسم وکارهاي کوچک 
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و متوسط فراهم آورده است. این مهم در کشورهاي مختل  جهان 

چین با عنوان اقتصاااد چرخشاای مورد و  خصااوا اروپا، آمریکابه

فته و تحقیقات زیادي در این خصوا انجام شده ربررسای قرار گ

کشاورها براسااس نتایع علمی بدساات آمده نسبت به سات. این ا

تغییر سااختار چرخه تولید کالا و خدمات براسااس شایوه اقتصاد 

اقتصااااد  .(1044اند)شاااهدکار و همکاران،چرخشااای اقدام کرده

اقتصادي بر مبناي استفاده از یک طراحی ترمیم کننده  ،چرخشی

ن کارایی است که هدف آن حفظ محصولات، اجزا و مواد در بالاتری

ها اسات. بر این اساااس، هسته اقتصاد و ارزش خود در همه زمان

اي بسااته مواد و اسااتفاده از مواد اولیه و چرخشاای جریان چرخه

 .(Bocken, 2021)انرژي در چندین مرحله است

عنوان یک سایساتم بازیابی و بازاستفاده مناب  این اقتصااد به

مناب ، کاهش آلودگی  شود تا با ارتقاء عملکرد پایدارمحساوه می

هاا و بهبود در بازیافت پساااماند بتواند عملکرد محیطی و هزیناه

 (Grafström & Aasma, 2021)اقتصادي سیستم را بهبود ببخشد

اقتصااد چرخشی بر استفاده کارآمد از مواد، کاهش ضایعات و 

 هايطریق مدل بازیافت مواد تمرکز دارد و اکوسایستم زمین را از

هاي شااغلی نهفته را بخشااد و فرصااتبهبود می تجاري سااودآور

اقتصاد چرخشی شامل  .(Kirchherr et al., 2017)سازدمیپدیدار 

یک رویکرد سااایساااتمی اسااات که در آن وابساااتگی متقابل و 

ها از اهمیت بالایی گرایی براي مدیریت مناب  محدود شااارکتکل

اقتصاااد که مفهوم درحالی .(Ünal et al., 2018)برخوردار اساات

هاي هاي صاانعتی و گروهچرخشاای در بین دانشااگاهیان، بخش

مدنی موردتوجه قرار گرفته اسات، اما هیچ تعری  مشخصی براي 

ها و اقدامات اقتصااد چرخشای وجود ندارد که این موضوع شایوه

ها از مفهوم اقتصااد چرخشی باعث در  متفاوت این افراد و گروه

  .(Prieto‐Sandoval et al., 2018)شده است

عنوان هاااي اقتصااااد چرخشااای را بااا تعری  آن بااهویژگی

هاي طراحی و مدل کسم و کار که شامل فرایندهاي اساتراتژي»

 «هاي مناب  هستندکند شادن، بساته شدن و باریک کردن حلقه

براسااااس این تعاری  مختل ، ما اقتصااااد  کنند.میبندي طبقاه

م که کنیکننده تعری  می ءعنوان یک سیستم احیاچرخشی را به

رسد. حداقل می به در آن مناب  و ضاایعات، انتشاار و نشت انرژي

تواند از طریق طراحی طولانی مدت، تعمیر و نگهداري، این امر می

انجام  بازیافتسااازي و هترمیم، اسااتفاده مجدد، ساااخت مجدد، ب

راستایی هدف اقتصاد چرخشی هم. (Zink & Geyer, 2017د)شاو

 هايادایم افزایش ساود در کسم وکار نیست، به جاي آن راهبا پار

جاایگزینی را براي تفکر پیرامون دساااتیااابی بااه مزیاات رقااابتی 

گوي زمان پاسااا صاااورت همکند. در عین حال بهپیشااانهاد می

نیز  21اجتماعی قرن  -هاي زیساات محیطی و اقتصاااديدغدغه

جیره ارزش هاي جدید در طول زنهست. در واق  با توسعه قابلیت

شااود که اغلم منجر به عملکرد هاي خطی تولید دور میاز شاایوه

وري، برآوردن الزامااات هااا، بهبود بهرهبهتر در کاااهش هزینااه

 Abad etد)گردکننده میهاي مصرفپیشرفته دولتی و نیازمندي

al.,, 2020.) هاي موفق هاي زیادي که از شرکترغم نمونهاما علی

راهکارهاي چرخشی در صنای  گوناگون وجود دارد کارگیري در به

هاي زیادي در شااافافیت حاصااال از و باا وجود اینکاه فرصااات

گیري براي اقتصاااد هاي چرخشاای موجود اساات، تصاامیمفعالیت

عنوان یک فعالیت بسیار پیچیده باقی مانده است که چرخشای به

راهکاري یکساان براي همه شرایط ندارد. همچنان این پیچیدگی 

 هايها )به ویژه شرکتتوسط اغلم شرکت ،گنگی در موضوعاتو 

عنوان هاي چرخشی را بهراهبردمتوسط( وجود دارد که کوچک و 

سااازي رویکردي غیرکاربردي که هزینه و ریسااک زیادي در پیاده

این دغدغه امروز به واساطه مطالعات پایشی  گیرند.میدارد درنظر

راي اقتصاااد چرخشاای تایید هاي آمادگی بپیوسااته مانند ارزیابی

  .(Korhonen et al., 2018)شده است

 طراحی محصول -2-2

ها به امروزه چرخاه عمر محصاااولاات کااهش یاافته، فناوري

تر شده سارعت در حال تغییر بوده و محصاولات و بازارها پیچیده

اسات. تجربه نشاان داده اسات طراحی و توسااعه محصول جدید 

 ها و عامل کلیديقاي شرکتطور مستمر یکی از عناصر اصلی ببه

طراحی (. Li & Prange, 2015)مزیت رقابتی و عملکرد پایدار است

ریزي و پایش مناب  براي محصااول، توسااعه، سااازماندهی، برنامه

دساتیابی به محصولات و محیط زیستی است که از منظر مصرف 

کننده کارآمد است. اهمیت مدیریت طراحی در طراحی محصول، 

حال افزایش اسات. توجه به این نکته ضااروري است روز در روزبه

تواند معرف هویت سازمان و شرکت که طراحی یک محصاول می

دهنده جزئیات شخصیت استفاده تولیدکننده محصاول و یا نشاان

کننده آن محصول باشد. توجه به این مسائل در جذابیت محصول، 

 ,.Yan et al)کارآمدي و موفقیت اقتصاادي آن نقش بسزایی دارد

با توجه به در نظر  چرخشیطی چند سال گذشته، اقتصاد (. 2017

محیط زیسااات، مورد توجه  گرفتن مزایاي اجتماعی و حفاظت از

 & Govindan)است محققان و متخصاصاان صانعتی قرار گرفته

Hasanagic, 2018.) هاي جدید زماان مدلباه موازات رشاااد هم

 چرخشیاقتصااد  هايراهبردوکار که به دنبال اساتفاده از کسام

هساااتند، افزایش قابل توجهی در تحقیقات مربو  به توساااعه و 

اقتصاااد  (.Beaulieu et al., 2015)وجود آمده اساات ب آنها ارزیابی

از مفاهیم مختلفی مانند توسااعه پایدار، اقتصاااد ساابز،  چرخشاای
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بوم صااانعت، ارزش زندگی، زیساات اقتصاااد عاملی، تفکر چرخه

ته گرفطراحی بوم و لیت گسااترده تولیدکننده، ئومشااتر ، مساا

هاي ، حامی حرکت از مدلچرخشیشاده اسات. پارادایم اقتصااد 

ها و مواد اساات که در آن زباله چرخشاایخطی به ساامت مدل 

شاااوند. این مفهوم به دنبال اهداف باازیاافتی به مناب  تبدیل می

ز ا هاي انسانی و اطمینانمانند جلوگیري یا کاهش آسیم متعالی

 همچنین، هسااته .سااکونت و رفاه بشااریت در آینده زمین اساات

لانه و آگاهانه از ئو، استفاده مسچرخشایاصالی نهفته در اقتصااد 

 (.Reuter et al., 2019)طبیعی و اقتصادي است همه مناب  انسانی،

کمیسیون اروپا  ، مصوهچرخشایمطابق برنامه عملیاتی اقتصااد 

مناب   ارزش محصولات، مواد وچرخشی در اقتصاد ، 2412در سال

شاااود و تولید زباله به طولانی در اقتصااااد حفظ می براي زماان

همراه با  کم کربن، توسااعه اقتصااادي پایدار، تا رساادحداقل می

 ,.Bianchini et al)پذیر شاااکل بگیرد منااب  کاارآماد و رقاابت

2019.)   

 صنعت لوازم خانگی -2-1

 تاً طولانی برخوردارصنعت لوازم خانگی در ایران از سابقه نسب

هاي گذشته تاکنون بخش عمده نیاز کشور از محل از سال و است

تولید داخلی تامین گردیده اساات. این صاانعت از صاانای  مهم، 

توجه و بسیار مهم از گذاري بالا و ساابقه قابلحجم سارمایهداراي 

یادي زتعداد  ،زایی مستقیم. علاوه بر اشتغالاستزایی نظر اشتغال

صااورت غیرمسااتقیم تعمیر بهو هاي خدمات، توزی  نیز در بخش

دهنده توسااعه صاانعتی . این صاانعت یکی از عوامل شااتاهندفعال

رده صورت گستاسات. صنعتی متنوع با کاربردهاي گوناگون که به

کننده نیاز ضاااروري و علاوه بر اساااتفاده وسااای  خانگی و تامین

و تجاري کاربرد دارد و  ها در بخش اداريغیرقابل اجتناه خانواده

ساارمایه بساایار وساایعی از بازار را به خود اختصاااا داده اساات. 

صاانعتی که براي صاانای  فولاد، پتروشاایمی، مس و غیره ارزش 

متاسااافانه اغلم محصاااولات  ،کند. با این وجودافزوده ایجااد می

تولیدي با صاانعت روز دنیا از نظر ظاهر فناوري و اشااکال فاصااله 

هاي هاي تولید در ساااالدر این بین افزایش هزینه زیادي دارند و

هاي جدید اقتصااادي در کشااور و اخیر به دلیل اعمال ساایاساات

المللی، رقاابات در بازارهاي جهانی را دچار هااي بینمحادودیات

هاي لوازم خانگی در اثر تغییر و تحول مشکل نموده است. شرکت

ي نیز خواهد روز شااتاه بیشااترشاارایط و عوامل اثرگذار که روزبه

اي قرار دارند. در بررسااای در مرحله حسااااس و پیچیده ،گرفات

تحولات و تغییرات اقتصادي در کشورهاي جنوه شرق آسیا مانند 

کنگ، مالزي، و سانگاپور کلیدهاي اصلی توسعه چین، کره، هنگ

ریزي شده در این کشاورها حول دو محور اساااسی طراحی و پایه

ها با گذاريحدت نظر در ساایاسااتاساات. مورد اول، عزم ملی و و

گیري از تجربیات موفق محوریت توساعه صنعتی و مورد دوم بهره

. هم اکنون در بازارهاي سااتو ناموفق توسااعه در دیگر کشااورها

جهاانی برترین صاااادرکنندگان لوازم خانگی به ترتیم عبارتند از 

آمریکا، آلمان، ژاپن و چین. در ایران بیشاااتر لوازم خانگی موجود 

شود. بعد از این کشور مابقی سهم در بازار از کشاور چین وارد می

لوازم خانگی به کشورهاي کره، آلمان، ایتالیا و ژاپن تعلق دارد. اما 

ا ها در مقایسه بمحصولات این کشورها به علت بالا بودن قیمت آن

هاي پیشاارو شااوند. شاارکتاجناس چینی در بازار کمتر یافت می

هاي نسبی به بازار مورد نظر، براي موفقیت تسلطدنیا، با آگاهی و 

ار بندي درست و منطقی بازکنند. با تقسیمریزي میمستمر برنامه

هدف محصااول و شااناخت کافی از هر یک از اجزاي بازار هدف و 

ها و اقدامات امیدوار بود. ریزيتوان به آینده برنامهتحولات آن می

خانگی به لحاظ گستردگی و  در بین انبوه ضروریات زندگی، لوازم

ها در اقشار اجتماعی از اهمیت و حساسیت ضرورت استفاده از آن

کانونی برخوردار بوده است و معمولاً رکود و رونق آن توأم با رکود 

و رونق اقتصااد کشاورهاست. اهمیت صنعت لوازم خانگی از آنجا 

شاود که این صانعت با صانای  بسیار زیادي در ارتبا  ناشای می

سال فعالیت در  21اسات. صانعت لوازم خانگی با ساابقه بیش از 

ایران با کررت و تنوع تولید در حوزه نیازها و ضاااروریات خانگی، 

نرخ بالاي  ،مورد نیاز تمامی اقشااار جامعه اساات. از سااوي دیگر

جمعیت جوان کشور و آغاز زندگی مشتر  آنان و به تب  آن نیاز 

ه از لوازم خانگی مبین اهمیت این قشار وسای  به خرید و استفاد

. در واق ، این اساااتباازار لوازم خاانگی ایرانی در آیناده نزدیک 

صاانعت، تامین نیاز خانوارها را براي اسااتفاده از امکانات مدرن و 

هاي خود دارد. حیات مطمئن در زندگی در فهرساات مساائولیت

هاي اقتصادي گسترده این صنعت و گسترش آن با توجه به جنبه

تواند براي هر کشوري ز قبیل اشتغال و ایجاد ارزش افزوده میآن ا

ترین اهداف باشااد. لیکن حیات و بقاء این صاانعت تا از جمله مهم

تر وجود عبارت بهتر و فنیبا وضاااعیت بازار داخلی و به يحادود

. از این جهت بررسی تحولات استتقاضااي مثثر در کشور مرتبط 

ن تریو گساااترش بازار، یکی از دا آن و تلاش براي ارتقاء فناوري 

المللی است. هاي رقابت اقتصاادي در عرصاه داخلی و بینصاحنه

باید پذیرفت که مشااتریان مجبور به وفق دادن خود با محصااول 

بلکه این شرکت و تولیدکنندگان هستند که باید  ،شرکت نیستند

هاي بازار و در نهایت مشتریان وفق یابند)صفردوست و با خواساته

 (.1042مکاران، ه

هاي تولیدکننده لوازم خانگی در کشور در کنار وجود شارکت

هاي اخیر، میزان ورود و افزایش رقابت در تولید داخلی، در ساااال
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لوازم خاانگی باا برنادهااي متنوع و تمایل زیاد فروشاااندگان به 

 تجاري سااخت کشاورهاي خارجی ازجمله شرکت ال هاينشاان

ي تولیدکنندگان ساخت ایران تبدیل جی، بوش و... به معضلی برا

 (.1042شده است)ضیائیان و همکاران، 

ه شااده در زمینه میزان اهمیت ئلذا با توجه به توضاایحات ارا

صانعت لوازم خانگی در کشور و از طرف دیگر حجم، تعداد و نوع 

محصاااولات در  قطعات و موادي اولیه اي که براي تولید یا مونتاژ

شااود، توجه و مطالعه در زمینه بررساای این صاانعت اسااتفاده می

کارگیري اصول اقتصاد چرخشی و تبیین ارتبا  عوامل موثر بر به

 دهد.ان میبین این عوامل را بسیار حیاتی نش

 پيشينه پژوهش -2-0

در این بخش به مروري بر اقتصاد چرخشی و طراحی محصول 

ا بشاود. در واق  مقالاتی که بیشترین ارتبا  را در آن پرداخته می

و  نداگرفتهمورد بررسی قرار  ،موضاوع تحقیق حاضر داشته باشند

 شده است.براسااس مرور انجام شاده شاکاف تحقیقاتی استخراج 

مقالات ترکیبی از مقالات داخلی و خارجی بوده و عمدتا مربو  به 

ات ترین تحقیقمهم ،. در بین تحقیقات فارسیهستندسال اخیر  2

(، عارف 1043قاجانی)آتحقیق وارساااته و  ،در حوزه مورد مطالعه

(، تحقیق 1041و همکاران) (، محمدیان1042منش و همکااران)

شاااهاادکااار و  تحقیق( و همچنین 1041واره و هاماکاااران)

 . است( 1041همکاران)

( در تحقیقی تحت عنوان تحلیل 1043وارساااتاه و آقاجانی)

در صانعت فولاد نشان  چرخشایهاي مدل کسام و کار شااخ 

هاي مدل کسااام و کار چرخشااای اثیرگذارترین شااااخ ت، داد

ها و پیامدها ها خروجیهاا و اقاداماات و تاثیرپذیرترین آنراهبرد

عنوان اي تحت( در مقاله1042. عارف منش و همکاران)هساااتند

هاي اقتصاد چرخشی براي بهبود بر شایوههاي مالی فناورينقش 

د بر عملکر لیفناوري ماعملکرد پایداري نشااان دادند که پذیرش 

 داري هاي اقتصااد چرخشی تأثیر مربت و معنیپایداري و شایوه

هاي اقتصاد چرخشی و دارد و دساترسای به مناب  مالی بر شایوه

داري دارد. همچنین ظرفیت عملکرد پاایداري تأثیر مربت و معنی

هاي اقتصاااد رابطه مربتی با عملکرد پایداري دارد و شاایوه ،جذه

بر عملکرد پایدار و همچنین  فناوري مالی چرخشی، تأثیر پذیرش

 ريگتأثیر دساااترسااای به مناب  مالی بر عملکرد پایدار را میانجی

کننده در رابطه کند و دساااترسااای به مناب  مالی نقش تعدیلمی

هاي اقتصاد چرخشی دارد. ولی و شایوه فناوري مالیپذیرش بین 

هاي اقتصااااد ظرفیات جاذه رابطه بین عملکرد پایدار و شااایوه

کند. براسااااس نتایع پژوهش، ترکیم چرخشااای را تعادیل نمی

، دسترسی به مناب  مالی و ظرفیت جذه در فناوري مالیپذیرش 

هاي اقتصاااد چرخشاای و دسااتیابی به عملکرد کارگیري شاایوههب

 .م و ضروري استپایدار لاز

 اي تحت عنوان بوم( در مقااله1041محمادیاان و همکااران)

 طراحی هااايگزینااه پیشااانهااادبااا  اماادور وکااارکسااام ماادل

 و کسمبومی مدلبه طراحی ،مدور اقتصاددر کار وکسامهايمدل

 طراحیهاي گزینهبندي طبقهو شناسایی طریق  ازچرخشای  کار

چرخشاای  وکارکساام هايمدل سااازندهعناصاار از یک  هربراي 

اي تحات عنوان ( در مقاالااه1041. واره و همکاااران )پرداختناد

وکار مدور از دیدگاه بندي الگوهاي مدل کسااامچاارچوه طبقاه

ادنااد کااه براي توساااعااه هاااي اقتصااااد ماادور نشاااان دراهبرد

وکارهاي مبتنی بر اقتصااااد مدور، چه نوع الگوهاي مدل کسااام

( در 1041وکار مدوري وجااااود دارد. شهدکار و همکاران)کسام

ابزار توسااعه در  ،چرخشاایاي تحت عنوان مدل کسام وکار مقاله

ارائه یک مدل در ساااطح  به یچرخشااافرایند گذار به اقتصااااد 

حی مدل کسااام وکار اقتصااااد هاي دانش بنیان به طراشااارکت

 هاي دانش بنیان پرداختند. چرخشی براي شرکت

وجود دارند پژوهش خارجی نیز تعدادي  هاايپژوهشدر بین 

صااورت که به بررساای طراحی محصااول و اقتصاااد چرخشاای به

توان به پژوهش شوگل ها میاند. از جدیدترین آنترکیبی پرداخته

موان  طراحی محصول  که به بررسی ( اشاره کرد2420و همکاران)

بندي تجربی و نظري در چرخشااای و پاایداري پرداخته و اولویت

( 2420دهند. کامپمن و ماجاوا )صنعت خودروي اروپا را انجام می

به نقش طراحی محصاول در پیشابرد اقتصاد چرخشی تجهیزات 

( باه ترکیاام 2423بور  و همکااران) .اناادپرداختاهالکترونیاک 

ول و مادیریات زنجیره تامین براي یک اقتصااااد طراحی محصااا

چرخشااای پرداختاه و از نقطاه نظرات مختل  به موضاااوع نگاه 

تامین در ( به طراحی زنجیره2423کنند. ریتسااما و همکاران)می

 نظام مندحین توسااعه محصااول با اسااتفاده از یک مرور ادبیات 

براي  ( چارچوه راهنمایی را2423. امیر و همکاران)اندکردهاقدام 

. شاافچنکو و اندکردهسااازي زنجیره تامین چرخشاای ارائه پیاده

( یک چارچوه محصاااول محور را در اقتصااااد 2423همکااران)

چرخشااای ارائه کرده و رفتار مشاااتري را بر این اسااااس تبیین 

 .  اندکرده

کیفی تحت عنوان  در پژوهشااای( 2422هرناندز و همکاران)

ای  خودروسازي اروپا در صن راهبرديعنوان اقتصااد چرخشای به

و از طریق  کیفی با پژوهش ابراي دساااتیاابی به توساااعه پایدار

مواردي مانند تفاوت در ، مصاااحبه نیمه ساااختاریافته با عینفعان

گیري چرخش، لجسااتیک پیچیده و عدم طرز تفکر نساالی، اندازه

، ارزش و طراحی محصاااول را مورد تایید وجود راه هااي نوآورانه
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 اند.قرار داده

در یاک پژوهش مروري و یک چارچوه  (2421کوانات)دي 

هاي تحلیلی یکپارچه تحت عنوان نقش طراحی محصااول در مدل

ها براي ها و فرصتکسام و کار چرخشایت تجزیه و تحلیل چالش

نتیجه گرفت که  ،وساااایال نقلیاه الکتریکی و کاالااهاي سااافید

مسایرهاي اقتصااد چرخشی توسط طراحی و منطق ایجاد ارزش، 

 .ائه، و کسم ارزش ممکن است متفاوت باشدار

هاي دیجیتال را براي فناوري( اعمال 2421و همکاران) شرو 

مدیریت محصااول پایدار در اقتصاااد چرخشاای با اسااتفاده از یک 

اي در مقاله (2421. چن و همکاران)کرده اندمرور ادبیات بررسی 

توسعه وکار چرخشی و ابزارهاي هاي کسمتحت عنوان ادغام مدل

 ،یک چارچوه در سطح شرکت ادر فرآیند گذار اقتصااد چرخشی

سازي اقتصاد مدور در بخش نساجی چین را با موان  کلیدي پیاده

 ند. اهاستفاده از روش دیمتل تحلیل کرد

دارند اقتصاااد چرخشاای ( بیان می2412ماساای و همکاران) 

ا  بنوعی سایستم اقتصادي است که تغییر الگویی را در نحوه ارت

دهد و هدف آن جلوگیري از طبیعت نشااان می باجامعه انسااانی 

تخلیه مناب ، تجدید در مصاارف انرژي و مواد و تسااهیل توسااعه 

 .پایدار است

( در پژوهشااای بااه شاااناااساااایی 2421مورنو و همکاااران)

هاي اسپانیایی هاي عملکردي اقتصاد چرخشی در شرکتشااخ 

ریت خرید ساابز و هاي مدیپرداختند. نتایع نشااان داد شاااخ 

ز بز امدیریت پسااماند، بازیافت و بازپروي و اسااتفاده از انرژي ساا

 .اندهاي عملکرديشاخ  ترینمهم

اي با عنوان بررسااای و ( مطالعه2424ساااالمنترا و همکاران)

شااناسااایی موان  اصاالی اقتصاااد چرخشاای در ساایسااتم مدیریت 

ي کافی در گذارپساماند انجام دادند. نتایع نشان داد عدم سرمایه

 .استتجهیزات بازیافت مان  اصلی اجراي اقتصاد چرخشی  حوزه

اي تحت عنوان عملیات ( در مقاله2424ساااینگ و همکاران)

تحلیلی از شدت موان  با تحلیل ا اقتصاد چرخشی در بخش معدن

موان  اجراي اقتصااااد چرخشااای در بخش معدن کشاااور هند با 

پنع دسته از موان  اصلی  اساتفاده از مرور ادبیات و نظر خبرگان،

ها و مقررات دولتی، ساازمانی و عملیاتی( و )مالی، بازار، سایاسات

الحسااانی و  ند.اهها را شاااناساااایی کردموان  فرعی مربو  به آن

اي ( در پژوهش خود تحاات عنوان مطااالعااه2424) همکاااران

هاي اقتصااد چرخشی در محیط ساخته اکتشاافی در مورد چالش

مجموعه مقالات موسسه مهندسین عمران با هدف  اشده در عمان

ترین هاي اقتصاد چرخشی در کشور عمان، مهمشاناساایی چالش

سازي اقتصاد چرخشی را توجه محدود به محیط هاي پیادهچالش

زیساات، عدم حضااور متخصااصااان واجد شاارایط، کمبود بودجه 

عدم علاقه مشاااتري به  و گذاريتحقیقاات، نوآوري و سااارماایه

 .نداهمجدد محصول معرفی کرد استفاده

توان دریافت در بین براسااااس مرور ادبیاات انجام شاااده می

به حوزه مورد مطالعه  هاپژوهشترین فوق که نزدیک هايپژوهش

یک به ارائه مدل طراحی محصاااول در اقتصااااد هیچ ،هساااتناد

چرخشااای نپرداخته و عمدتا متمرکز بر رویکردهاي توصااایفی و 

 هاند. اینکه تحقیقی براساااس یک رویکرد اکتشااافی بمروري بوده

چنین مدلی  ،پرداخته باشاااد هاو تبیین روابط بین آنارائه مدل 

 مطالعاتی شکافعنوان یک تواند بهشود و این امر میمشاهده نمی

ضاامن اینکه مورد مطالعه تحقیق حاضاار در  .درنظرگرفته شااود

صاانعت لوازم خانگی اساات که در این حوزه نیز در بین تحقیقات 

نظر صااورت نگرفته جام شااده طراحی محصااول به شااکل موردان

بال به دن موجود شکافاسات. بنابراین تحقیق حاضار با شناسایی 

ایی عوامل موثر بر طراحی ه شااناساائو ارا رف  شااکاف تحقیقاتی

 .است محصول در اقتصاد چرخشی و تبیین روابط بین عوامل
 

 پژوهش یشناسروش -1
 راهبردباه روش پژوهش کیفی و با در گاام اول  پژوهشاین 

شااده اساات که هدف آن در  و اسااتخراج تحلیل مضاامون انجام

. استصاول در اقتصاد چرخشی حمعانی عاتی موجود از طراحی م

مضامون، روشای براي شناخت، تحلیل و گزارش الگوهاي تحلیل 

هاي کیفی اساات. این روش، فرایندي براي تحلیل موجود در داده

هاي هاي پراکنده و متنوع را به دادههاي متنی اسااات و دادهداده

 (.1331کند)خنیفر و مسلمی،غنی و تفصیلی تبدیل می

 سااازي ساااختاري تفساایريدر گام بعدي نیز از روش مدل 

منظور اتخاع نمونه بهجهت بررسای نوع روابط استفاده شده است. 

 هاي. روشه استگیري هدفمند استفاده شدمورد بررسی، از نمونه

 و براي استاي و میدانی گردآوري اطلاعات به دو صورت کتابخانه

فته یاساختار کنندگان، مصاحبه نیمهدریافت اطلاعات از مشاارکت

نظر به  .ه اساااتدکار گرفته شاااهش بهاي پژومبتنی بر ساااثال

هاا، بااه کماک ابزار مصااااحبااه ترشااادن دادهضااارورت تکمیال

فعال در  اجرایی و دانشاااگاهینفر خبره  11سااااختاریافته، نیمه

که  ندانتخاه شاادحوزه طراحی محصااول و اقتصاااد چرخشاای 

 ها از طریق روش غیرتصادفی هدفمند و به روش گلولهانتخاه آن

گیري خبرگانی براساااس یار توق  نمونهبرفی صااورت گرفت. مع

 رسیدن به اشباع نظري بود. 
 بندي و تبیین روابط بینسااطحبراي  ،در مرحله دوم پژوهش

عوامل موثر بر طراحی محصااول در اقتصاااد چرخشاای از رویکرد 
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. اساات اسااتفاده شااده (ISM) تفساایري-سااازي ساااختاري مدل
تحلیل تأثیر ساازي سااختاري تفسایري روشی مناسم براي مدل

شاناسی نوع و جهت یک عنصار بر دیگر عناصار اسات. این روش
کند و روابط پیچیده میان عناصاار یک ساایسااتم را بررساای می

عنوان ابزاري براي تحمیاال نظم و جهاات دادن بر توانااد بااهمی
پیچیدگی روابط بین عناصار یک سیستم عمل کند. به بیان دیگر 

بر پیچیدگی بین عناصر غلبه  توانوسیله آن میابزاري است که به
اي شااکل داد که به سااادگی قابل کرد و یک ساایسااتم را به گونه

اي از عناصر متفاوت در قالم در این تکنیک، مجموعه در  باشد.
شاوند. چنین مدلی که شکل میارایه جام   نظام مند ویک مدل 

وي صورت الگگیرد، ساختار موضوع پیچیده یا یک مسئله را بهمی
کند. این روش ابزاري صااورت نمودار ترساایم میشااده بهی طراح

براي ایجاد نظم در پیچیدگی روابط بین متغیرها اسااات و گزینه 
خصااوا در زمان مناساابی براي مقابله با موضااوعات پیچیده، به

رود)حسااانی شااامار میو منطقی به نظام مندگیري از تفکر بهره
دل از طریق هاااي ماا(. درنهااایاات داده1043مقاادم و همکاااران، 

پرسشنامه به روش میک مک و با استفاده از نرم افزار متلم مورد 
 تجزیه وتحلیل قرار گرفت.

عنوان جامعه دانشگاهی، به اجرایی ودر این پژوهش، خبرگان      
 تحلیل مضمونپژوهشی  راهبردهدف تعیین شاده و با استفاده از 
هاي طراحی محصااول در اقتصاااد و انجام مصاااحبه عمیق، مولفه

مدل مربو  و  گردیدهچرخشای در صنعت لوازم خانگی شناسایی 
به عوامل موثر بر اقتصااد چرخشی در صنعت لوازم خانگی حاصل 

مشاخصاات مصااحبه شوندگان یا خبرگان پژوهش  .شاده اسات
 ولشاامل، سان، جنسایت، سطح تحصیلات و نوع فعالیت در جد

 نشان داده شده است.  1شماره 
 شوندگان: مشخصات مصاحبه3 جدول

مشاركت 

 كننده
 جنسيت سن

سطح 

 تحصيلات
 نوع فعاليت

 آکادمیک و اجرایی دکتري مرد 02 1
 آکادمیک دکتري مرد 32 2
 آکادمیک دکتري مرد 31 3
 آکادمیک دکتري مرد 04 0
 آکادمیک دکتري مرد 32 2
 آکادمیک دکتري مرد 32 1
 آکادمیک و اجرایی دکتري مرد 31 1
 آکادمیک و اجرایی دکتري مرد 32 2
 آکادمیک دکتري زن 31 3
 آکادمیک دکتري زن 31 14
 آکادمیک و اجرایی دکتري زن 32 11

 

 های پژوهشها و یافتهتحليل داده -0
هایی که ها با یادداشتها و تکمیل آنساازي مصاحبهپس از پیاده

طی جلساات مصااحبه برداشته شده بود، به مطالعه دقیق و مکرر 

اي مسااتقل در قالم متون پرداخته شااد و براي هر مصاااحبه ایده
مضاامین پایه شاناساایی و به هرکدام کد اختصاا داده شد. در 

در  بههایی با مضااامین مشااادر صااورت وجود بخش ،این فرآیند
هاي قبلی، از همان کدهاي قبلی اساتفاده شد. هاي مصااحبهمتن

مضاامون پایه اسااتخراج شااد.  10در نهایت در این پژوهش تعداد 
دهنده و مضااامین فراگیر با توجه به سااپس مضااامین سااازمان

مضاااامین پاایه انتزاع شااادند. در این مرحله ساااعی شاااد تا با 
مین ساااازماندهی مجدد مضاااامین اولیه)مضاااامین پایه(، مضاااا

تري حاصاال شااود تا پژوهشااگران به مضااامین فراگیرتر و انتزاعی
مضااامون  31 تعدادتري رهنمون شاااوند. در این مرحله مرکزي
دهنده و با بررسای و تحلیل مضامین مرتبط، دو مضمون ساازمان

درون ساازمانی و عوامل برون سازمانی  عواملفراگیر تحت عنوان 
 .نشان داده شده است 2 شماره استخراج شدند که در قالم جدول

در این بخش از مقاله به تجزیه و تحلیل عوامل اساااتخراجی 
پرداخته شااده اساات. براي این منظور با اسااتفاده از روش تحلیل 
مضامون عوامل موثر بر طراحی محصااول در اقتصاد چرخشی در 
 صانعت لوازم خانگی شاناساایی شده است. این عوامل در جدول

 نشان داده شده است. 3 شماره
 : عوامل طراحی محصول در اقتصاد چرخشی در صنعت لوازم خانگی1 جدول

 عوامل ردیف

 عینفعان 1

 محدودیت مناب  2

 مناب  غیر مادي 3

 هاي کلیديفعالیت 0

 مدیریت موجودي 2

 شرایط محیطی و عوامل خارجی 1

 الزامات ورودي و عوامل داخلی 1

 فناوريبهبود  2

 تقویت مستمر نوآوري 3

 طراحی محصول چرخشی و سازگار با محیط زیست 14

 ارتبا  بیشتر با مشتري 11

 هاي احیاي محصولات و قطعاتفعالیت 12

 طراحی محصولات با عمر طولانی و قابل بازیافت 13

 دهی محصولافزایش خدمت 10

 طراحی براي تجزیه محصول پس از مصرف 12

 هاي محصول، خدمت و مصرف مشارکتیسیستمطراحی  11

 کاهش اثرات زیست محیطی 11

 توسعه عمر محصولات و کاهش هزینه مشتري 12

 تسهیل دسترسی به موق  و عملکرد بهتر 13

 تر محصولقیمت مناسم 24

 ارائه ارزش مشتر  در شبکه ارزش 21

 کاهش ضایعات 22

 



 
 و ... رضوانه میرفلاح دموچالي
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 محصول در اقتصاد چرخشی طراحی: مضامين مرتبط با عوامل 2 جدول

یفرد  مضمون فراگير مضمون سازمان دهنده مضمون پایه 

هاي مناب در نظر گرفتن محدودیت توجه به کمبود مناب  1 یابی مواد تدوین الگوهاي منب  
 اولیه

 
یابی مواد و عملکرد مواد به شکل بهنگامبررسی منب  2 یابی مواد اولیهالگوهاي منب تدوین    

سازي محصولات بازگشتیهاي مرتمآموزش سیاست 3  

هاي مرتم سازيراهبردتدوین   

 
 
 
 
 
 
 

طراحی محصول چرخشی و سازگار 
 با محیط زیست

 
 
 
 
 

بندي جم  آوري و مرتم سازي هایی براي زمانارائه روش 0  

 وضوح توالی جداسازي قطعات 2

تمیزکاريسهولت در  1  

هاي پیشنهادي براي اتلافحلوجود راه 1  
سازي اتلاف در طراحیحداقل  

 مدیریت ضایعات در جهت تحقق کارائی بیشتر و کاهش ضایعات 2

ي محصولات به صورت قابل استفادهبندبسته 3  

 بازاستفاده از تمامی محصول
 طراحی فرایند باز استفاده از محصولات 14

توسعه کسم و کار و نوآوري ظرفیت 11  
 ارائه نوآوري در طراحی

 
 
هاي جدید در محصولتست نوآوري 12 تقویت مستمر نوآوري  

 در  مزایاي اقتصادي حاصل از محصول 13

 در نظر گرفتن کارائی اقتصادي
 ارائه ارزش مشتر  درشبکه ارزش

10 
سودآوري و جریانات درآمدي و  ه بودن،ظرفیت بهبود مقرون به صرف

 رقابت

21  
ارزش دریافتی و تجهیزات مورد  ،هاي پیاده سازي، تعمیرکاهش هزینه

 نیاز

11  اقتصاد درتمامی سطوح سطح اقتصاد خرد میانی و کلان 

11  نگرش نسبت به محیط زیست 

 توجه به مسائل زیست محیطی

 
 

 کاهش اثرات زیست محیطی
21 هاي زنجیره تامینزیست محیطی بین گرهتقویت آگاهی    

31 هاي اجتماعیتمرکز بر محیط زیست و جنبه   

 مشارکت اعضا در طراحی محصول آمادگی براي مشارکت در طراحی محصول 24
-طراحی سیتم هاي محصول
 خدمت و مصرف مشارکتی

ی بازتولید کننده محصولاتیشناسا 21  
 امر بازتولید در زنجیره تامین

 
هاي احیاي محصولات و فعالیت

 قطعات
 تقویت شهرت برند بازتولیدکنندگان 22

 قابلیت اطمینان و  افزونگی 23

 قابلیت اطمینان

 
 
 
دهی محصولافزایش خدمت  

02  قابلیت ماندگاري در زمان تفکیک قطعات 

22 هامحدود کردن تعداد و تنوع بست   

12  محدود سازي ابزارهاي جداسازي 

12 هاشناسائی جریانات اتلاف و کیفیت آن   

22 تضمین کیفیت محصولات  حداکررسازي تحقق ضروریات کیفی محصول 

32  در نظر گرفتن طراحی براي دوام فیزیکی محصول 

 استفاده از همکاري بالقوه بین نهادهاي زنجیره تامین 34

 تقویت همکاري در زنجیره تامین

 
 
 
 

داخلی لزامات ورودي و عواملا  
 

هاي قويترویع همکاري و ایجاد شبکه 31  

 تقویت حس مشارکت بین تمامی اعضاي زنجیره تامین چرخشی 32

 توجه به قوانین و مقررات در  اهمیت قوانین دولتی 33

 تخص  گرایی در زنجیره تامین چرخشی بهره گیري و بکارگماري نیروي کار ماهر 30

قطعاتریزي تعویض برنامه 32  
برنامه تعمیر و نگهداري قطعات و 

 محصولات

 
 
 

 ارائه الگوهاي تعمیر و نگهداري 31

 سهولت در تعمیر 31



 ...ها  يهار انداز عبور ياهیمكان  ياریایمع يهررس
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یفرد  مضمون فراگير مضمون سازمان دهنده مضمون پایه 

23   بازرسی مناسم بازرسی مناسم و دقیق 
 
 
 
 
کلیدي هايفعالیت  

33  در نظر گرفتن عدم قطعیت انتظارات و برآیندها 

مشتريانطباق با نیازهاي  04 تحقق نیازهاي مشتري  

 هنجار عهنی نسبت به محصول 01

هاي بازیابی جایگزینراهبرددر نظر گرفتن  02  

 طراحی زیرساخت مناسم براي بازیابی محصول 03 بازیابی محصولات جایگزین در زنجیره

 خودداري از اتصالات ثابت 00

هاي جذاه براي مشتریان جهت بازگشت محصولایجاد مشوق 02  
مشتریان به بازگشت محصولتشویق   

 
 
 
 ارتبا  بیشتر با مشتري

 تقویت تصمیم یا نیت به بازگشت محصول 01

10  تعامل با مشتري طراحی تعامل مشتري با محصول 

20 آوري و اشترا  اطلاعات در خصوا زنجیره ارزشجم    

گذاري دانش در کل زنجیرهاشترا   

 
 
 
 
 

 مناب  غیرمادي

03 
ها جهت عملی گذاري دانش و فعالیتبراي اشترا ی شرکا یشناسا

 سازي ارزش پیشنهادي

 جم  آوري اطلاعات محصول در بازار 24

هابهره گیري از دانش و یادگیري موجود در شرکت 21  

هاي جم  آوري محصولاتراهبردتدوین  22  

ايهاي جدید در سطح فراوظیفهانتقال ایده 23 هاایدهاهمیت دادن به    

 ارزیابی چرخه عمر محصول بر اساس روندهاي سبک زندگی 20
توجه به سبک زندگی در طراحی 

 محصول
 شرایط محیطی و عوامل خارجی

 تعیین قیمت براي خدمات در ساختار مالی جدید 22
مت گذاري مناسم و مقتضیقی  

تر محصولقیمت مناسم  
 
 

بازگشتیهاي قیمت گذاري محصولات راهبردبررسی  21  

گیري از محصولطراحی خدمت براي مشتري در طی بهره 21 دهی محصولافزایش خدمت توجه به رویکرد خدمت محور   

22 بندي قطعات بر اساس چرخه عمر محصولدسته   

 توجه ویژه به چرخه عمر محصول
توسعه عمر محصولات و کاهش 

 هزینه مشتري

32 ها بر اساس چرخه عمرحل محیطی راهبراورد و مقایسه اثرات زیست   

 در نظر گرفتن چرخه بیولوژیکی محصول 14

 مدیریت محصولات در انتهاي عمر 11

هاي چرخه عمر محصولتمرکز بر فعالیت 12  

 طراحی براي بازیافت محصول در زنجیره تامین 13
 طراحی فرایند بازیافت محصول

طراحی محصولات با عمر طولانی و 
گیري از مواد قابل بازیافتبهره 10 قابل بازیافت  

 ایجاد قابلیت ارتقاي محصول 12
 امکان ارتقاپذیري محصول

 
 

 عینفعان
برزورسانیقابلیت ارتقا و  11  

سازي معماري محصولپیاده 11  
 معماري محصول

 امکان مونتاژ کردن محصول 12

موجوديهاي کنترل راهبرد بررسی راهکارهاي کنترل موجودي 13   
 مدیریت مواد اولیه محدودسازي تعدد و تنوع مواد 14 مدیریت موجودي

بازیابی محصول راهبردپیگیري توسعه روند تکنولوژیکی براي  11 هاي تکنولوژیکیتقویت نوآوري   
 بهبود تکنولوژي

 

 دسترسی پذیري سهولت دسترسی به قطعات 12
تسهیل دسترسی به موق  و 

 عملکرد بهتر

 کنترل مستمر فرایند چرخشی 13
تامینفرایند چرخش در زنجیره  

 
براي تجزیه محصول پس  یطراح

  از مصرف
 طراحی فرایند مونتاژ مجدد 10

 
 : ماتریس تصميم روش مدلسازی ساختاری تفسيری0 جدول

R22 R21 R20 R19 R18 R17 R16 R15 R14 R13 R12 R11 R10 R9 R8 R7 R6 R5 R4 R3 R2 R1  

 عینفعان 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0 1 1 0 0 1 1 1 0



 
 و ... رضوانه میرفلاح دموچالي

 

 01 4141شماره شصت و یک، پاییز  فصلنامه توسعه تكنولوژي صنعتي

 محدودیت مناب  0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0

 مناب  غیر مادي 1 0 1 1 0 0 1 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 1 1 0 0

 هاي کلیديفعالیت 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0

 مدیریت موجودي 0 1 1 0 1 0 0 1 0 1 0 0 1 0 1 0 0 1 0 0 1 1

0 1 1 1 1 0 1 0 0 1 0 1 0 0 1 0 1 1 0 1 0 1 
شرایط محیطی و 

 عوامل خارجی

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
الزامات ورودي و 

 عوامل داخلی

 تکنولوژيبهبود  0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
تقویت مستمر 

 نواوري

0 0 1 0 1 1 1 0 1 0 1 1 1 0 0 1 1 1 0 0 1 1 

طراحی محصول 

چرخشی و سازگار 

 با محیط زیست

0 1 0 1 1 1 1 0 1 0 0 0 1 1 0 1 1 1 0 0 1 1 
ارتبا  بیشتر با 

 مشتري

1 0 1 1 0 1 0 0 1 0 1 0 0 0 1 1 0 0 1 1 0 1 
هاي احیاي فعالیت

 محصولات و قطعات

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

طراحی محصولات 

با عمر طولانی و 

 قابل بازیافت

0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 1 0 1 0 
افزایش خدمت 

 دهی محصول

0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 

براي تجزیه طراحی 

محصول پس از 

 مصرف

0 0 0 0 0 1 1 0 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 0 

هاي طراحی سیستم

محصول خدمت و 

 مصرف مشارکتی

1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 0 1 0 1 1 1 0 0 1 1 
کاهش اثرات زیست 

 محیطی

0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 1 1 0 0 1 0 0 0 0 0 

توسعه عمر 

محصولات و کاهش 

 هزینه مشتري

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

تسهیل دسترسی به 

موق  و عملکرد 

 بهتر

0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 
تر قیمت مناسم

 محصول

1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
ارائه ارزش مشتر  

 در شبکه ارزش

 کاهش ضایعات 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0

ماتریس فوق  و تحلیل آن، براسااس پرساشنامه طراحی شده

نشااانگر اثرگذاري یک عامل بر  1حاصاال گردیده اساات که عدد 

از عامل دیگر  عامل عامل دیگر و عدد صاافر نشااانگر اثرپذیري آن

امکان  ،هر چه درجه و اهمیت یک عامل بیشاااتر باشاااد اسااات.

توان گفت عدد مربو  به اثرگذاري آن بیشتر بوده و در نتیجه می

که برعکس آن نیز درخصاااوا   در حالی اکندبیشاااتر میل می 1

سااازي ماتریس فوق در با پیاده .شااودعوامل اثرپذیر مشاااهده می

ورت صکه به است گرفتهسطح بندي عوامل صورت  ،افزار متلمنرم

 ارائه شده است. 1 شماره گرافیکی نتایع این سطح بندي در شکل

شاااود براسااااس رویکرد تحلیل گونه که مشااااهده میهمان

عامل اسااتخراج شااد که در این بخش، هدف سااطح  22مضامون 

. براي این اسااتبندي این عوامل بندي و در بخش بعدي نیز رتبه

ساااازي میم روش ماادلمنظور در اولین مرحلااه ماااتریس تصااا

 حاصل شده است. 0 شماره ساختاري تفسیري به شرح جدول

 سازيپیاده براسااس روش مدل سازي ساختاري تفسیري و با

 0تا سااطح  1آید که از سااطح دساات میسااطح ب 0آن در متلم، 

ین ترگر کم اهمیتبندي صااورت گرفته و به ترتیم نشااانسااطح

. سطح اول داراي بیشترین عوامل استسطوح تا مهمترین سطوح 

بوده و ساطح آخر داراي یک عامل یعنی ارزش مشتر  در شبکه 

توان گفت این عامل مهمترین عامل تلقی . بنابراین میاستارزش 

اده مک استفمنظور تعیین میزان نفوع از ماتریس میکشود. بهمی

نتایع این ماتریس ارائه شده  2 شاماره شاده اسات که در جدول

 ت.اس
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 مک: نتایج حاصل از تحليل ماتریس ميک5 جدول

 نفوذ وابستگی نماد عامل ردیف

 R1 0 1 عینفعان 1

 R2 1 1 محدودیت مناب  2

 R3 0 2 مناب  غیر مادي 3

 R4 0 1 هاي کلیديفعالیت 0

 R5 2 2 مدیریت موجودي 2

 R6 2 2 شرایط محیطی و عوامل خارجی 1

 R7 2 1 داخلیالزامات ورودي و عوامل  1

 R8 2 1 بهبود تکنولوژي 2

 R9 2 1 تقویت مستمر نوآوري 3

14 
طراحی محصول چرخشی و سازگار 

 با محیط زیست
R10 2 2 

 R11 2 2 ارتبا  بیشتر با مشتري 11

12 
هاي احیاء محصولات و فعالیت

 قطعات
R12 2 2 

13 
طراحی محصولات با عمر طولانی و 

 قابل بازیافت
R13 2 1 

 R14 2 1 افزایش خدمت دهی محصول 10

12 
طراحی براي تجزیه محصول پس از 

 مصرف
R15 2 1 

11 
هاي محصول، طراحی سیستم

 خدمت و مصرف مشارکتی
R16 2 1 

 R17 2 2 کاهش اثرات زیست محیطی 11

12 
توسعه عمر محصولات و کاهش 

 هزینه مشتري
R18 2 1 

13 
تسهیل دسترسی به موق  و عملکرد 

 بهتر
R19 2 1 

 R20 0 1 تر محصولقیمت مناسم 24

 R21 1 21 ارائه ارزش مشتر  در شبکه ارزش 21

 R22 0 1 کاهش ضایعات 22

،  نشان داده شده است که 2شماره  براسااس اطلاعات جدول

هر عاامال بر چاه تعاداد عوامل داراي نفوع و به چه تعداد عوامل 

صرفا تعداد وابستگی و  2 شاماره وابساتگی دارند. البته در جدول

نفوع نمایش داده شده است و براي تعیین اینکه هر عامل به کدام 

ان تویک از عوامل نفوع دارند مییک از عوامل وابستگی و بر کدام

 رجوع کرد. 1 شماره به جدول
 : تعيين عوامل مرتبط با وابستگی و نفوذ3 جدول

 نفوذ وابستگی عوامل

R1 R2-R4-R5-R7 R3 

R2 R4 R8 

R3 R8-R12-R17-R21 R9-R6 

R4 R11-R16-R14-R2 R18 

R5 R21-R19 R14-R10 

R6 R10-R15 R1-R4 

 نفوذ وابستگی عوامل

R7 R22-R20 R4-R7 

R8 R19-R8 R5 

R9 R13-R6 R4 

R10 R15-R20 R3-R8 

R11 R11-R18 R1-R9 

R12 R10-R15 R1-R3-R16-R18-R22 

R13 R5-R11 R21 

R14 R4-R2 R12 

R15 R20-R14 R12 

R16 R13-R6 R7 

R17 R13-R16 R1-R3-R16-R18-R22 

R18 R12-R20 R9 

R19 
R1-R2-R8-R13-

R18-R21 
R5 

R20 R1-R4-R6-R13 R10 

R21 R6 
R1-R2-R3-R4-R5-R22-R7-R8-

R9-R10-R11-R12-R13-R14-R15-

R16-R17-R18-R19-R20-R21 

R22 R5-R16-R14-R12- R20 

هر یک از عوامل بر شود که مشااهده می 1شاماره  در جدول

عنوان مرال به .چاه عواملی نفوع و بر چه عواملی وابساااتگی دارد

R20   به عواملR1-R4-R6-R13  وابسااتگی و به عاملR10  نفوع

توان خصاااوا ساااایر عوامل نیز مشاااهود بوده و میدارد. این در

یک از عوامل به کدام عوامل وابسااتگی و به کدام دریافت که کدام

 د.عوامل نفوع دار

توان دریافت که کاهش اثرات می 2شااماره  براساااس شااکل

هاي احیاي ترین عاامل و پس از آن فعالیتمحیطی مهمزیسااات

محصولات و قطعات قرار دارد. ارائه ارزش مشتر  در رتبه سوم و 

طراحی محصااولات چرخشاای سااازگار با محیط زیساات، ارتبا  

عوامل بیشااتر با مشااتري، مدیریت موجودي و شاارایط محیطی و 

 هاي بالاي اهمیت قرار دارند.داخلی در رتبه

پرداخته  Bو  D بندي عوامل براساااس مقادیردر ادامه به رتبه

نشانگر جم   Bنشانگر جم  سطحی و مقدار  Dشده است. مقدار 

ه توان بکه از کسر این عوامل از یکدیگر می اساتساتونی عوامل 

بندي دساات یافت که نشااانگر نمره عوامل جهت رتبه D-Bمقدار 

 ارائه شده است. 1 شماره . نتایع در جدولاستعوامل 

 
 Bو  Dبندی عوامل موثر با استفاده از مقادیر رتبه :2  شكل
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 موثر بر طراحی محصول در اقتصاد چرخشیبندی عوامل سطح :3  شكل

 

 

 

 

 عینفعان
 محدودیت مناب 

هاي کلیديفعالیت  

الزامات ورودي و 
 عوامل داخلی

بهبود 
    تکنولوژي

تقویت مستمر 
 نواوري

طراحی محصولات با 
 عمر طولانی و قابل بازیافت

افزایش خدمت دهی 
 محصول

طراحی براي تجزیه 
 محصول پس از مصرف

هاي محصول طراحی سیستم
 خدمت و مصرف مشارکتی

توسعه عمر محصولات و 
مشتريکاهش هزینه  تسهیل دسترسی به  

 موق  و عملکرد بهتر

تر قیمت مناسم
 محصول

 کاهش ضایعات

 مناب  غیر مادي
 مدیریت موجودي

طراحی محصول چرخشی 
 و سازگار با محیط زیست

شرایط محیطی و 
 عوامل خارجی

ارتبا  بیشتر با 
 مشتري

هاي احیاء فعالیت
 محصولات و قطعات

زیست کاهش اثرات 
 محیطی

ارائه ارزش مشتر  
 در شبکه ارزش

سطح  
1  

سطح 
2 

سطح 
3 

سطح 
0 
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 Bو  Dدی عوامل با استفاده از مقادیر نبرتبه: 7 دولج
 R1 R2 R3 R4 R5 R6 R7 R8 R9 R10 R11 R12 R13 R14 R15 R16 R17 R18 R19 R20 R21 R22 D D-B 

ارائه ارزش 

مشتر  در 

 شبکه ارزش

0 9 9 8 7 8 10 10 7 7 9 9 7 7 8 8 10 9 7 7 7 9 172 58 

کاهش اثرات 

 زیست محیطی
9 0 9 10 10 10 8 7 10 7 10 7 8 7 10 7 10 9 10 9 9 9 185 71 

فعالیتهاي 

احیاي 

محصولات و 

 قطعات

8 10 0 9 10 10 7 7 10 7 7 7 9 8 9 7 7 9 9 9 8 10 177 63 

مدیریت 

 موجودي
6 9 7 0 8 6 6 7 6 9 9 6 9 7 8 7 8 7 6 6 7 8 152 38 

ارتبا  بیشتر 

 با مشتري
6 7 9 8 0 7 9 9 6 7 8 7 8 6 8 7 6 8 8 9 9 9 161 47 

طراحی 

محصول 

چرخشی و 

سازگار با 

 محیط زیست

7 6 6 8 9 0 9 8 9 8 8 8 8 9 7 6 8 8 9 8 7 7 163 49 

شرایط 

محیطی و 

 عوامل خارجی

6 6 7 6 7 8 0 7 6 9 7 9 9 6 7 6 8 8 6 8 7 6 149 35 

غیر  مناب 

 مادي
8 5 6 5 6 5 6 0 6 6 8 8 6 6 7 6 8 7 7 8 6 8 138 24 

محدودیت 

 مناب 
6 6 5 6 7 5 5 5 0 7 5 7 6 7 7 7 5 5 7 7 6 7 128 14 

هاي فعالیت

 کلیدي
5 6 6 6 5 5 5 8 5 0 8 7 5 7 5 7 6 6 6 8 5 8 129 15 

 30 144 6 5 7 6 6 8 7 8 8 6 8 0 8 6 8 7 6 6 5 8 7 8 عینفعان

مستمر  بهبود

 نواوري
6 7 4 6 4 4 4 7 5 6 6 0 7 6 7 5 5 5 5 6 5 4 114 0 

افزایش خدمت 

 دهی محصول
6 7 7 5 5 6 6 6 7 5 4 4 0 7 6 7 5 6 6 4 6 7 122 8 

بهبود 

 تکنولوژي
5 4 5 6 6 7 5 5 4 4 6 5 4 0 4 7 5 4 7 5 7 6 111 -3 

الزامات ورودي 

و عوامل 

 داخلی

4 7 6 7 6 5 6 5 5 6 6 6 7 5 0 6 6 4 5 6 7 5 120 6 

طراحی 

محصولات با 

عمر طولانی و 

 قابل بازیافت

5 5 5 5 6 3 4 3 3 6 4 4 3 3 6 0 4 6 6 3 4 5 93 -21 

طراحی 

هاي سیستم

محصول و 

مصرف 

 مشارکتی

3 6 4 6 5 6 3 5 3 6 4 5 4 3 5 5 0 5 4 3 4 3 92 -22 

طر احی براي 

تجزیه  

محصول پس 

 از مصرف

5 4 6 5 5 4 6 3 6 3 3 6 3 5 6 3 6 0 5 5 5 6 100 -14 

توسعه عمر 

محصولات و 

کاهش هزینه 

 مشتري

2 4 4 4 2 4 2 4 2 2 2 2 5 5 2 3 4 3 0 2 2 2 62 -52 

کاهش 

 ضایعات
3 5 4 4 3 3 4 4 3 5 5 4 4 2 4 2 4 3 3 0 4 3 76 -38 

تسهیل 

دسترسی به 

موق  و 

 عملکرد بهتر

4 1 4 1 2 1 1 3 3 4 2 2 3 4 4 4 3 1 2 4 0 4 57 -57 

قیمت 

تر مناسم

 محصول

2 4 1 2 1 3 2 2 2 3 3 1 2 4 4 4 1 2 1 1 3 0 48 -66 
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 گيری و پيشنهاداتنتيجه -5
 وبندي که به دنبال سااطح پژوهشبراساااس نتایع حاصاال از 

گانه مدل طراحی محصاااول در اقتصااااد  22عوامل بنادي رتباه

مشااخ  شد که چهار  ،اساتچرخشای در صانعت لوازم خانگی 

بندي ارائه ارزش د. در این سطحرسطح در این سطح بندي قرار دا

 مشااتر  در شاابکه ارزش در بالاترین سااطح قرار دارد که سااطح

شاود. ساطح سوم شامل کاهش اثرات زیست چهارم را شاامل می

. سااطح اسااتمحصااولات و قطعات  احیايهاي محیطی و فعالیت

دوم شااامل مدیریت موجودي، مناب  غیر مادي، ارتبا  بیشااتر با 

مشاتري، طراحی محصاول چرخشی و سازگار با محیط زیست و 

 تریندر سطح اول نیز بیش .استشرایط محیطی و عوامل خارجی 

هاي نفعان، محدودیت مناب ، فعالیتعوامل قرار دارد که شامل عي

افزایش  ،فناوري، الزاماات ورودي و عوامال داخلی، بهبود کلیادي

وري، طراحی براي تجزیه آخدمت دهی محصول، تقویت مستمر نو

مصرف و  هاي محصولمحصاول پس از مصارف، طراحی سایستم

طولانی و قابل بازیافت، مشاااارکتی، طراحی محصاااولاات با عمر 

کاهش ضایعات، تسهیل دسترسی به موق  و عملکرد بهتر، توسعه 

تر محصول محصاولات و کاهش هزینه مشااتري و قیمت مناساام

 .قرار دارد

یک از عوامل توان دریافت کداممی بنديبراساااس این سااطح

ک در ییک در سطح میانی و کدامبیشتر در سطح عملیاتی و کدام

توان در زمره عوامل قرار دارد. سااطح اول را می ديراهبرسااطح 

 موسطح میانی و سطح س مکه سطح دودرحالی اعملیاتی دانسات

بندي نیز نشان قرار دارند. نتایع رتبه راهبرديدر ساطح  مو چهار

هاي احیاي دهاد کاه کااهش اثرات زیسااات محیطی، فعالیتمی

محصولات و قطعات، ارائه ارزش مشتر  در شبکه ارزش، طراحی 

محصااول چرخشاای و سااازگار با محیط زیساات، ارتبا  بیشااتر با 

و  یعوامل خارج ،شااارایط محیطی ،مشاااتري، مدیریت موجودي

 مهمترین عوامل قرار دارند. عینفعان در رده

ن پژوهش و تبیین روابط بی هايیافتهبا توجه به نتایع تحلیل 

با رویکرد اقتصااااد و رتبه آنها عوامال موثر بر طراحی محصاااول 

پیشااانهادهاي زیر جهت چرخشااای و در صااانعت لوازم خانگی، 

کارگیري رویکرد اقتصاااد چرخشاای در صاانعت لوازم خانگی به به

  یه شده استتاگیرندگان ارمدیران و تصمیم 

در طراحی اثرات زیسااات محیطی  باا توجاه به اینکه کاهش

عنوان یکی از مهم ترین عوامل محصاول در اقتصاااد چرخشاای، به

ران به مدی ،تعیین شده است پژوهشبراساس نتایع حاصل از موثر 

شود در طراحی محصول چرخشی در محصولات لوازم پیشنهاد می

 درنظر گرفته شاااود که ايفرآیند تولید به گونهخانگی، قطعات و 

 اثرات زیست محیطی را به حداقل برساند.

هاي احیاي محصولات فعالیت ،با توجه به اینکه عامل موثر دوم

شود در طراحی محصول به مدیران پیشانهاد می، اساتو قطعات 

هاي احیاي محصاااولات و قطعات را ، فعالیتمبتنی بر این رویکرد

خانگی صاانعت لوازم در به خصااوا اینکه قرار دهند.  در اولویت

زنجیره چرخه محصولات به  دنبحث احیاي محصاولات و بازگردان

 .داردارزش اهمیت بسیاري 

لذا به مدیران  است.ارایه ارزش به مشاتري  ساوم،عامل موثر 

شاااود جهت بهبود ارزش به مشاااتري در طراحی پیشااانهاد می

انطباق ، اولیه مورد اساااتفادهمحصاااولاات، فرآیند طراحی، مواد 

و بهاي تمام شاااده  ،محصاااول طراحی شاااده با نیاز مشاااتریان

 محصولات را در نظر داشته باشند.

طراحی محصول چرخشی سازگار با محیط  ،عامل موثر چهارم

ا به رمحصولات زیست است. بنابراین به مدیران پیشنهاد می شود 

از  و یکی باشدساازگار با محیط زیسات  کنند کهطراحی اي گونه

. اسااتراهکارهاي آن طراحی محصاولات براساااس مصارف انرژي 

 راهکار دیگر استفاده از مواد اولیه قابل تجزیه در محیط است.

ارتبا  با مشتري در پنجمین عامل موثر بر طراحی محصاول، 

ي اشود به گونهاست. به مدیران پیشنهاد میصانعت لوازم خانگی 

 بتوانند درام کنناد کاه با حفظ ارتبا  نزدیک با مشاااتریان، اقاد

زمینه نگهداري، اساااتفاده مجدد، بازتولید و بازیافت محصاااولات، 

در  امراین  و ارتقاء دهند. کرده همراهی و تعهد مشتریان را ایجاد

محصااول به چرخه زنجیره ارزش لوازم خانگی اهمیت  دنبازگردان

 دارد. زیادي بسیاري

هاااي کیفی صااارفاااً از آوري دادهپژوهش براي جم در این 

ده شمصااحبه نیمه سااختاریافته و مطالعه مناب  علمی اسااتفاده 

یک دوره زمانی  اسات و امکان استفاده از مشاهده مشارکتی براي

که استفاده از چند منب  مدت وجود نداشاته است. درحالیطولانی

موجم  تواندد میمانند مصاحبه مشارکتی، مشاهده و بررسی اسنا

هاي محققین در پژوهششااود پیشاانهاد میغناي پژوهش گردد. 

یند یا مراحل انتقال از اقتصاااد آشااناسااایی و تعیین فربه ، آینده

، باااه ایااان معنا که نوآوري در بپردازندخطی به اقتصاد چرخشی 

مدل طراحی محصاول چرخشی چه مراحلی دارد و در هر مرحله 

 همچنین شناسایی الزامات، موان  اسات. کنندهچه مواردي تعیین

وکار چرخشی، موضوع هاي کسامساازهاي اجراي مدل و توانمند

وکار پژوهش دیگااااري اساات که به تساهیل نوآوري مدل کساام

کناااد و باااه کااااهش درحاااوزا اقتصااااد چرخشی کماااک مااای

هاي انتقال از اقتصاد خطی به چرخشی منجر ریساااااک و هزینه

   شاود.می
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 فهرست منابع
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