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The Relationship between Social Intelligence and Social Anxiety with-
 the Emphasizing on Mediating Role of Coping Strategies among Students

in Kavian Institute of Higher Education, Mashhad

This research was conducted to investigate the relationship between 
social intelligence and social anxiety with emphasis on the mediating 
role of coping strategies among students of Kavian Non-Profit High-
er Education Institute in Mashhad. This research is descriptive-cor-
relational in terms of methodology and applied in terms of purpose. 
The statistical population included 927 students at associate, bach-
elor’s, and master’s levels. In this study, the sample size was calcu-
lated as 274 individuals (199 female students and 75 male students) 
using Morgan’s table. The sampling method in this research was 
multi-stage cluster sampling. Data were collected using the Trom-
so Social Intelligence Scale (TSIS), Social Phobia Inventory (SPI), 
and Ways of Coping Questionnaire (WOCQ). Data analysis was per-
formed using SPSS and SmartPLS 4 software. Findings showed that 
coping strategies play a significant mediating role in the relation-
ship between social intelligence and social anxiety. Specifically, the 
results suggest that students with higher social intelligence tend to 
use more effective coping strategies, which in turn leads to reduced 
social anxiety. Conversely, students with lower social intelligence 
are more likely to use ineffective coping strategies, which can lead 
to increased social anxiety.These results emphasize the importance 
of strengthening social intelligence and teaching effective coping 
strategies to reduce social anxiety in students.
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رابطه بین هوش اجتماعی و اضطراب اجتماعی با تاکید بر نقش میانجی راهبردهای 

مقابله‌ای در دانشجویان مؤسسه غیرانتفاعی کاویان مشهد
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پژوهش حاضر با هدف بررسی رابطه بین هوش اجتماعی و اضطراب اجتماعی با تاکید 
بر نقش میانجی راهبردهای مقابله ای در دانشجویان مؤسسه غیرانتفاعی کاویان مشهد 
انجام شده است پژوهش حاضر از لحاظ روش اجرا از نوع توصیفی-همبستگی می‌باشد 
و از نظر هدف کاربردی است. جامعه آماری شامل ۹۲۷ دانشجوی کاردانی، کارشناسی 
و کارشناسی ارشد بود. در این تحقیق حجم نمونه آماری با استفاده از جدول مورگان 
274 نفر )199 دانشجوی دختر و 75 دانشجوی پسر( محاسبه گردید .روش نمونه‌گیری 
در این پژوهش از نوع خوشه‌ای چند مرحله‌ای بود. داده‌ها با استفاده از پرسشنامه های 
ای  مقابله  راهبردهای  و   ،)SPI( اجتماعی  اضطراب   ،)TSIS( ترومسو  اجتماعی  هوش 
 SmartPLS 4 و SPSS جمع‌آوری گردید. تحلیل داده‌ها با نرم افزارهای )WOCQ(
انجام گرفت. یافته‌ها نشان داد که راهبردهای مقابله ای نقش میانجی معناداری در رابطه 
بین هوش اجتماعی و اضطراب اجتماعی ایفا می‌کنند. به طور خاص، نتایج حاکی از آن 
است که دانشجویان با هوش اجتماعی بالاتر، تمایل بیشتری به استفاده از راهبردهای 
اجتماعی  اضطراب  کاهش  به  منجر  خود  نوبه  به  امر  این  که  دارند  کارآمد  مقابله‌ای 
از  بیشتر  پایین‌تری برخوردارند،  اجتماعی  از هوش  می‌شود. در مقابل، دانشجویانی که 
راهبردهای مقابله‌ای ناکارآمد استفاده می‌کنندکه می‌تواند به افزایش اضطراب اجتماعی 
منجر شود. این نتایج بر اهمیت تقویت هوش اجتماعی و آموزش راهبردهای مقابله ای 

مؤثر برای کاهش اضطراب اجتماعی در دانشجویان تأکید می‌کند.
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مقدمه
چالش‌های  با  جامعه،  از  خاصی  قشر  عنوان  به  دانشجویان 
از  گذار  و  تحصیلی  فشارهای  محیطی،  تغییرات  مانند  متعددی 
افزایش  به  دانشگاه مواجه هستند که می‌تواند منجر  به  دبیرستان 
آنها  استرس و اضطراب شود و بر سلامت روان و کیفیت زندگی 
ترک  از  ناشی  تغییرات   )2022 کیم1،  و  )اندرسون  بگذارد  تأثیر 
استرس،  افزایش  مانند  چالش‌هایی  دانشگاه،  به  ورود  و  دبیرستان 
این  دارد.  همراه  به  را  نفس  به  اعتماد  کاهش  و  اجتماعی  انزوای 
شرایط بحرانی می‌تواند منجر به کاهش ادغام اجتماعی و مشکلات 
رفتاری شود )اودیمگو2023،2(. با توجه به فشارهای زندگی مدرن، 
معرض  در  بیشتر  خطر،  معرض  در  گروهی  عنوان  به  دانشجویان 
همکاران3،  و  )شیرالی  دارند  قرار  اضطراب  و  افسردگی  اختلالات 

.)2023
مطالعات نشان می‌دهد که شیوع اختلالات اضطرابی در میان 
افزایش چشمگیری داشته است، به  دانشجویان در سال‌های اخیر 
را  اضطراب  علائم  دانشجویان  از  درصد   41/6 حدود  که  طوری 
گزارش می‌کنند )تامپسون و همکاران4، 2023(. اضطراب اجتماعی 
عملکردی  یا  اجتماعی  موقعیت‌های  از  مداوم  ترس  عنوان  به 
از قضاوت منفی دیگران می‌ترسد.  تعریف می‌شود که در آن فرد 
این اختلال با مکانیسم‌های شناختی و رفتاری مانند ارزیابی منفی 
عملکرد اجتماعی همراه است )کلارک و ولز5، 1995( افراد مبتلا به 
اضطراب اجتماعی تمایل دارند عملکرد خود را به طور منفی ارزیابی 
کنند و بر کاستی‌های خود تأکید کنند، که این امر منجر به عملکرد 
ضعیف‌تر در تعاملات اجتماعی می‌شود )همپل و همکاران2011،6 
ولز،  و  مدل کلارک  مانند  اجتماعی،  اضطراب  شناختی  (مدل‌های 
نشان می‌دهند که این اختلال با مکانیسم‌های شناختی و رفتاری 
خاصی همراه است. افراد مبتلا به اضطراب اجتماعی تمایل دارند 
خود  ضعف  نقاط  بر  کنند،  ارزیابی  منفی  طور  به  را  خود  عملکرد 
دیگران  با  مقایسه  در  را  رفتاری خود  مهارت‌های  و  نمایند  تمرکز 
در  آنها  ضعیف‌تر  عملکرد  به  منجر  عوامل  این  بگیرند.  دست‌کم 

تعاملات اجتماعی می‌شود )ژانگ و همکاران7، ۲۰۲۴(.
اجتماعی  اضطراب  مطالعه  در  متغیرهایی که می‌توان  از  یکی 
هوش  است.  اجتماعی  هوش  داد،  قرار  بررسی  مورد  دانشجویان 
اجتماعی به عنوان توانایی درک و مدیریت روابط اجتماعی، می‌تواند 
نقش مهمی در کاهش اضطراب اجتماعی ایفا کند. این نوع از هوش 
به افراد کمک می‌کند تا در موقعیت‌های اجتماعی عملکرد بهتری 
داشته باشند. هوش اجتماعی شامل ابعادی مانند خودآگاهی، ادراک 
اجتماعی و توانایی مدیریت هیجان‌ها است و به افراد کمک می‌کند 
موداسیر8،  و  )گانیه  کنند  عمل  موفق‌تر  اجتماعی  تعاملات  در  تا 
2015(. هوش اجتماعی توسط محققان مختلف به عنوان توانایی 
درک و مدیریت موثر روابط بین فردی تعریف شده است و شامل 
مهارت‌هایی مانند همدلی، ایفای نقش و شایستگی بین فردی است 
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)کهلستروم و کانتور9، 2000(.
هوش اجتماعی با شایستگی اجتماعی مرتبط است و به افراد 
کمک می‌کند تا در موقعیت‌های مختلف رفتار مناسبی از خود نشان 
به سازگاری  نیاز  و  فرهنگی  فشارهای  دلیل  به  دانشجویان  دهند. 
با محیط‌های جدید، نیازمند مهارت‌های هوش اجتماعی هستند تا 
بتوانند با افراد مختلف ارتباط برقرار کنند و تفاوت‌های فرهنگی را 
درک کنند. هوش اجتماعی می‌تواند بر انتخاب و اجرای راهبردهای 
مقابله‌ای تأثیر بگذارد و از این طریق بر میزان اضطراب اجتماعی 

فرد تأثیرگذار باشد )پترایدز و همکاران10، 2004(.
و  دیویس  براون11)2024(،  و  ویلسون  اخیر  پژوهش‌های 
رابطه  که  می‌دهند  نشان   ،)2024( ژانگ  همکاران12)2023(؛ 
تأثیر  تحت  می‌تواند  اجتماعی  اضطراب  و  اجتماعی  هوش  بین 
اجتماعی  هوش  دیگر،  عبارت  به  گیرد.  قرار  مقابله‌ای  راهبردهای 
بر  اجتماعی،  موقعیت‌های  با  مقابله  نحوه  بر  تأثیرگذاری  از طریق 
میزان اضطراب اجتماعی فرد تأثیر می‌گذارد. افراد با هوش اجتماعی 
شوند  مواجه  مؤثرتر  طور  به  اجتماعی  موقعیت‌های  با  قادرند  بالا 
شامل  توانایی‌ها  این  بخشند.  بهبود  را  خود  اجتماعی  تعاملات  و 
خودآگاهی، ادراک اجتماعی و توانایی مدیریت هیجانات است که 
عملکرد  اجتماعی  مختلف  موقعیت‌های  در  می‌کند  افراد کمک  به 
تلاش‌های  به‌عنوان  مقابله‌ای  راهبردهای  باشند.  داشته  بهتری 
تعریف  استرس‌زا  موقعیت‌های  مدیریت  برای  رفتاری  و  شناختی 
می‌شوند و می‌توانند نقش مهمی در کاهش اضطراب اجتماعی ایفا 

کنند )گارسیا13 و همکاران، 2019(.
در ارتباط با هوش اجتماعی و اضطراب اجتماعی، راهبردهای 
عملی  مکانیسم  زیرا  می‌کنند،  ایفا  حیاتی  میانجی  نقش  مقابله‌ای 
اضطراب  بر  می‌تواند  اجتماعی  هوش  آن  طریق  از  که  هستند 
اجتماعی تأثیر بگذارد. هوش اجتماعی بالا به افراد امکان می‌دهد 
مجدد  ارزیابی  مسئله،  حل  مانند  مؤثرتری  مقابله‌ای  راهبردهای 
مثبت و جستجوی حمایت اجتماعی را برای مواجهه با موقعیت‌های 
اجتماعی چالش‌برانگیز انتخاب کنند )رشید و همکاران14، 2019 (. 
هوش اجتماعی می‌تواند بر انتخاب نوع راهبردهای مقابله‌ای تأثیر 
می‌گذارد، و سپس این راهبردها هستند که میزان اضطراب را تعیین   
بالاتری  اجتماعی  هوش  از  که  دانشجویانی  مثال،  برای  می‌کنند. 
برخوردارند، تمایل بیشتری به استفاده از سبک‌های مقابله‌ای مثبت 
دارند که به بهبود سلامت روان و کاهش اضطراب کمک می‌کنند، 
در حالی که دانشجویان با هوش اجتماعی پایین‌تر ممکن است به 
تشدید مشکلات  باعث  که  آورند  روی  منفی  مقابله‌ای  سبک‌های 
 )2023 همکاران15،  و  )دی  می‌شوند  اجتماعی  اضطراب  و  روانی 
از  عمیق‌تری  تبیین  مقابله‌ای،  راهبردهای  واسطه‌ای  نقش  این 
چگونگی تأثیرگذاری هوش اجتماعی بر کاهش اضطراب اجتماعی 

در دانشجویان فراهم می‌آورد.
زبیهلجووا و بیرکنروا )2022(16 در پژوهشی به بررسی ارتباط 
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بین هوش اجتماعی و راهبردهای مقابله‌ای در مدیران کسب وکار 
پرداختند. نتایج نشان داد که هوش اجتماعی با راهبردهای مقابله‌ای 
ارتباط معناداری دارد و تفاوت‌های جنسیتی در درک هوش اجتماعی 
دارد.  و زن وجود  مرد  مدیران  بین  مقابله‌ای  راهبردهای  ترجیح  و 
نتایج بر اهمیت تقویت هوش اجتماعی و مهارت‌های مقابله‌ای برای 

بهبود عملکرد مدیران تأکید کرد.
بر  اجتماعی  هوش  تأثیر  همکاران1)2024(  و  لی  پژوهش 
بررسی  را  دانشجویان کره‌ای  در  مقابله‌ای  راهبردهای  و  اضطراب 
بالاتر  اجتماعی  هوش  با  دانشجویان  که  داد  نشان  نتایج  کرد. 
مسئله‌مدار  راهبردهای  از  بیشتر  و  شده  اضطراب  دچار  کمتر 
استفاده می‌کنند. این مطالعه بر اهمیت تقویت هوش اجتماعی در 
محیط‌های آموزشی تأکید کرد. لیو و بویاتزیس2)2021( به بررسی 
نقش هوش هیجانی و اجتماعی را در تاب‌آوری و بهبود از استرس 
و  که شایستگی‌های هوش هیجانی  داد  نشان  نتایج  کرد.  بررسی 
اجتماعی کلید اصلی در مدیریت استرس و بهبود تاب‌آوری هستند. 
ارائه  شایستگی‌ها  این  توسعه  برای  عملی  طرح‌هایی  مطالعه  این 
آیا راهبردهای  این پاسخ دادن به این سوال است که  کرد. هدف 
اضطراب  با  اجتماعی  هوش  رابطه‌ی  در  میانجی  نقش  مقابله‌ای 

اجتماعی دانشجویان موسسه آموزش عالی کاویان دارد؟

روش پژوهش
پژوهش حاضر از لحاظ روش اجرا از نوع توصیفی-همبستگی 
می‌باشد و از نظر هدف کاربردی است. این پژوهش با هدف بررسی 
نقش میانجی راهبردهای مقابله‌ای در رابطه بین هوش اجتماعی و 
اضطراب اجتماعی در بین دانشجویان مؤسسه غیرانتفاعی کاویان 
مشهد انجام شده است. جامعه آماری پژوهش حاضر شامل کلیه‌ی 
دانشجویان کاردانی، کارشناسی و کارشناسی ارشد تمامی رشته‌های 
 1402-1403 تحصیلی  سال  در  کاویان  عالی  آموزش  مؤسسه 
نفر  نفر( دانشجوی دختر و 218  نفر 709  آنها 927  تعداد  بود که 

دانشجوی پسر( برآورد شد.
در این تحقیق حجم نمونه آماری با استفاده از جدول مورگان 
274 نفر )199 دانشجوی دختر و 75 دانشجوی پسر( محاسبه گردید. 
نوع خوشه‌ای چند مرحله‌ای  از  این پژوهش  نمونه‌گیری در  روش 
بین دانشکده‌های مختلف مؤسسه  از  ابتدا  این صورت که  به  بود. 
آموزش عالی کاویان، سه دانشکده به روش تصادفی انتخاب شدند. 
سپس از هر دانشکده، چندین کلاس به صورت تصادفی برای انجام 
به  دانشجویان  آن کلاس‌ها،  به  مراجعه  با  و  انتخاب شد  پژوهش 

صورت داوطلبانه در پژوهش مشارکت داشتند.

ابزار گردآوری پژوهش

پرسشنامه هوش اجتماعی ترمسو )2001(
مقیاس هوش اجتماعی ترمسو توسط سیلورا، مارتین یوسن و 
داهل در سال 2001 تهیه گردیده است. این پرسشنامه دارای ۲۱ 
سؤال و سه خرده مقیاس می‌باشد. خرده مقیاس پردازش اطلاعات 
اجتماعی، خرده مقیاس مهارت‌های اجتماعی و خرده مقیاس آگاهی 

1 Lee
2 Liu

اجتماعی.
هر  درباره‌ی  را  خود  عقاید  شرکت‌کنندگان  پرسشنامه  این  در 
کاملًا  می‌کنند:  مشخص    درجه‌ای   7 مقیاس  اساس  بر  سؤال 
مخالفم )1(، تاحدودی مخالفم )2(، کمی مخالفم )3(، نظری ندارم 
 .)7( موافقم  کاملًا   ،)6( موافقم  تا حدودی   ،)5( موافقم  )4(، کمی 
می‌شود.  انجام  معکوس  به صورت  سؤالات  برخی  در  نمره‌گذاری 
کمترین نمره برای کل پرسشنامه برابر 21 و بیشترین نمره برابر 

147 می‌باشد.
را  پرسشنامه  این  پایایی  ضریب   )2001( همکاران  و  سیلورا 
اطلاعات  پردازش  مقیاس‌های  زیر  برای  کرونباخ  آلفای  طریق  از 
اجتماعی، آگاهی اجتماعی و مهارت‌های اجتماعی به ترتیب 0/86، 
0/79 و 0/81 گزارش کردند. در مطالعه رضایی )1389( در ایران، 
پایایی از طریق آلفای کرونباخ برای کل مقیاس 0/75 به‌دست آمد 

و روایی آن از طریق تحلیل عاملی تأیید گردید.

پرسشنامه اضطراب اجتماعی کانور )2000(
پرسشنامه اضطراب اجتماعی )SPIN( اولین بار توسط کانور و 
همکاران در سال ۲۰۰۰ برای ارزیابی هراس اجتماعی تهیه شد. این 
پرسشنامه ۱۷ گویه دارد و دارای سه مقیاس فرعی مقیاس ترس 
)۶ ماده(، مقیاس اجتناب )۷ ماده( و مقیاس ناراحتی فیزیولوژیکی 

)۴ ماده( است.
هر ماده بر اساس مقیاس لیکرت ۵ درجه‌ای درجه‌بندی می‌شود: 
به هیچ‌وجه )0(، کم )1(، تا اندازهای )۲(، زیاد )۳(، خیلی زیاد )۴(. 
نمره هر خرده مقیاس از طریق جمع نمره‌های ماده‌های مربوط به 
آن خرده مقیاس به دست می‌آید. برای تفسیر نمرات، نقطه برش 
۴۰ با دقت تشخیص ۸۰ درصد و نقطه برش ۵۰ با دقت تشخیص 
۸۹ درصد، افراد مبتلا به اضطراب اجتماعی را از افراد بهنجار جدا 

می‌کند.
گروه‌هایی  در  بازآزمایی  روش  طریق  از  پرسشنامه  این  اعتبار 
و  تا ۸۹ صدم  برابر ۷۸ صدم  داشتند  اجتماعی  اختلال هراس  که 
ضریب همسانی درونی آن در گروه بهنجار ۹۴ صدم می‌باشد. برای 
 ۸۹ ترتیب  به  فیزیولوژیکی  ناراحتی  و  اجتناب  ترس،  مقیاس‌های 

صدم، ۹۱ صدم و ۸۰ صدم گزارش گردیده است.

فولکمن    و  لازاروس  مقابله‌ای  راهبرد  پرسشنامه 
)1985(

این پرسشنامه که ابتدا به نام “پرسشنامه راهبردهای مقابله‌ای” 
توسط   1985 سال  در  شد،  ایجاد   1977 تا   1976 سال‌های  در 
فولکمن و لازاروس مورد تجدیدنظر قرار گرفت. پرسشنامه شامل 
۶۶ گویه است که ۸ روش مقابله‌ای را می‌سنجد. این روش‌ها به 

دو دسته راهبرد مسئله‌مدار و راهبرد هیجان‌مدار تقسیم می‌شوند:
چهار  لیکرت  مقیاس  طریق  از  پرسشنامه  این  نمره‌گذاری 
بردم  کار  به  حدی  تا   ،)0( نبردم  کار  به  می‌شود:  انجام  گزینه‌ای 
)1(، بیشتر مواقع به کار بردم )2(، به مقدار زیاد به کار بردم )3(. 
نمره‌گذاری به دو صورت خام )مجموع نمرات جواب‌های آزمودنی 
به زیر مقیاس‌ها( و نسبی )سهم هر کدام از مقیاس‌های مقابله‌ای 

نسبت به ترکیب کل مقیاس‌ها( انجام می‌شود.
هماهنگ  نظری  پیشبینی‌های  با  پرسشنامه  این  سازه  روایی 
است. در مطالعه واحدی )1379( در ایران، اعتبار پرسشنامه از طریق 
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روش همسانی درونی )آلفای کرونباخ( 0/80 برآورد گردید و نتایج 
روش تحلیل خرده مقیاس‌های اصلی و چرخش واریماکس نشان 
داد که مقیاس روش‌های رویارویی از 10 عامل با بار عاملی بیش از 

0/30 تشکیل گردیده است.

روش اجرای پژوهش 
انجام پژوهش  از دانشگاه جهت  آنکه مجوزهای لازم  از  پس 
اخذ گردید، پرسشنامه‌ها در گروه‌های کلاسی در بین دانشجویان 
از شرکت‌کنندگان در پژوهش  پاسخنامه  تعداد 300  توزیع گردید. 
اخذ گردید. 24 پاسخنامه به‌دلیل عدم پاسخ از روند پژوهش خارج 
قرار  آماری  تحلیل  و  تجزیه  مورد  پاسخنامه   274 تعداد  و  گردید 

گرفت.

ملاحظات اخلاقی در پژوهش 
در این پژوهش، رعایت اصول اخلاقی و انسانی در تمام مراحل 
تحقیق، از طراحی تا اجرا و تحلیل داده‌ها، مورد توجه قرار گرفته 
است. کلیه فرآیندهای پژوهش با کسب مجوزهای لازم از مراجع 
انجام  پژوهش‌های علمی  اخلاق  منشور  در چارچوب  و  ذی‌صلاح 

شده است.  
شرکت‌کنندگان در این تحقیق )دانشجویان مؤسسه غیرانتفاعی 
پژوهش،  روش‌های  و  اهداف  از  کامل  آگاهی  با  مشهد(  کاویان 
آنها  تمامی  از  نموده‌اند.  مشارکت  مطالعه  در  داوطلبانه  صورت  به 
رضایت‌نامه آگاهانه اخذ شده و تأکید شده است که امکان خروج 
آنها وجود  برای  تبعاتی،  از پژوهش در هر مرحله، بدون هیچ‌گونه 
دارد. اصل محرمانگی و رازداری به طور کامل رعایت شده است؛ 
به گونه‌ای که اطلاعات فردی شرکت‌کنندگان به صورت کدگذاری 
است.  گرفته  قرار  تحقیق  تیم  اختیار  در  تنها  و  گردیده  ثبت  شده 
همچنین، در ارائه نتایج، داده‌ها به صورت جمعی و ناشناس تحلیل و 
گزارش شده‌اند و هیچ‌گونه نتیجه‌گیری فردی صورت نگرفته است.  

یافته‌ها
نظر  از  پژوهشی  طرح  این  در  شرکت‌کننده  دانشجویان 
جنسیت به دو گروه زن و مرد تقسیم‌بندی شده‌اند. از مجموع ۲۷۴ 
شرکت‌کننده، ۱۹۹ نفر )72/6 درصد( زن و ۷۵ نفر )27/4 درصد( 
مرد بودند. درصد فراوانی تجمعی نیز نشان می‌دهد که زنان با 72/6 
درصد در رده اول قرار دارند و سهم مردان به همراه آنها جمعاً ۱۰۰ 

درصد را تشکیل می‌دهد.
استنباطی و تصمیم‌گیری در مورد  و تحلیل  به منظور تجزیه 

فرضیات پژوهش، از آزمون کولموگروف-اسمیرنوف جهت سنجش 
استفاده  پژوهش  از  حاصل  داده‌ها  نبودن  یا  بودن  نرمال  وضعیت 
گردید؛ همچنین این آزمون میزان تناسب داده‌ها را با جامعه آماری 
مورد قبل از آزمون مدل ابتدا مفروضه‌های نرمال بودن، هم‌خطی 

بودن متغیرها و استقلال خطاها مورد بررسی قرار گرفت.
کولموگروف- آزمون  نتایج  پژوهش  این  یافته‌های  براساس 

و  پژوهش  متغیرهای  بودن  مطلوب  دهنده  نشان  اسمیرنوف 
کرد  استنباط  چنین  می‌توان  بنابراین  می‌باشد.  آن  زیرمقیاس‌های 
که توزیع متغیرهای مورد استفاده در این پژوهش در جامعه آماری، 
نرمال بوده و از آزمون‌های پارامتریک در پژوهش استفاده می‌شود، 
این داده‌ها قابل استناد و معتبر می‌باشد.  از  پس اطلاعات حاصل 
و  تحمل  شاخص  از  پژوهش  متغیرهای  هم‌خطی  بررسی  جهت 
 )Tolerance( 0/1 عامل تورم واریانس استفاده شد. شاخص تحمل
تورم  عامل  همچنین  است.  بودن  هم‌خطی  دهنده  نشان  کمتر  یا 

واریانس )VIF( بالاتر از 10 نشان دهنده هم‌خطی بودن است. 

بررسی فرضیه‌ها
Smart� و SPSS جهت تجزیه و تحلیل داده‌ها از نرم‌افزارهای

PLS 4 استفاده شده است. این روش به‌ویژه برای بررسی روابط 
پیچیده و ارزیابی نقش‌های میانجی و تأثیرات مستقیم و غیرمستقیم 

بین متغیرها بسیار مناسب است. 
اولین گام در بررسی مدل‌های اندازه‌گیری مدل‌سازی معادلات 
است.  مشاهده‌پذیر  متغیرهای  عاملی  بارهای  بررسی  ساختاری 

بارهای عاملی در نمودار زیر آمده است.
بر اساس نمودار 1، بارهای عاملی مدل  اندازه‌گیری پژوهش 
چنین تفسیر می‌شود: در این مدل، تمامی متغیرهای مشاهده‌ شده 
دارای بارهای عاملی قابل قبول و بالاتر از حد آستانه 0/4 هستند، 
که نشان‌دهنده روایی همگرای مناسب سازه‌های مورد مطالعه است. 
عاملی  بارهای  مقابله‌ای”،  “راهبردهای  مکنون  متغیر  برای 
عبارتنداز 0/998 برای “راهبرد مقابله‌ای مساله‌مدار” و 0/675 برای 
“راهبرد مقابله‌ای هیجان‌مدار”. این اعداد نشان می‌دهند که “راهبرد 
در  دارد.  مکنون  متغیر  این  بر  بیشتری  تأثیر  مساله‌مدار”  مقابله‌ای 
مشاهده  متغیرهای  اجتماعی”،  “اضطراب  مکنون  متغیر  خصوص 
شده با بارهای 0/936، 0/898 و 0/921 به ترتیب به مراحل اول، 
دوم و سوم اضطراب اجتماعی مربوط می‌شوند. این بارهای عاملی 
به خوبی اضطراب  نشان می‌دهند که هر سه متغیر مشاهده ‌شده 

اجتماعی را تبیین می‌کنند.
برای   0/549 شامل  عاملی  بارهای  اجتماعی”،  “هوش  برای 
مرحله اول، 0/445، برای مرحله دوم و 0/915 برای مرحله سوم 
هستند. این مقادیر نشان می‌دهند که مرحله سوم تأثیر بیشتری بر 

هوش اجتماعی دارد.
که  هستند   0/4 از  بیش  عاملی  بارهای  تمامی  به‌طورکلی، 
از آن  نشان‌دهنده قابلیت قبول آنها در مدل است. این امر حاکی 
است که متغیرهای مشاهده ‌شده به‌طور مناسبی متغیرهای مکنون 

خود را تبیین می‌کنند دو مدل از اعتبار مناسبی برخوردار است.
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جدول 1. آزمون فورنل – لارکر

هوش متغیر
اجتماعی

راهبردهای 
مقابله‌ای

اضطراب 
اجتماعی

0/688هوش اجتماعی

0/3630/851راهبردهای مقابلهای

0/2430/919-0/627-اضطراب اجتماعی

در  سازه‌ها  تفکیکی  روایی  بررسی  برای  فورنل-لارکر  آزمون 
برای  آزمون،  این  اساس  بر  می‌شود.  استفاده  ساختاری  مدل‌های 
تأیید روایی تفکیکی، جذر AVE هر سازه باید بیشتر از همبستگی 

آن سازه با سایر سازه‌ها باشد.
“راهبردهای  با  آن  همبستگی  از  بیشتر   AVE شاخص  جذر 
و  است   )-0/627( اجتماعی”  “اضطراب  و   )0/363( مقابله‌ای” 

نشان‌دهنده روایی تفکیکی مناسب برای “هوش اجتماعی” است.
جذر شاخص AVE بیشتر از همبستگی آن با “هوش اجتماعی” 
)0/363( و “اضطراب اجتماعی” )0/243-( است. که نشان‌دهنده 

روایی تفکیکی مناسب برای “راهبردهای مقابله‌ای” است.
جذر شاخص AVE بیشتر از همبستگی آن با “هوش اجتماعی” 
)0/627-( و “راهبردهای مقابله‌ای” )0/363-( است که نشان‌دهنده 

روایی تفکیکی مناسب برای “اضطراب اجتماعی” است.
مقادیر جذر AVE برای تمامی سازه‌ها بیشتر از همبستگی بین 
سازه‌ها است، که نشان‌دهنده روایی تفکیکی مناسب در مدل است. 
این بدین معناست که هر سازه به خوبی از سازه‌های دیگر متمایز 
است و مدل می‌تواند به درستی سازه‌های مختلف را از هم تفکیک 

کند.
رابطه  از پیش فرض‌های اجرای مدل پژوهش وجود  یکدیگر 
معنادار بین متغیرهای تحقیق می‌باشد که این موضوع با محاسبه 
قرار  ارزیابی  مورد  پژوهش  متغیرهای  بین  همبستگی  ماتریس 
گرفته است. براساس خروجی نرم‌افزار SPSS درصورتی که سطح 
معناداری در ماتریس همبستگی به‌ترتیب در سطح اطمینان %99 و 

%95 معنادار باشد، فرض رابطه بین دو متغیر تایید می‌گردد.
جدول 2. ماتریس همبستگی متغیرهای پژوهش

متغیر
هوش 
اجتماعی

راهبردهای 
مقابله‌ای 
هیجان‌مدار

راهبردهای 
مقابله‌ای 
مساله‌مدار

اضطراب 
اجتماعی

-هوش اجتماعی

راهبردهای  
مقابله‌ای هیجان 

مدار
-0/2-

راهبردهای 
مقابله‌ای 

مساله‌مدار
0/3260/1-

-0/3-0/5930/3-اضطراب اجتماعی

که  است  این  نشان‌دهنده   2 جدول  از  آمده  بدست  نتایج 
و  مناسب  ارتباط  آنها  مقیاس‌های  زیر  و  پژوهش  متغیرهای  بین 
بین  مطلوب  همبستگی  رابطه  دیگر  بیان  به  دارد.  وجود  مطلوب 
متغیرهای پژوهش وجود دارد. بنابراین می‌توان در خصوص سنجش 

فرضیه‌های پژوهش اقدامات لازم را صورت داد.

بحث و نتیجه‌گیری
مقابله‌ای  راهبردهای  داد  نشان  حاضر  پژوهش  یافته‌های 
اجتماعی  اجتماعی و اضطراب  بین هوش  رابطه  میانجی در  نقش 
دانشجویان دارد. این نتایج با یافته‌های غضنفری و ندری )1398(؛ 
توحیدیان، بیجاری و دهشیری )1399(؛ مرادی همدانی و صفایی 
راد )1402(؛ توجهی و تمنائی‌فر )1401(؛ کریمی و احمدی )1403(؛ 
  )1402( سلیمانی  و  مرادی  )1403(؛ حسنوندی،  عابدی  و  رضایی 
)2014(؛  همکاران  و  بشارت  مطالعات  با  همچنین  است.  هم‌سو 
لای و بویاتزیس )2024(؛ گارسیا و همکاران )2019(؛ زیبالواجا و 
بیرکونووا )2022(؛ اسمیت و جانسون )2020(1 با نتایج کسب شده 

از این پژوهش مطابقت داشته و هم‌سو می‌باشد.
تعاملات  مدیریت  و  درک  در  فرد  توانایی  به  اجتماعی  هوش 
ارتباط  برقراری  چون  مهارت‌هایی  شامل  که  دارد  اشاره  اجتماعی 
اجتماعی  موقعیت‌های  مدیریت  و  دیگران  احساسات  درک  مؤثر، 
در  نقش مهمی  مفهوم  این  ارا، 1385(  رزم  ترجمه  )گلمن2،  است 
تأثیرگذاری بر سلامت روان و توانایی فرد در مقابله با چالش‌های 
و  ترس  احساس  به  نیز  اجتماعی  اضطراب  می‌کند.  ایفا  اجتماعی 
اجتماعی  موقعیت‌های  در  دیگران  توسط  منفی  ارزیابی  از  نگرانی 
اطلاق می‌شود و به‌عنوان یکی از شایع‌ترین اختلالات اضطرابی در 

دنیای مدرن شناخته می‌شود )کاشدان و روتنبرگ، 2021(.
راهبردهای مقابله‌ای، که به‌طور کلی به دو دسته اصلی تقسیم 
مدیریت  برای  شناختی  و  رفتاری  مکانیزم‌های  به‌عنوان  می‌شوند، 
استرس و مشکلات اجتماعی در نظر گرفته می‌شوند. این دسته‌ها 
بر  آمدن  فائق  و  مشکل  بر حل  که  مسئله‌مدار  راهبردهای  شامل 
و  تنظیم  به  که  هیجان‌مدار  راهبردهای  و  دارند  تمرکز  چالش‌ها 
دارند  تمرکز  فرد  آرامش  بر  و  پرداخته  منفی  هیجان‌های  کاهش 
می‌شوند )لازاروس و فولکمن3، 2020( پژوهش‌ها نشان می‌دهند 
مقابله‌ای  راهبردهای  از  معمولًا  بالا،  اجتماعی  باهوش  افرادی  که 
مؤثرتری استفاده می‌کنند که می‌تواند به کاهش اضطراب اجتماعی 

کمک کند )مایر، سالوی و کاروسو4، 2021(.
به‌طور  رابطه  این  در  مقابله‌ای  راهبردهای  میانجی‌گری  نقش 
تأثیر  می‌تواند  اجتماعی  هوش  که  است  شکل  این  به  خاص 
مستقیمی بر انتخاب و استفاده از راهبردهای مقابله‌ای داشته باشد. 
از توانایی بیشتری  با هوش اجتماعی بالاتر،  افراد  این معنا که  به 
می‌توانند  و  برخوردارند  دیگران  و  خود  احساسات  شناسایی  برای 
راهبردهایی را انتخاب کنند که به‌طور مؤثرتر اضطراب اجتماعی را 
کاهش دهند )کاشدان و روتنبرگ5، 2020(. این انتخاب و استفاده 
از راهبردهای مقابله‌ای می‌تواند به‌طور معناداری بر کاهش اضطراب 

اجتماعی تأثیر بگذارد )مارتینز و لی 6، 2024(.
با  افراد   ،)1977( بندورا7  خودکارآمدی  نظریه  با  مطابق 
مدیریت  در  بیشتری  توانمندی  احساس  بالا  خودکارآمدی 
کاهش  به  می‌تواند  احساس  این  و  دارند  اجتماعی  موقعیت‌های 

1 Smith&Johnson
2 Golman
3 Lazarus & Folkman
4 Mayer, J. D., Salovey, P., & Caruso
5 Kashdan & Rottenberg
6 Martinez & Lee
7 Bandura
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اضطراب اجتماعی کمک کند. این خودکارآمدی می‌تواند تحت تأثیر 
هوش اجتماعی و انتخاب راهبردهای مقابله‌ای قرار گیرد. به عبارت 
به‌طور  برخوردارند،  بالایی  اجتماعی  هوش  از  که  افرادی  دیگر، 
معمول انتخاب‌هایی مؤثرتر در مواجهه با چالش‌های اجتماعی دارند 
و از راهبردهای مسئله‌مدار استفاده میکنند که می‌تواند به کاهش 

اضطراب اجتماعی کمک کند )کرمی و همکاران، 2023(.
در این راستا، تحقیقاتی که بر روی ارتباط بین هوش اجتماعی، 
نشان  شده‌اند،  انجام  اجتماعی  اضطراب  و  مقابله‌ای  راهبردهای 
می‌دهند که افراد با هوش اجتماعی بالا می‌توانند به‌طور مؤثرتری 
از راهبردهای مقابله‌ای مسئله‌مدار استفاده کنند. این افراد معمولًا 
از توانایی‌های شناختی و عاطفی خود برای مدیریت موقعیت‌های 
اجتماعی بهره‌برداری می کنند و به این ترتیب، اضطراب اجتماعی 

آنها کاهش می‌یابد )دوگلایا و همکاران 1، 2021(.
محدودیت‌هایی  دارای  مطالعات  دیگر  مانند  نیز  پژوهش  این 
مبنای  بر  پژوهش  این  در  داده‌ها  گردآوری  ابزار  نخست  می‌باشد. 
شیوه  که  دارد  وجود  امکان  این  لذا  بود،  آزمودنی‌ها  خوداظهاری 
و  شناختی  تحریف‌های  و  سوگیری  تاثیر  تحت  آنها  پاسخ‌دهی 
و  فرهنگی  عوامل  تأثیر  باشد. همچنین،  گرفته  قرار  آنها  باورهای 
نتایج  می‌تواند  اجتماعی  اضطراب  و  اجتماعی  هوش  بر  اجتماعی 
تأثیر  به دیگر جوامع  پژوهش  تعمیم  قابلیت  بر  و  متفاوت سازد  را 
در  و  شوند  لحاظ  نتایج  تفسیر  در  باید  محدودیت‌ها  این  بگذارد. 
پژوهش‌های آینده با بهبود این جنبه‌ها، نتایج دقیق‌تر به دست آید.
با توجه به نتایج پژوهش و محدودیت‌های آن پیشنهاد می‌گردد 
به دلیل اهمیت موضوع در مطالعات آتی انجام پژوهش‌ها بر روی 
نمونه‌های متنوع‌تر از نظر فرهنگی، اجتماعی و جغرافیایی می‌تواند 
به تعمیم‌پذیری بیشتر نتایج کمک کند. همچنین پیشنهاد می‌گردد 
به‌منظور شناخت و درک بهتر علاوه بر پرسشنامه از شیو‌های دیگر 
تا  گردد  استفاده  و مصاحبه  اطلاعات همچون مشاهده  جمع‌آوری 
به‌دست  نتایج  از  گردد.  مطلوب‌تر  و  جامع‌تر  آمده  بدست  داده‌های 
آمده پژوهش حاضر می‌توان در قالب بسته‌های آموزشی به منظور 
جهت  به  آموزشی  کادر  همچنین  و  دانشگاه  مشاوران  استفاده 
ارتقاء هوش اجتماعی و کاهش اضطراب اجتماعی استفاده نمود و 

اطلاعات آن را در اختیار دانشجویان و اساتید قرار داد. 
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