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Abstract 

Objective 

The rapid integration of artificial intelligence (AI) into social media platforms has 

transformed the digital ecosystem, reshaping how content is produced, disseminated, 

moderated, and consumed. Algorithms now determine what billions of users see, whom they 

interact with, and which narratives are amplified or suppressed. These systems perform tasks 

such as content curation, ranking posts, detecting illicit behavior, and removing harmful 

material with unprecedented speed and scale. Despite the immense societal benefits, AI-

driven automated decisions have raised complex legal and ethical questions concerning 

transparency, accountability, fairness, and the protection of fundamental rights. This article 

aims to examine the extent to which social media platforms may be held legally responsible 

for automated decisions produced by machine-learning systems, especially when these 

decisions affect users’ rights, opportunities, or access to information. 

The primary goal of this study is to analyze the legal responsibility of social media 

companies for the outcomes of automated decision-making systems powered by AI. While 

previous literature has explored challenges such as algorithmic bias and data governance, the 

legal dimensions—particularly the allocation of responsibility when automated decisions 

cause harm—remain insufficiently addressed. By examining these issues, the article 

contributes to an emerging and critically important debate regarding platform liability in the 

age of algorithmic governance. Specifically, the study investigates whether current legal 

frameworks are adequate for governing autonomous AI decisions, what gaps exist in user 

protection, and how regulatory systems might evolve to ensure that automated decision-

making remains lawful, ethical, and accountable. 
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Research Methodology 

This research employs a descriptive–analytical methodology grounded in comparative legal 

analysis. It draws on statutory materials, international legal instruments, regulatory 

proposals, case law, industry guidelines, academic publications, and electronic sources. The 

comparative dimension examines regulatory trends in multiple jurisdictions—particularly the 

European Union, the United States, and selected Asia-Pacific countries—to assess whether 

existing frameworks such as the EU Digital Services Act, the EU AI Act, or Section 230 of 

the U.S. Communications Decency Act adequately address challenges posed by AI-

generated decisions. The study synthesizes doctrinal legal analysis with theoretical 

perspectives from technology governance, human rights law, and information law. Findings 

are categorized, systematized, and analyzed to develop a structured conceptual 

understanding of platform liability within AI-driven environments. 

Findings 

The analysis reveals that AI algorithms deployed by social media platforms exercise 

significant power over users’ digital experiences. These systems collect and process large 
volumes of user-generated data, generating predictive insights that shape decisions related to 

content visibility, moderation, and user segmentation. However, automated decisions raise at 

least three major legal concerns: 

1. Lack of Transparency: 

Many AI systems operate as “black boxes,” particularly those based on deep learning. Users 
often have no understanding of why content is removed, accounts are suspended, or certain 

posts are prioritized. The opacity of these decisions makes it difficult for users to challenge 

or appeal outcomes and hinders regulators from assessing compliance with legal standards. 

This lack of transparency undermines procedural fairness and violates principles found in 

emerging regulatory frameworks that emphasize explainability and documentation of 

algorithmic processes. 

2. Accountability Gaps: 

A central challenge is determining who is legally responsible when an algorithm makes a 

harmful or incorrect decision. Platforms frequently assert that automated decisions are 

neutral outputs of technical systems, not intentional human actions. Yet algorithms are 

designed, trained, fine-tuned, and supervised by human teams. When an automated system 

erroneously removes lawful content, discriminates against certain users, or 

disproportionately affects minority groups, identifying the responsible party becomes legally 

complex. In many jurisdictions, existing laws either do not explicitly cover algorithmic 

harms or provide platforms with broad immunity from liability. 

3. Algorithmic Bias and Discrimination: 

AI systems may inadvertently reproduce or amplify biases present in training datasets. For 

example, automated moderation tools often misclassify content from linguistic minorities, 

political dissidents, or marginalized communities. Biased algorithms can restrict freedom of 

expression, distort political discourse, and perpetuate digital inequality. The absence of 

robust oversight mechanisms allows such discriminatory outcomes to persist without 

adequate safeguards or remedies. 
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The study further finds that although social media platforms generate enormous societal 

value, the lack of effective regulation surrounding AI-driven content governance creates 

structural vulnerabilities. These vulnerabilities can result in wrongful account suspensions, 

uneven enforcement of community standards, suppression of legitimate speech, and 

wrongful reporting to law-enforcement authorities. On the regulatory side, while some 

jurisdictions (such as the EU) are developing stringent obligations for transparency, auditing, 

and human oversight, others (such as the U.S.) maintain broad immunity protections for 

platforms, creating global inconsistencies. 

 

Opportunities and Recommendations: 

The research identifies several opportunities for strengthening legal and regulatory 

frameworks: 

Independent Supervisory Bodies: Establishing specialized regulatory authorities capable 

of auditing algorithms, investigating platform practices, and imposing sanctions where 

necessary. 

Transparency Obligations: Requiring platforms to disclose key information about how 

algorithms function, including criteria for content removal, ranking, and risk assessment. 

User Rights and Redress Mechanisms: Ensuring users have meaningful avenues to challenge 

automated decisions, including the right to request human review and access to explanations. 

Mandatory Bias Audits: Implementing regular third-party audits to detect discriminatory 

outcomes and ensure compliance with equality and human rights standards. Harmonization 

of Global Standards: Developing coordinated international frameworks to avoid 

fragmentation and ensure consistent levels of user protection 

Discussion & Conclusion 

As AI continues to become a foundational component of social media ecosystems, the legal 

implications of automated decision-making cannot be overlooked. The study concludes that 

existing regulatory frameworks are insufficient to address the unique risks posed by 

autonomous algorithmic systems. More precise, transparent, and enforceable rules are 

required to govern the deployment of AI in digital platforms, safeguard user rights, and 

promote accountability. Strengthening regulatory mechanisms will enhance trust, improve 

platform governance, and ensure healthier interactions between platforms and their users. 

Ultimately, the establishment of coherent legal frameworks that address transparency, 

accountability, and fairness will provide a more resilient foundation for digital ecosystems 

increasingly driven by algorithmic intelligence. 
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  چكيده
 يهـوش مصـنوع   هـاي  يتمخودكـار الگـور   هـاي  يمدر قبال تصـم  ياجتماع يها رسانه يها پلتفرم يحقوق يتمسئول يمقاله به بررس ينا :هدف

 يحقـوق  يها سپس چالش شود؛ يمحتوا و رفتار كاربران به بحث گذاشته م يريتدر مد ها يتمالگور ينا يرراستا، ابتدا نقش و تأث يندر ا. پردازد يم
  .خواهد شد يبررس ياحتمال يها و تعصب پذيري يتمسئول يت،از جمله كمبود شفاف ها، تصميم ينمرتبط با ا

 ي،و با استفاده از منـابع مكتـوب، شـفاه    يقيتطب ةمطالع يها از روش يريگ است كه با بهره يليـ تحل  يفيتوص يپژوهش حاضر، پژوهش: روش
مباحث پرسـش شـده در    ها، يافته يبند انسجام و دسته ي،مباحث پرداخته است؛ سپس با گردآور يحبه تشر ي،و مطالعات قانون يكياسناد الكترون

  .پردازد يو سرانجام به استنتاج م يلپژوهش را تحل
هـا، حـذف    پسـت  يبنـد  محتوا، رتبه يشمانند نما يمختلف يفكاربران، وظا ةگسترد يها داده يلبا تحل ي،هوش مصنوع هاي يتمالگور: ها يافته

هـا   پلتفـرم  يبـرا  توانـد  يم ـ هـا،  يتمالگور ينخودكار ا هاي يمحال، تصم ينبا ا. را برعهده دارند يرقانونيغ يرفتارها يصالب نامناسب و تشخمط
 يـن ا. منجـر شـود   يتـوجه  يانشا يها اشتباه ياناعادلانه  يضممكن است به نقض حقوق كاربران، تبع يراكند؛ ز يجادا يجد يحقوق يها چالش

و امكـان   يتشفاف يشمستقل، افزا ينظارت ينهادها يجاداز جمله ا ينه،زم ينو مقررات در ا ينقوان ةبهبود و توسع يموجود برا يها مقاله، فرصت
  .كند يم يخودكار را بررس هاي ميماعتراض كاربران به تص

هـاي   تواند به حل چالش مي ،تر  تر و شفاف  هاي اجتماعي، تدوين مقررات دقيق هوش مصنوعي در رسانه ةبا توجه به نقش گسترد: گيري نتيجه
  .ها و كاربران فراهم كند حقوقي كمك كند و فرصتي براي بهبود عملكرد و تعامل ميان پلتفرم

  
  
  .ي حقوقيها  خودكار، چالش هاي  ، تصميمهوش مصنوعيي ها  ، الگوريتمهاي اجتماعي   رسانه ، پلتفرم: ها كليدواژه

  
  
  



 

  3، شماره 4، دوره 1404هاي مديريت رسانه،  بررسي  419

 

  مقدمه
هاي خودكار، بـه تحـولي اساسـي در     و الگوريتم )AI( هوش مصنوعي ةسابق هاي اخير، گسترش فناوري و رشد بي در دهه

هـاي   هـا بـا اسـتفاده از الگـوريتم     اين پلتفرم. شده استمنجر هاي اجتماعي  ي رسانهها ها و محتوا در پلتفرم مديريت داده
هـا،   و بر اساس تحليل داده را پردازش كنندها و اطلاعات كاربران  حجم عظيمي از داده توانند مي ،هوش مصنوعي ةپيچيد
سـازي محتـوا،    نمـايش يـا پنهـان    :اند از عبارتخودكار  هاي اين تصميم برخي از .كنند خودكار متعددي اتخاذ  هاي تصميم

چنـين  . هـا  هـاي آن  ها و حتي مسدود كردن كـاربران بـر اسـاس فعاليـت     ستمديريت تبليغات هدفمند، حذف يا تعديل پ
تواننـد مسـائلي همچـون نقـض      زمان مي دارند و هم تأثير بسزايي ي اجتماعيها كاربران از پلتفرم ةبر تجرب هايي، تصميم

  . حقوق فردي، تبعيض يا محدوديت آزادي بيان را به همراه داشته باشند
هـا در   هاي اجتماعي در اين زمينه، مسئوليت حقـوقي آن  هاي رسانه پيش روي پلتفرم بسيار مهم هاي يكي از چالش

هـا   شود كه تا چه حد پلتفـرم  اين پرسش اساسي مطرح مي. هاي هوش مصنوعي است خودكار الگوريتم هاي قبال تصميم
تواننـد   هـا مـي   شوند؟ آيا پلتفرمشود، مسئول شناخته  هاي خودكار اتخاذ مي ي كه از سوي الگوريتمهاي بايد در قبال تصميم

عنـوان   دليل اتكا به فناوري از خود سـلب كننـد يـا بايـد بـه      به ،ها مسئوليت خود را در قبال خطاهاي احتمالي اين سيستم
هاي حقـوقي   باشند؟ از سوي ديگر، چالش ها ي پيامدهاي اجتماعي و حقوقي اين تصميمگو پاسخ ،گيرنده نهادهاي تصميم

. شـود  هاي هـوش مصـنوعي نيـز برجسـته مـي      عدم شفافيت و پيچيدگي عملكرد الگوريتم دليل به ،مرتبط با اين موضوع
هـا بـر    پلتفرم هاي دانند كه تصميم اطلاع هستند و در بسياري موارد نمي ها بي كاركرد اين الگوريتم ةكاربران اغلب از نحو

ها و حتي  تواند به نارضايتي عمومي، كاهش اعتماد به پلتفرم مي ،اين عدم شفافيت. معيارهايي اتخاذ شده استاساس چه 
  . شودمنجر ها  طرح دعاوي حقوقي عليه آن

ها ممكن است  زيرا الگوريتم ؛هاي جدي است الگوريتمي نيز يكي از نگراني هاي تبعيض و تعصب ةمسئلبراين،  افزون
هـا   هاي اجتماعي يا تبعيض عليـه برخـي گـروه    بگيرند كه به نابرابري هايي ي ناقص يا ناعادلانه، تصميمها بر اساس داده

هـا،   يكـي از ايـن فرصـت   . ها و جامعه حقوقي وجـود دارد  هايي نيز براي پلتفرم ها، فرصت در مقابل اين چالش. منجر شود
هـاي   ي رسـانه ها هاي حقوقي، پلتفرم در بسياري از نظام .هاست بهبود قوانين و مقررات مربوط به مسئوليت حقوقي پلتفرم

امـا ايـن    ؛دارنـد  يدر قبال محتواي توليد شده توسط كاربران مسئوليت محـدود  ،هاي ديجيتال واسطه عنوان به ،اجتماعي
 ،يـد تدوين مقررات جد. هاي هوش مصنوعي تسري نيافته است الگوريتم هاي خودكار تصميمطور كامل به  قوانين هنوز به

  . ها فراهم كند پذيري و شفافيت پلتفرم تواند به وضوح بيشتر در اين زمينه منجر شود و چارچوبي قانوني براي مسئوليت مي
منـد شـوند تـا از طريـق بهبـود       هاي فناوري بهره توانند از فرصت هاي اجتماعي مي ي رسانهها پلتفرم سوي ديگر،از 
. هاي ناعادلانه جلوگيري كننـد  و سوگيري ها را افزايش دهند و از وقوع اشتباه هاي خودكار گيري ها، دقت تصميم الگوريتم

بـه افـزايش اعتمـاد كـاربران و كـاهش       ،يندهاي خودكارانهادهاي نظارتي مستقل و افزايش شفافيت فر ةعلاوه، توسع به
هـاي   تصـميم هاي اجتماعي در قبال  هاي رسانه در مجموع، موضوع مسئوليت حقوقي پلتفرم. شود ميمشكلات حقوقي منجر 

دقيـق آن از   برانگيز در عصر ديجيتال است كـه بررسـي   يكي از مباحث مهم و چالش ،هاي هوش مصنوعي الگوريتم خودكار
  .مدنظر خواهيم پرداخت يكارها هرا ةاست كه در اين مقاله به بررسي و ارائمنظر حقوقي، اجتماعي و فناورانه ضروري 
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  ي اجتماعيها ي رسانهها تعريف و جايگاه هوش مصنوعي در پلتفرم .الف
ي ا هدهنـد محتـواي چندرسـان    ي آنلاين و ديجيتالي اشاره دارند كه به كاربران امكان مـي ها هاي اجتماعي به پلتفرم رسانه

، 1يي نظير فيسـبوك ها پلتفرم. اي ايجاد كنند اجتماعي گسترده هاي خود را به اشتراك بگذارند، تعامل داشته باشند و شبكه
ها كاربر را از  هاي اجتماعي هستند كه ميليون هاي رسانه ترين نمونه از محبوب ،5تاك و تيك 4، يوتيوب3، توييتر2اينستاگرام

 عنـوان  بـه ن هسـتند، بلكـه   ها نه تنها محلي براي انتشار محتـوا و تعامـل كـاربرا    اين پلتفرم .اند سراسر جهان جذب كرده
هـاي   هـاي اجتمـاعي، چـالش    با رشد سريع رسـانه . كنند ابزارهاي قدرتمند تبليغاتي، بازاريابي و ارتباطات عمومي عمل مي

. جديدي مانند انتشار اطلاعات نادرست، ترويج نفرت و خشونت و تجاوز به حريم خصوصي كاربران نيز ظهور يافته اسـت 
همچون هوش مصنوعي باشند تا  اي هاي پيشرفته دنبال استفاده از فناوري ها به تا پلتفرمست ااين موضوعات موجب شده 

  . )2020، 6راسل، نورويگ و اينتليجنس( تر مديريت كنندمؤثرشكلي  ها را به اين چالش

 ي اجتماعيها رسانه 

گذاري محتوا، در زندگي روزمره افـراد و   هاي اجتماعي براي تعاملات اجتماعي و اشتراك رسانه عنوان بهبسترهاي مجازي 
اي براي توليـد و   يي مانند فيسبوك، اينستاگرام، توييتر و يوتيوب، فضاي گستردهها پلتفرم. كنند ايفا مينقش مهمي جامعه 

ايـن  . گيرنـد  ها كاربر مورد استفاده قـرار مـي   وسط ميليوناند كه ت انتشار محتواهاي متني، تصويري و ويدئويي فراهم كرده
دهنـد كـه ارتباطـات فـردي خـود را گسـترش دهنـد،         هاي اجتماعي به كاربران امكان مي گيري از شبكه ها با بهره پلتفرم

 در يچشـمگير  هاي اجتماعي به شكل رسانه. تر مشاركت كنند اي گسترده محتواي دلخواه خود را منتشر كنند و در جامعه
هاي  يكي از ويژگي ).2010، 7كاپلان و هانلين( ها تأثيرگذارند گذاري سياست ،بازاريابي، تبليغات، ارتباطات اجتماعي و حتي

كنندگان محتوا هستند،  تنها مصرف كه كاربران نه اها، توليد محتوا توسط كاربران است؛ به اين معن فرد اين پلتفرم منحصربه
 مهم به يكي از ابزارهاي ،هاي اجتماعي اين موضوع باعث شده است كه رسانه. آيند شمار مي ز بهبلكه توليدكنندگان آن ني

انتشـار   ؛هسـتند رو  روبـه هـاي متعـددي    هاي اجتماعي با چالش با اين حال، رسانه. ارتباطي در عصر ديجيتال تبديل شوند
از جمله مسائل مهمي هستند  ،ها و امنيت دادهپراكني، حريم خصوصي كاربران  اطلاعات نادرست، ترويج خشونت يا نفرت

اي ماننـد   ها و محتواي توليد شده توسط كاربران، بـه ابزارهـاي پيشـرفته    مديريت حجم وسيع داده. كه بايد مديريت شوند
  .)2019، 8گانينگ و همكاران( داردنياز هوش مصنوعي 

 ي خودكارها هوش مصنوعي و الگوريتم 

ها اشاره دارد كه قابليت يـادگيري   اي از فناوري به مجموعه) AI( خودكار هوش مصنوعيهاي  هوش مصنوعي و الگوريتم

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Facebook 
2. Instagram 
3. Twitter 
4. YouTube 
5. TikTok 
6. Russell, Norvig & Intelligence 
7. Kaplan & Haenlein 
8. Gunning et al. 
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هاي اجتماعي، نقش كليدي در مديريت و  ي رسانهها ويژه در پلتفرم اين فناوري، به. گيري شبيه به انسان را دارند و تصميم

به اين منظور است  ،ها هاي خودكار در اين پلتفرم ماستفاده از الگوريت. كند ايفا مي نقش كليدي، ها تحليل حجم بالاي داده
هـاي نامناسـب، تشـخيص رفتارهـاي غيرقـانوني و       سـت بنـدي محتـوا، فيلتـر كـردن پ     هايي نظير رتبـه  گيري كه تصميم
هـاي   پيوسـته داده  طـور  بـه  ،هاي هـوش مصـنوعي   الگوريتم. سازي تبليغات با دقت و سرعت بيشتري انجام شود شخصي

كاربري افراد را تحـت تـأثير قـرار     ةمستقيم تجربطور  بهكه  گيرند مي ها تصميم و بر اساس آن كنند ميليل كاربران را تح
گيرند كه چه محتوايي به كاربران  هاي هوش مصنوعي تصميم مي مثال، در اينستاگرام و فيسبوك، الگوريتم براي. دهد مي

، رفتـار كليـك   وجـو  جسـت  ةها بر اساس تاريخچ اين الگوريتم. گيرند نشان داده شود و چه مطالبي در اولويت نمايش قرار
كاربردهاي اصـلي هـوش   . كنند كردن، تعاملات اجتماعي و حتي موقعيت مكاني كاربران، محتواي پيشنهادي را تعيين مي

  :از ندا هاي اجتماعي عبارت مصنوعي در رسانه
بـراي شناسـايي و حـذف محتواهـاي نامناسـب، نظيـر       ها از هوش مصـنوعي   پلتفرم :فيلتر كردن و مديريت محتوا. 1
هـاي   مثـال، يوتيـوب از الگـوريتم    بـراي . كننـد  آميز يا محتواي مرتبط با تروريسم و خشونت استفاده مي هاي توهين ستپ

   .1كند وهاي مخرب استفاده ميئخودكار براي شناسايي و حذف ويد
هـاي اجتمـاعي،    ترين كاربردهاي هوش مصنوعي در رسانه صلييكي از ا :ها و تبليغات هدفمند وتحليل داده تجزيه .2
سـازي   تواننـد تبليغـات شخصـي    مي ،هاي پيشرفته با تحليل رفتار كاربران الگوريتم. تبليغات هدفمند به كاربران است ةارائ

از هوش مصـنوعي  فيسبوك مثال شركت  براي. دخواني دار اي ارائه دهند كه احتمالاً با علايق و نيازهاي كاربران هم شده
ها بـا تحليـل رفتـار كـاربران و      اين سيستم. كند هاي كاربران و ارائه تبليغات هدفمند استفاده مي وتحليل داده براي تجزيه

توييتر از ؛ همچنين شركت دهند نمايش مي ،ها تطابق دارد كه با علايق و نيازهاي آنرا ها، تبليغاتي  تعاملات آن ةتاريخچ
تبليغات بر اساس رفتار كاربران در پلتفـرم،  . كند تبليغات متناسب با علايق كاربران استفاده مي ةائهوش مصنوعي براي ار

. شـوند  گذاري مـي  كنند، هدف هايي كه استفاده مي كنند و هشتگ هايي كه دنبال مي اند، اكانت هايي كه لايك كرده توييت
هاي يوتيـوب بـر اسـاس     سيستم. كند يدئوها استفاده مياز هوش مصنوعي براي نمايش تبليغات هدفمند در ونيز يوتيوب 

  .دهند در ويدئوها قرار مي ،كه احتمال كليك بيشتري دارند را كنندگان، تبليغاتي محتواي ويدئوها و رفتار مشاهده
هـاي مشـكوك ماننـد     هاي هوش مصـنوعي قادرنـد فعاليـت    الگوريتم :تشخيص رفتارهاي غيرقانوني يا مشكوك. 3

سرعت اقداماتي براي مقابلـه   و به كنندهاي كاربري يا انتشار اطلاعات نادرست را شناسايي  كردن حساب كتلاش براي ه
  .ها انجام دهند با آن

هـاي كـاربران بـراي تشـخيص      توانـد از تحليـل داده   هوش مصنوعي مـي  :هاي كاربران تحليل احساسات و داده .4
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1.  YouTube: YouTube relies heavily on artificial intelligence to recommend videos to users. YouTube's algorithms 
analyze video content, viewing history, and user interests to place videos that are more likely to be viewed by the 
user on the home page and in suggested sections. 
Facebook: Artificial intelligence algorithms are used on Facebook to analyze user behavior and create content 
recommendations. Based on user activity, posted content, likes, comments, and shares, these algorithms suggest 
content to users that they are likely to be interested in. 
Twitter: Twitter uses artificial intelligence to manage the content of timelines and suggest topics and hash tags. 
Twitter's machine learning algorithms analyze user interactions and suggest tweets and accounts that may be of 
interest to the user. 
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هـا كمـك    هـا و سـازمان   ها به شـركت  اين تحليل. موضوعات مختلف استفاده كند در خصوصآنان  هاياحساسات و نظر

هاي اجتمـاعي،   هوش مصنوعي در رسانه ةگستردا وجود كاربردهاي ب. كند تا بازاريابي و تعاملات خود را بهبود بخشند مي
گيري شـوند و بـه اشـتباه    هاي خودكار ممكن اسـت دچـار سـو    الگوريتم. هاي متعددي نيز در اين زمينه وجود دارد چالش

. ها نداشته باشند عملكرد اين الگوريتم ةنبود شفافيت، كاربران درك دقيقي از نحو دليل بهمحتواهاي مهم را حذف كنند يا 
هاي  يكي از مسائل حساس در اين زمينه است؛ زيرا هوش مصنوعي از داده ،همچنين، حفاظت از حريم خصوصي كاربران

 ،هاي اجتماعي و هـوش مصـنوعي   در نهايت، رسانه. كند محتواي هدفمند استفاده مي ةتارها و ارائكاربران براي تحليل رف
هـاي موجـود    كند تا با چـالش  ها كمك مي در حالي كه هوش مصنوعي به پلتفرم. اند شكلي تنگاتنگ به يكديگر وابسته به

هاي نظارتي جديد نيز براي مديريت درسـت ايـن    كاربري را بهبود بخشند، نياز به مقررات و سياست ةتجربمقابله كنند و 
   .)2017، 1بانتين و گلبك( شود ها احساس مي فناوري

  هاي خودكار تصميمي اجتماعي در قبال ها ي رسانهها جايگاه قانوني پلتفرم .ب
طـور   هـا بـه   پلتفـرم اين  كه است باعث شدهها و محتواهاي توليد شده توسط كاربران،  حجم بالاي داده ،هاي اخير در دهه
گسترده  ةاين استفاد. كنند هاي خودكار براي مديريت و كنترل اين محتوا استفاده  و الگوريتم اي از هوش مصنوعي فزاينده

در ايـن  . هاي حقوقي و تنظيم مقـررات ايجـاد كـرده اسـت     هاي متعددي را در زمينه مسئوليت چالش ،از هوش مصنوعي
هـاي حقـوقي    و مسـئوليت  هاي خودكار تصميمهاي اجتماعي در قبال  ي رسانهها فرمبه بررسي وضعيت حقوقي پلت بخش،

  .مپردازي ها در استفاده از هوش مصنوعي مي آن

 ها وضعيت حقوقي پلتفرم 

هاي ارتباطي فعاليـت   واسطه عنوان بهمعمولاً  ،هاي اجتماعي نظير فيسبوك، توييتر، يوتيوب و اينستاگرام ي رسانهها پلتفرم
كننـد تـا محتواهـاي خـود را منتشـر كننـد، بـدون اينكـه          فراهم ميفضاي مجازي براي كاربران  ،ها اين واسطه. كنند مي

تـا   هـا  پلتفرم كهشود  گري باعث مي اين نقش واسطه. اين محتوا باشند ةكنند مستقيم توليدكننده يا كنترلطور  بهخودشان 
هـاي حقـوقي، از    در بسياري از نظـام . ط كاربران معاف شونداز مسئوليت مستقيم در قبال محتواي منتشرشده توس حدي،

نداشته باشـند، از مسـئوليت   نقشي هاي ارتباطي در ايجاد محتوا  واسطهاگر جمله در اروپا و آمريكا، مقرراتي وجود دارد كه 
ترين قـوانين در ايـن زمينـه،     از مهم يكي. )2018، 2بالكين(شوند  ميمستقيم در قبال محتواهاي غيرقانوني يا مضر معاف 

 ،3قانون نزاكـت ارتباطـات   230تحت بخش  ،براي مثال، در ايالات متحده. است »ها مسئوليت واسطه«مقررات مربوط به 
دهد  ها اجازه مي اين قانون به پلتفرم. ها از مسئوليت مستقيم در قبال محتواي توليدشده توسط كاربران معاف هستند پلتفرم

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Buntain & Golbeck 
2. Balkin 
3. Communications Decency Act: Section 230 has two primary parts both listed under §230(c) as the "Good 

Samaritan" portion of the law. Under section 230(c) (1), as identified above, an information service provider shall 
not be treated as a "publisher or speaker" of information from another provider. Section 230(c) (2) provides 
immunity from civil liabilities for information service providers that remove or restrict content from their services 
they deem "obscene, lewd, lascivious, filthy, excessively violent, harassing, or otherwise objectionable, whether or 
not such material is constitutionally protected", as long as they act "in good faith" in this action. 
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طـور   بـه  نگراني از مسئوليت قانوني، به كاربران امكان انتشار محتوا را بدهند، مگر در مـواردي كـه خـود پلتفـرم     تا بدون
كـه از سـال    DSA(1(» كدسـتورالعمل تجـارت الكتروني ـ  «در اتحاديه اروپا،  .در توليد محتوا دخالت داشته باشد مستقيم،

تنها در صـورتي   ،هاي اينترنتي كند كه واسطه و بيان مي است دهها معافيت مشابهي اعطا كر تصويب شد، به پلتفرم 2000
   .)2018، 2گيلسپي( فعال در ايجاد يا مديريت آن مشاركت داشته باشند طور بهمسئول محتواي غيرقانوني خواهند بود كه 

 مسئوليت حقوقي در قبال هوش مصنوعي 

ها در اسـتفاده   آن يحقوق تيمسئول يمحدوده و مبنا نييتع تال،يجيد يها پلتفرم يرو شيپ بسيار مهم يها از چالش يكي
و حـذف   ييماننـد شناسـا   يحساس ـ فيوظـا  هـا  يفناور نيا. است يهوش مصنوع يها خودكار و سامانه يها تمياز الگور
 هاي ميتصم جه،يدر نت. را برعهده دارند شده يساز يشخص يها هيتوص ةارائهدفمند و  غاتيتبل تيريمد ،يرقانونيغ يمحتوا

 هـا  تميالگـور  نيحال، ا نيا با. دارد يا و گسترده ميمستق ريتأثبر حقوق و منافع كاربران  ،ها تميالگور نياتخاذشده توسط ا
نمونـه،   يبـرا . دنبـال دارد  بـه  يو اجتمـاع  يحقوق يمنف يامدهايناخواسته شوند كه پ يها يريسوگ ايدچار خطا  توانند يم

حقوق  عييتض ان،يب يممكن است به نقض آزاد ،يرقانونيغ يموقع محتوا به ييعدم شناسا اي يقانون يحذف اشتباه محتوا
ها قابل طرح  پلتفرم هيعل يمدن تيمسئول يدعاو ت،يوضع نيدر ا. نجامديب زا بيآس يانتشار محتوا ليهتس يحت ايكاربران 

اما در اغلب مـوارد سـه مبنـا مطـرح      ؛متفاوت باشد تواند يمختلف م يها در نظام تيمسئول نيا يحقوق يمبنا. خواهد بود
  :است

 يبرا يكاف ياطياحت ريتدابكه اگر پلتفرم نتواند اثبات كند  ،كه بر اساس آن است ريبر تقص يمبتن تيمسئول نخست،
  . شود ياتخاذ كرده است، مسئول شناخته م يريسوگ اياز خطا  يريجلوگ

اگـر اسـتفاده از    ژهي ـو بـه  شـود،  يبر خطر اعمال م يمبتن تيمسئول اي ريبدون تقص تيها، مسئول حوزه يدوم، در برخ
 يادي ـز تياهم 3»يريشگيو پ اطياحت«چارچوب، اصل  نيدر ا. نباشد يعمل ريشود و اثبات تقص يتلق زيآم مخاطره يفناور

را كنتـرل كـرده    ريپـذ  ينيب شيپ هايمعقول، خطر يتيريو مد يفن ياستانداردها تيثابت كند كه با رعا ديدارد و پلتفرم با
 ).2021، 4ويل و بورخسيوس( است

 تواننـد  يم ـ هـا  يريسـوگ  ني ـا. شود يها محسوب م پلتفرم يمدن تيمهم مسئول قياز مصاد يتميالگور يها يريسوگ
 غـات يتبل يهـا  تميمثـال، الگـور   يخاص شود؛ برا يها گروه هيعل ضيرا رقم بزنند كه موجب تبع يا ناعادلانه هاي ميتصم

 ني ـا تيريمـد  اي ـ ياگر ثابت شـود طراح ـ . داشته باشند زيآم ضيمحتوا ممكن است ناخواسته رفتار تبع شيپالا ايهدفمند 
 يمـدن  تيمسـئول  ينشـده اسـت، مبنـا    تي ـرعا ضيضدتبع ياستانداردها ايقصور همراه بوده  اي ياطياحت يبا ب ها تميالگور

  .شود يفراهم م
 يمهم يها گام يها در قبال هوش مصنوع پلتفرم تيمسئول ميتنظ يدر راستا ،اروپا هياتحاد ،يقيسطح حقوق تطب در

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Digital Services Act  
2. Gillespie 
3. Precautionary Principle 
4. Veale & Borgesius 
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 يابي ـارز هـا،  تميعملكرد الگور تيشفاف يبرارا  يدي، الزامات جد2022مصوب  ،1»تاليجيقانون خدمات د«. برداشته است

). 2022، 2كميسيون اروپا( كرده است ينيب شيخودكار پ يها يفناور ياحتمال يامدهايپ ةدربار يده و گزارش سكيمنظم ر
 نيسـنگ  يهـا  مـه يو جر يحقوق تيبه مسئول تواند يم ،يساز و شفاف رانهيشگيپ ريتداب تيمقررات، عدم رعا نيبه موجب ا

كـار   بـه  يهوش مصـنوع  يها ستميس تيريمد يها برا كه پلتفرم اي يكنترل ريو تداب يچارچوب نظارت ن،يبنابرا. شود منجر
 ،يدر طراح ـ يقـو  ياتخاذ اسـتانداردها . دارد يا كننده نيينقش تعها  آن يحقوق تيمسئول زانيو م صيدر تشخ رند،يگ يم

 .شود يمدن تيسئولكاهش م اي تيموجب معاف يدر موارد تواند يم ،ييگو پاسخنظارت و 

  ها تحليل تطبيقي مباني حقوقي حاكم در مسئوليت پذيري پلتفرم. ج
ي حقـوقي  ها كيك در نظامفكه همگي به ت بيني شده است هاي خاصي پيش مصونيت ها و ي آنلاين حمايتها براي پلتفرم

  . اروپا، امريكا و ايران مورد بحث و بررسي قرار خواهد گرفت

  اروپا
در  ،ايـن حمايـت و مصـونيت   بيني شده است كه  هاي خاصي پيش ها و مصونيت ي آنلاين حمايتها در اروپا، براي پلتفرم

 را دستورالعمل تجارت الكترونيك و اصل آزادي بيان ،GDPR(3( ها عمل عمومي حمايت از دادهدستورال تحت، 2018سال 
  .كرده استتبيين 

 2018( ها دستورالعمل عمومي حمايت از داده(   
اطلاعـات   ،شخصي بودن :شود اجرا مي عموماً در صورت برقرار بودن چهار شرط ،اده اروپاددستورالعمل عمومي حمايت از 
ي اطلاعات خصوصي ها كننده همواره كنترل ،ي آنلاينها لتفرمپ. كننده و اصل سرزميني بودن پردازش از سوي يك كنترل

يعني رعايت اصــل سـرزميني بودن، مشمول مقررات دستورالعمل مزبور واقع  ،افرادند و بر اين مبنا با حصول شرط ديگر
كـاربران  حفـظ حـريم خصوصـي در اينترنـت،      كميسيون اروپايي در ارتباط باري بر اساس دستورالعمل گروه كا .دشون مي

كننـده قلمـداد    ، كنتـرل هـا  يـا آنكـه در كنـار پلتفـرم     دنشو مييا شخص ثالث محسوب  :ي آنلاين دو حالت دارندها پلتفرم
  . ندشو مي

خصوصـي منطبـق بـا مقـررات     ي داده هـا  كننـده  از مصاديق بـارز كنتـرل   ،ي آنلاينها ي اجتماعي و پلتفرمها شبكه
 .4كننـد  زيرا اهداف و ابزار پردازش اطلاعات مزبور را مشخص مـي  ؛آيند دستورالعمل عمومي حمايت از داده به حساب مي

اگر فعاليت  .آنلاين واجد مسئوليت خواهد بود مشترك با پلتفرم طور بهباشد،  كنندگي چنانچه كاربر مشمول مقررات كنترل
فرض  ،شود ميگذاشته  در خصوص پلتفرم آنلاين به اجرا فقطباشد، اين مقررات  شخصي و خانگي ةكاربر مصداق استفاد

  .شود مياخير مصداق بارز مسئوليت ناشي از فعل كاربر تلقي 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Digital Services Act 
2. European Commission 
3. General Data Protection Regulation (GDPR) 

را كـه اهـداف و ابـزار پـردازش اطلاعـات      ...كننده عبارت است از شخص حقيقـي يـا حقـوقي    دستورالعمل مزبور، كنترل 4ماده  7مطابق بند  .4
 .سازد مشخص مي



 

  3، شماره 4، دوره 1404هاي مديريت رسانه،  بررسي  425

 
به خسارت فيزيكـي، مـادي    ،موقع به آن كه عدم مقابله مقتضي و به شود ميي خصوصي زماني محقق ها نقض داده

ي خطي يا تحديد حقوق تبعيض سرقت هويـت  ها از قبيل از دست دادن كنترل روي داده(حقيقي يا غيرمادي به اشخاص 
انـد يـا هرگونـه     اي محافظت شـده  شكل حرفه زيان مالي آسيب به شهرت يا محرمانگي اطلاعاتي كه به ،)يا كلاهبرداري

سرعت به آگاهي  بايد به ،وقوع نقض اين امرزيان مالي يا اجتماعي منتهي شود؛ بنابراين به محض اطلاع پلتفرم آنلاين از 
جز در حالتي كه وفق مقررات دسـتورالعمل مزبـور، پلتفـرم داراي عـذر     ؛ مقامات مربوط برسد تا تدابير مقتضي اتخاذ شود

  .)75-76: 1400، يمرليو  ، مدييو جوني، ميريحسام( نبايد در مسئوليت مدني پلتفرم ترديد به خود راه داد ،موجه است

 يط مسئوليت شرا  
توانـد بـه مسـئوليت     در صورت حصول برخي شرايط مـي  ،ي آنلاينها پردازش اطلاعات شخصي كاربران از طريق پلتفرم

ي آنلايـن از نـوعي   هـا  آن پلتفـرم  برخلاف دستورالعمل تجارت الكترونيك اروپا كه بـه موجـب آن،   ؛منجر شود ها پلتفرم
در . ي آنلايـن واجـد برخـي تكـاليف هسـتند     هـا  پلتفرم ،عمل حمايت از دادهستورالدمصونيت ابتدايي برخوردارند بر اساس 

مسـتفاد از  . مشمول مسئولت ناشي از نقض حريم اطلاعاتي از سوي كاربران خواهند شد ،صورت انجام ندادن اين تكاليف
طلاعات خصوصي در برابـر  پلتفرم آنلاين بايد تدابير فني و سازماني مناسب را براي حمايت از ا ،اين دستورالعمل 17ماده 

ارسال ويژه در جايي كه پردازش شامل  يا دسترسي بدون مجوز بهافشا  ،، تغييرتفاقيتخريب اتفاقي يا غيرقانوني خسارت ا
هـر فعـل يـا تـرك فعـل مغـاير بـا ايـن          ،همان دستورالعمل نيـز  23به موجب ماده . اتخاذ كند ،اطلاعات در شبكه بوده

در ايـن  . سازد مي ي آنلاين را فراهمها شود، موجبات مسئوليت پلتفرممنتهي كه به بروز زيان اين دستورالعمل  هايدستور
 ،بنابراين كاربر ناقض و پلتفرم آنلايـن  ؛شود ميبه نقض حريم اطلاعاتي منتهي  ،پلتفرم فرض، رفتار كاربر به همراه رفتار

  )2015، 2ون در اسلوت ؛2020، 1اسميت( مشترك در برابر صاحب حق واجد مسئوليت مدني هستند طور به

  دستورالعمل تجارت الكترونيك  
پلتفـرم   ،شـود  هرگاه سه شرط حاصـل  ،الكترونيك دستورالعمل تجارت 12مستفاد از اصل مصونيت عمومي مقرر در ماده 

. 2باشـد؛   پلتفـرم ارسـال اطلاعـات را آغـاز نكـرده      .1: افعـال كـاربران مصـون خواهـد بـود      آنلاين از مسئوليت ناشي از
 ،بـراين  عـلاوه  .پلتفرم اطلاعات را گزينش يا اصلاح نكـرده باشـد   .3اطلاعات ارسالي را تعيين نكرده باشد؛  ةكنند دريافت

پلتفرم آنلاين در صورت احراز شرايط زير فاقد مسئوليت در قبـال اطلاعـات ذخيـره     ،اين دستورالعمل 14مستنبط از ماده 
پلتفرم علم حقيقي يا نوعي به ماهيت غيرقانوني فعاليت كاربر يا اطلاعات مزبور  .1 :بود شده از سوي كاربران خود نخواهد

سرعت به حذف اطلاعات مرقوم يا قطع دسترسـي بـه چنـين اطلاعـاتي      به ،با فرض وجود چنين علمي .2نداشته باشد و 
   .)213: 2020 ،اسميت( كرده باشداقدام 

متضمن نقـض حـريم خصوصـي ديگـري      ،پلتفرم ارسال يا ذخيره شده ممكن است اطلاعاتي كه از سوي كاربر در
 ،بـديهي اسـت هرگـاه پلتفـرم آنلايـن     . شـود  مطرح ميمسئوليت پلتفرم در قبال چنين امري  ةمسئل ،در اين صورت. باشد

 ـ  اين استدلال به. فاقد مسئوليت خواهد بود ،مشمول قواعد ياد شده باشد ه موجـب  ويژه از آن جهت قابل تأييد است كـه ب
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Smith 
2. Van der Sloot 
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بررسي اطلاعات ارسالي يا ذخيره شده فاقد تكليف ايجابي  ،كنندگان خدمات اينترنتي از همان دستورالعمل، عرضه 15ماده 

اين دادگـاه در  . اين امر را تأييد كرده است ،در يكي از آراي خود ،ديوان دادگستري اروپا نيز. سوي كاربران خود هستنداز 
ي هـا  بــي كــه البتـه متضـمن داده     اطلاعات كلي از سوي پلتفـرم آنلايـن اي   ةصرف ذخيربي، اعلام كرد كه  اي ةپروند

  .)77: 1400، حسام و همكاران( بي باشد ايتواند دستاويزي براي تحميل مسئوليت براي  نمي ،غيرقانوني است

 اصل آزادي  
كنوانسيون حقوق بشر  10به موجب ماده  .به اين اصل استناد كنندتوانند  مي ي آنلاين نيزها اشخاص حقوقي مانند پلتفرم

ايـن حـق   . ارو بشر اروپا، هر شخصي، بدون دخالت مراجع عمومي و بدون هيچ مرزي از حق آزادي بيان برخـوردار اسـت  
الزاماتي را  ها كه دولت شود ميالبته اين ماده مانع از آن ن. ستها شامل آزادي ابراز عقيده و دريافت و فهم اطلاعات و ايده

به موجب رأي ديـوان دادگسـتري و حقـوق     .سينمايي مقرر كنند هاي هصدور مجوز پخش راديو تلويزيوني يا مؤسس براي
گيرد؛ بنـابراين اگـر كـاربري بـا      مياطلاعات مشروع اطلاعات نامشروع را نيز دربرو  ها اين اصل علاوه بر ايده ،بشر اروپا

تواند با استناد به  مي ب هتك حريم خصوصي ديگري شود، اينستاگراماستفاده از امكان استوري در پلتفرم اينستاگرام موج
  .)221 :2020اسميت، ( شود راباصل آزادي بيان از مسئوليت احتمالي م

ممكـن اسـت در    ،ها با اصل رعايت حـريم خصوصـي ديگـران    بران آنها و كار اصل آزادي بيان رسانه ،با اين حال 
 .از اهميت بسزايي برخوردار است ،يافتن معيارهايي براي برقراري موازنه ميان اين دو حق ،در چنين وضعيتي .تزاحم باشد

منـافع عمـومي   : انـد از  كه عبـارت  را به همين منظور مقرر كرده است يمعيارهاي ،دلفي ةدر پروند ،ديوان دادگستري اروپا
 دستيابي بـه اطلاعـات و صـحت    روش ،گزارش رفتار قبلي شخص موضوع پرونده ،فشهرت شخص موضوع پرونده هد

 بنـابراين  .)83 ،1استونيا، پـارا  /دلفي(شخص محتوا، شكل و تبعات ناشي از نشر و شدت ضمانت اجراي تحميلي بر  ،ها آن
كند، پلتفرم با استناد به اصل آزادي مبادرت  ريم خصوصي افرادحبه هتك  ،ي آنلاينها هرگاه كاربري با استفاده از پلتفرم

وجود اينكه مطابق دسـتورالعمل مـورد    با. شود مياز مسئوليت مدني معاف  ،در ماده كنوانسيون حقوق بشر اروپابيان مقرر 
ي آنلاين واجد مسئوليت اوليه در نظارت بر عملكرد كاربران خود هستند، به موجـب بنـد   ها به ظاهر پلتفرم ،بحث در اروپا

 15تـا   12تواند به تخطـي از مقـررات مسـئوليت منـدرج در مـواد       ن قاعده نميآاعمال  ،از مقدمه همان دستورالعمل 21
يـا   هـا  پلتفـرم  ،در برخي مـوارد . اروپا منجر شود 2000يا صرفاً نقش كانال عبور  ها دستورالعمل تجارت الكترونيك پلتفرم

در ايـن مـوارد پلتفـرم    . گيرند مي يا ميزباني شبكه را برعهده كنند مي صرفاً نقش كانال عبور را دارند و اطلاعات را ذخيره
  .فاقد مسئوليت است

  امريكا
وجـود  نقض حريم خصوصـي اطلاعـات   در خصوص ها  مسئوليت پلتفرم براي يبرخلاف اروپا كه مقررات جامع و منسجم

اصول و قواعد حاكم بر مسـئوليت مـدني ناشـي از نقـض حـريم خصوصـي       . در آمريكا وجود ندارد ي، مقررات مشابهدارد
  . هاي پراكنده فدرال و ايالتي گنجانده شده است اطلاعات در قوانين، مقررات و دستورالعمل

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Delfi/Estina, para.83 
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  اصل  

اين اصل عمومي در . دارندكاربران مسئوليتي ن بار زيانمحتواي  در قبال ها اصل كلي اين است كه پلتفرم ،آمريكا در حقوق
... كننـده   هيچ عرضـه «؛ به موجب اين ماده صراحت بيان شده است به ،امريكا 1996در ارتباطات  1قانون نزاكت 230ماده 

كننـده محتـواي اطلاعـاتي     ناشر يا گوينده اطلاعات تهيه شـده توسـط تهيـه    عنوان بهخدمات كامپيوتري ارتباط متقابلي 
بـار كـاربران خـود     آنلاين از مصونيتي كلي نسـبت بـه اعمـال زيـان     يها پلتفرم ،بر اين مبنا .»شود ميديگري محسوب ن

خـدمات ارتباطـات متقابـل باشـد و چنانچـه       ةكننـد  عرضـه  فقـط اين مصونيت منوط به آن است كه پلتفـرم  . برخوردارند
مسـئوليت   ،اخيـر  البته در فـرض  ؛واجد مسئوليت خواهد بود ،كند محتواي اطلاعاتي نيز ايفاي نقش ةبراين، در تهي علاوه

در قبـال   ،كنـد  مـي  نقش واسـطه را ايفـا   فقطكه پلتفرم  مادامي .نه رفتار كاربران ،پلتفرم ناشي از فعل شخصي خود است
  .)77-79: 1400، همكارانو  حسام( بار كاربران خود مسئوليتي ندارد محتواي زيان

مشمول عنوان ناشـر و گوينـده و واجـد مسـئوليت      كند، مي وليد محتواي غيرقانوني فعاليتاما وقتي خود پلتفرم در ت
نيكوكـار  «حقـوقي   ةمشمول قاعد ،اي خود و ارائه تسهيلات به كاربران نقش واسطه دليل به ها پلتفرم. شخصي خواهد بود

يتشان محرز باشد يـا خـلاف آن بـه    و به همين سبب تا زماني كه حسن ن) 131: 2014، 3سوانيان( دنشو ميتلقي  2»خوب
مبتني بـر مـاده    ،ها مصونيت پلتفرم. هستندبار كاربرانشان  هر طريقي اثبات نشود، مصون از مسئوليت در قبال اعمال زيان

بـازهم دادگـاه    ،كنـد از آن قصور  ،ستحذف پ ةدريافت اخطارياگر پلتفرم بعد از  ،حدي است كه حتي به ،قانون فوق 230
  .داند مي پلتفرم را مصون از مسئوليت

سـت  پرغم احراز قصور پلتفرم آنلاين در حذف  دادگاه به ،5مارك زاكربرگ و فيسبوك 4ي آمريكا آنلاينها در پرونده
ليـه  در دعـوا ع . آميز كاربرش، با استناد به نص ماده مزبور، ادعاي خواهان مبنـي بـر مسـئوليت پلتفـرم را رد كـرد      توهين
خود  ،ساله 13ييد سن كاربر دچار تقصير شده و در نتيجه كاربر أت ري اسپيس نيز با اين استدلال كه اين پلتفرم دها پلتفرم

همچنين مطـابق   .6را دانستبماي اسپيس را از مسئوليت م ،مرقوم قانون 230دادگاه با استناد به ماده  ،ساله جا زده 18را 
در پرونـده   .هسـتند  بـار كـاربران مصـون    نيـز از مسـئوليت ناشـي از اعمـال زيـان      »عاشقانه قرار«ي ها سايت ،قانون اين

اي را كه كاربري بـا ايجـاد    درخواست حكم به مسئوليت سايت قرار عاشقانه ،استناد به همان ماده ه، دادگاه ب7مترواسپلش
  .8م كردمردود اعلا ،به زيان يكي از افراد مشهور عمل كرده بود ،پروفايل جعلي در آن

 ستثنا ا  
بـار   مسئول اعمال زيـان  ها ممكن است پلتفرم ،در صورت احراز برخي شروط ،قانون نزاكت در ارتباطات 230با وجود ماده 

اي تفسير شـود كـه    گونه هيچ چيزي در اين ماده نبايد به«، قسمتي از همان ماده 4مطابق بند . ندوكاربران خود شناخته ش
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Communications Decency Act 
2. Good samaritan 
3. Sevanian 
4. Zeran v. America online, Inc...129 F.3d 327-courts of appeals, 4th circuit 1997. 
5. Klayman v. Zuckerberg, 753 F.3d 1354 - courts of appeals, Dist. Of Columbia circuit 2014. 
6. Doe v. MySpace, Inc., 528 F3d 413, 416 (5th Cir.2008). 
7. Metrosplash 
8. Carafano v.Metrosplash.com, Inc., 339 F.3d 1119, 1121, 1125 (9th cir.2003). 
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در نظام حقوقي . »يا اصلاحات راجع به آن يا مقررات ايالتي مشابه را محدود كند 1986تباطات اعمال قانون محرمانگي ار

ممكن است مسئوليت بر كسي غيـر از مباشـر اصـلي خطـا تحميـل       ،مسئوليت مشاركتي و نيابتي ةبر مبناي نظري ،امريكا
كه ضرر حاصل از محتواي نامشـروع   شود ميمرتكب تقصيري  ،محتوا اي در نشر گاه پلتفرم قطع نظر از وجه واسطه. شود

، 1بويل و جنكينز(پلتفرم مبتني بر تقصير است  مسئوليت مشاركتي در اين مورد مسئوليت،. گردد مي قابل انتساب به او نيز
2018 :519 .(  
بـه  بار به طريقي به پلتفرم نسـبت داده شـود يـا     ، حسن نيت پلتفرم مخدوش شود يا عمل زيانهرگاه به هر دليلي 

 .شـود  مـي  مسئله شركت در مسـئوليت محقـق   ،يابدگوينده تغيير عملكرد پلتفرم از حالت واسطه به ناشر يا  ،عبارت ديگر
مسئوليت مشاركتي منوط به احراز تقصير عمـدي يـا علـم پلتفـرم      ؛ زيرااثبات چنين مسئوليتي در عمل بسيار دشوار است

كم يك دادگاه در اين زمينه حكــم بــه مسـئوليت مـدني      دست ،هبا اين هم .آنلاين به وقوع نقض حريم خصوصي است
انتشار يك آگهي موجب تجاوز بـه حـريم خصوصـي     ةواسط اي را كه به دادگاه در اين پرونده روزنامه .داده است ها واسطه

  .داد ديگري شده بود، واجد مسئوليت مدني تشخيص
نمونه مناسبي اسـت كـه ممكـن     ،كان در محيط آنلاينقانون حمايت از حريم خصوصي كود ،در ميان قوانين فدرال

در نظام حقوقي آمريكا، قانون مزبور بـه   .است به موجب آن، مشاركت در مسئوليت عليه پلتفرم آنلاين قابل استنباط باشد
. سـت مجموعه مقررات حاكم بر دريافت و استفاده از اطلاعات كودكان ا ،اجرايي كميسيون تجارت فدرال ةنام آيينهمراه 

از دريافت و استفاده از اطلاعات شخصي  ،ي آنلاينها اپراتورهاي آنلاين نيز مانند پلتفرم ،نامه به موجب اين قانون و آيين
انـد والـدين كودكـان را از     مكلـف  هـا  پلتفـرم  ،بـراين  عـلاوه  .انـد  سال بدون رضايت والدينشان منع شـده  13كودكان زير 

  .سازندآگاه  ي حريم خصوصي خودها تسياس
 ،كننـد  مـي  اقـدام  ي آنلاين تكليف دارند در مواردي كه به گردآوري اطلاعات شخصـي كودكـان  ها همچنين پلتفرم

نيـز   هـا  در صورت گردآوري اطلاعات از سوي پلتفـرم و ي حريم خصوصي خود را نمايش دهند ها شكل بارزي سياست به
هرگاه پلتفرم . رمانگي، امنيت و تماميت اين اطلاعات اتخاذ كنندمنظور حفظ مح اند كه تدابير متعارف را به ها ملزم شده آن

كـه آيـا در صـورت نقـض حـريم خصوصـي        شود مطرح مياين سؤال  ،آنلاين در خصوص الزامات خود دچار تقصير شود
 ،توان حكم به مسئوليت مشاركتي پلتفرم داد؟ مطـابق قاعـده عمـومي احـراز مسـئوليت مشـاركتي       مي ،ي كودكانها داده
ل مسـئوليت  ي ـامكـان تحم  ،نانچه پلتفرم مقصر شناخته شود و اين تقصير نقشي اساسي در وقـوع نقـض داشـته باشـد    چ

  .دمشاركتي بر پلتفرم دور از ذهن نخواهد بو

  بررسي موضع حقوق ايران  
اتـلاف تقصـير   و تسبيب قابل تقسيم است؛ در  ، مبتني بر فقه اماميه به اتلافقواعد مسئوليت مدني در نظام حقوقي ايران

مسئوليت ناشي از سـببيت در   اصولاً ،در مقابل. صرف احراز رابطه سببيت براي اثبات مسئوليت كافي استنيست و شرط 
اي اسـت   گونـه  ي آنلاين بهها ماهيت ضررهاي ناشي از اعمال كاربران پلتفرم. ورود ضرر، منوط به احراز تقصير شده است

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Boyle & Jenkins 
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 ـ  ،زيرا براي مثال ؛سازد مي را به ذهن متبادر ها كه شمول قواعد تسبيب بر پلتفرم پلتفـرم   ةواسـط  هدر جايي كه شخصـي ب

، اسـت  سوءاسـتفاده كـرده  كـه  كـاربري   ،گيرد مي از سوي كاربر ديگري مورد سوءاستفاده قرار ،كالا اسنپ يا ديجي ،ديوار
بنابراين جـز در فرضـي كـه مرتكـب      ؛شوند ميكالا سبب ورود ضرر تلقي  اسنپ يا ديجي ،مباشر ورود ضرر و پلتفرم ديوار

   .خواهند بود ند، فاقد مسئوليتشوتقصير ن
 ـ ؛ناظر بر فرض تحقق سببيت محض در ورود ضرر است ،البته اين استدلال پلتفـرم   ةواسـط  هوگرنه، وقتي كاربري ب

حكم . حاكم استاجتماع مباشر و سبب حاصل قاعده مسئوليت در فرض اجتماع مباشر و سبب  ،ديوار به كسي زيان ميزند
جـز در صـورت اقـوي بـودن سـبب اصـل        ،مقتبس از نظر مشهور و اجماعي در فقه اماميـه  ،كلي مسئوليت در اين زمينه

بازتابي از قواعد عمومي مسئوليت  ها كه مسئوليت طرح شده در اين آيين نامه است به همين سبب. مسئوليت مباشر است
در مقدمـه مقـررات و ضـوابط    . دارد حكايـت  خـوبي از ايـن امـر    ها به اد آنمدني در حقوق ايران است و مطالعه برخي مو

آمده است كه اين مقررات با تأكيد بر برخي  ،شوراي عالي انقلاب فرهنگي 1380اي مصوب  رساني رايانه ي اطلاعها شبكه
تأكيد بر اينكه مسـئوليت   .شوند ميي خود تنظيم ها از جمله مسئوليت حقوقي و مدني افراد در قبال فعاليت ،نكات اساسي

دهد كـه شـوراي عـالي     مي از همان ابتدا نشان ،صرفاً در قبال فعاليت خود آنان خواهد بود ،مدني افراد در فضاي اينترنتي
مسئوليت، به تصويب  ضمن پايبندي به اصول كلي مسئوليت مدني در ايران از جمله اصل شخصي بودن ،انقلاب فرهنگي

  .)474-475: 1399 ،نجفي و مدني(ه است چنين ضوابطي همت گمارد
. ، به سبب تخلف كاربران اشاره شـده اسـت  1هاانامه موصوف به عدم مسئوليت رس در مواد مختلف آيين ،براين علاوه

كنند، مسئوليت  مي در قبال محتوايي كه خود روي شبكه عرضه ،و كاربران ها رسانه ،نامه اين آيين 1-3-5به موجب ماده 
، مسـئوليت  ISP رساني و اينترنت رسا كننده خدمات اطلاع نامه واحدهاي ارائه آيين 4-3-5ين به موجب ماده همچن. ددارن
به ايجاد امكان و اعمال برقـراري پالايـه در شـبكه     ،در مورد دسترسي به اطلاعات عرضه شده از سوي ديگران ISP رسا

اين قصور، حـريم خصوصـي كـاربران     ةقصور ورزد و در نتيجحال چنانچه رسا در انجام چنين تكليفي . خواهد بودمحدود 
  رسا را در قبال رفتار ناقض حريم خصوصي واجد مسئوليت مدني تلقي كرد؟  ،توان با استناد به آن مي نقض شود، آيا

ماع مباشـر  اجتآيد و فرض  مي در اين مورد ناقض حريم خصوصي مباشر نقض و رسا، سبب نقض عمومي به حساب
مگـر سـبب    ،دانـد  مـي  در چنين فرضي مسئوليت را با مباشر ،نظام حقوقي ايرانعمومي در قاعده . شود ميق و سبب محق
مرتكب نقض حـريم خصوصـي ديگـري     ةرغم قصور رسا در پالايه، وقتي كاربري با اراد رسد كه به مي به نظر، اقوي باشد

 ،بـا ايـن حـال   . ه منطقي بيشتري برخـوردار اسـت  و حكم به مسئوليت وي از وج شود مي، در هر حال اقوي تلقي شود مي
نقـض حـريم    ،از آنجا كه اگر فضاي فـراهم آمـده از طريـق رسـا وجـود نداشـت       ،ممكن است ادعا شود كه در اين موارد

 اين استدلال را. رسد مطلوب به نظر مي ،مباشر كم حكم به مسئوليت رسا در كنار مسئوليت دست .شد مي خصوصي منتفي
هرگـاه  «بر اساس اين ماده  .، قابل قبول دانست1392قانون مجازات اسلامي  526مبناي ملاك مقرر در ماده توان بر  مي

به مباشرت و بعضي به تسبيب در وقوع جنايتي تأثير داشته باشند، عاملي كـه جنايـت مسـتند بـه      دو يا چند عامل، برخي
مگر تأثير رفتار مرتكبان  ،باشند مي مساوي ضامن طور به ،باشد ضامن است و چنانچه جنايت مستند به تمام عوامل ،اوست

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ISPواژه كه از آن با رسا يا ياينترنت خدماترساننده  .1
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در صـورتي كـه مباشـر در جنايـت     . هر يك به ميزان تـأثير رفتارشـان مسـئول هسـتند     ،متفاوت باشد كه در اين صورت

 ،رسا در موردي كه به سبب قصور. »تفقط سبب ضامن اس ،ها باشد جاهل صغير غير مميز يا مجنون و مانند آن اختيار، بي
تواند ورود ضرر را به كاربر ناقض و رسا نسبت دهـد و   مي عرف ،كند مي كاربري مبادرت به نقض حريم خصوصي ديگري

  .ددر نتيجه حكم به مسئوليت مساوي آنان كن
 ،مخالف نظر مشهور در فقه اماميه و حقوق ايـران اسـت   ،از آنجايي كه حكم مندرج در اين ماده قانوني ،با اين همه 

از مصاديق اجتماع طـولي   ،مورد بحث .شكل مضيق تفسير كنيم و صرفاً ناظر بر اجتماع عرضي اسباب بدانيم ا بهبايد آن ر
  .شود مياسباب است و در نتيجه مشمول قاعده مشـهور مسئوليت در اين زمينه كه همان مسئوليت مباشر است تلقي 

بـه همـين   . شده به مجلس نيز قابل مشـاهده اسـت  پايبندي به اصول و قواعد مسئوليت مدني در برخي لوايح ارائه 
 ـ ها مطالب اختصاصي رسانه ـ3تبصره : آمده است 11ماده  3ي همگاني در تبصره ها دليل است كه در لايحه جامع رسانه

قـوانين و  رسـانه مشـمول    به نام او و در غير اين صورت به نام ،به نام اصلي يا مستعار منتشر شود ،اگر نام پديدآورنده اثر
ي همگـاني نيـز مراعـي    هـا  اصل شخصي بودن مسئوليت در فضاي رسانه ،به موجب اين ماده .»باشد مي مقررات مربوط

 ،مثـال  بـراي ( شـود  مـي ي آنلاين هـم  ها كه طبق تعريف شامل پلتفرم ها است و چنانچه شخصي با استفاده از اين رسانه
اقدام به نقل به نقض حريم خصوصـي ديگـري كنـد، خـود      )كند مي تيك رسانه خبري فعالي عنوان بهپلتفرم آنلايني كه 

  .شخص مسئول است
قـانون اساسـي قـرار     85كاربردي فضاي مجازي كه ذيل اصل  ةطرح قانون حمايت از حقوق كاربران و خدمات پاي

ئوليت بـر  شائبه امكان تحميـل مس ـ  ه،مربوط يها متضمن مقرراتي است كه در صورت تصويب نهايي در كمسيون ،گرفته
  .سازد مي ي آنلاين را فراهمها پلتفرم

 ،دهد كه واضعان آن نيز ضمن پايبندي به اصول كلي مسئوليت مدني مي در مفاد اين طرح نشان ،با اين همه مداقه
بـه  . ي آنلاين نهـاده شـده اسـت   ها پلتفرم ةتكاليف مشخصي بر عهد ،در اين طرح. اند اقدام به تدوين چنين طرحي كرده

ي خارجي اثرگذار ها رسان ي اجتماعي داخلي و همچنين نمايندگي پيامها رسان كليه پيام ،اين طرح 2ماده  5تبصره موجب 
ملزم به رعايت مصوبات كارگروه تعيين مصاديق مجرمانه و موارد ابلاغي  )حسب توافقات انجام شده در مذاكرات رسمي(

بـه   ،ي اجتماعي در ايـن تبصـره  ها رسان مسئوليت پيام. »باشند مي دبيرخانه كارگروه در راستاي پالايش مصاديق مجرمانه
ي اجتماعي موضـوع ايـن   ها رسان كليه پيام ،همان ماده نيز 6مطابق تبصره  .پالايش مصاديق مجرمانه محدود شده است

فصـل جـرايم   دهندگان خدمات دسترسي و ميزباني منـدرج در   ي ناظر بر فعاليت ارائهها قانون مشمول تكاليف و مسئوليت
بررسـي مقـررات قـانون جـرايم      .».باشـند  مـي  دادرسي كيفري آييناي قانون مجازات اسلامي و بخش دهم قانون  رايانه
زيرا بر اساس مفـاد   ؛ي اجتماعي حكايت نداردها رسان از مسئوليت مدني پيام ،اي و بخش دهم آيين دادرسي كيفري رايانه
دهندگان خدمات دسترسي محدود به پالايش و قطع ادامـه دسترسـي و    تكاليف ارائه ،اي قانون جرايم رايانه 23تا  21مواد 

فصل هفـتم ايـن    .جزاي نقدي يا تعطيلي موقت منجر شود ،حسب مورد ممكن است صرفاً به انحلال ،نقض اين تكاليف
اجتماعي را مطـرح كـرده   ي ها رسان ي اجتماعي، به نحو كلي مسئوليت در پيامها طرح ذيل عنوان مسئوليت در پيام رسان

لف بـه  كدهندگان و ميزباني، حسب مورداً م ي اجتماعي و ارائهها رسان مديران پيام ،اين طرح 7ماده  1به موجب بند . است
  . »...ي خصوصي خدمات دسترسي و اشخاص اعم از حقيقي و حقوقي بوده وها صيانت از داده
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طرح مزبور كه به ضمانت اجراهـاي نقـض مقـررات ايـن طـرح       20تا  15مواد  فادجمع بين اين مواد و مقررات با م

مسـئوليت مـدني    ،توان بـر اسـاس آن   سو با قواعد عمومي مسئوليت مدني است و نمي دهد كه مفاد هم مي پرداخته نشان
ايـن   ضمانت اجراي عنوان بهآنچه  .يا مديران و مسئولانشان ناشي از نقض حريم خصوصي افراد را استنباط كرد ها پلتفرم

نيست و با عنايت به سـكوت در خصـوص مسـئوليت مـدني ترديـدي در      ... جزاي نقدي يا  ،چيزي جز حبس ،قانون آمده
-84: 1400و ديگـران،   حسـام ( ماند آن گونه كه پيشتر توضيح داده شد، باقي نمي ،مدني شمول قواعد عمومي مسئوليت

81(.  

  ها پلتفرمي حقوقي و اجتماعي در مسئوليت پذيري ها چالش. د
هاي  مسئوليتبازيگران اصلي در دنياي ديجيتال امروز، در قبال كاربران و جامعه  عنوان بههاي اجتماعي  ي رسانهها پلتفرم

هاي ايـن   گيري هاي خودكار در تصميم گسترده از الگوريتم ةو استفاد با توسعه سريع فناوري هوش مصنوعي. دارندمهمي 
شامل شفافيت  ،ها سه محور اصلي در اين چالش. اند زمينه حقوقي و اجتماعي ظهور كرده هاي جديدي در ها، چالش پلتفرم

هـا   ها هستند كـه در ادامـه بـه بررسـي آن     يي، تبعيض و تعصبات الگوريتمي و حقوق كاربران و حفاظت از دادهگو پاسخو 
  .پرداخته خواهد شد

  ييگو پاسخشفافيت و 

هـاي هـوش    گسترده از الگوريتم طور به ،هاي اجتماعي ي رسانهها الگوريتمي پلتفرمهاي  گيري ضرورت شفافيت در تصميم
خودكـار   طـور  بـه تواننـد   ها مـي  اين الگوريتم. كنند مصنوعي براي مديريت محتوا، تبليغات و تعاملات كاربران استفاده مي

با اين حال، كاربران اغلـب  . ت را بگيرندي مانند حذف يا سانسور محتوا، پيشنهاد دوستان جديد يا نمايش تبليغاهاي تصميم
عـدم شـفافيت در   . هـا دخيـل اسـت    شـوند و چـه معيارهـايي در آن    داننـد كـه چگونـه ايـن تصـميمات اتخـاذ مـي        نمـي 

معنـاي ارائـه    شـفافيت بـه  . هـا منجـر شـود    تواند به كاهش اعتماد كاربران به اين پلتفرم مي ،هاي الگوريتمي گيري تصميم
 ـ  رايب. ها بر كاربران است ها و تأثيرات آن عملكرد الگوريتم ةنحو ةاطلاعات دقيق دربار اروپـا بـا تصـويب     ةمثـال، اتحادي
ها  كاركرد الگوريتم ةنحو ةها را ملزم كرده است كه اطلاعات بيشتري دربار ، پلتفرم2022در سال  1لقانون خدمات ديجيتا

الگـوريتمي   هاي خودكار تصميمها بايد در قبال  پلتفرم. )2022كميسيون اروپا، ( گيري خود ارائه دهند يندهاي تصميماو فر
به حـذف اشـتباه    ها در صورتي كه اين تصميم. باشند گو پاسخگذارد،  مستقيم يا غيرمستقيم بر كاربران تأثير مي طور بهكه 

ست بـازنگري داشـته   شود، كاربران بايد امكان اعتراض و درخوا منجر محتواي كاربران يا تضعيف حقوق آزادي بيان آنان
كـاربران و اصـلاح    هـاي  بـراي رسـيدگي بـه شـكايت     ،معناي فـراهم كـردن سـازوكارهاي مناسـب     يي بهگو پاسخ. باشند

در اتحاديـه اروپـا، حـق كـاربران را در خصـوص       هـا  براي نمونه، قانون عمومي حفاظـت از داده . اشتباه است هاي تصميم
ها را موظف به ارائه توضيحات در خصوص  ها به رسميت شناخته و پلتفرم توسط الگوريتم هاي خودكار تصميماعتراض به 
   ).2015، 2پاسكوئال( كرده است ها اين تصميم

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Digital Services Act 
2. Pasquale 
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 الگوريتمي هاي تبعيض و تعصب 

در اسـتفاده از هـوش    ،حقـوقي و اجتمـاعي   بسـيار مهـم   هـاي  يكي از چالش ،ها هاي ناخواسته در الگوريتم بروز سوگيري
نـوع   دليل بهها ممكن است  الگوريتم. الگوريتمي است هاي هاي اجتماعي، تبعيض و تعصب ي رسانهها در پلتفرم مصنوعي

مثـال،   طـور  بـه . اي بگيرنـد  ناعادلانه هاي ها، تصميم طراحي آن ةاند يا نحو ها آموزش داده شده هايي كه بر اساس آن داده
هـاي   طور ناعادلانه تبليغات يا محتواهاي خاصي را به گروه است به ها ممكن مطالعات نشان داده است كه برخي الگوريتم

هـا در مقابلـه بـا تبعـيض الگـوريتمي       مسئوليت پلتفـرم . اقليت نرسانند يا در مديريت محتواي كاربران دچار تبعيض شوند
ايـن  . ايي و اصـلاح كننـد  هاي خود را شناس ـ هاي ناخواسته در الگوريتم فعال تلاش كنند تا سوگيري طور بهبايد  ،ها پلتفرم

هـا بـراي جلـوگيري از بـروز تبعـيض       گيري الگوريتمي و ارزيابي مـنظم الگـوريتم   يندهاي تصميماشامل بازبيني دقيق فر
 ،تـر  هـاي متنـوع   ها و استفاده از داده هاي نظارت بر عملكرد الگوريتم ها با اجراي روش مثال، برخي شركت طور به. شود مي

براي مثال، قـانون  . اند براين، قوانين مختلف نيز به اين مسئله پرداخته علاوه. اي ناعادلانه دارنده سعي در كاهش سوگيري
هـا و   كند تا از ايجاد سـوگيري  ها را موظف مي پلتفرم) كه هنوز در مراحل اوليه تدوين است(هوش مصنوعي اتحاديه اروپا 

 گـو  پاسـخ ري كنند و در صورت بروز چنـين مشـكلاتي،   هاي هوش مصنوعي جلوگي هاي ناعادلانه توسط الگوريتم تبعيض
 . باشند

 ها حقوق كاربران و حفاظت از داده 

هـاي   ي رسانهها پذيري پلتفرم هاي مهم حقوقي در زمينه مسئوليت حفاظت از حريم خصوصي كاربران يكي ديگر از چالش
هـاي   اي از داده طـور گسـترده   اجتمـاعي بـه  هـاي   ي رسانهها پلتفرم. هاي شخصي كاربران است اجتماعي، حفاظت از داده

در مـورد نقـض    اي را هاي جـدي  اين امر نگراني. كنند ها و ارائه تبليغات هدفمند استفاده مي كاربران براي بهبود الگوريتم
 هـا  در اتحاديه اروپا، قـانون عمـومي حفاظـت از داده   . هاي كاربران ايجاد كرده است حريم خصوصي و سوءاستفاده از داده

هـا را ملـزم بـه رعايـت حقـوق كـاربران در زمينـه         هـا، پلتفـرم   ترين قوانين حفاظـت از داده  گيرانه عنوان يكي از سخت به
بر اساس اين قانون، كاربران حـق دارنـد بداننـد چـه      .ها كرده است هاي شخصي آن آوري، پردازش و استفاده از داده جمع
تواننـد درخواسـت كننـد     هـا مـي   همچنـين، آن . گيـرد  ورد استفاده قرار ميو چگونه م شود ميآوري  ها جمع هايي از آن داده
هاي خود يكي از حقوق اصلي كـاربران در   حق كاربران به اطلاعات و كنترل بر داده. ها حذف يا اصلاح شود هاي آن داده

ان بايد قادر باشـند تـا   كاربر. ها است هاي شخصي آن ها، حق دسترسي به اطلاعات و كنترل بر داده زمينه حفاظت از داده
هايشان دريافت كنند و در صورت لـزوم بتواننـد از ادامـه پـردازش      ها از داده اطلاعات دقيقي در مورد نحوه استفاده پلتفرم

هـوش   هـاي خودكـار   تصـميم ها بـراي   ويژه در زمينه استفاده از داده به ،اين موضوع. ها توسط پلتفرم جلوگيري كنند داده
ها در تصـميمات الگـوريتمي دخالـت     هاي آن ها بايد به كاربران توضيح دهند كه چگونه داده پلتفرم. دمصنوعي اهميت دار

حفاظت  يمقررات عموم مانند يرغم وجود قوانين علي ).2015پاسكوئال، ( ها خواهد داشت دارد و چه تأثيراتي بر زندگي آن
هـا، تـأثير فرامـرزي     يكـي از ايـن چـالش   . اربران وجود داردهاي ك هاي متعددي در زمينه حفاظت از داده ، چالشها از داده
فعاليت در كشورهاي مختلف با قوانين متنوعي مواجهنـد   دليل به ،ي جهاني مانند فيسبوك و توييترها پلتفرم. هاست پلتفرم

سـازي قـوانين و    المللي بـراي هماهنـگ   اين مسئله نياز به همكاري بين. تواند پيچيده باشد مي ،ها زمان آن كه رعايت هم
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هـاي   اي بـه داده  ينـده افزنحـو بسـيار    بـه  ،هاي اجتمـاعي  ي رسانهها پلتفرم .تنظيم مقررات فرامرزي را مطرح كرده است

ايـن امـر بـه ايـن     . كنند سازي شده براي كاربران تكيه مي سازي خدمات خود و ايجاد تجربيات شخصي براي بهينه1بزرگ
اسـتفاده  . شـود  مـي آوري، تحليـل و اسـتفاده    مـداوم جمـع   طور بهصي كاربران هاي شخ معناست كه حجم عظيمي از داده

ويـژه در   جدي حقوقي را نيز به همراه دارد، به هايهاي اقتصادي و فني، خطر علاوه بر فرصت ،هاي بزرگ گسترده از داده
  . ها زمينه حريم خصوصي و كنترل بر داده

  و جوامع حقوقي ها ي پيش روي پلتفرمها فرصت. ه
هـاي   ي رسـانه هـا  هـاي خودكـار در پلتفـرم    هوش مصنوعي و الگوريتمدر بستر هاي ديجيتال  فناوريگسترش روزافزون 

اگرچـه مشـكلاتي نظيـر    . ها ايجاد كـرده اسـت   هاي متعددي را براي جوامع حقوقي و پلتفرم ها و فرصت چالش ،اجتماعي
هاي خودكار وجود دارد، از سوي ديگر، ايـن   گيري صميمهاي الگوريتمي، نقض حقوق كاربران و عدم شفافيت در ت تبعيض
پـذيري   و ايجاد سـاختارهاي مسـئوليت   ها ها، كاهش اشتباه توجهي به بهبود كاركرد پلتفرم طور قابل توانند به ها مي فناوري

اخته و بـه  ها و جوامع حقوقي پرد هاي پيش روي پلتفرم اين مقاله به بررسي سه محور كليدي از فرصت. مؤثر كمك كنند
هـاي   ها و فراهم كردن زيرسـاخت  ها و دولت پذيري مشترك پلتفرم ، مسئوليتها ها و كاهش اشتباه بررسي بهبود الگوريتم

  .پردازد حقوقي براي هماهنگي ميان فناوري و حقوق مي

 ها و كاهش اشتباه ها بهبود الگوريتم 

هـا از طريـق اسـتفاده از     در اختيـار دارنـد، بهبـود الگـوريتم    هاي اجتماعي  ي رسانهها هايي كه پلتفرم ترين فرصت از اصلي
مـؤثري دقـت و صـحت     طـور  بـه تواننـد   ها مي اين فناوري. هاي پيشرفته هوش مصنوعي و يادگيري ماشين است فناوري
غـات  هايي مانند شناسايي محتواي نامناسب يـا تبلي  هاي خودكار را افزايش دهند و به كاهش اشتباه در زمينه گيري تصميم

هاي هوش مصـنوعي بـا    مثال، در زمينه فيلترينگ محتواهاي غيرقانوني يا نامناسب، الگوريتم طور به. هدفمند كمك كنند
توانند دقت خود را در تشخيص محتواي مضر بهبود بخشند و احتمال  و يادگيري ماشين، مي هاي بزرگ گيري از داده بهره

هـاي مهـم در ايـن زمينـه، خودآمـوزي و بهبـود مسـتمر         ديگر فرصتاز  .اشتباه را كاهش دهند حذف محتواي قانوني به
تواننـد بـه مـرور زمـان      مي ،هاي جديد و بازخورد كاربران هاي هوش مصنوعي با استفاده از داده الگوريتم. هاست الگوريتم

كـاهش يابـد و كيفيـت     ها سيستماتيك در الگوريتم هاي كه اشتباه شود مياين امكان باعث . عملكرد خود را بهبود بخشند
هاي فيلترينگ محتوا در يوتيـوب و فيسـبوك بـا     براي مثال، الگوريتم. مداوم ارتقا يابد طور بهشده به كاربران  خدمات ارائه

توانند دقت بيشـتري در شناسـايي محتواهـاي مضـر پيـدا كننـد و از        هاي جديد و بازخورد كاربران، مي تحليل مداوم داده
ها نيز فرصـتي ديگـر بـراي بهبـود      ظارت مستمر بر عملكرد الگوريتمن .)2015پاسكوئال، ( ري كننداشتباهات مكرر جلوگي

هاي خـود، نقـاط    توانند از طريق ايجاد سازوكارهاي نظارتي و تحليل دقيق نتايج عملكرد الگوريتم ها مي پلتفرم. هاست آن
ينـدهاي خودكـار را   ادهـد تـا فر   هـا اجـازه مـي    پلتفـرم اين رويكرد به . ها را شناسايي كنند ضعف و خطاهاي موجود در آن

  .منفي احتمالي بر حقوق كاربران جلوگيري كنند هايسازي كنند و از تأثير بهينه
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Big Data 
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 ها و دولت ها مسئوليت پذيري مشترك پلتفرم 

ها و  پلتفرمپذيري مشترك  هاي اجتماعي و جوامع حقوقي، مسئوليت ي رسانهها هاي مهم پيش روي پلتفرم يكي از فرصت
توانـد بـه تـدوين مقـررات مـؤثر و       ايـن همكـاري مـي   . ها در تنظيم و نظارت بر استفاده از هوش مصـنوعي اسـت   دولت

براي مثـال، در اتحاديـه   . هاي جديد را كاهش دهد هاي حقوقي ناشي از استفاده از فناوري تر كمك كند و چالش كاربردي
ها و تضمين حقوق كـاربران افـزايش    ها در نظارت بر عملكرد پلتفرم دولت ، نقش1اروپا با تصويب قانون خدمات ديجيتال

هاي خود شفافيت بيشتري داشته باشند و  كند كه درباره نحوه عملكرد الگوريتم ها را ملزم مي اين قانون پلتفرم. يافته است
هـا بـراي    تـرين اولويـت   ن يكي از مهمدر دنياي ديجيتال امروز، حمايت از حقوق كاربرا. باشند گو پاسخدر موارد بروز خطا 

پـذير باشـند و در    تنها از نظر فني، بلكه از نظر حقوقي نيـز مسـئوليت   ها بايد نه پلتفرم. رود ها به شمار مي ها و دولت پلتفرم
ن توانند با تدوين قـواني  ها مي دولت. باشند گو پاسخهاي هوش مصنوعي خود  و عملكرد الگوريتم هاي خودكار تصميمقبال 

هـاي   كننده حقوق كاربران و جلوگيري از سوءاسـتفاده از داده  كه تضمين اي هاي حقوقي و مقررات مؤثر، به ايجاد چارچوب
هـا بـا همكـاري يكـديگر بتواننـد       ها و دولـت  پذيري مشترك به اين معناست كه پلتفرم سئوليتم .ها باشد، كمك كنند آن

 هـاي  توانند شامل سازوكارهاي بررسـي و بـازنگري تصـميم    ساختارها مي اين. يي مناسبي ايجاد كنندگو پاسخساختارهاي 
  .هاي هوش مصنوعي باشند نادرست و شفافيت در عملكرد سيستم هاي يندهاي بازگشت به تصميماالگوريتمي، فر

 ي حقوقي براي هماهنگي ميان فناوري و حقوقها فراهم نمودن زيرساخت 

مرتبط  يو چندبعد دهيچيپ يها است كه بتواند چالش ينيو مقررات نو نيقوان نيتدو ازمندين يهوش مصنوع عيتوسعه سر
منسـجم و   يحقـوق  يهـا  هـا، چـارچوب   پلتفـرم  يبا همكار ديبا يها و جوامع حقوق دولت. كند تيريرا مد ها يفناور نيبا ا

 يو رشد فنـاور  يريپذ رقابت ،ينوآور ساز نهيبلكه زم ،حفاظت كند رانكارب يتنها از حقوق اساس كنند كه نه يطراح يمؤثر
 ـ نيو با تدو اند بوده شگامياروپا پ هيمانند اتحاد يالملل نيب يكشورها و نهادها يراستا، برخ نيدر ا. باشد زين ماننـد   يمقررات

فناورانـه را   شـرفت يحفاظت از حقوق شهروندان و پ انيتوازن متا اند  تلاش كرده ،»اروپا هياتحاد يقانون هوش مصنوع«
 يهـا  تميالگور يور كاربران و بهره يخصوص ميحر انيتعادل م جاديا ر،يمس نيدر ا يديكل يها از چالش يكي. برقرار كنند

آمـوزش   يكـاربران بـرا   يهـا  از داده يا طـور گسـترده   به ،ياجتماع يها رسانه يها پلتفرم. كلان است يها بر داده يمبتن
 يهـا  و داده يخصوص ـ ميكـه حفاظـت از حـر    يحال رد كنند؛ يخدمات استفاده م يزسا نهيو به يهوش مصنوع يها مدل
 نيقـوان  نيراسـتا، تـدو   ني ـدر ا. رديقرار گ ژهيمورد توجه و يدر هر نظام حقوق ديكاربران است و با نياديحق بن ،يشخص

  .است ياتيح يها از ضرورت يكي ،ها تميدر عملكرد الگور تيها و الزامات شفاف جامع حفاظت از داده
توسـط معاونـت    ري ـاخ يهـا  كه در سال »رانيا ياسلام يجمهور يتوسعه هوش مصنوع يسند مل« ،يسطح مل در

 يدر حـوزه هـوش مصـنوع    يگـذار  استيعنوان نقشه راه س و ابلاغ شده است، به نيتدو يجمهور استير يو فناور يعلم
 يا كشور در سطح منطقه يتوان رقابت يرتقافناورانه، ا يها رساختيز ةهمچون توسع يسند اهداف كلان نيا. كند يعمل م
مقـررات   نيبـر ضـرورت تـدو    »يهوش مصـنوع  يسند مل«حال،  نيدر ع. كند يرا دنبال م ياز نوآور تيو حما يو جهان

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1- Digital Services Act 
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عـدالت   نيتضـم  ،يشخص ـ يهـا  از داده انتياز جملـه ص ـ  يهـوش مصـنوع   يو اخلاق يابعاد حقوق تيريمد يشفاف برا

در  يـي اجرا يها نامه نييمكمل و آ نيقوان يطراح يمبنا تواند يسند م نيا. دارد ديتأك ينظارت ينهادها جاديو ا يتميالگور
 يو فن ـ يحقوق يها رساختيز تيتقو د،يجد نيقوان بيبر تصو علاوه. باشد ياجتماع يها مانند رسانه يتخصص يها حوزه
لازم  يمشترك، سـازوكارها  يبا همكار ديها با ها و پلتفرم دولت. است يضرور زيمقررات ن نيمؤثر ا ياجرا نيتضم يبرا
را  يمصـنوع  هـوش  يهـا  سامانه يا دوره يها يابيكاربران و ارز اتيبه شكا يدگيرس ها، تمينظارت بر عملكرد الگور يبرا

 يهـا  سـامانه  يطراح ـ ،يمستقل نظارت بر هوش مصنوع يها سازمان جاديشامل ا تواند يم ها رساختيز نيا. فراهم كنند
  .ها باشد رصد مستمر عملكرد پلتفرم يبرا نينو يها ياز فناور يريگ و بهره ينيبازخورد و بازب

  گيري  نتيجه
رغـم مزايـاي بسـيار،     علـي ها  آن ؛كنند اتخاذ ميرا هاي خودكار هوش مصنوعي  الگوريتم ،هاي اجتماعي ي رسانهها پلتفرم
هـا و   هايي نيز براي بهبود و توسعه عملكرد ايـن پلتفـرم   مقابل، فرصتدر . اند يچيدههاي حقوقي و اجتماعي پ چالشداراي 

هـا فـراهم    ايالات متحده، مصونيتي بـراي پلتفـرم  قوانين و قواعد موجود در . دايجاد ساختارهاي حقوقي مناسب وجود دار
اما اين مصونيت كه . شوند ميكه حتي در صورت اطلاع از محتواي ناقض حريم خصوصي، از مسئوليت معاف است كرده 
كنند، مورد انتقاد قرار گرفته است ها از حذف محتوا خودداري مي ها متكي است، در مواردي كه پلتفرم سن نيت پلتفرمبه ح 

در  2019دسـتورالعمل جديـد   . كند طور بهتري بين مصالح مختلف تعادل برقرار مي به» اخطار و حذف«در اروپا، رويكرد و 
هـاي خـود را    ها قرار داده است، اما اين رويكرد نيز چالش وليت بيشتري براي مديريت محتواي ناقض بر پلتفرممسئ ،اروپا
بار كاربران با اصول فقهي منطبق نيست و تنهـا در مـوارد    ها در قبال اعمال زيان ، مسئوليت مدني پلتفرمنيز در ايران .ددار

در حمايـت از حـريم    ،در مقايسه با آمريكا و اروپا ،، نظام حقوقي ايراندر مجموع. توان پلتفرم را مسئول دانست خاص مي
  . دكن تر عمل مي ي آنلاين ضعيفها خصوصي كاربران در پلتفرم

عنـوان   بـه  د؛ها را تضمين كن يي پلتفرمگو پاسخها نيز بايد قوانين و مقرراتي وضع كنند كه شفافيت و  دولتدر نتيجه 
هـا را ملـزم بـه افـزايش شـفافيت در       در اتحاديه اروپا، پلتفرم) DSA( نون خدمات ديجيتالمثال، قوانين جديدي مانند قا

طـور مـداوم    هـا بايـد بـه    الگـوريتمي، پلتفـرم   هـاي  براي مقابله با تبعيض و تعصب. هاي خود كرده است عملكرد الگوريتم
هاي مهمي  ها، فرصت در كنار چالش. تفاده كنندتر و غيرمغرضانه اس هاي متنوع و از داده كردههاي خود را بازبيني  الگوريتم

توانـد   مـي  ،هاي پيشرفته هوش مصنوعي ها از طريق فناوري بهبود الگوريتم .دها و جوامع حقوقي وجود دار نيز براي پلتفرم
پـذيري مشـترك ميـان     همچنـين، مسـئوليت  . هاي خودكـار منجـر شـود    گيري و افزايش دقت تصميم ها به كاهش اشتباه

در نهايت، موفقيت در ايجاد  .دتر كمك كن هاي حقوقي كارآمدتر و هماهنگ تواند به ايجاد چارچوب ها مي ها و دولت پلتفرم
هـا و جوامـع    هـا، دولـت   هاي نوين و رعايت حقوق كاربران به همكاري مؤثر ميـان پلتفـرم   تعادل ميان استفاده از فناوري

هـاي كـاربران، سـه ركـن اساسـي در       الگوريتمي، و حفاظت از دادههاي  ايجاد شفافيت، رفع تبعيض .حقوقي وابسته است
  .ها هستند پذيري حقوقي پلتفرم مسئوليت
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