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Abstract : 

Purpose   : The aim of this study was to explain the administrative integrity model based on social 

responsibility in the General Directorate of Natural Resources and Watershed Management of Qom 

Province. 

Method   :  The research method is exploratory and, from the perspective of the objective, applied with a 

qualitative approach. The statistical population consisted of 100 managers of the General Directorate of 

Natural Resources and Watershed Management of Qom Province, university professors and related 

experts who were selected by judgmental or purposive sampling. The tool used was a semi-structured 

interview and the end criterion for sampling was theoretical saturation. The data were analyzed using 

MAXQDA software and the Glaser and Strauss three-step coding method. 

Findings: The results of the study indicated the extraction of 6 main dimensions in the form of a 

paradigmatic model of administrative integrity based on social responsibility: The central phenomenon 

of this study was "administrative integrity based on social responsibility" consisting of 15 components 

such as transparency, accountability, honesty and integrity, commitment, appropriate service provision 

and stakeholder satisfaction, etc. The causal conditions for creating administrative integrity based on 

social responsibility include 13 categories (such as meritocracy, job suitability, agile organizational 

structure), contextual conditions include 15 categories (such as organizational culture, dynamic, safe, 

and trust-based work atmosphere and environment), action strategies include 8 categories (such as 

education and information, media culture of participation), and intervening factors include 8 categories 

(such as external participation, knowledge management, unfavorable macro contexts), which cause 

consequences directed at the organization and society. 

Conclusion  : The results of this study can be useful for explaining the administrative integrity model 

based on the social responsibility of departments and organizations. 
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استان   یزداری و آبخ ی عیدر اداره کل منابع طب یاجتماع تیبر اساس مسئول یسلامت ادار یالگو نییتب

 ادیداده بن کردیقم: رو

 
 4افشارنژاد رضایعل  ،   3یریتدب روسیس   ، *  2هزاد عیرضا شف،1یرزج یچهاردول یعل

 چکیده

 استان قم بود.   یزداریو آبخ  یعیدر اداره کل منابع طب  یاجتماع   تیمسئول اساسبر   یسلامت ادار یالگو  نییپژوهش تب نیهدف ا  هدف:

  ی زداریو آبخ  یعیاداره کل منابع طب رانینفر از مد  100شاامل  یاسات. جامع  آمار  یفیک  کردیو از منظر هدف، کاربردی با رو  یروش پژوهش اکتشااف  :روش

و   افت یسااختارم ین  ب هدفمند انتخاب شادند. ابزار مورد اساتفاده، محاا   ای  یقضااوت  یریو خبرگان مرتبط بوده ک  ب  روش نمون  گ  یدانشاگاه  دیاساتان قم، اساات

تجزی  و تحلیل و اشااتروس   زریگل  یساا  گام  یاز روش کدگذار  یریگبهره و با  ودا یکمکس  افزارها با کمک نرمبود. داده  یاشاابان نظر یریگنمون  انیپا  اریمع

 .شدند

 نیا  یمحور دهیبود: پد  یاجتماع   تیمسائول یبر مبنا  یسالامت ادار  یمیدر قالب مدل پارادا  یبعد اصال  6اساتخرا    دهندهنشاان  پژوهش هاییافت  ها:افتهی

مطوب و   یدهتعهد، خدمات  ، یصاداقت و درسات  ، ییپاساخگو  ت، یهمچون شافاف مؤلف   15متشاکل از   «یاجتماع   تیمسائول یبر مبنا  یسالامت ادار» قیتحق

ساختار چابک   ، یتناسب شغل  ، یسالارست یشا ریمقول  )نظ 13شامل   یاجتماع   تیمسئول یبر مبنا  یسلامت ادار جادیا   یعلّ  طیبود. شرا   رهیو غ  نفعانیذ تیرضاا

 ریمقول  )نظ 8کنش شاامل    یهایتژبر اعتماد(، اساترا   یو مبتن منیا  ا، یکار پو طیجو و مح  ، یفرهنگ ساازمان ریمقول  )نظ  15شاامل    یا ن یزم طی(، شارا یساازمان

  ی دانش، بسااترها تیریمد ، یرونیمقول  )همچون مشااارکت ب 8شااامل  زیگر نمشااارکت( و عوامل مداخل   یا رسااان   یسااازفرهنگ  ، یآموزش و اطلان رسااان

   .گرددیمعطوف ب  سازمان و ب  جامع  م یامدهایپ جادینامساعدکننده کلان( بوده ک  موجب ا 

  .واقع گردد دیها مفادارات و سازمان  یاجتماع   تیمسئول یبر مبنا  یسلامت ادار یالگو  نییتب یبرا   تواندیپژوهش م نیا  ج ینتا :یریگجهینت

 آبخیزداری،  اداره کل منابع طبیعی و ، مسئولیت اجتماعیسلامت اداری واژگان کلیدی:

در اداره کل   یاجتماع   تیبر اسااس مسائول  یسالامت ادار  یالگو  نییتب  (1404)افشاارنژاد  رضاای، عل   یریتدب روسیزاده ،  سا عی،رضاا شافیرزج یچهاردول  یعل استتناد:

 85-63ص.   6( 2)دریایی یت مدیر، فحلنام  مطالعات علوم  ادیداده بن کردیاستان قم: رو  یزداریو آبخ  یعیمنابع طب

 . رانیساوه، ا  ، ی، وا د ساوه ، دانشگاه آزاد اسلام  ی، دانشکده علوم انسان یدولت  تیریگروه مد-1
 rsg1189@yahoo.com: رایانام  مسئول ( ،   سندهی. ) نورانی، ساوه، ا  یوا د ساوه ، دانشگاه آزاد اسلام ، ی، دانشکده علوم انسان یدولت  تیریگروه مد-2
 . رانی، ساوه، ا  یوا د ساوه ، دانشگاه آزاد اسلام ، ی، دانشکده علوم انسان یدولت  تیریگروه مد-3
 . رانی، ساوه، ا  یوا د ساوه ، دانشگاه آزاد اسلام ، ی، دانشکده علوم انسان یدولت  تیریگروه مد-4

 
ناشر:دانشکده مدیریت و کمیسردریایی دانشگاه علوم دریایی امام خمینی)ره( نوع مقاله: علمی و پژوهشی           

Doi: 10.22034/MMR.2025.316796.1181 
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  مقدمه

گردد. ب   ترین کارکردهای یک نظام  کومتی پایدر نظام اداری سالم محسوب می و از ضروریاز مهمترین مبانی توسع   

لیکن شواهد  ،ی تدوین گردیدهرهای متعددی پیرامون بهبود سلامت اداهمین دلیل، طی چند ده  اخیر قواعد، قوانین و برنام  

( پیرامون وضعیت سلامت اداری در جوامع مختلفی نشانگر آن است ک   2019ل )الملارائ  شده از سوی سازمان شفافیت بین

اش در سال  تر از جایگاهشامتیاز پایین  2قرار گرفت  ک     146در رتب     2019بندی شاخص ادراک فساد در سال  ایران در رتب 

زا در پیکره نظام اداری در  امل بیماری(. این مسئل  خود گویای ریش  دواندن عو81: 1399 بوده است )اردلان و عزیزی، 2018

های دولتی ایران ب  مثاب  یک مسئل  شایع اجتماعی است. بدیهی است ک  یک سازمان سالم، صرفاً در بند برخورداری سازمان

عهد  از سود و منفعت بالا یا  جم کارکنان و مدیران آن نیست، بلک  یک سازمان سالم متشکل از نیروهایی خلاق، سازنده و مت

یابی ب  اهداف خود و سازمان، نقش مؤثری در شکوفایی  بوده ک  واجد رو ی  و عملکرد مطلوبی هستند و قادرند در مسیر دست

های اجتماعی سازمان در و رشد جامع  ایفا نمایند و این مهم جز در پرتو وجود مدلی از سلامت اداری ک  متمرکز بر مسئولیت

 . نمایند، نیستت میای ک  در آن فعالیقبال جامع 

ای بر جامع  دارند و از این رو فعالیت آنها باید ب  صورتی باشد ک  ها اثرگذاری عمدهامروزه مشخص گردیده ک  سازمان

اثرات مثبت  اصل از فعالیت خویش را ب   داکثر و اثرات منفی را ب   داقل برسانند و ب  عنوان اثرگذارترین عضو جامع ،  

خ و  نیازها  درواست نگران  ک   اهای  بوده  معنی  بدان  این  نمایند.  تلاش  آن  معضلات  رفع  راستای  در  و  بوده  جامع   زمدت 

پذیری اجتماعی از مهمترین های امروزی باید مسئولیت اجتماعی خود را شناخت  و پذیرای آن باشند و بنابراین، مسئولیتسازمان

دادن ب  رعایت آن ن  فقط ا تمال ارتقاء تعهد سازمانی را ب  دنبال   ک  اهمیتها بوده، ب  نحویعناصر فلسف  وجودی سازمان

(.  35:  1399  نمایند )کوهی،دارد، بلک  رضایت ذینفعان بیرون از سازمان را برای مشروعیت بخشیدن ب  سازمان تقویت می

د در راستای  فظ و مراقبت و نیز  اند ک  سازمان بای، مسئولیت اجتماعی را مجموع  وظایف و تعهداتی دانست  1گریفین و بارنی 

نمایند، صورت دهد. مسئولیت سازمان فقط آن نبوده ک  صرفاً اثربخش باشد، بلک  لازم ای ک  در آن فعالیت میکمک ب  جامع 

وده ( استدلال نم1384)  2(. بیرهوف49:  1397  کنند، خدمت نمایند )زرندی و همکاران،ای ک  در آن فعالیت میاست تا ب  جامع 

پذیری اجتماعی نوعی کنترل درونی بر فرد  اکم بوده ک  این امر برای برقراری روابط مبتنی بر همدلی، توج  ک  در مسئولیت

 . ب   قوق دیگران و در مجمون نظم اجتماعی  ائز اهمیت است

نهادهای عمومی، اجرایی و خدماتی بوده  های دولتی، سازمان منابع طبیعی و آبخیزداری کشور از مهمترین  در میان سازمان

کننده عملکرد مطلوب و بهین  جامع  در  یط  محیط زیست مندی از سلامت اداری نزد کارکنان این نهادها، تضمینک  بهره 

 یاتی زیرمجموع  وزارت جهاد کشاورزی ایران بوده ک     هایسازمان  جمل   آبخیزداری کشور از  و  طبیعی  منابع  است. سازمان

 
۱.Griffin and Barney 

2.Bierhoff 
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 اراضی  طبیعی،  هایبیش   جنگلی،   اراضی  مراتع،  ها،جنگل  از  اصولی  برداریبهره  و  توسع   ا یاء،   مایت،  و  راستای  فظ  در

  توسع    اصول  رعایت  و  آبخیز  های وزه  بر  علمی  مدیریت  طریق  از  کشور  خاک  و  آب  از   مایت  و   فاظت  سا لی،  مستحدث 

ای گردیدن اخبار مرتبط ب   با این هم ، رسان   (.1402  طبیعی و آبخیزداری کشور،پایدار تشکیل گردیده است )سازمان منابع  

کژکارکردهایی  وضعیت عملکردی کارکنان و مدیران اداره کل منابع و آبخیزداری  کایت از این دارد ک  سازمان مذکور درگیر

 آبخیزداری و طبیعی منابع اداره مدیران از ایهدر  وزه عملکرد سالم اداری و فرورفت در پدیده فساد اداری است؛ بازداشت عد

  کردند )تابناک، می  دریافت  رشوه   آن   قبال   در  و   اقدام  ملی  اراضی  بودن   مستثنی  اعلام  ب   هندسی  اصلاح  نظیر  هاییروش   با  ک 

اهد  اصل  های اخیر بروز فساد و نقض سلامت اداری در کارکنان این سازمان است. در عین  ال، شو( از نمون  1402/ 29/08

ها و محادیق فساد در  وزه محیط زیست« نشان داده ک   های مجلس شورای اسلامی پیرامون »روی از بررسی مرکز پژوهش

های  ای و قومیتی و رانتهای سلیق مواردی چون تعارض منافع بین سازمانی، تعارض درآمد و وظیف ، اشتغال همزمان، انگیزه 

گردد  های نقض سلامت سازمانی در  وزه محیط زیست کشور محسوب میبسترها و روی  اطلاعاتی یا  مایتی از مهمترین  

 اکمیتی، در عین صدور  سازمان یک عنوان (. لذا اداره کل منابع طبیعی و آبخیزداری ب 7و6: 1402  )رضایی و تقوایی نجیب،

  برخوردار   ایویژه  در آن اهمیت  اداری  سلامت  بودن   اکم  داشت  و لذا،  نظارت  زیستی  محیط  قوانین  و  فرآیندها  بر  برخی مجوزها

  .دارد کار و سر ثروت و قدرت مختلف هایگروه  با سازمان این چراک  است،

های مورد  آن است ک  با توج  ب  تنون قابلیت  آبخیزداری  و  طبیعی  منابع  کل  نکت  قابل توج  در مورد سلامت اداری اداره

های سازمان رگذار بر آن، یک مدل مناسب سلامت اداری لازم است تا وجوه مختلف قابلیتنیاز این سازمان و تنون ذیفعان اث

مدت سازمان بر  را از منظر ذینفعان کلیدی سازمان در نظر بگیرد. ب  عبارتی، سلامت اداری ب  وضعی فراتر از اثربخشی کوتاه 

اشاره ب  گروهی از خحایص سازمانی نسبتاً پردوام داشت  و های خاص سازمانی دلالت داشت  و  رجونذیفعان محدود و ارباب

ماند، بلک  در درازمدت قادر ست یک سازمان سالم با توج  ب  این معنا از سلامت اداری، ن  فقط در محیط خود پایدار باقی می

(. این مسئل  جز در  29و 28:  1396  ای ک  در آن قرار داشت  سازگار گردد )آزادمنش،ب  شکل مطلوب و کافی با محیط و جامع 

پرتو ارائ  الگویی از سلامت اداری ک  بر مبنای مسئولیت اجتماعی اداره کل منابع طبیعی و آبخیزداری بنیان نهاده شده باشد،  

های دولتی و عمومی افزون بر رعایت هنجارهای سازمانی و شغلی خود لازم است تا در  ممکن نیست. ب  تعبیر دیگر، سازمان

پذیری اجتماعی سازمان باشند. بر این اساس، ن رضایت بسیاری از ذینفعان درون و برون سازمانی ذیل پارادایم مسئولیتپی تأمی

این پژوهش در راستای تبیین مدل سلامت اداری بر مبنای مسئولیت اجتماعی در اداره کل منابع طبیعی و آبخیزداری استان 

 گذاری شده است. هدفبنیاد ب  روش دادهقم 

تواند ب  ارتقای عملکرد و کارایی این سازمان  یاتی کمک شایانی نماید. با ارائ  یک مدل  در بعد ایجابی، این پژوهش می

شود ک  در آن، کارکنان و مدیران با تعهد و انگیزه  ساز ایجاد یک سازمان سالم و پویا میمبتنی بر مسئولیت اجتماعی، زمین 

تواند ب  بهبود روابط با ذینفعان، افزایش  دارند. این مدل می انی و خدمت ب  جامع  گام برمیبیشتری در جهت تحقق اهداف سازم

های اجتماعی،  شفافیت و پاسخگویی، و در نهایت، ارتقای اعتماد عمومی ب  سازمان منجر شود. همچنین، با تمرکز بر مسئولیت
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دهد و نقش مهمی در  فظ منابع طبیعی و آبخیزداری  میسازمان را در مسیر توسع  پایدار و  فاظت از محیط زیست قرار  

های دولتی در زمین  ارتقای سلامت اداری و تواند ب  عنوان یک الگو برای سایر سازمانکند. این پژوهش میاستان ایفا می 

 پذیری اجتماعی مورد استفاده قرار گیرد. مسئولیت

ها در اداره کل منابع طبیعی و  ک  فساد اداری و کژکارکردیاز بعد سلبی، ضرورت انجام این پژوهش از آن جهت است  

تواند پیامدهای مخربی برای جامع  و محیط زیست ب  دنبال داشت  باشد. وجود فساد، علاوه بر  آبخیزداری استان قم، می

تواند  مچنین، میشود. هاعتمادی مردم ب  دولت و آسیب ب  سرمای  اجتماعی میکاهش کارایی و هدر رفتن منابع، موجب بی

منجر ب  تخریب محیط زیست، سوء استفاده از منابع طبیعی و تضییع  قوق ذینفعان گردد. با توج  ب  این ک  اداره کل  

با گروه های مختلف قدرت و ثروت سروکار دارد، عدم وجود سلامت اداری در این سازمان، منابع طبیعی و آبخیزداری، 

خواری و سایر اشکال فساد فراهم کند. بنابراین، این پژوهش با شناسایی ارض منافع، رانتتواند زمین  را برای بروز تعمی

تواند ب  پیشگیری از فساد، بهبود عملکرد سازمان و  فاظت از  عوامل مؤثر بر سلامت اداری و ارائ  یک مدل عملیاتی، می

 منافع عمومی کمک کند. 

 پیشینه پژوهش

 پیشینه نظری پژوهش 

 سلامت اداری 

طرح بحث گردیده و سال بعد، ب  مثاب  یک نظری  نشر یافت.    1964مفهوم سلامت اداری برای نخستین مرتب  در سال  

در  وزه خدمات عمومی، سلامت اداری مستلزم آن بوده ک  کارکنان دولتی، خود را در مقابل تعهدات مالی و تعهدات دیگر 

نهند، قرار ندهند. در فرهنگ لغت وبستر، انی و وظایف عمومی آنان اثر می هایی ک  بر عملکرد درون سازمب  افراد یا سازمان 

ارزش  و  اخلاقی  ب  کدهای  زیاد  »پایبندی  معنای  در  اداری  )ایمانی سلامت  است«  گرفت   قرار  استفاده  مورد  ویژه  ،  های 

ماند، بلک  در خود پایدار باقی می، ن  فقط در محیط  (. بر این مبنا یک سازمان سالم254:  1398  ،پور، آذر و پورعزتقلی

های لازم را برای بقای پیوست   تواند ب  اندازه کافی با محیط خویش سازگاری پیدا کند؛ ب  عبارتی، تواناییدرازمدت نیز می

 هایی از سازمانسلامت اداری با تمرکز بر مقول  سلامت، در پی تبیین وجوه و قابلیت .خویش ایجاد نموده و توسع  بخشد 

 و همکاران،   1نماید )زنیدیسبوده ک  با ارزیابی و بهبود مستمر آنها ب  شکل مستقیم یا غیرمستقیم ب  بقای آن کمک می

(. اسلام، سلامت اداری را مشروط ب  سلامت منابع انسانی بالاخص مدیران و رهبران عالی جامع ، توج  ب  نیازهای 2014

در واگذاری امور، اعمال نظارت چندگان  بر فعالیت و عملکرد مدیران، اعمال  ها  مادی و معنوی کارکنان، رعایت اهلیت

 
1.Xenidis   
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های آموزش منابع انسانی،  ها و باورها، برنام  های عادلان  در روابط متقابل فردی و جبران خدمات، تحول در ارزش روی 

 (.  81: 1400 بی فرجاد و مالمیر،مشارکت افراد در اداره امور، برخورد قاطع با متخلفین و امثال آن دانست  است )رج

   اجتماعی سازمانمسئولیت  

مسئولیت اجتماعی سازمان از جمل  مفاهیمی بوده ک  برخی معنی تعهد یا مسئولیت قانونی را از آن برداشت کرده و 

بیان نموده ک   1972)  1اند. واتاو برخی آن را ب  معنی رفتار مسئولان  اجتماعی بر مبنای رعایت مسائل اخلاقی دانست   )

باشد. نزد برخی این واژه ب  معنای مسئولیت یا پاسخگویی ها از نگاه تمامی افراد یکسان نمیمسئولیت اجتماعی سازمان

اجتماعی می ب  معنی رفتار مسئولان   برخی دیگر  نزد  و  )آلباردا قوقی  دارد  ب  مفاهیم اخلاقی  اشاره  لوزانو و باشد ک    ،

( در اثر خود با عنوان مسئولیت اجتماعی کسب و کارها، عناوین دیگری نظیر مسئولیت 1953)  3(. بون943:  2،2007یاسا

های  اند و معتقد است ک  تمامی واژهو اخلاق کسب و کار را جایگزین واژه مسئولیت اجتماعی نموده عمومی، الزام عمومی 

  ، 4، آتان و صالح الحمیدجامع  و ذینفعان است )عبدل  درهای کسب و کارها  مشاب  مسئولیت اجتماعی سازمان گویای فعالیت

 (. 6: 1399 ،، فقیهی و عزیزی؛ قربانی600: 2014

ب  جامعمسئولیت  برای بحث تعهداتی ک  یک سازمان لازم است نسبت  بوده  ابزار و سازوکاری  اجتماعی،    پذیری 

و نیز ابزاری های سیاستگذاری در مورد عمل ب  تعهدات مذکور  ای است ب  منظور پیشنهاد ایده خویش داشت  باشد، شیوه 

می آن  واسط   ب   ک   لذا بوده  ساخت.  مشخص  تعهدات،  ب   نمودن  عمل  در  را  جامع   و  سازمان  دوگان   منافع  توان 

با  مسئولیت ارتباطات یک سازمان  بر  اجتماعی  )بهمنیاریذیپذیری  دارد  تمرکز  نیکنفعان خود  امیری، شکوف،  و ،  پور 

باشد ک  یک قرارداد اجتماعی میان  (. مسئولیت اجتماعی سازمان بر این فرض اساسی استوار می399:  1399  ،محمدباقری

م رفتارهایی ها ب  منظور  حول مشروعیت و کسب اجازه از جامع ، ملزم ب  انجاشرکت و جامع  برقرار بوده و سازمان

اجتماعی (. در آغاز، مفهوم مسئولیت174:  1399  های مختلف جامع  باشد )محمدی،خواهند بود ک  بر اساس انتظارات گروه

های اجتماعی یا محیطی بود، لیکن در  ال  اضر این مفهوم شامل تمامی اشکال تأثیراتی بوده  سازمانی مرتبط ب  نگرانی

جامع  بیرونی ک  در یک  -1گردد:  ع  داشت  باشد. جامع  در این تعریف، دو بعد را شامل میتواند بر جامک  یک سازمان می

های اجتماعی هر یک کنندگان را متأثر ساخت  و در هزین توان ذینفعان سازمان ب  مثاب  شرکای تجاری یا تأمینسازمان می

(. ب  2018 ،5ل کارکنان خویش هستند )ابراد و گارسها مسئوجامع  درونی ک  بر اساس آن سازمان-2بر جامع  اثر نهد و 

مسئولیت اجتماعی، گروهی از وظایف و تعهداتی بوده ک  سازمان باید در راستای  فظ و مراقبت و کمک ب    ،طور کلی

ها فقط آن نبوده ک  ب  صرفاً اثربخش باشند، بلک   نمایند، صورت دهند. مسئولیت سازمانای ک  در آن فعالیت میجامع 

 
1.Wattau 

2.Albareda, Lozano & Ysa 

3.Bonn 

4.Abdul Hamid, Atan & Saleh 

5.Obrad & Gherhes  
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(. آشکار است ک  هر  49:  1397  مت نمایند )زرندی و همکاران،نمایند، خدای ک  در آن فعالیت میاین است ک  ب  جامع  

وار، دیر یا زود سرنوشت هم  نهادهای جامع  را ب  مقدار کم و زیاد دستخوش تحمیمی قادر است طی یک روند سلسل 

 تغییر نماید. 

 اداره منابع طبیعی و آبخیزداری

ک   یاتی زیرمجموع  وزارت جهاد کشاورزی ایران بوده     هایسازمان  جمل   آبخیزداری کشور از   و  طبیعی  منابع   اداره

مانند جنگل منابع طبیعی  پایدار  مدیریت  و  ا یا  پروژه مسئول  فاظت،  اجرای  با  نهاد  این  آبخیزهاست.  و  مراتع  های  ها، 

ی هریزی براکند. همچنین، برنام های زیرزمینی کمک میآبخیزداری ب  کنترل سیلاب،  فظ خاک و افزایش ذخیره آب 

بیابانبهره  با  مقابل   و  منابع طبیعی  از  استبرداری خردمندان   آن  کلیدی  دیگر وظایف  از  و    زایی  منابع طبیعی  )سازمان 

نمود:  1402آبخیزداری کشور،   اشاره  توان  می  زیر  موارد  ب   سازمان  این  وظایف  مهمترین  از    و   هاسیاست  تدوین  -1(. 

 چهارچوب  در  آبخیزداری  و  طبیعی  منابع  توسع   هایبرنام   اجرای  و  تنظیم  و  آبخیزداری  و  طبیعی  منابع  بخش  راهبردهای

 آبخیز  های وزه  و  هابیابان  و مراتع  ها،جنگل از  اصولی  برداریبهره  و  راست  مایت،   فظ، -2پایدار،    توسع   هایسیاست

 بر دولت  اکمیت  تثبیت و  قوقی و  قیقی اشخاص مستثنیات از ملی اراضی قانونی  ریم تفکیک و تشخیص -3کشور، 

  اجرای   و  جامع  هایطرح  تهی   و  ریزیبرنام    منظور  ب   کشور  آبخیز  های وزه  مطالع   و  بررسی-4کشور،    ملی  منابع

 های پارک  کاشت،  دست  مراتع  و  هاجنگل  توسع   -5کشور،    آبخیز  های وزه  در  آبخیزداری  و  طبیعی  منابع  هایفعالیت

گیاهی،   زیستی  تنون  و  ژنتیکی  ذخایر   فظ  بر  تأکید  با  چوب  زراعت  ترویج  و  مخروب   مراتع  و  هاجنگل  ا یاء  و  اصلاح  جنگلی،

 و   قیقی  اشخاص  مشارکت  جلب  -7اجرایی،    هایفعالیت  در  وریبهره   افزایش  جهت  مناسب  ریزیبرنام   و  مطالع -6

 ب    سازمان  انسانی  سرمای   و  مدیریت  توسع   جهت  ریزی  برنام   و  آبخیزداری  و  طبیعی  منابع   هایفعالیت  اجرای  در   قوقی

 اثربخشی  و وریبهره  ارتقاء منظور

 پیشینه تجربی پژوهش

 در این بخش ب  مرور مطالعات و تحقیقات داخلی و خارجی در  وزه موضوعی تحقیق پرداخت  شده است. 

 داخلیپیشینه 

سلامت نظام   ی الگو یبا عنوان »طرا  یقی( در تحق1400)، سمیعی و مستقیمی  پوریمحطف ،ی در  وزه مطالعات داخل

نفر از استادان دانشگاه، فرماندهان و    28  یبا بررس  یشیمایپ  -یفیدر ناجا« ب  روش توص  یسالار ست  یبر شا  دیبا تأک  یادار

 ، یتیدر سطح اول، ابعاد شخح  یطیحو م  یتخحح  ،یارتباط   ،یگلستان نشان دادند ک  ابعاد ذهن  یانتظام  یمعاونان فرمانده

با    یبعد سلامت نظام ادار  نیدر سطح سوم قرار گرفت  است. مهمتر  یدر سطوح دوم و بعد ارزش  یو سازمان  یفرد  انیم
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  شتن، ی بر خو  تیریمد  ،ییقانون گرا  ،یوجدان کار   یهااز جمل  مؤلف    یعوامل ارزش  یعنیدر بعد سوم    یسالار ست  یبر شا  دیتأک

 بود.  یو تعهد ب  تعال ییکمال جو

ها ب   در سازمان  یعوامل مؤثر بر ارتقاء سلامت نظام ادار  یبندبا عنوان دست    یق ی( در تحق1400)  یبیو غر  یدالهی

بر شش   یمبتن  ینموده و مدل  یعوامل مؤثر بر ارتقاء سلامت نظام ادار  یبندو دست   یاقدام ب  بررس  یفیک  لیروش تحل

آنک     ینمودند. برا یطرا   یطیو مح  ی،نظارت  یرفتار   ،یبعد فرد  ،یتیریعوامل سخت مد  ،ی تیریوامل نرم مداعم از ع  عامل

 - یو ارزش   ینظارت  -ینیتقن  ،یتیریمد  -یساختار   یمند باشد، لازم است تا اقداماتکشور از سلامت لازم بهره   ینظام ادار

 . ابدیسالم ب  اهدافش دست  ینظام ادار کیگردد تا  ییاجرا یفرهنگ

سلامت و رشد    جاد یمؤثر در ا  یعوامل فرهنگ  یساز با عنوان مدل   یقی( در تحق1399)فرد و غلامی  ، دانشسرافراز

  ، ییمؤلف  پاسخگو  2در قالب    ریمتغ  18نشان دادند ک     یاکتشاف  -  خت یآم  یکردیبا رو  ،ینظام ادار   ی اخلاق  یهاارزش 

 اثرگذار هستند.  یادار یاخلاق  یو ارزش ها یبر بهبود سلامت ادار یو پکپارچگ  تیشفاف

 یدر راستا  یمنابع انسان  نیتأم  ستمیس  یهامؤلف    یی با عنوان »شناسا  یقی( در تحق1398)  پور، آذر و پورعزت، قلیایمانی

  یمنابع انسان نینظام تأم یهاد ک  مؤلف  تم اقدام نشان دادن لیاز تحل یریگو با بهره  یف یب  روش ک «یارتقاء سلامت ادار

 ی و کنترل داخل یقانون محور ،یعدالت محور ،یسالار  ست یشا ،ییپاسخگو ت،یشامل شفاف یبهبود نظام ادار یتادر راس

 .  باشدیم

تهران،    یدر سازمان شهردار  یعوامل اثرگذار بر تحول سلامت ادار  ییشناسا  ی( ط1396)  یمعمارزاده طهران و نجف

تمام دادند ک   فرهنگ  یذاراثرگ  یعن ی  قی تحق  یفرع  یها پرسش  ینشان  و    یارزش  ،یی قضا  ،ی اس یس  ،یتیریمد  ،یعوامل 

و    نیبالاتر  یعامل ساختار  ق،یتحق  نیعوامل ا    یکل  ان یو از م  دهیگرد  د ییتهران تأ  یشهردار   یبر سلامت ادار  یساختار 

 داشتند.     یشهردار یرا بر سلامت ادار یاثرگذار نیکمتر یعامل ارزش

                                                                                                                               خارجیپیشینه 

ای با عنوان »تأثیر مسئولیت اجتماعی بر سلامت سازمانی و  در مقال (  2023)  ۱پارک کیم و    ،یدر  وزه مطالعات خارج 

های دولتی در کره جنوبی، رابط  شده از سازمانآوریهای جمععملکرد: نقش میانجی اعتماد سازمانی« با استفاده از داده 

دهد ک  مسئولیت  کند. نتایج نشان میبررسی میبین مسئولیت اجتماعی شرکتی ، سلامت سازمانی و عملکرد سازمانی را  

طور مثبت با سلامت سازمانی و عملکرد سازمانی مرتبط است و این رابط  از طریق اعتماد سازمانی اجتماعی شرکتی ب 

های مسئولیت اجتماعی شرکتی  ها از طریق فعالیتشود. این مطالع  بر اهمیت ایجاد اعتماد در سازمان گری میمیانجی

تواند ب  بهبود سلامت اداری و عملکرد سازمانی منجر شود. این مدل شامل متغیرهایی نظیر  کند، ک  این امر می کید میتأ

  نوآوری، کارایی و پاسخگویی است.

 
1.Kim & Park 
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 ک یکار:  طیسلامت مح یشرکت و ارتقا  یاجتماع تیبا عنوان »مسئول ی( در پژوهش2022نوئز  و همکاران )  -آلونسو

کار ب  هم مرتبط هستند، اثرات   طیو بهبود سلامت مح  یسازمان  یاجتماع  تینشان دادند ک  مسئول  ک«ی ستماتیس  یبررس

ن  یب  رهبر  ،دارند  یمتقابل سودمند داوطلبان   ب  استقلال و  ا ترام  با  ا  ازیمتعهد  اهداف خاص در    جادیدارند و مستلزم 

 سازمان هستند.   یداریپا یها  استیچارچوب س

ای با عنوان »مسئولیت اجتماعی شرکتی و سلامت سازمانی: نقش میانجی در مقال (  2021)  ۱فاروک فاروک، روپ و  

مسئولیت اجتماعی شرکتی  شده از کارکنان، رابط  بینآوریهای جمعشناختی« با استفاده از داده تعهد عاطفی و سرمای  روان

طور مثبت با سلامت سازمانی ئولیت اجتماعی شرکتی ب مس دهد ک کند. نتایج نشان میو سلامت سازمانی را بررسی می

آوری بینی، تابشناختی )مانند امید، خوش مرتبط است و این رابط  از طریق تعهد عاطفی کارکنان ب  سازمان و سرمای  روان

جاد یک محیط تواند ب  ایمسئولیت اجتماعی شرکتی می دهد ک شود. این مطالع  نشان میگری میو خودکارآمدی( میانجی

کنند، ک  این امر منجر ب  بهبود  کاری مثبت کمک کند ک  در آن کارکنان ا ساس ارزشمندی،  مایت و توانمندی می

 .شود. این مدل شامل متغیرهایی نظیر رضایت شغلی، رفتار شهروندی سازمانی و قحد ترک خدمت استسلامت اداری می

با عنوان »مسئولیت اجتماعی شرکتی و رفاه کارکنان: یک مرور سیستمی و    ایدر مقال (  2020)  ۲گوند، موریلو و شوتز 

ارائ   گیریجهت رفاه کارکنان  و  اجتماعی شرکتی  مسئولیت  زمین   در  موجود  ادبیات  از  مرور سیستمی  آینده« یک  های 

بعاد مختلف )مانند سلامت تواند ب  بهبود رفاه کارکنان در ادهند ک  مسئولیت اجتماعی شرکتی میها نشان می دهد. آنمی

جسمی و روانی، رضایت شغلی و تعادل کار و زندگی( کمک کند. این مقال  بر اهمیت مسئولیت اجتماعی شرکتی در ایجاد  

شود. این  کننده برای کارکنان تأکید دارد ک  در نهایت ب  ارتقای سلامت اداری منجر مییک محیط کاری سالم و  مایت

   کند.شده و استرس شغلی را بررسی میتعهد سازمانی،  مایت سازمانی ادراک تحقیق متغیرهایی نظیر

 شناسی پژوهشروش 

بود.    ادیبنداده    یبر نظر  یو مبتن  ، متمرکز بر استراتژی استقرایییفیک  کردیاز منظر هدف، کاربردی با رو  قیتحق  نیا

 وزه سلامت اداری و مسئولیت اجتماعی و تحقیقات همسو در موجود  یتجرب /یمتون نظر یابیبا ارز نخست بدین لحاظ،

ها و وجوه مسئل  شناسایی شده و با استخرا  یک پرسشنام   با این موضون ب  روش اسنادی متن اولی  محا ب ، پرسش

گر مداخل   طیو شرا  یان  یعلل و عوامل زمتلاش گردید تا    اد،یبنداده   ینظر  یشناختقالب روش   اولی  و اجرای روش کیفی در

نموده و   ییاستان قم را شناسا  یزداریو آبخ  یعیدر اداره کل منابع طب  یاجتماع  یریپذتیبر مسئول  یمبتن  یسلامت ادار

متخححان، خبرگان و محققان  بدست آید. جامع  آماری تحقیق شامل  مدل    ن ی اصل  از ا  یامدهایو پ  یات یعمل  یاراهبرده

نفر   6و  جم نمون  دربرگیرنده  بودند استان قم یزداریو آبخ یع یسازمان منابع طب یستان ادارمعاونان و سرپر ران،یمدنیز 

 
1.Farooq, Rupp & Farooq 

2.Gond, Murillo    & Schultz 
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رشت    یعلم   ئتیه  اعضای  از  نفر  5  ،یاجتماع   یریپذتیو مسئول  یاز متخححان، خبرگان و محققان  وزه سلامت ادار

 استان قم   یزداریو آبخ  یع ی طب  ابعسازمان من  یمعاونان و سرپرستان ادار  ران،ینفر از مد  5استان قم و    یهادانشگاه   تیریمد

 ای یقضاوت یریگب  روش نمون   یاشبان نظر معیاربا در نظر گرفتن ساختار یافت  و  بودند ک  با استفاده از ابزار محا ب  نیم  

 ی از روش کدگذار   یریگبا بهره  MAXQDA  افزارنرم  ها ب  کمکتجزی  و تحلیل داده  مورد بررسی قرار گرفتند.  هدفمند

( صورت گرفت: 1994گان  لینکلن و گوبا )رسید. سنجش اعتبار با کمک معیارهای س و اشتروس ب  انجام  زری گل یس  گام

 ت ی تثل  کیاز تکن  یر یگبهره   زیها و نداده  لیو تحل  یگردآور   ندیپژوهشگر در فرا  ینیب  واسط  خود بازب  یریپذاعتبار  اریمع

از مجموع   یغن فی ب  واسط  توسع  و توص یریپذمتعدد(، اصل انتقال یها پژوهشگران و روش  گر،دیی)استفاده از منابع تأ

با ثبت و ضبط   یری دپذییو اصل تأ  یکدگذار   ژهیو  یها  یاز رو  یریگها و بهرهداده  یگردآور   انیردر ج  قی تحق  یهاداده 

  گر ید  یو قضاوت از سو  ریتفاس  ها،افت ی  تیفیو سنجش ک  یبعد  یهاینیبازب  یرااسناد ب  ها،ادداشتیخام،    یهاداده    یکل

بهره محققان محقق شد مسیر  از  و  ب  روش کیفی  نیز  پایایی تحقیق  فرایندهای ساخت.  از  یافت  محا ب  همگرا،  گیری 

ها و کدگذاری و محا ب  موازی از سوی دو نفر خبره یافت  جهت ثبت، نوشتن و تفسیر دادهدهی فرایندهای ساختسازمان

  اصل گردید.

 به کنندگان در مصاح مشارکت  شناختیمشخصات جمعیت 1جدول 

های شرکت  گروه

 کننده در مصاحبه 
 فراوانی 

 سابقه خدمت  مدرک تحصیلی  جنسیت 

 مرد  زن
 کارشناسی 
 ارشد 

 15-20 10-15 5-10 دکتری 
 سال 20
 ب  بالا  

 3 2 6 0 1 10 10 1 11 مدیران اداره منابع طبیعی 

اساتید دانشگاه ، خبرگان  
مدیریت و مرتبط با  وزه  
تحقیق و عضو هیات  

 علمی

89 7 82 0 89 0 22 60 7 

 

 

 های پژوهشیافته

با خبرگان و اعضای جامع  آماری مدنظر ) با خبرگان اداری، دانشگاهی (    100پس از انجام محا ب     162محا ب  

افزار تحلیل اری و طبق  بندی آنها با کمک  هزار کلم  تولید گردید. بعد از ارزیابی متون و کدگذ  33000صفح  متن در قالب  

 . کد باز اولی  استخرا  شد 459اشتروس، در گام نخست   داده های کیفی در قالب روش کدگذاری س  مر ل  ای گلیزر و
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 جریان انتخاب کدهای محوری از کدهای باز )نمونه(   1جدول 

 مفهوم اولیه  کد باز )نمونه( 
کد محوری  

 شدهانتخاب 
 انتخاب توجیه  

ایجاد فرهنگ سازمانی  
مبتنی بر اعتماد و  

 صداقت 

اشاره ب  اهمیت ایجاد یک محیط  
کاری ک  در آن اعتماد و صداقت از  

 شود. های اصلی محسوب میارزش 

فرهنگ سازمانی، جو و  
محیط کار پویا، ایمن و  

 مبتنی بر اعتماد 

این کد محوری، بیانگر زیربنای اصلی  
ایجاد یک  سلامت اداری است و بر 

 محیط کاری مثبت و  مایتی تأکید دارد.

آموزش مستمر کارکنان  
در زمین  مسائل  

 محیطیزیست

تأکید بر اهمیت آموزش و ارتقای  
دانش کارکنان در  وزه مسائل  

محیطی برای افزایش  زیست
 پذیری. مسئولیت

 آموزش کارکنان 

این کد محوری، ب  عنوان یکی از عوامل 
بهبود سلامت اداری و  ای برای زمین  

پذیری در نظر گرفت   افزایش مسئولیت
 شده است. 

شفافیت در  
ها و گیریتحمیم

 فرآیندهای اداری 

اشاره ب  اهمیت شفافیت در تمام  
های سازمان برای افزایش  جنب 

 اعتماد و پاسخگویی.

شفافیت، پاسخگویی، 
 صداقت و درستی

های  این کد محوری، یکی از ویژگی
ت اداری است و بر اهمیت  کلیدی سلام

شفافیت در تمام سطوح سازمان تأکید  
 دارد. 

رتقای رو ی  و ا
آوری کارکنان در  تاب 

 هامواجه  با چالش 

ای مثبت تأکید بر اهمیت ایجاد رو ی  
و توانایی مقابل  با مشکلات در بین  

 کارکنان.
 آور رو ی  مطلوب و تاب 

این کد محوری، ب  عنوان یکی از عوامل 
در ایجاد یک محیط کاری سالم و  مهم 

 آور در نظر گرفت  شده است. تاب 

های  استفاده از فناوری 
نوین برای بهبود 

 یرسانخدمات 

اشاره ب  استفاده از فناوری برای  
افزایش کارایی و بهبود کیفیت  

 خدمات.
 پشتیبانی فناوران  

این کد محوری، ب  عنوان یکی از  
عملکرد  ابزارهای مهم برای بهبود  

سازمان و افزایش رضایت ذینفعان در  
 نظر گرفت  شده است. 

 

در این مقال ، برای تبیین الگوی سلامت اداری بر اساس مسئولیت اجتماعی در اداره کل منابع طبیعی و آبخیزداری 

شده است. جدول اول   بنیاد، دو جدول اصلی برای ارائ  نتایج کدگذاری و مدل پارادایمی استفادهاستان قم با رویکرد داده

دهد. در این جدول، کدهای  )جدول گزینش کدهای محوری( فرآیند انتخاب کدهای محوری از میان کدهای باز را نشان می

اولی  خود، ب  کدهای محوری منتخب تبدیل شدهباز )برگرفت  از محا ب   با مفاهیم  پای  و  ها(  اند. این کدهای محوری، 

 دهند. یل میاساس مدل پارادایمی را تشک

 مقولات و طبقات استخراجی از متن مصاحبه در قالب کدگذاری محوری و مدل پارادایمی   2جدول

 انتخابی کد  کد محوری  انتخابی کد  کد محوری 
فرهنگ سازمانی، جو و محیط کار پویا، ایمن و 
مبتنی بر اعتماد، نهادین  ساختن فرهنگ زیست 
محیطی، آموزش کارکنان، انطباق با استانداردهای  
جهانی، انگیزه بخشی ب  کارکنان، ساختار پاسخگو،  

شرایط  
 ایزمین  

شفافیت، پاسخگویی، صداقت و درستی، تعهد، 
دهی مطلوب و رضایت ذینفعان، پایبندی خدمات 

ت اخلاقی، خلاقیت پویا، ب  اخلاق و مسئولی
آور، سازگاری و انطباق، رو ی  مطلوب و تاب 

پدیده محوری؛  
سلامت اداری  
بر اساس   
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نظام مبادل  اطلاعات اعتمادپای ، کیفیت رهبری، 

دیرتی های درون و برون سازمانی، م بسیج گروه
مشارکتی، ارتباطات سازنده و باز، پیشگیری از افعال  
فسادانگیز و ناآگاهی های قانونی، کیفیت زندکی  
 کاری مطلوب، پشتیبانی فناوران ، شایست  سالاری 

قانون مداری، انسجام و یکپارچگی،  
پذیری محیط زیست محور، مسئولیت مسئولیت

 پذیری اقتحادی، نون دوستان  و جمعی 

مسئولیت 
 اجتماعی 

عدالت تناسب شغلی، ساختار سازمانی چابک، 
سازمانی، نظارت و کنترل چندگان ، مواجه  با  

گرایی سیاسی، مقابل  با تمرکزگرایی، نظم و منفعت
مالی، غنی سازی شغلی، گردش    -انضباط اداری

شغلی، مدیریت منابع انسانی سبز، نفی بروکراسی  
پذیری مسئولیت منفی و تشریفات گسترده و جامع  

 محور 

 شرایط علی 

می، مدیریت دانش، مشارکت بیرونی/ مرد
ای،  ساسیت داوطلبان ، ثبات  مداخلات رسان  

مدیریتی، نمایش قاطعیت قضایی، مداخل  
 سیاسی، سلیق  محوری و منفعت طلبی

 گر عوامل مداخل  

ای   سازی رسان  آموزش و اطلان رسانی، فرهنگ 
مشارکت، ارزشیابی و ارزیابی عملکرد، اصلاح و  

رزش نهادن ب  رأی  تدوین نظام شایستگی قانونی، ا
سازی ارتباطی برون  و عمل شهروندی، جریان
گری تک سوی  دولتی،  سازمانی و تنزل تحدی

 کنترل ثانوی، نظارت و شفاف سازی دائمی

راهبردهای  
 کنش 

 پیامدهای معطوف ب  سازمان 
 پیامدهای معطوف ب  جامع  

 پیامدها 

 

قالب کدگذاری محوری و مدل پارادایمی( ب  منظور ارائ  مدل  دول دوم )مربوط ب  مقولات و طبقات استخراجی در  ج

مفهومی تحقیق، مورد استفاده قرار گرفت  است. در این جدول، کدهای محوری منتخب از جدول اول، در قالب مقولات 

زمین  شرایط  علی،  )شرایط  پارادایمی  مدل  مداخل اصلی  عوامل  دست  ای،  پیامدها(  و  راهبردها  شدهگر،  این  ابندی  ند. 

 کند. تر از پدیده مورد مطالع  کمک میدهد و ب  درک عمیقبندی، روابط بین عوامل موثر بر سلامت اداری را نشان میدست 

بندی مقولات در جدول دوم، با دقت  برای اطمینان از همسویی و دقت بیشتر، فرآیند انتخاب کدهای محوری و دست 

شده است تا ارتباط بین کدهای محوری و مقولات، ب  طور شفاف و روشن در  فراوان انجام شده است. همچنین، تلاش  

جدول ارائ  شود. در نهایت، این دو جدول، یک تحویر جامع و منسجم از الگوی سلامت اداری بر اساس مسئولیت اجتماعی 

 دهند. در اداره کل منابع طبیعی و آبخیزداری استان قم را ارائ  می

 باشد.اداری بر اساس مسئولیت اجتماعی در تحقیق  اضر ب  صورت زیر می الگوی پارادایمی سلامت
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 مدل پارادایمی سلامت اداری بر مبنای مسئولیت اجتماعی در اداره کل منابع طبیعی و آبخیزداری استان قم  1شکل

 

 گیری و پیشنهادهابحث، نتیجه
 آبخیزداری   و  طبیعی  منابع  کل  پدیده محوری این پژوهش یعنی سلامت اداری مبتنی بر مسئولیت اجتماعی در سازمان اداره

دربرگیرنده    استان مسئولیت  15قم  بر  مبتنی  اداری  سلامت  ارکان  مهمترین  از  شفافیت  مقول   بود.  اجتماعی  مؤلف   پذیری 

گزارش  در  شفافیت  فعالیتدربرگیرنده  ترفیع،  و  استخدام  فرایند  و  دهی،  قراردادها  در  مالی  شفافیت  قوانین،  سازمانی،  های 

شفاف و منسجم سازمانی است. منظور از شفافیت افزایش   اندازها، شفافیت در ارتباطات درون سازمانی و نیز چشمپیمانکاری

باشد. شفافیت های کنشی در سازمان میها و اقدامات سازمانی و آشکار بودن عملکردها و جریانسطح آگاهی از خط مشی

ی و وجود سبب افزایش سطح اطمینان و تنزل ابهام گردیده و در پیشگیری از فساد نقش مهمی دارد. عدم شفافیت، پنهان کار 

روی  و  مقررات  در  خدش ابهام  موجب  سازمانی  میهای  اداری  نظام  سلامت  گردیدن  تحقیق دار  این  در  پاسخگویی  گردد. 

دهنده آگاهی و  ها و تحمیمات بر جامع ، پاسخگویی ب  مثاب  ارتقاءدربرگیرنده مقولاتی چون پاسخگویی در برابر پیامد فعالیت

قش، همکاری با وا دهای سازمانی و رسیدگی ب  ارباب رجون است. متن و محتوای اصلی  شفافیت، پاسخگویی ب  تناسب ن

پاسخگویی آن است ک  مدیران و تحمیم گیران هر سازمان در  وزه مسئولیتی خویش مسئولیت اقدامات و عملکردهای خویش 

، عطایی، معمارزاده  باشد. سبحانیزم میپذیری ب  منظور تحقق و ارتقاء سلامت اداری امری لا را بپذیرند، این سطح مسئولیت

البرزی بر این مسئل  تأکید نموده ک  پاسخگویی متمرکز بر در نظر داشتن نظر مراجعین و رسیدگی ب  شکایات 1399)   و   )
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مردمی، همکاری با نهادهای نظارتی، پاسخگویی در قبال تحمیمات اخذ گردیده سازمانی و پیشگیری از تخلفات اداری و کنترل  

 فساد سازمانی است. 

مندی ذینفعان سازمانی در قالب ارائ  دهی مطلوب و رضایتهای سلامت سازمانی، خدماتها و مؤلف از مهمترین ویژگی 

خدمات مطلوب کارکنان ب  سازمان و جامع ، ارتباط سالم و صمیمان  با ذینفعان سازمانی و  س خشنودی و رضایتمندی از 

در صورتی ک  کارکنان نسبت ب  ایفای وظایف خود تعهد داشت  و پاسخگو باشند، ارائ  خدمات ب   ایفای وظایف سازمانی است.  

های سازمان ب  صورت مطلوبی صورت گرفت  و این امر رضایتمندی کارکنان را ب  دنبال خواهد داشت. رجونذینفعان و ارباب

های سلامت نظام اداری دانست  است.  محترمان  با آنها را از شاخص( تکریم ارباب رجون و رفتار  1400فرجاد و مالمیر ) رجبی

های اسلامی در های اخلاقی در اداره کل منابع طبیعی و آبخیزداری شامل پایبندی ب  ارزش پایبندی ب  اخلاق و مسئولیت

ق مردم، انجام کارها ب  صورت  ایفای وظایف، رعایت موازین ارزشی و اخلاقی در روابط میان کارکنان و مدیران، ا ترام ب   قو

های اخلاقی و  جویی و عدم اسراف و خیز خلق نیکو است. مسئولیت اجتماعی مفهومی بوده ک  ریش  در ارزش درست، صرف 

جریان فرهنگ اسلامی دارد و از منظر اسلام، مسئولیت اجتماعی یک مفهوم جامع و کاملی است ک  دربرگیرنده اخلاق و 

های کارکنان  (. از ویژگی1399  ،سبحانی، عطایی، معمارزاده و البرزی؛  2019  ،1جید د، آدم، باصری و مالیزاگردد )فامعنویت می

های جدید  هایی چون ارائ  ایده سالم و فضای سلامت محور سازمانی، وجود قدرت خلاقیت و نوآوری در میان کارکنان در قالب

های خودانگیزشی و غیره است. سلامت اداری مستلزم آن م کار، خلاقیتو نوآوران ، ابداعات در مسیرهای و فرایندهای انجا

های مختلفی نمود هایی ک  مسائل زیست محیطی در سوی است ک  کارکنان در شرایط مبهم و مغشوش اداری و در موقعیت

های  لها و راهح ایده دهند، خلاقیت داشت  و اقدام ب  طریابند و هر روز مسائل جدیدی را پیش روی کارکنان قرار میمی

 نوینی برای رفع مسائل شغلی و زیست محیطی نمایند ک  آنان را در شرایط آشفت  سازمانی یاری رساند. 

مؤلف  از  ب  عنوان یکی دیگر  انطباق  و  بر مسئولیتسازگاری  مبتنی  اداری  اجتماعی شامل پذیرش های سلامت  پذیری 

پذیری خود برابر با سازگاری با  های جدید و تازه است. انطباقط و پذیرش اندیش  تغییرات و سازگاری مجدد، سازگاری با محی

ها در جریان  (، وفق یافتن با فضاهای کاری، معضلات و دوگانگی2007  های زمانی کوتاه )شریهای و همکاران،تغییرات در بازه 

های میان فردی ، وظایف و فناورها و نیز سازگاریهاکار، انطباق با بسترها و تجارب گوناگون از مسیر یادگیری مستمر مهارت

( و ب  نوعی انطباق یافتن با نیازهای مشتریان و ذیفنعان سازمانی است. قانونمنداری یا مسئولیت 2014 )شریهای و کاروسکی،

محدوددکنندگی    قانونی شامل پیروی از قوانین و مقررات اداری برای هم  کارکنان، قانونمندی آمیخت  با مسئولیت اجتماعی،

( بر 1398)پور، آذر و پورعزت  ایمانی، قلیباشد. در این  یط ،  فساد و تخلفات و پایبندی و التزام ب  اجرای قوانین شغلی می

ها و کاستن از مقررات نامعقول و نیز تنزل  جم و پیچیدگی مقررات  ها از قوانین و بازنگری و بهبود مقررات و روی تبعیت روی 

اند. اقدامات مبتنی بر قانون سد بزرگی  ل تشریفات زائد اداری ب  منظور بهبود جریان سلامت در سازمان تأکید نمودهو نیز تنز

باشد. انسجام و یکپارچگی دربرگیرنده دو زیرمجموع  انسجام در کار و  بر سر راه مسمومیت جو سازمانی و فساد اداری می

 
1.Faliza, Adam, Basri, & Madjid 
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گیری از قدرت  ( بهره 1397تعهدات و وظایف است. در این زمین  زرندی و همکاران ) کارکنان و اتحاد در نیل ب  اهداف و ایفای  

در سازمان  با فساد میعمومی  مقابل   اساسی  عنحر محور  این  نهاده است.  نام  یکپارچیگی  را  منفعت عمومی  برای  باشد. ها 

ول دانستن خود در قبال منابع  پذیری زیست محیطی، مسئمحور متشکل از ترویج مسئولیتپذیری محیطی زیستسئولیتم

( در چارچوب مقول  محیط زیست 1399) سبحانی، عطایی، معمارزاده و البرزی  طبیعی و ا ترام نهادن ب  محیط پیرامونی است.  

ای زیست محیطی اشاره نموده است ک  شامل  محوری بر اقدامات  فاظتی و پیشگیران ، اقدامت  مایتی، عملکردهای توسع 

های  فاظتی و  ست و مسئولان  و کمک ب  مسئل  آموزش و  فاظت منابع برای نسل آینده در کنار مسئولیتگیری دربهره 

پیشگیران  ب  منظور اجتناب از تخریب و از میان بردن محیط زیست است. بر این پای ، سلامت اداری در سازمان منابع طبیعی  

شغل  وظایف  ایفای  گرو  در  فقط  ن   قم،  استان  آبخیزداری  ایفای  و  ب   مشروط  آن  از  فراتر  بلک   زیست،  محیط  ب   مرتبط  ی 

محور آن در قالب وجوه  فاظتی،  مایتی و آموزشی بوده تا بدین واسط  شرایط محیطی های اجتماعی محیط زیستمسئولیت

 های انسانی قرار نگیرد.اندازیدستخوش تغییرات وسیع و دست

ک    شرایطی  مهمترین  از  علی،  شرایط  میدر  وزه  اجتماعی  مسئولیت  مبنای  بر  اداری  سلامت  ایجاد  گردد،  موجب 

ها مبتنی بر مقابل  با پارتی بازی و تبارگماری در استخدام یا سالاری در  یط  سازمانسالاری در سازمان است. شایست شایست 

این  وزه، وجود یک نظام  های سیاسی، جذب کارکنان مستعهد و واجد صلا یت و تنزل سطح خطا در اجتناب از عزل و نحب 

پروری مطلوب و غیره است. از منظر اسلام، زمامداران امانت داران مردم هستند و از محادیق مهم امانت داری نیز  جانشین

پور،  قلیایمانی،  (. در این  وزه  1400  فرجاد و مالمیر،؛ رجبی1392  امیری و شادآلویی،سپرد کار ب  افراد شایست  است )صالحی

گماری تأکید نموده است. عامل  گزینی و شایست  سنجی، شایست شناسی، شایست ( بر چهار اصل شایست  1398)  آذر و پورعزت 

گیری  های چابک همواره در مسیر بهره های انعطاف شغلی و سرعت عمل است. سازماندیگر، ساختار چابک سازمانی با مؤلف 

گردد، واجد آمادگی هستند.  های نوین میر ب  ارتقاء بازدهی ناشی از استفاده از فرصتاز یادگیری مواردی جدیدی ک  منج

ها و منابع انسانی سازمانی ک  عمدتاً برای ها عبارت است از غنی نمودن و ار  نهادن ب  ارباب رجونهدف این قبیل سازمانی

 بت ب  تغییرات رخ داده در فضاهای کسب و کار هستند. ها برای عکس العمل مطلوب نسانجام این عمل، واجد گروهی از قابلیت

های درونی، نظارت رسمی نظرات و کنترل چندگان  در این پژوهش متشکل از مقولاتی چون نظارت بر پاسخگویی، نظارت

گاه تمامی  هرخواری و پیپگیری تخلفات اداری است.  و برخورد قاطع با مختلفان، همگانی نمودن نظارت و وضع قواعد ضد رشوه

اجزای یک نظام با دیدن خطاها و انحرافات تذکردهند، این تذکرات اثرگذاری بسیار زیادی بر اصلاح رفتارهای مجموع  خواهد 

های نامطلوب، تکلیف همگانی  ن نیز تذکر داده شده و امر کردن ب  کارهای خیر و نهی نمودن از فعالیتآداشت. این مسئل  در قر

های  های سیاسی است. باندبازیهای سازمانی باندبازیاست. یکی دیگر از شرایط علی بروز فساد در نظام  در نظر گرفت  شده

اجمان و منفعت بر سر قدرت سازمانی، تعارض،  نزان  بر  مبتنی  را های فردی و گروهی میطلبیسیاسی  باشد ک  اساس آن 

های سیاسی هر صورت از  سیاسی انحرافی در بطن باندبازی  (. رفتارهای2018  هد )لو و همکاران،های سیاسی شکل میجریان
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گیری غیرقانونی یا غیرمجاز از قدرت محسوب های عملیاتی مدیران و کارکنان بوده ک  ب  موجب قوانین سازمانی، بهرهفعالیت

های ضعیف مبتنی  گیرییمتوان ب  عدم آشنایی با قواعد و مقررات، فقدان دانش مدیریتی، تحمگردد ک  از مهمترین آنها می می

 ها اشاره نمود.  طلبیگرایی و فرصتها، قومبر روابط، کارشکنی و اخلال در جریان کاری برخی کارکنان، باندبازی

مؤلف  اصلی تمرکز   15ای و بسترساز سلامت اداری مبتنی بر مسئولیت اجتماعی، پژوهش  اضر بر  در  یط  شرایط زمین  

انگیزانندهدارد ک  مهمترین آن فر ارائ  و معرفی  ب  واسط   ب  هنگ سازمانی است. فرهنگ سازمانی اخلاقی  متناسب  های 

گردد تا آنان در مسیر اهداف سازمانی و راهبردهای از پیش مشخص  رکت نمایند. بر این پای ، امکان بروز  کارکنان موجب می

فرهنگ سازمانی درست بسترهای کاهش مقاومت کارکنان  کند.  رفتارهای خلاف قوانین و هنجارهای سازمانی کاهش پیدا می

شان  های اجتماعیها را نسبت ب  مسئولیتدر برابر تغییرات مثبت مرتبط ب  ارتقاء سازمان را فراهم ساخت ، کارکنان و سازمان

پویا، ایمن و مبتنی بر  سازی جو و محیط کار  نماید. فراهمدر قبال طبیعت  ساس نموده و در برابر جریانات فسادزا مقاومت می

سازی اعتماد و  مایت در سطح سازمان گیری محیط کاری پویا و شاد، فضای ایمن و بهداشتی و جریاناعتماد دربرگیرنده شکل 

است. عمدتاً اگر شرایط شغلی و فضای کاری کارکنان نامطلوب باشد، انگیزه و رو ی  در کارکنان تنزل یافت  و ب  رفتارهای  

: 1387  ها مبدل خواهد گردید )پورولی،توجهی ب  همکاران یا ارباب رجونکاری، سوء استفاده از موقعیت، بیون کمنابهنجاری چ

ای، وجود یک ( بر وجود یک فضای کاری ایمن و واجد بهداشت  رف 1400)نژاد و جوکار  ، عباس (. در این زمین ، سیاوشی128

کارکنان و مشارکت کارکنان در تدوین و اجرای نظام ارزیابی مدیریت ایمنی   نظام مؤثر ایمنی شغلی،  فظ اطلاعات مرتبط ب 

 شرایط کاری تأکید کرده است. 

سازی عمومی  فاظت از منابع طبیعی ب  عنوان  از سوی دیگر، بسط مسئولیت اجتماعی محیط زیستی در مدارس و فرهنگ

ت زیادی برخوردار است. در کشور چین، برنام  اقدام ملی  های اجتماعی در قبال محیط زیست از اهمی یکی از مهمترین رسالت

های محیط زیستی تنها ب  وا دهای درسی معطوف نشود برای تبلیغات و آموزش و پرورش و پیشنهاد این ک  تدریس آموزه 

این کشور  هایی است ک  های اخلاقی هم گنجانده شود، از برنام  بلک  در سایر دروس مثل فیزیک، ریاضی و همچنین آموزش 

های  کالج و موسس  دوره  250در تلاش برای اجرایی کردن آن است و برای رسیدن ب  این هدف، بیش از    1996از سال  

آموزش محیط زیست ب  متخححان اختحاص داده شده است. این مکانیسم ب  صورت طبیعی و از قِبَل تربیت منابع انسانی ک  

دانند، موجبات سلامت سازمانی را در ل محیط زیست آگاه و خود را مسئول می های اجتماعی خود در قبانسبت ب  مسئولیت

 سازد.  سطوح مختلف دولتی و خحوصی فراهم می

پتانسیل  ارتقاء  مسیر  از  مشارکتی  فراهمها و ظرفیتمدیریت  و  اختیار  تفویض  در های کاری،  مشارکت  بسترهای  سازی 

ارکنان، درگیری در کار و در نهایت سلامت کاری و سازمانی را فراهم نماید.  تواند شرایط مشارکت بیشتر کها میگیریتحمیم

گیری عاقلان  از مدیریت مشارکتی، مدیران با تکی  بر تخحص جمعی و تجرب  و عقل کارکنان خود تحمیم ب  واسط  بهره 

کارکنان از جانب مدیران کمرنگ   (. در این سبک مدیریت، نظارت و بازرسی1398  ،ناصری، فریبرزی و ساداتگیرند )مطلبیمی

کنند و ب  یکدیگر در جهت نیل  شده و کارکنان خود ب  صورت دلسوزان  در جهت ارتقاء کارایی و اثربخشی سازمان عمل می 
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(. در صورتی ک  کارکنان ا ساس نمایند ک  1400،اصل و دلخوش ، بهاری، عبدالهیکنند )زوارب  سازمان اثربخش یاری می 

بخشد و ی کاری شان بهبود پیدا کرده است، این مسئل  ب  آنها نیروی کار بیشتری در راستای ایفای وظایشان میکیفیت زندگ

ها،  کند و موجبات کاهش غیبت و جابجاییسبب رضایتمندی آنان از کار در سازمان و افزایش تعهد نسبت ب  سازمان را فراهم می

(. در نهایت پشتیبانی فناوران  در قالب بسط  1400  فرجاد و مالمیر،سازد )رجبیی انحرافات رفتاری و تخلفات اداری را فراهم م

تواند بر بهبود سلامت  های الکترونیکی برای مقابل  با فساد و بروز شدن و تسریع امور سازمانی و اصلاح فرایندها میسامان 

های اطلاعاتی و ارتباطی، اختیار و فرصت  ر فناوریها یاری رساند. افزایش استقرااداری مبتنی بر مسئولیت اجتماعی سازمان

 دهد. های دولتی را در برخورد با هر متقاضی و مراجعی تنزل میاقدامات خودسران  کارکنان سازمان

گر قرار دارد. در این  وزه مشارکت بیرونی یا سلامت اداری مبتنی بر مسئولیت اجتماعی تحت تأثیر برخی عوامل مداخل 

قابل توجهی در تنزل سطوح فساد و تأمین بسترهای سلامت اداری دارد. مقول  مشارکت بیرونی دربرگیرنده   شهروندی نقش

دهی فساد و تخلفات اداری و درنتیج  کارکردهای متعدد ایجادی، ابقایی هایی چون کنترل و گزارش اثرگذاری مردمی در قالب

های  . هنگامی ک  یک جامع  از چشمان ناظر شهروندان و جریانهای سازمانی استو اصلا ی این سطح از مشارکت در نظام

بنیادین نظام اداری در بطن آن   مشارکتی و نظارتی بیرونی محروم گردد، فساد و تخلفات اداری همچون قاعده و خحیح  

نقش قابل توجهی   جامع  نفوذ خواهد یافت. مدیریت دانش در قالب توانمندسازی کارکنان، تنزل خطا و بکارگیری تجارب جهانی

های سازمانی ب  سمت سلامت اداری دارد. مدیریت دانش، یک استراتژی آگاهان  سازمانی ب  منظور نیل ب   در سوق دادن نظام 

هایی  دانش مناسب، برای افراد مناسب در زمان مناسب و کمک ب  کارکنان ب  منظور تسهیم و بکارگیری اطلاعات در روش 

هایی ای خود دربرگیرنده شاخص(. مداخلات رسان 1400  الهی، ملکرد سازمانی را ارتقاء بخشند)سیفبوده ک  در تلاش هستند ع

اطلان رسان چون  نفوذ  هستند.  فساد  جریان  در  مداخل   و  زیستی  مخیط  اخلاق  ترویج  همگانی،  تا  رسانی  گردید  سبب  ها 

های زیست  ها در  وزه  شوند و یا اشتباهات شرکتنمایند ب  سرعت شناختهایی ک  در  وزه محیط زیست فعالیت میسازمان

ها در این  وزه هم نقش مرو  و هم نقش مشوق  محیطی و تخلفات صورت گرفت  بدون درنگ ب  شهروندان انتقال یابد. رسان 

انتشار سریع آنها در  ( و از مسیر کشف اخبار و گزارشات و  1400  ،، نظری، ترکستانی و قربانی  سینیرا ب  عهده دارند )شاه

های بعدی آن است ک   های شکست  عامل اصلی شکست  شدن پنجره بخشند. در نظری  پنجره جامع ، راه نفوذ فساد را تنزل می

های اداری نیز تلقی نبودن نظارت و باشد. ب  همین شکل در سلسل  نهادها و فعالیتهای آن نمیکسی مراقب خان  و پنجره

 (.  1397 تواند سبب بروز و تکرار فساد گردد )بیابانی و ذوقی،یای ممراقبت رسان 

در  وزه سلامت اداری مبتنی بر مسئولیت اجتماعی در اداره کل منابع طبیعی و آبخیزداری استان قم، راهبردهای کنشی  

دوین نظام شایستگی ای مشارکت، ارزشیابی و ارزیابی عملکرد، اصلاح و ت سازی رسان شامل آموزش و اطلان رسانی، فرهنگ

گری تک سوی  دولتی،  سازی ارتباطی برون سازمانی و تنزل تحدیقانونی، ارزش نهادن ب  رأی و عمل شهروندی، جریان

سازی دائمی است. آموزش شهروندی و نیز آموزش سازمانی مدیران و کارکنان در جهت فهم و  کنترل ثانوی و نظارت و شفاف
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ها و نیز ارتقاء  س وظیف  شناسی در  مایت از رفتارهای سالم سازمانی و  فاظت از منابع  ها، رسالتدرک دقیق مسئولیت

ها، سطح انحرافات رفتاری و مالی و غیره از مهمترین راهبردهای رسانی دقیق از شرایط سازمانطبیعی و در گام بعد اطلان

ای مشارکت در قالب جلب مشارکت سازی رسان فرهنگکنشی در مواجه  با فساد و توسع  سلامت سازمانی است. در وهل  بعد،  

ها ب  گزارش فساد و در کنار آن ارزش نهادن ب  رأی و عمل شهروندان، یعنی پیگیری مطالبات مردم و نیز کارکنان سازمان

با کنش با تخلفات سازمانی و اداری نقش مؤثری در مقابل   پای  مقابل   ان  در های منحرفمردمی و بسط تشکل های مردم 

های پیشگیران  در قبال فساد اداری محقق سازمان دارد. سیستمی خواهد توانست  داکثر اهداف خویش را در  وزه سیاست

بهره  نظام سیاسی یک جامع  در  ابتناء  باشد ک   نموده  ب  صورت مطلوبی درک  را  این اصل  از ظرفیتنماید ک   های  گیری 

ر مردم، امری ضروری ب  منظور تقویت راهبردهای پیشگیران  در قبال فساد اداری  اجتماعی و ارزش قایل شدن برای رأی و نظ

های کنشی در  وزه سلامت اداری مبتنی بر مسئولیت اجتماعی،  (. از دیگر استراتژی1398  ،، فروغی و صادقی باشد )داستانمی

ست. در این زمین ، سازمانی چون اداره کل ها ا وجود و برقراری یک نظام ارزشیابی و ارزیابی عملکرد صحیح در سطح سازمان

های عملکرد متناسب در  وزه سلامت اداری، ارزیابی سالان  وضعیت منابع طبیعی و آبخیزداری استان قم نیازمند تبیین شاخص

ب  منظور    های سلامت اداریهای مسئولیت اجتماعی و ارتقاء انگیزه و ایجاد کمیت سازی آنان از نتایج فعالیتکارکنان، آگاه

تواند راهگشای سلامت اداری مبتنی بر مسئولیت  نظارت بر وضعیت موجود است. آنچ  در  وزه ارزشیابی عملکرد کارکنان می

های اجتماعی است ک  برای آنها نتایج ارزیابی عملکرد اجتماعی باشد، پیوندزنی نظام جبران خدمات سازمانی برنتایج مسئولیت

 تماعی ب  شکل مستقیم نظام جبران خدمات کارکنان را متأثر بسازد. های اجبر مبنای مسئولیت

نظام  بکارگیری  قوانین،  بروزرسانی  و  اصلاح  اداری،  تخلفات  و  سازمانی  انحرافات  مختلف  اشکال  با  مواجه   منظور  ب  

د اصلاح برخی قواعد رسیدگی های قانونی و مقابل  کارآمد و فسادزا باید در دستور کار قرار گیرد. در این  وزه نیازمنشایستگی

ب  تخلفات و بروزرسانی آنها هستیم، همچنین وضع قواعد شفاف با ضمانت اجرایی بالا، تدوین و اجرای نظام شایستگی اصلاح 

گیران  از بروز انحرافات شغلی و فسادهای مالی و غیرمالی هم راستا با مسئولیت  گیری پیش قوانین و مقررات انضباطی با جهت

های سازمانی سازی نظام اداری از کارکنان و مدیران ناسالم و فاسد از اهم کنشهای کارآمد و پاکعی سازمان و مقابل اجتما

خدمت و نیز نظارت و سازی کنترل منابع انسانی از مسیرهای مختلفی چون آموزش ضمنباشد. در نهایت، نهادین مورد نیاز می

ها ب  مثاب  راهبردهای نهایی کنشی در عرص  سلامت اداری مبتنی بر مسئولیت کتسازی پیوست  مسئولیت اجتماعی شرشفاف

هایی ها و  وزهاجتماعی مورد تأکید این تحقیق هستند. شاکل  کنترل نهایی، درونی کردن آن در وجود کارکنان است تا در بزنگاه 

 نی خود را هدایت کنند. ک  امکان خرو  از جریان صحیح کار وجود دارد، ب  کارکنان اخطار دهد یع

سلامت اداری مبتنی بر مسئولیت اجتماعی خود س  گروه از پیامدهای معطوف ب  سازمان، پیامدهای تأمینی/ قضایی و  

پیامدهای اجتماعی را ب  دنبال دارد. سلامت اداری مبتنی بر مسئولیت اجتماعی موجب افزایش همبستگی و اتحاد سازمانی، 

گرایی ب   ی، بهبود وفاداری کارکنان، ادراک عدالت سازمانی، ارتقاء مشروعیت سازمانی، افزایش ضابط ورتحقق و افزایش بهره

های زیست گرایی، کاهش سطح فساد و انحرافات سازمانی و در عین  ال  اکمیت مدیریت سبز مبتنی بر مسئولیتجایی رابط 
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تواند بر بهبود  ها و کارکنانشان می ذیری اجتماعی سازمان( نشان داده مسئولیت پ2012گردد. سیل )محیطی بر سازمان می 

(.  در  وزه تأمینی / قضایی، سلامت اداری 1395عملکرد آنها و در نهایت ارتقاء سطح تعهد سازمانی آنها مؤثر باشد )کوهی،  

ش تعرض ب  اراضی ملی  تواند موجبات کاهمبتنی بر مسئولیت اجتماعی در اداره کل منابع طبیعی و آبخیزداری استان قم می

های قضایی درنتیج  تنزل سطح رفع تحرف این اراضی و بازگرداندن اموال بیت المال و در عین  ال کاهش میزان پرونده

تخلفات اداری را فراهم سازد. در سطح اجتماعی نیز سلامت اداری در نظام اجتماعی ن  تنها موجب ارتقاء اعتماد عمومی ب   

گردد مردم ا ساس اهمیت دادن ب  بیت المال از ولتی می گردد )بازگرداندن اموال عمومی موجب میها و سیستم دسازمان

پذیری نسبت ب  منابع طبیعی گردد(، بلک  سبب ارتقاء  س مسئولیتسوی  کومت را داشت  باشند و اعتماد عمومی بیشتر می 

های اجتماعی زیست  اجتماعی بیشتر در قبال مسئولیتها و پایداری محیطی زیست، پاسخگویی در شهروندان، کاهش آلودگی

 گردد.های مسئول در  وزه منابع طبیعی و محیط زیست میمحیطی و پشتیبانی و مشارکت مردمی از نهادهای دولتی و ارگان

یافت  منابع طبیعیبر اساس  اداره کل  اجتماعی در  بر مسئولیت  مبتنی  اداری  ارتقای سلامت  برای  پژوهش،  این  و   های 

دهی  های مختلف از جمل  شفافیت، پاسخگویی، خدماتای از اقدامات در  وزهشود مجموع  آبخیزداری استان قم، پیشنهاد می

محیطی صورت  پذیری زیستمداری، انسجام و مسئولیتآور، سازگاری، قانونمطلوب، پایبندی ب  اخلاق، خلاقیت، رو ی  تاب

ایجاد ساما اقدامات شامل  این  ارزیابی رضایتهای شفافیت، تشکیل کمیت ن پذیرد.  مندی ذینفعان، تدوین های پاسخگویی، 

های انطباق، بازنگری قوانین،  سازی محیط کار سالم، آموزش مهارتپردازی و نوآوری، فراهممنشور اخلاقی،  مایت از ایده

همکاری بینتقویت  مسئولیتهای  ترویج  و  زیستبخشی  همچنین پذیری  است.  شایست محیطی  فرآیندهای  ،  در  سالاری 

های چندگان ، مبارزه با فساد اداری، ایجاد فرهنگ سازمانی اخلاقی  استخدام، ایجاد ساختارهای چابک سازمانی، تقویت نظارت

گر علاوه بر این، برای تحقق اهداف، ضروری است ب  عوامل مداخل    های نوین در دستور کار قرار گیرد.و استفاده از فناوری

رسان ت مداخلات  و  دانش  مدیریت  بیرونی،  مشارکت  از  و  شود  می وج   پیشنهاد  راستا،  این  در  شود.  گرفت   بهره  از ای  شود 

ای، ارزشیابی عملکرد، اصلاح قوانین، ارزش نهادن ب  نظر  سازی رسان رسانی، فرهنگراهبردهای کنشی نظیر آموزش و اطلان

رود همبستگی  انی و نظارت دائمی استفاده شود. با اجرای این پیشنهادات، انتظار میسازمسازی ارتباطی برونشهروندان، جریان

یابد، بهره یابد و در سازمانی افزایش  یابد، اعتماد عمومی افزایش  یابد، فساد کاهش  یابد، وفاداری کارکنان ارتقا  وری بهبود 

 ازمان باشیم.پذیری اجتماعی در این سنهایت، شاهد ارتقای سلامت اداری و مسئولیت

 تشکر و قدردانی  

ز مدیران اداره کل منابع طبیعی و آبخیزداری استان قم، اعضای هیات علمی و اساتید دانشگاهی ک  در این پژوهش  ا

            گردد.تقدیر و تشکر می ،یاری رساندند 
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