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Abstract 

Objective 

The primary aim of this study is to examine the capacities and capabilities of artificial 

intelligence in designing and implementing intelligent, personalized behavioral nudges. 

These nudges, viewed as the second generation of behavioral interventions, can enhance the 

effectiveness of behavioral policymaking by relying on technology-driven and data-based 

tools. The central research question guiding this study is: How can AI-based behavioral 

nudges, grounded in choice architecture and nudge theory, contribute to public policymaking 

and influence both individual and collective behaviors? By integrating big data analytics, 

machine learning algorithms, and cognitive technologies, the study seeks to demonstrate how 

behavioral interventions can be elevated from a generalized and impersonal level to one that 

is precise, individualized, and adaptive. 

Methods 

This research follows a qualitative approach using thematic analysis. Data were collected 

through semi-structured interviews with 12 experts in public policy, behavioral economics, 

and artificial intelligence. Sampling was conducted using the snowball method until 

theoretical saturation was achieved. The data were analyzed through open and axial coding, 

and the results were synthesized into a conceptual model. To enrich the model, findings from 

library research and international literature were incorporated. This combination of empirical 

https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
https://orcid.org/0000-0003-0178-273X
https://orcid.org/0009-0008-2644-9128


 
 

Application of artificial intelligence for Generating Smart … | Vaezi & Pashaei 939 

 
and theoretical data provided the foundation for developing a comprehensive conceptual 

architecture of an intelligent nudge system. 

Results 

The theoretical exploration identified technological tools such as big data, machine learning, 

the Internet of Things, intelligent software agents, algorithmic methods, and cognitive 

technologies as the central components of an intelligent nudge system. Expert interviews led 

to the recognition of nine complementary tools—predictive analytics, reinforcement 

learning, neural networks, recommender systems, notifications, fuzzy logic, natural language 

processing, adaptive learning platforms, and decision-support systems—that strengthen the 

personalization of nudges. The proposed conceptual model is built around several key 

components: (1) a user profile containing descriptive data (age, gender, health, location), 

preferences, past behaviors, and individual capabilities, gathered explicitly (e.g., user 

responses) or implicitly (e.g., online behavior, wearable devices); (2) a profile learner that 

functions as the central processor, analyzing user data to detect behavioral patterns and 

design context-appropriate nudges; (3) a data collection and analysis process that uses big 

data and algorithms such as predictive analytics and natural language processing to 

transform information into actionable insights; (4) nudge design, where tailored interventions 

are created; and (5) evaluation of user response, where feedback and behavioral changes are 

measured, and new data are reintegrated into the system’s learning cycle to ensure 
continuous refinement. The findings highlight that unlike traditional nudges—which are 

uniform and general—AI-based nudges can be precisely tailored to individuals and delivered 

at the right time and in the right context. This capacity allows policymakers to move beyond 

broad, often inefficient interventions toward adaptive, data-driven tools. However, risks were 

also identified, including privacy violations, the reproduction of human biases in AI systems, 

and the possibility of “dark nudges.” Addressing these risks requires regulatory safeguards, 
algorithmic transparency, and ethical oversight.  

Conclusion 

The integration of artificial intelligence with behavioral sciences creates new capacities for 

data-driven policymaking. Intelligent nudge systems not only increase the effectiveness of 

interventions but also provide opportunities for continuous learning, refinement, and long-

term policy improvement. By presenting a conceptual model grounded in a profile learner, 

this study offers policymakers, developers, and behavioral researchers a roadmap for using 

AI to design interventions that are more efficient, equitable, and adaptive. Ultimately, AI-

based nudges represent not only tools for influencing individual behavior but also a 

transformative step toward reimagining public policymaking in the era of big data and 

intelligent decision-making. 

  

Keywords: Artificial intelligence, Behavioral nudges, Behavioral policymaking, Personalization, 

Behavioral science. 
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  چكيده
 ينـدهاي بهبـود فرا  يهوشـمند، در راسـتا   يرفتـار  يتلنگرهـا  يـد در تول يهـوش مصـنوع   هـاي  يتظرف يپژوهش بررس ينهدف ا :هدف
شـود   يطراح ـ ييسامانه تلنگر هوشمند، الگو يمعمار يستا تلاش شد تا با استفاده از چارچوب نظررا يندر ا. است يرفتار گذاري يمش خط

  .را ارتقا بخشد يمداخلات رفتار ياثربخش ها، يمتصم سازي يو شخص نهفناورا يبر ابزارها يهكه بتواند با تك
نفر از خبرگان  12با  ساختاريافته يمهن يها ده از مصاحبههاست كه با استفا مضمون داده يلبر تحل يو مبتن يفيپژوهش از نوع ك ينا :روش
هـا   داده يانجام شد و گـردآور  يبرف ةروش گلول به يريگ نمونه. اجرا شده است يو هوش مصنوع ياقتصاد رفتار گذاري، يمش خط يها حوزه
و در قالـب مـدل    يلتحل يباز و محور يكدگذاراز روش  يريگ ها با بهره حاصل از مصاحبه يها داده. يافتادامه  ينظر عبه اشبا يدنتا رس
   .مدل استفاده شد يدر طراح يزن يا كتابخانه هاي يلو تحل ينظر هاي يافتهاز  ينهمچن. ارائه شدند يمفهوم
افزار  ل نرمعام يتمي،الگور يكردرو ين،ماش يادگيريداده،  مانند كلان يا مداخله يپژوهش نشان داد كه از ابزارها ينظر هاي يافته: ها يافته

هـا   حاصـل از مصـاحبه   يجنتـا . بهره برد توان يتلنگر هوشمند م ةسامان ياصل يعنوان اجزا به ي،شناخت هاي يو فناور يااش ينترنتهوشمند، ا
 ي،منطق فـاز  يفيكيشن،نوت كننده، بيني يشپ يلتحل ي،عصب يها شبكه يتي،تقو يادگيري گر، يهتوص هاي يستمس يدابزار جد 9است كه  يحاك

 يتتلنگرها را تقو سازي يشخص يتقابل توانند يم گيري، يمتصم يبانيپشت هاي يستمو س يسفارش يادگيري يها پلتفرم يعي،پردازش زبان طب
رفتارها  يق،مرتبط با علا يها داده يلشد كه با تحل يفتعر اي يهنما يادگيرندهعنوان  به يمركز ةشده، پردازند يطراح يدر مدل مفهوم. كنند
  .سازد يخاص را فراهم م هاي يتمتناسب با موقع يتلنگرها يدكاربران، امكان تول هاي ينمندو توا

 يـت ظرف يرفتـار  گـذاري  يمش ـ مـداخلات در خـط   ياثربخش ـ يارتقـا  يبـرا  ي،بر هوش مصـنوع  يمبتن يرفتار يتلنگرها: گيري نتيجه
. موقـع ارائـه دهنـد    و به شده سازي يشخص يمداخلات ي،فرد يها هقادرند با پردازش داد ي،كل يكارها اتكا به راه يجا دارند و به يريچشمگ

تلنگـر فـراهم    يطراح يها را برا آن يلو تحل يچندمنبع يها داده يقامكان تلف اي، يهنما يادگيريهوشمند و  يها سامانه ياستفاده از معمار
 يطراح ـ يردر مس ـ يعلوم رفتار ةهوشمند و محققان حوز هاي يستمطراحان س گذاران، يمش به خط تواند يپژوهش م ينا هاي يافته. سازد يم

  .محور و رفتارمحور باشد داده گذاري مشي در جهت توسعه خط يتر كمك كند و گام مداخلات اثربخش
  .يهوش مصنوع ،يعلوم رفتار ،يساز  يشخص ،يرفتار يگذار  يمش  خط ،يتلنگر رفتار :ها كليدواژه
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  مقدمه
در عـين حـال بـه    ). 2023، 3آهوجا ؛2023، 2ميلز(در حال افزايش است  يا ندهيفزا طور هب 1يهوش مصنوعامروزه كاربرد 

 كـارگيري  بـه  يفعالانه در تلاش بـرا  هوش مصنوعي،توجه  درخورعملكرد  دليل به ،ها از سازمان ياريبسكه رسد  نظر مي
كـه هـوش    ييهـا  فرصـت . )2023، 4علي و همكـاران ( هستندهاي مختلف مديريتي و سازماني فراينددر  يهوش مصنوع

 يهـا  داده يبررس ـ يبـرا  ابـزاري  عنـوان  به ،يهوش مصنوع. است چشمگيرنيز دهد  يارائه م يعلوم رفتار يبرا يمصنوع
 توجـه قـرار گرفتـه اسـت     در كـانون شده  شناخته يشناخت يها يريسوگ اي ديجد يشناخت يها يريسوگ ييشناسا ي،رفتار

بـزرگ   يهـا  مجموعه داده قيو دق عيوتحليل سر تجزيه يد براتوان مي يهوش مصنوع. )2023، 5ميلز، كاستا و سانستاين(
 ييشناسا ،اند گرفته شده دهيناد يسنت يها را كه در روش ييالگوها و روندهاكه دهد  يم نو به محققان امكا استفاده شود

و ارتباطـات   تيريبـزرگ را مـد   يها داده يراحت به دتوان مي يبر آمار، هوش مصنوع يمبتن يسنت يها برخلاف روش. كنند
 راخودكـار   طـور  بهرفتار  رييبه مداخلات تغ يابيدست يهوش مصنوع در واقع .)2021، 6و همكاران ژو( كندپنهان را آشكار 

 ـ مـي  يهـوش مصـنوع  . )2020، 7مك آونگوسـا و ميچـي  ( دهد يم دينو  تلنگرهـاي  قي ـدق ميتنظ ـ وتوسـعه   يبـرا  دتوان
 تميالگـور ). 2020، 8، بنزگـا، ورا و فولكـه  روگـري (گرفتـه شـود   كـار   جداگانه بـه  طور به ،دهر فر يشده برا يساز يشخص
طراحـي   يانتخـاب اطلاعـات   يكه برا هستند يهوش مصنوع هاي سامانه ،وبيوتي ةيتوص تميالگور ايگوگل  يوجو جست
 يمـال  يفنـاور  يها در شركت ژهيو هب ،يدر صنعت مال. دنبرجسته به كاربران مختلف نشان داده شو طور به ديكه با اند شده

ارائه كمـك   ،ياعتبار يها سكيو ر داده كلانوتحليل  مانند تجزيه يمختلف فيانجام وظا يبرا ي، هوش مصنوع)تك نيف(
  ).2022، 9شاربك( شده است استفاده ييشو و كاهش پول يبه مشتر

 يهـا  تحليـل داده هـا و   يري ـگ ميتصـم ها در  يريسوگ تيكم نييو تع ييناسابا ش تواند يم نيهمچن يمصنوع هوش
 دتوان ميقابليت  نيا .آن را نبينند مديران منابع انسانيكه ممكن است  تشخيص دهد را اي يرفتار فيظر يلگوها، ابزرگ

هـا بـه    يريگ ميدر تصم پيش از اين كه ها رسيدگي كنند را شناسايي و به آن ييها يريتا سوگ كندكمك  سازان تصميمبه 
كند تا به  ي در واقع به تحليلگران رفتاري كمك ميهوش مصنوع. )2022 ،10ناتانيو مول گيلودو(نشده بود  ها توجهي آن

 نـه يبه ةن ـيزمان و زم ينيب شيپ قيممكن است از طر فرايند نيا). 2023، 12هالزورث( دست يابند 11قابليت تفكر سيستمي

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Artificial Intelligence (AI) 
2. Mills 
3. Ahuja 
4. Ali et al. 
5. Mills, Costa & Sunstein 
6. Xu et al. 
7. Mac Aonghusa & Michie 
8. Ruggeri, Benzerga, Verra & Folke 
9. Sharbek 
10. Ludwig & Mullainathan 
11. Systematic Thinking 
12. Hallsworth 
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 دهي ـچيپ ةسـامان  كي ـ عنـوان  بهرفتار  يشكل بررس به يا )2017 ،2يئونگ؛ 2022 ،1لزيم( شود يمداخلات طراح ةارائ يبرا
 ،4و اسـتنگر  تي؛ اشـم 2023، 3و همكـاران  پـارك (رفتار باشد  رييبر تغ يگذارتأثير يبرا نهيبه ينقاط اهرم ييشناسا يبرا

2021.(  
 ،ريمـا ؛ 2022 ،5نيتر و لوونشـتا اچ ـ(است  با انتقادهاي چشمگيري مواجه شده رياخ يها مدرن در سال يعلوم رفتار
 رد،ي ـگ يرا دربرم ـ يرا كه ناهمگون يرفتار يكردهايبه رو ازين اين نقدهااز  ي، برخ)2022، 6يكرزو واگن م يبارتوش، استنل

 ،اني ـبرا( »8يانقلاب نـاهمگون « نيامديريت  ،به همين جهت). 2022 ،7و همكاران ي؛ سزاز2022 لز،يم( كند يبرجسته م
 ،11؛ روتمـن 2017، 10ميشـي و همكـاران  ( شود يم عيو تسر جيترو يهوش مصنوع يها يفناور با) 2021، 9تيپتون و ييگر

 اسـت برانگيـز   چـالش  ،بـزرگ هـاي   داده كـارگيري  بـه ي هـا  ياستراتژ و يرفتارتعاملات علوم  شود كهبايد توجه ). 2020
بـه  رفتـاري    يگـذار  مشي خط يبرا از آنممكن است و  )2022، 13من ورث و ميلك دوك؛ 2023 ،12و همكاران بويالسكايا(

 ن، مـارتي، وار سيارسلم ي؛ د2023، 14، سانستين و تالگام كوهنليگ بار(عامه مردم نباشد استفاده شود كه به نفع  نحوي
 از قبيـل  چشـمگيري،  ياجتمـاع  يهـا  نـه يممكن است هز ،يهوش مصنوع يرفتار يها مدل). 2022، 15تليسون و وارين

 يـا  )2022، 18؛ صـاحب 2020، 17؛ سـترا 2022، 16هاگنـدورف (هـا   داده يآور جمع قيز طرا يخصوص ميخطر انداختن حر به
را بــر ) 2022، 19يانــگو ل يكومــار، جورافســك يــل،كر، يبوماســان(كننــده  مصــرف حــاتيترج يريــگ تــداخل در شــكل

، 20هكـر (شـوند   كـاري  دسـت ممكن است  ي در عين حالهوش مصنوع يرفتار يها مدل .گيرندگان تحميل كنند تصميم
 و نوار سيمارسـل  ي؛ د2023و همكـاران،   لي ـگ بـار ( كنندي جديدي را ايجاد ها يريو سوگ) 2015 ،21ني؛ سانستا2021

  .)2023ميلز و سانستاين،  ؛2022همكاران، 
 نشان دهـد تا كند  تلاش مي ي،بر هوش مصنوع يمبتن يرفتار يگذار يمش خط هاي بر قابليت تأكيدضمن  مقاله نيا

در . را شناسايي و مـديريت كنـد   رفتاري يها يريسوگداده،  كلان ليتحلآوري و  عبا جم استقادر  ي چگونههوش مصنوع
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Mills 
2. Yeung 
3. Park et al. 
4. Schmidt, Stenger 
5. Chater, Loewenstein 
6. Maier, Bartoš, Stanley & Wagenmakers 
7. Szaszi et al. 
8. Heterogeneity Revolution 
9. Bryan, Tipton & Yeager 
10. Michie et al. 
11. Rauthmann 
12. Buyalskaya et al. 
13. Duckworth & Milkman 
14. Bar-Gill, Sunstein & Talgam-Cohen 
15. de Marcellis-Warin, Marty, Thelisson & Warin 
16. Hagendorff 
17. Sætra 
18. Saheb 
19. Bommasani, Creel, Kumar, Jurafsky & Liang 
20. Hacker 
21. Sunstein 
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 1تلنگرهـاي  سـازي شـده يـا بـيش     شخصـي  يمداخلات رفتاراست كه  سؤالاين ميان هدف اصلي پژوهش پاسخ به اين 

ي هوشـمندتري را  معماري انتخاب، تلنگرهاي رفتار ةند مبتني بر نظريتوان ميچگونه  يرفتار يگذار يمش خطهوشمند در 
  ؟كنندارائه 

  پژوهش نظري ةشينيپ
سازد  را قادر مييك ماشين يابد و  ها اختصاص مي كه به هوشمندسازي ماشين دانستفعاليتي  توان ميرا  هوش مصنوعي

 يعصـب  هـاي  شـبكه  اي از مجموعـه هـوش  ايـن   ).2016، 2اسـتون ( نگري در محيط خود عمل كند درستي و با آينده تا به
 ـلا و از چهـار  هاسـت  از اتصال مغز انسان بـه نـورون   ديتقل به 3يمصنوع هـا،   داده. 1 :تشـكيل شـده اسـت    رسـاخت يز ةي

شـامل  ادراك  ةي ـلا .2 ي؛و چـارچوب هـوش مصـنوع    يـادگيري ماشـين   يهـا  تميالگور ،يو قدرت محاسبات يساز رهيذخ
 ـ ا ييتوانا شامل يشناخت ةيلا. 3گانه؛  هاي شش حس ، پـردازش زبـان طبيعـي   ش بـا كمـك   ستقرا، استدلال و كسـب دان

 يهـا  سـتم يخبـره و س  يها ستميخودكار، س يزير برنامه ي شاملريگ ميتصم ةيلا. 4؛ مستمر يريادگيدانش و  ينمودارها
 ).2021ژو و همكاران، ( ميتصم بانيپشت

بـا   هـا  آن بـاط و ارت اياش ـ نترنـت يو ا نيماش يريادگي ،كارآمد يها تميالگور يطراح ،نيسنگ يقدرت محاسبات امروزه
در ايـن   .)2018، 4جـس (دهنـد   شد، تغييـر مـي   هايي كه قبلاً تصور نمي بوم انسان را با روش تدريج كل زيست به ،گريكدي

؛ كنـد  يم ـ جـاد يا يعموم يگذار يمش خط يرا برا يفرد منحصربه يها چالش ،5خودمختار يها نيماش ةندينقش فزا ،ميان
هوشمندسازي و تغييرات اساسي مستعد  ،در حال توسعه يم مشاغل در كشورهادوسو كه شود ميزده  نيتخم كه يطور به

 ،يبهداشت يها مانند مراقبت ،ها انسان يزندگ ياتيح يها در حوزه گسترش هوش مصنوعي). 2016ي، بانك جهان(هستند 
بـر ايـن   . شوند يسانروزر هب موجود يعموم يگذار يمش خط بايستي در زمينةونقل،  سالمندان و حمل يها آموزش، مراقبت

و  ولنـد ين(بسـيار مهـم اسـت     بر شواهد يمبتن يها هيارائه توص ،هوش مصنوعي كارگيري بهدر  كه كرد تأكيدبايد  ،اساس
  . )2019، 6ادسيريآرج

 فراينـد ممكن است  ،به همين علتاست و  رشفافيغ يبر هوش مصنوع يمبتن يريگ ميتصم فرايندكه  بايد پذيرفت
 هـاي  تصـميم بـر   يهوش مصنوع تيحاكم و باعث ترس ناشي از درك نشود تميسازندگان الگور يابر يحت يريگ ميتصم

  .شودانساني 
 ةهوش مصنوعي در حـوز  كارگيري بههاي  از جمله چالش قانونرعايت و  ميتصم يزيمم ت،يمسئول ،يمسائل اخلاق

و  ياساس ـ حقـوق را كـه بـا   هايي  چالش نينچ ديبا ها دارند كه دولت دهيعق گذاري مشي خبرگان خط. علوم رفتاري هستند

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Hypernudge 
2. Stone 
3. Artificial Neural Network, ANN 
4. Jesse 
5. Autonomous 
6. Chester Newland and Demetrios Argyriades 



 
 

  944  واعظي و پاشايي|هوشمنديرفتاريتلنگرهاديتوليبرا يكاربرد هوش مصنوع

 
 ،يهـوش مصـنوع   كياسـتراتژ  تي ـبا درك اهم). 2017، 1بوتنكو و لاروش(درستي مديريت كنند  به ،مردم در تضاد است

شـدن بـه    ليتبد هدف را با يميو منابع عظ دانند ميخود  يمل تيرا اولو يهوش مصنوع ةتوسع ،سراسر جهان يها دولت
 ـ« قياز طر كايدولت آمر. كنند ي صرف ميصنوعدر هوش م يرهبر جهان  يگـذار  هيسـرما  2»يهـوش مصـنوع   يطرح مل

 ةياتحاد. كرده است يو اقتصاد يدفاع يها در حوزه يها و استفاده از هوش مصنوع داده تيو توسعه، امن قيدر تحق يكلان
 تيريهـدف مـد  بـا  را  3»يوعقـانون هـوش مصـن    ةح ـيلا« ،يو قانونمند هوش مصـنوع  ياخلاق ةاروپا با تمركز بر توسع

 يانـداز  بـا راه نيـز   نيچ ـ. تصويب كرده است يياروپا كيدموكرات يها آن با ارزش ييراستا از هم نانيو اطم AI هايخطر
. شود ليتبد يدر هوش مصنوع يبه رهبر جهان 2030در تلاش است تا سال  ،4»دينسل جد يهوش مصنوع ةطرح توسع«

 ،يت ـيامن يهـا  در حـوزه  AIگسـترده از   ةو اسـتفاد  يفنـاور  يها از شركت تياحم ،يدولت ميعظ يها يگذار هيسرما. شود
در بسياري از كشورها ماننـد ايـران و فرانسـه، سـاختارهاي      .كشور است نيا ياستراتژ يها يژگياز و ،يو اقتصاد يشهر

قـدرت   بـه بـا توجـه   نكتة مهـم ايـن اسـت كـه      .ساز در سطح عالي براي امور هوش مصنوعي تعريف شده است تصميم
و لازم اسـت  نيسـت   ذهندور از  يمخرب از هوش مصنوع ةهوشمند، امكان استفاد يها تميالگور در دسترس يمحاسبات

  ).2018، 5وندرلست و وينفيلد( شودمقابله  هاديتهداين گسترش  ةبا ابعاد چندگان مند نظام يمش خطيك  مبتني بركه 

  رفتاري  تلنگرهاي
مفهـوم  مبنـاي  بـر   هي ـنظر ني ـا .)2008، 6نيتالر و سانسـتا (گيران است  بهتر رفتار تصميم درك يبرا يتلنگر روش ةينظر
را  ياجتمـاع  حـات يترج مؤلفـة مبتني بر  محدود تيعقلان يامدهايپ ،)2018 7وونگ، هو، نگوين و وونگ،(ي رفتارصاد اقت

. كنـد  تيسمت انتخاب بهتـر هـدا   را به داد تا افراد رييتغبه طريقي  توان ميرا  طيمحه ،بر اساس اين نظري .دهد شرح مي
طراحـي شـده    8)احساسـي ( يتكانشبر اساس تمايز بين دو الگوي تفكر تعقلي و تلنگر  ةينظر ،يفرض اساس كي عنوان به

دهند و  يواكنش نشان م ياقتصاد يها زهيكنند، به انگ يعمل م منطقي افراد،كه  يهنگام). 2008 ن،يتالر و سانستا( است
را انتخـاب   نـه يبه بخـش و نـه كـاملاً    تيرضـا  نـه يگز كي ،يمتفكران تكانشاما  ؛دهند يانجام م يا تفكرانهم يها انتخاب

  .دهند خود قرار مي تأثيرتحت  را يهودسازي ش ي تصميمهافرايند نياها  يريسوگ). 1979، 9كانمن و تورسكي( كنند يم
 ةاغلب به نحـو  ،كنند انتخاب ميآنچه افراد نشي، در تفكر تكاكه دهد  در اين ميان مفهوم معماري انتخاب نشان مي

 از قبيل ساختار، يخارج ةمداخلانتخاب شامل هر  يمعمار). 488 :2012 ،10و همكاران جانسون(دارد  يانتخاب بستگ ةارائ
 كي ـمسـتلزم   ،انتخـاب  يمعمـار  كي ـ .گذاردب تأثيركند و بر آن  تيرا هدا ها ميد تصمتوان ميه طراحي و چيدمان است ك

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Butenko, Larouche 
2. National AI Initiative 
3. AI Act 
4. New Generation AI Development Plan 
5. Vanderelst, Winfield 
6. Thaler and Sunstein 
7. Vuong, Ho, Nguyen & Vuong 
8. Thoughtful and Impulsive 
9. Kahneman & Tversky 
10. Johnson et al. 
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 ن،يتـالر و سانسـتا  (كند  جاديا يرا در معمار ييتلنگرها ،اي شده ينيب شيروش پ رفتار به رييتغ يعمار انتخاب است كه برام

2008.(  
بـه افـراد   كـه   فرض شيپتلنگرهاي معمول و سنتي . كند استفاده مي اي از ابزارها گسترده از مجموعة معمار انتخاب

 يخطاهـا كـه   نتظـار خطـا  تلنگر ا :اند از ، عبارتدندار يخوان هم نآنا يو افكار انعكاسبا اهداف  و دنكن ارائه مي ييها نهيگز
انجـام   يبـرا كـه    مشـوق ؛ تلنگرهـاي  دكن ـ مـي كمـك   يري ـگ ميبه تصـم  كه بازخورد؛ تلنگر دكن مي ينيب شيرا پ يانسان

جانسون و (كند  دهي مي ا سامانر دهيچيپ هاي انتخاب كند و تلنگر ساختاربندي كه ميارائه  ييها خاص مشوق يها انتخاب
  ).2012 ،همكاران

 )2013( 1هانسـن و جسپرسـن  . تلنگرهاي رفتاري، الگوهاي مختلفـي پيشـنهاد شـده اسـت     تأثير ةدر خصوص نحو
كـه   2نوع  تلنگرهايگذاري بر رفتارهاي خودكار و تفكر خودكار است و تأثيركه هدف آن را  1نوع  تلنگرهايبندي  طبقه

شـفاف و غيرشـفاف    تلنگرهـاي سپس يك تمايز معرفتي بـين   .كنند پيشنهاد مي، كند خود آگاه مي هاي ميمافراد را از تص
هـاي   كننـد كـه جنبـه    گيري را پيشـنهاد مـي   و كمك تصميم يريگ مي، ساختار تصمياطلاعاتتلنگرهاي . دورنآ وجود مي به

براساس كاركردهـاي شـناختي، ارادي و    ).2016 ،2مونشر، وتر و شئوارل( كنند گيري را منعكس مي تصميم فرايندمختلف 
 ،2 ةدرج ـتلنگر  ؛يادآوري كي اياطلاعات ساده  ةارائشامل  ،1 ةتلنگر درج. كرد متمايز توان مي را تلنگر درجهعاطفي، سه 
اسـتفاده از   ،ياحساس ـ يهـا  چارچوب، پاسـخ  يها يشامل استراتژ ،3 ةدرجو تلنگر  ياراد اي يرفتار يها تيشامل محدود

  .است حاتيشكل دادن ترج اي ماتيبر تصم يگذارتأثير يپنهان برا يها كيكنت
تلنگرهـاي  در مقابـل   خودمحـور تلنگرهـاي   )2015( 3و تينگهـوك  اليهـاگمن، اندرسـون، واسـتف   از سوي ديگـر،  

وجه كـاربر را  دهند كه ت اجازه ميانتخاب به يك معمار  ،تلنگرها با طراحي و اعمال مناسب .كنند محور را مطرح مي اجتماع
ميشـالك، مـران، شـوارز،    ( هاي مربوطـه را آغـاز كنـد    هاي خاص و ارتباط انتخاب خاص معطوف و اكتشاف ةبه يك جنب

   ).2016، 4ايلديز
را دارنـد   كردهايي كه شامل رفتار معمولي يا درگيري كم است، بهتـرين كـار   تلنگرها در موقعيتشود كه بايد توجه 

كنـد و نـه    مـي  كـاري  دسـت ابزارها را  خوب، تلنگر گفت يك توان ميبر اين اساس . )2014، 5، نوونن و لاهتينوخامونت(
در نهايت اينكه بـر   وگيرد  در نظر ميشده  هاي ارائه آزادي انتخاب را در گزينه د،شو ميمداخله شناخته ، از جنس اهداف را
  ).2021، 7اسپنا، كارتمو و مارزولو، همل ؛2015، 6هالپرن( كمي دارد تأكيد پاداش يا هزينه انتخابمفهوم 

ممكن اسـت   يو عصب يدرون يدادهاياست و رو يرونيب يها از محرك يمعتقد است كه رفتار انسان تابع ييرفتارگرا
معاصـر در   يهوش مصـنوع  نيب يمختلف يها شباهت .گرفته شوند دهيمدنظر ناد ةرفتار سوژ ي ازنشيدادن ب بدون از دست

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Hansen and Jespersen 
2. Münscher, Vetter, and Scheuerle 
3. Hagman, Andersson, Vastfjall, and Tinghog 
4. Michalek, Meran, Schwarze, Yildiz 
5. Mont, Neuvonen & Lahteenoja 
6. Halpern 
7. Mele, Spena, Kaartemo & Marzullo 
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و  تياسـم ( آن هستيم دنبال بهاين دقيقاً همان هدفي است كه با ابزارهاي تلنگري . وجود دارد يياو رفتارگر يعلوم رفتار

  ). 2021، 1بوتا رزيليو يد
هـا بـا توجـه     محـرك  ني ـا كاري دستاست و با  يطيمح يها رفتار انسان محصول محرككه  اعتقاد دارد ،2نرياسك

ي مبتني بر شناخت روان ةينظر ييرفتارگرا كه گفت توان ميبر اين اساس  .توان رفتار را تغيير داد مي ،دروني طياندك به مح
 ـ مياست كه ) 2017، 3و گراهام سن،بچتل، آبراهام(ذهني  ةيادگيري تقويتي و تجرب هـوش   دهنـدگان  توسـعه  يبـرا د توان

   ).1994 ،5موني؛ س1955، 4روچستر و شانون ينسكي،م ي،كارت مك( باشد ديمف اريبسي مصنوع
گرفتـه   ميكـه در آن تصـم   يانتخـاب  يمعمـار  رييكه با تغها هستند  اي در سازمان هزينه ساده و كم يابزارها هاتلنگر

 ريي ـهـا را تغ  زهيانگ ايد نكن يرا ممنوع نم يزيچ چيهتلنگرها است كه  نيامهم  ةنكت. دنده يم رييشود، رفتار افراد را تغ يم
 يهـا  يري ـگ ميكه بـر تصـم  هستند  يمعماران انتخابتلنگرها  تال،يجيد يها طيدر مح. )2021 ن،يتالر و سانستا(د نده ينم

 ةسازي شد تلنگرهاي ديجيتال براي توليد تلنگرهاي شخصي ).2016، 6و ووم بروك يدراشنا ينمن،وا( گذارند يم تأثيرافراد 
انجـام   ،رد افـراد ف ـ منحصـربه  يها يژگيو با توجه بهطراحي  فرايند ،بر اين اساس .قابليت چشمگيري دارندهوشمند  ةشد
رفتارهـاي  نـد  توان مـي حتـي ايـن تلنگرهـا     ).2016و همكـاران،   وايـنمن ؛ 2018، 7بـروك  و وم وايـنمن اشنايدر، (شود  مي

وتحليل رفتار كاربر در زمان واقعي و همچنين  ها با رديابي و تجزيه اين گزينه ).2017، يئونگ(كنند  تشويق  آميز را فضيلت
هـا يـا    اطلاعـات، يـادآوري   هـا  آن .ديجيتال را بهينه كننـد  تلنگرهايند اثربخشي توان مي، در رابط كاربري سازي شخصي
 كننـد  را ارائـه مـي   LED هاي بازشو، لرزش تلفن يا نمايشـگرهاي  هاي نوار وضعيت، پنجره مانند پيامهاي خودكار  اعلان

نـد از  توان مـي نسبتاً سـاده و شـهودي هسـتند،    بر اينكه  علاوه ،تلنگرهاي ديجيتال ).2018، 8اوككه، سوبولو، دل، استرين(
ها پخش شوند تا افـراد را بـه تفكـر يـا عمـل       سرعت در بين گروه و بهكنند قبول اجتماعي تغذيه  رفتارهاي گروهي قابل
امكـان اصـلاح و تجسـم سـريع محتـوا را بـراي        هوشمندهاي  با اين مزايا، سامانه ).2017، يئونگ(متفاوت ترغيب كنند 

هـاي   با استفاده از تداعي هوشمند يافزار نرم عامل كه گفت توان مي ،در واقع. كنند به اثر تلنگر مدنظر فراهم ميدستيابي 
   ).2018، 9بور، كريستيانيني و ليديمن( دگذار مي تأثيرگيري  ها بر تصميم اجتماعي يا ساير روش هايعاطفي، اثر

از ايـن  و  گيـرد  يـاد مـي   آنـان هـاي رفتـاري    ا از سيگنالهاي شخصيتي كاربران ر هوشمند ويژگي يافزار عامل نرم
هاي  در آزمايش. دشو مناسب استفاده مي ةكنندگان در لحظ با ترجيحات مصرفمحيط  هاياطلاعات براي تطبيق پيشنهاد

ناختي ش ـ اي كه با نيازهـاي روان  هاي متقاعدكننده دريافتند كه جذابيت) 2017( 10ميداني، ماتز، كوسينسكي، ناو و استيلول

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Smith and de Villiers-Botha 
2. Burrhus Skinner 
3. Bechtel, Abrahamsen, and Graham 
4. McCarthy, Minsky, Rochester & Shannon 
5. Simon 
6. Weinmann, Schneider & vom Brocke 
7. Schneider, Weinmann, vom Brocke 
8. Okeke, Sobolev, Dell, Estrin 
9. Burr, Cristianini, and Ladyman 
10. Matz, Kosinski, Nave, and Stillwell 
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منجر تبليغات ناهماهنگ يا غيرشخصي  ازخريد بيشتر درصد 50كليك بيشتر و  درصد40مخاطبان هدف مطابقت دارد، به 

 .هـدايت كنـد   ،گرفت نميقبلاً كه  هايي سمت تصميم د انسان را بهتوان ميهوشمند  يافزار براين، عامل نرم علاوه .شود مي
مصرف بيش از حد  ةگيري براي ادام لامتي مثبت، سودمند باشند يا مانند تصميمند مانند مداخلات ستوان ميها  اين تصميم
ها هنـوز در مراحـل    لنگرهاي شناختي و ت وريابا اين حال، تحقيقات نوظهور مرتبط با فن .مضر باشند برخطهاي  سرگرمي

مبتني بر هوش مصـنوعي   تاريگذاري رف مشي خطصورت تجربي  ، بنابراين به)2021و همكاران،  مله( ابتدايي خود هستند
هوشـمند،   يهوشمند، ابزارها يها يدنيپوش ،براي مثال .، بايد مورد مطالعه قرار گيردد رفتار فردي را تغيير دهدتوان ميكه 

ي هسـتند  شناختي ها يفناور بري مبتن يها حل چهار گروه از راه هوشمند يها پلتفرم و ياجتماع يها روبات/عوامل مكالمه
 كـرد كـه  بايد توجه ). 2020و همكاران،  مله(آورند  به وجود مي آفريني ارزش براي هم را يانتخاب متفاوت هاي يمعمار كه

شـود   در رفتار ماشيني منتج از هوش مصنوعي ديده نمي ،شود طور كه در رفتار انساني ديده مي آن ،ماهيت رفتار هوشمند
  ).2023ميلز، (

، 1كـانمن ( كـرد تلقـي  در رفتار انسـان   شدني ينيب شيپ يخطاها ايالگوها  نعنوا به توان ميرا  يرفتار يها يريسوگ
 ييشناسـا  يبرا يهوش مصنوع يالگو صيتشخ يها تيقابلكه دهد  مطالعات نشان مي). 2008سانستاين، تالر و ؛ 2011
و  گي ـلودو؛ 2015، 2يرو اوبرمـا  يناتـان مول يـگ، لودو ،نبـرگ يكل(مناسـب اسـت    يرفتـار  يها از دادهناشي  يها يريسوگ
و  گي ـلودو(انـد   نشـده  ييكند كه قبلاً هرگز شناسا ييرا شناسا ييها يريسوگ دتوان مي يهوش مصنوع). 2021 ناتان،يمول
   .كند يو كم ييرا شناسا نويزهاي رفتاريد توان مي يهوش مصنوعدر عين حال ). 2021 ناتان،يمول

ارائه  فرد منحصربه يفرصتي فتارقابليت مداخلات ر تشرفيپ يبرا يهوش مصنوع كه رسد به نظر مي ،بر اين اساس
 توقعبا توجه به و  )2022و همكاران،  ريما( يداخلات رفتارها در مورد اثربخشي م اين نوآوري). 2023، هالزورث( دهد مي
 هـوش مصـنوعي  . مطرح شده است) 2022، 4دلاويگنا و كوزوسكي؛ 2020، 3بشيرز و كوزوسكي(هاي محدود  گذاريتأثير

بخشـي از يـك سـامانه     عنـوان  بـه در واقع در بستر علوم رفتاري، پيچيدگي ذاتي رفتار انسان را پذيرفته و به درك رفتـار  
   ).2023هالزورث، (كند  انطباقي پيچيده اشاره مي

 عنـوان  بـه كنـد تـا رفتـار را     ساز را تشويق مـي  رويكردهاي سايبرنتيك، تصميمكه مدعي شد  توان ميبر اين اساس 
؛ 1971، 6؛ فورسـتر 1993، 5بيـر ( اي از نقاط اهرمي متغيرهاي رفتاري درك كنـد  پيچيده و مجموعه ةاز يك سامان بخشي
رفتـاري،   ةپيچيـد سـامانة  در يك ). 2021؛ اشميت و استنگر، 2021، 8، آبسون و لانگ؛ لونتون2017 ،7و همكاران آبسون

، ؛ وسـت 2023؛ هـالزورث،  2017آبسون و همكاران، (ند داشت مداخلات رفتاري خواه ةبزرگي بر سامان تأثيراين متغيرها 
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1. Kahneman 
2. Kleinberg, Ludwig, Mullainathan & Obermeyer 
3. Beshears & Kosowsky 
4. DellaVigna & Linos 
5. Beer 
6. Forrester 
7. Abson et al. 
8. Leventon, Abson & Lang 
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؛ سـيمون،  1997، 3؛ ميـدوز 2021، 2ناكامورا، اونو و كوهتاكه ، كداك،؛ كوماكي2020، 1ميچي، چادويك، آتكينز و لورنكاتو

). 2001ميـدوز،  (مطرح شـود  » 4حركات موزون رفتاري«مفهوم  كه شفافيت ماهيت نقاط اهرمي باعث شده است). 1981
دهـد   نشـان مـي  رويكـردي اميدواركننـده   هاي رفتاري و شناسايي نقاط اهرمي  برداري سامانه هوش مصنوعي براي نقشه

؛ اشـميت و  2023هـالزورث،  (خود ممكن است اثربخشي مـداخلات رفتـاري را افـزايش دهـد     سهم كه به ) 2016، 5نگ(
انتخـاب  د كـه شـامل   كن يم شنهاديتلنگرها پ يساز يشخص يرا برا يئچارچوب دو جز كي) 2022( لزمي ).2021استنگر، 

كه معماران انتخاب از  كند مياستدلال ميلز . است ناهمگون يها داده براساس آن يساز يشده و شخص  استفاده تلنگرنوع 
 تـوان  مـي را  شـده  يسـاز  يشخص ـ يهااين تلنگر. زنند ميانتخاب  دست به تلنگرقابل  يها نهيو گز راهبردهاي تلنگر نيب
 سـه يمقا) 2017( يئونـگ  توسـط  شده فيتوص »دهيچيپ اريبس« تلنگرهاي بيش، با »خام« شده يشخص يها لنگرعنوان ت به

بـر   فراينـد ايـن  . كنـد سازي تلنگرها را تسـريع   شخصي فرايندد توان ميگفت هوش مصنوعي  توان مي ،بر اين اساس. كرد
سـازي در چهـار    شخصـي  فراينـد ايـن  . پذيرد بزرگ صورت مي هاي هاي ناهمگون و احتمالاً داده اساس دسترسي به داده

ميلـز،  (پذيرد  سازي پيچيده صورت مي خام و شخصي يساز يشخصتحويل،  يساز يشخصانتخاب،  يساز يشخص ةمرحل
هاي فراينـد از  شـدت  بـه  ،شده توسط هـوش مصـنوعي   يساز يشخصتلنگرهاي  شود كهدر اين ميان بايد توجه ). 2023

قبل  كه ضرورت دارد ؛ از اين روگرفته است توسط عامل انساني در اختيار هوش مصنوعي قرار كه پذيرد تأثير ميشناختي 
تعريـف ايـن    ةهاي انساني در نحو از عدم سرايت سوگيري ،از هرگونه تكيه بر تلنگرهاي توليدشده توسط هوش مصنوعي

 ).2023، 6يو درو ياشمادر، كارپوس، مول، بهرام(حاصل كرد هاي شناختي اطمينان فرايند

  يتجرب ةنيشيپ
هاي اخير توجه فراواني را در  در سال علوم رفتاري و تلنگرهاي هوشمند، ةي در حوزهوش مصنوعكاربرد  كه بايد پذيرفت

  .به بخشي از اين مطالعات اشاره شده است 1در جدول . گذاري به خود جلب كرده است مشي مجامع علمي و خط

  هوش مصنوعي در حوزه مداخلات رفتاري كارگيري بهجديد در حوزه  بعضي از مطالعات. 1جدول 
  خلاصه نتايج پژوهش موضوع  نويسنده و سال نشر

 يبـر رفتارهـا   يگـذار تأثير يبـرا اهميت هوش مصنوعي   يعلوم رفتار يبرا يهوش مصنوع  )2023(ميلز 
   يريگ ميتصم يها نهيزم رييتغ قياز طر يفرد

و رفاه  يعلوم رفتار ،يهوش مصنوع  )2023( 7ميلز، كوستا و سانستين
  كننده مصرف

كننـدگان از   بر رفتار مصـرف  يتأثير هوش مصنوع يبررس
با اسـتفاده از   يريگ ميتصم گيچگون و يمنظر علوم رفتار

  . ها تميالگور
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1. West, Michie, Chadwick, Atkins & Lorencatto 
2. Komaki, Kodaka, Nakamura, Ohno & Kohtake 
3. Meadows 
4. Choreography 
5. Ng 
6. Schmauder, Karpus, Moll, Bahrami & Deroy 
7. Mills, Costa & Sunstein 
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  خلاصه نتايج پژوهش موضوع  نويسنده و سال نشر

يطراحيبرايكرديرو:يتميالگورتلنگر  )2023( 1شين و احمد
 محورمولد انسانيهوش مصنوع

بـراي   ياعاجتم ـ يهـا  رسانه بومزيستدر  ياساس راتييتغ
   مؤثر داخلاتيافتن م

  )2022( 2آدوماويسيوس و يانگ
يو فنياقتصاد،يرفتاريهانشيادغام ب
 يريبه سوگ يدگيدرك و رس يبرا

 محورانساندگاهيد:يتميالگور

 هـا  تميالگور تيبهبود عدالت و شفاف يبرا ييهاكار راهارائه 
   .يو فن ياقتصاد ،يرفتار يها نشيبا ادغام ب

ــوريانو و   ــرو س ــورا، ريبي ــارا س زگ
  )2022( 3 ياسالدان

يخصوصميمسائل مربوط به حريابيارز
 يدر استقرار هوش مصنوع يعلم داده رفتار

 يدولت

 و يدر بخـش دولت ـ  ياستقرار هـوش مصـنوع   يها چالش
 ــ ــاطرات اخلاق ــفاف ،يمخ ــت از داده تيش ــا و حفاظ  يه

  . شهروندان

  معمار انتخاب خودمختار  )2022( 4ميلز و سترا
 يكـاربران بـدون محـدودكردن آزاد    يهـا  انتخاب تيهدا
انتخــاب و  يطراحــ ،يخودمختــار انيــتعامــل م ي وفــرد
   ياخلاق اتتأثير

  )2022(ميلز 
خودمختار و معماران انتخابيهاتلنگر

با  يريگ ميتصم تيمسئول ـ يهوش مصنوع
 كجاست؟انهيواسطه را

 يدر معمـار  يو نقش هوش مصـنوع خودمختار  يلنگرها
ــا چــالش ،انتخــاب ــ يه ــا  يتيو حــاكم ياخلاق ــرتبط ب م
  ها  انسان يريگ ميتصم رد يا انهيرا يها واسطه

  )2022( 5بروكز و همكاران
 يتيفرامل يدنيغذا و نوش يها استفاده شركت

فعال كردن  يبرا ياز هوش مصنوع
  كيتار يتلنگرها

و  كيتار يتلنگرها جاديا يبراياستفاده از هوش مصنوع
طور نامحسوس به سـمت   كنندگان به رفتار مصرف تيهدا

ســلامت  يآن را بــرا يامــدهايناســالم و پ يهــا انتخــاب
 .يگذار سياستو  يعموم

 يبا اقتصاد رفتار يهوش مصنوع يوقت  )2021( 6يانبالاسوبرامان
  شود يم رو روبه

 ،يري ـگ ميتصم يساز نهيدر به يهوش مصنوع يكاربردها
 و تـال يجيد يتلنگرهـا  يها و طراح انتخاب يساز يشخص
  .مرتبط با آن يگذار سياستو  ياخلاق يها چالش

ــورگ  ــون، بـ ــراوال،  ين،پترسـ آگـ
  )2021( 7يفيتسو گر يشمنرا

بزرگ واسيمقيهاشياستفاده از آزما
 يها هيكشف نظر يبرا نيماش يريادگي

 يانسانيريگميتصم

 يها روش بيترك. يانسان يريگميتصم يها هيتوسعه نظر
 ييشناسـا بـراي   نيماش ـ يريادگي يها تميو الگور يتجرب

   يرفتار يالگوها

 قياز طر يو علوم رفتار يهوش مصنوع  )2020( يچيمك آونگوسا و م
  يواقع يايكاربرد در دن يبرا ييها چالش: لنز

و  يدر علـوم رفتـار   ياستفاده از هوش مصنوع يها چالش
 ،يجملــه مســائل اخلاقــ از يواقعــ يايــكــاربرد آن در دن

 اسي ـدر مق يساز ادهيو مشكلات پ يرفتار انسان يدگيچيپ
  .عيوس

  )2020(مله و همكاران 
،يشناختيهايچگونه فناور:تلنگر هوشمند

خلق مشترك  يرا برا يانتخاب يها يمعمار
 .سازنديمريپذارزش امكان

انتخـاب   يها يدر بهبود معمار يشناخت يها ينقش فناور
  . يهمكار يهاارزش مشترك در فرايند جاديو ا

در علوم  يهوش مصنوع يها كاربرد روش  )2019( 8روبيلا و روبيلا
  يو اجتماع يرفتار

 يرفتارهـا  لي ـدر تحل يهـوش مصـنوع   يها كاربرد روش
 يرفتارهـا  يسـاز  و مـدل  ينيب شيپ ي درو اجتماع يانسان
  .يو جمع يفرد
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1. Shin & Ahmad 
2. Adomavicius & Yang 
3. Saura, Ribeiro-Soriano & Zegarra Saldaña 
4. Mills & Sætra 
5. Brooks et al. 
6. Balasubramanian 
7. Peterson, Bourgin, Agrawal, Reichman & Griffiths 
8. Robila & Robila 
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  يمدل مفهوم
بر اين اساس و با نقـد ايـن   . طراحي شده است) 2019( 1باس از مدل كارلسن و اندرسوناين پژوهش با اقت يمدل مفهوم

به كـاربران توصـيه    ،)2016، 2آگاروال( هستند ندهيآ يها انتخاب يبرا يخوب يها اغلب شاخص ،گذشته لاتيتمانگاه كه 
ارچوب نظري اين پژوهش برمبناي چ .ندكنهاي خود اعمال  گيري تري در تصميم مسيرهاي بهتر و اهداف تازهكه شود  مي

گيري و ارزيابي تلنگرهاي مبتني بر هوش مصنوعي تعريف  ، براي شكلتلنگر هوشمند ةسامان كي يمعمارمدل عملياتي 
  . شود مي
  

  
   تلنگر هوشمند ةسامان كي يمعمار. 1شكل 

 )2019(كارلسن و اندرسن : منبع

 تيو موقع ازهايداشتن تلنگر هوشمند كه در آن تلنگرها براساس ن يبرا ،شود مشاهده مي 1كه در شكل  همان طور
 اطلاعـات  ود كن ـ يم ـ جـاد يا هي ـنما ةرنـد يادگي را هي ـنما. كاربر مهم است ةيشوند، نما يم يساز يكاربر خاص شخص كي

 يهـا  تي ـفعال بـر  نيهمچن ـ هي ـنما ةرنـد يادگي. نـد ك يم ـ يآور را جمع) و رفتار قيعلا ت،يمانند سن، جنس( توصيفي كاربر
  .كند يكاربر نظارت م يها تيكاربر و قابل يحيترج) يها(انتخاب نييتع يبرا يشده قبل انتخاب

 ةهدف از طراحي يك الگـوي هوشـمند، شناسـايي و درك نحـو     ،بر اساس مدل تلنگر هوشمند كارلسن و اندرسون
هـوش مصـنوعي بـا ايجـاد      ،در اين راستا. يشين و فعلي اوستهاي پ بر اساس رصد فعاليت ،سازي يك رفتاركننده تصميم

هـا، يـك فعاليـت     هاي شخصي، علائق، رفتار و قابليت داده مؤلفهاي و بر اساس چهار  نمايه ةابزاري تحت عنوان يادگيرند
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Karlsen & Andersen 
2. Aggarwal 

 فعاليت پيشنهادي

 اطلاعات تلنگرزدن

 يادگيرنده نمايه

 نمايه كاربر

هاي  فعاليت
 مرتبط

 هدف تلنگر

آوري و تحليل  جمع
 اطلاعات

 تلنگر هوشمند رطراحي تلنگ



 
 

  4، شماره 17، دوره 1404مديريت دولتي،   951

 
سـازي   خصين فعاليت، طراحي تلنگر هوشمند و شيدر صورت واكنش مثبت كاربر به ا. كند انتخابي را به كاربر توصيه مي

هاي شاخص كاربر  هاي يك تلنگر عمومي با ويژگي به عبارت ديگر، تلنگر هوشمند از تلفيق ويژگي. گيرد شده صورت مي
جاي ايجاد تلنگرهاي عمومي براي  ونقل و رفتارهاي ترافيكي، به نمونه در خصوص حمل براي. پذيرد مورد نظر صورت مي

 ـ مـي خروجي اين سيستم . شود كار بسته مي اي پيشنهاد و به يرنده نمايهكاربران، يك تلنگر هوشمند توسط يادگ ةهم د توان
در حالي كه كاربر ديگـر   ؛كند ترغيب به استفاده از دوچرخه ،تلنگري باشد كه يك كاربر مشخص را در يك روز مشخص

بي در يـك روز خـاص   عص ةيا در خصوص ترديد در حضور يا غيبت كارمندي كه از يك حمل. روي توصيه كند را به پياده
همـواره در حـال رصـد     در واقـع  ،اي اين يادگيرنده نمايه. گشا باشد د راهتوان ميشده  سازي شخصيبرد يك تلنگر  مي رنج

  .هاي فردي كاربر خاص است مسيرهاي ترافيكي يا سلامت رواني كاركنان و تلفيق آن با ويژگي
كـاربر خـاص    يو بـرا  اسـت كه با هدف مرتبط  كند يم دجايرا ا يا شده يساز يحركات شخص، تلنگر يطراحة مؤلف

 ديبا نيهمچن تلنگر. است ديمف يشنهاديپ تيانتخاب فعال يدهد كه برا يرا ارائه م يمؤلفه اطلاعاتاين . است  شده يطراح
كاربر ارائه  است كه به يتلنگر، تلنگر هوشمند يطراح ةجينت. اتخاذ كند ديباشد كه كاربر با يماتيموقع و مرتبط با تصم به
 ياثربخش. شده توسط كاربر است انتخاب تيفعال ييتلنگر شامل نظارت بر واكنش كاربر به تلنگر و شناسا يابيارز. شود يم

 رهيذخ جهيخود تلنگر و نت. شود يكاربر منعكس م ةيشود و در نما ياستفاده م هينما ةرنديادگي يبرا يورود عنوان به ،تلنگر
  .شوند ياستفاده م شتريتلنگر ب يدانش برا گاهيپا كي عنوان بهشوند و  يم

  پژوهش يشناس روش
 يف ـيك ة داده يآور جمـع  ياز ابزارهـا  يك ـيمصاحبه . مصاحبه با خبرگان استفاده شده است يفيپژوهش از روش ك نيدر ا

 تر قيعم يابيبه ارز نتوا مي نيهمچن شود؛ يشونده برقرار م با مصاحبه ميارتباط مستق ،ابزار نيبا كمك ا. شود يمحسوب م
 يري ـگيپ ده،ي ـچيپ يهـا  موضوع ياست كه امكان بررس يمصاحبه ابزار. پرداخت ها يآزمودن قيها و علا ها، نگرش ادراك
پـژوهش از   يآمار ةجامع. كند يرا فراهم م يآزمودن ياز درك سؤال از سو افتني نانيعلل آن و اطم داكردنيپ ايها  پاسخ

شده است  ليكتش يو هوش مصنوع يو آشنا به اقتصاد رفتار يگذار يمش خط ةدر حوز يگاهنظران و خبرگان دانش صاحب
  .نفر انتخاب شدند 12و به تعداد  يبرف ةكه با روش گلول

بـودن   يو تعـاقب  ياز تكـامل  نـان ياشباع و اطم ةتا زمان وصول به نقط ياشباع نظر فرايند قيها از طر داده يگردآور
 يبرا يهوش مصنوع يا مداخله يشوندگان، ابزارها تعداد مصاحبه تياز كفا نانيو پس از اطم فتايها ادامه  انتخاب نمونه
حاصـل از   يها افتهي 3و در جدول  يا كتابخانه يها افتهي 2در جدول . قرار گرفت نآنا اريهوشمند دراخت يساخت تلنگرها

  .مصاحبه ارائه شده است

  پژوهش هاي افتهي
داده، يـادگيري ماشـين، رويكـرد الگـوريتمي، عامـل       ابـزار شـامل كـلان    6شـود،   هده ميمشا 2كه در جدول  همان طور

ابزارهـاي هـوش مصـنوعي بـراي سـاخت تلنگرهـاي هوشـمند         عنوان بههاي شناختي  افزاري، اينترنت اشيا و فناوري نرم
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اي  ابـزار مداخلـه   6ليت ايـن  شوندگان درخواست شد تا ضمن ارزيابي قاب از مصاحبه ،در فاز مطالعات ميداني. شدشناسايي 

  . آورده شده است 3ند كه نتايج آن در جدول كنابزارهاي مكمل و جديد را نيز شناسايي  ،هوش مصنوعي

  هوشمند يساخت تلنگرها يبرا يهوش مصنوع يا مداخله يابزارهانظري  يها افتهي. 2جدول 
هوش يا مداخله يابزارها

ساخت  يبرا يمصنوع
  هوشمند يتلنگرها

  استناد  نحوه مداخله  ختصاريكد ا

 BD 1داده كلان

فـرد،   كي ـ يداده در خصوص ابعاد مختلف زندگ كلان
شـده و   يساز يشخص كاملاً يامكان ساخت تلنگرها

رفتار فرد مورد نظر را فـراهم   رييتغ يبرا يكتابا هدف 
  .كند يم

ــاران،   ــون و همك ؛ 2021پيترس
 مله؛ 2020و همكاران،  يروگر

جــــس، ؛ 2020و همكــــاران، 
2018  

  ML  2نيماشيادگيري 

ايــن قابليــت را ايجــاد  ن،يماشــ يريادگيــ يهــا روش
ــي ــه  م ــد ك ــوكن ــردالگ ــاري ف داده  يدر ورود ي رفت
 يشـده مـؤثرتر   يسـاز  يشخص يتلنگرهاو  ييشناسا

  .كرد جاديا

 يروگـر ؛ 2021ژو و همكاران، 
  2020و همكاران، 

  AL  3به مسئله يتميالگور كرديرو

توانند  و تحليل آن مي داده كلانفت ها با دريا الگوريتم
 .بينـي كننـد   الگوهاي رفتاري را شناسايي و نيز پـيش 

كـه بـر رفتـار     ابنـد يرا ب يمداخلاتتوانند  همچنين مي
  .بگذارد تأثيركاربر در بلندمدت 

؛ روبـيلا و  2023شين و احمـد،  
  2019روبيلا 

  IA  4در هوشمناافز عامل نرم
كــه  يآمــار يهــا متياز ابزارهــا و الگــور يا مجموعــه

ماننـد   يتا عناصر رفتار انسـان  سازد يرا قادر م ها انهيرا
  .كنند يساز هيرا شب يبند استدلال و طبقه ،يريادگي

ــاتز ــكيكوس ؛مـ ــاو و ي؛ نسـ نـ
ــت ــور، 2017، لولياســــ ، بــــ

  2018كريستيانيني و ليديمن، 

  IoT  ٥اياش نترنتيا
 نيماش ـ يريادگد با تمركـز بـر ي ـ  توان مي اياش نترنتيا

به شـخص را انجـام    مربوط يها داده افتيقال و درانت
  . دهد مي

 2018جس، 

  CT  6يشناخت يها يفناور

 يها وباتر هوشمند، يهوشمند، ابزارها يها يدنيپوش
ــاع ــرم ياجتم ــا و پلتف ــروه از   يه ــار گ ــمند چه هوش

كـه   هستند يشناخت يها يبر فناور يمبتن يها حل راه
  .آورند مي به وجودرا  يانتخاب متفاوت هاي يمعمار

  2021و همكاران،  مله

  
اي جديـد   ابزار مداخلـه  9ينده هوش مصنوعي، افز ةتوجه به توسع مطالعات ميداني نشان داد كه از نظر خبرگان و با

 ةقابليـت ابزارهـاي جديـد، بيشـتر در حـوز     . دكن ـسـازي شـده نقـش ايفـا      د در توليد تلنگرهاي هوشمند شخصـي توان مي
  .هاي بزرگ است ستفاده از دادهتلنگرها با ا يساز يشخص

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Big Data 
2. Machine Learning 
3. Algorithmic Approach 
4. Software Agent 
5. Internet of Things (IoT) 
6. Cognitive Gadgets 
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و خروجي  حاصل مصاحبه با خبرگان هوشمند يساخت تلنگرها يبرا يهوش مصنوع يا مداخله يابزارها. 3جدول 

 كيودا مكسافزار  نرم

كد  )تم 26(ها تم
  )مضمون 9(مضامين اصلي   )مضمون 18( مضامين فرعي اختصاري

  ين ـيب شرفتارها و نيازهـا، پـي    ينيب شيپ
ــان  ــا   زم ــه تلنگره ــاربر ب ــنش ك ، واك

  خاص يها سكير  ينيب شيپ
PA  

  ينيب شيپ
  زمان واكنش 

  ريسك 
  1كننده ينيب شيپ ليتحل

 ـ  ،از تجربه يريادگي تعـداد و   نيتعـادل ب
  RL  يافتيدر ينوع تلنگرها و بازخوردها

  يريادگي
  رفتار يساز نهيبه 

  بهينه سازي تصميم 
   ٢يتيتقو يريادگي

ي، ا دهيچيپ يالگوهايادگيري، تشخيص 
  NN  تر هوشمندانه ماتيتصم

  عملكرد مغز انسان يساز هيشب
  3هاي عصبي شبكه  الگوشناسي مغز انسان 

براسـاس رفتـار    ي تلنگرهـا ساز يشخص
بـر اسـاس    ييتلنگرهـا توصيه كاربران، 

  كاربران يسابقه رفتار
RS  

  تحليل سابقه كاربر 
   4گر هيتوص يها ستميس  ها مبتني بر نياز كاربر ارائه توصيه

 يساز يشخص يو تلنگرها ها اميارسال پ
  NT  هوشمند يبند زمان، شده

  كوتاه اميپارسال اعلان 
  در زمان مناسب ريتصوارسال  

  تغيير معماري انتخاب 
  5نوتيفيكيشن

ــادق حــاتيترج  يهــا داده، كــاربران قين
  FL  از تعاملات كاربران قينادق ايناقص 

  ها تيعدم قطع تيريمد
  6منطق فازي  هنيبه يها ميتصمشناخت 

 يساز خلاصه، بر متن يمبتن شنهاداتيپ
  NLP  يديارائه اطلاعات كل، متن

  متون و گفتارتحليل 
  7يعيپردازش زبان طب  احساسات ليتحل 

، ارهيچنــدمع يريــگ مياز تصــم يبانيپشــت
  DSS  مختلف يوهايسنار يساز هيشب

  زمان تيريمد
   ايتعامل پو 

  بازخورد مداوم
  8يريگ ميتصم يانبيپشت يها ستميس

نقــاط قــوت و  شــرفت،يپ زانيــمتعيــين 
  ALP  يريادگي يضعف، الگوها

  و هدفمند يبازخورد فور
  9يسفارش يريادگي يها پلتفرم  يادآوري يبرا ييتلنگرها 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Predictive Analytics 
2. Reinforcement Learning 
3. Neural Networks 
4. Recommendation Systems 
5. Notifications 
6. Fuzzy Logic 
7. Neuro-linguistic programming 
8. Decision Support Systems 
9. Adaptive Learning Platforms 
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كـه   يدر حـال  ،بـراي مثـال  . پردازند ها به كنش مي از رفتارهاي پسين و فعلي و آينده افرادي خواهد بود كه در اين محيط

ممكـن اسـت شـامل     يكاهش مصرف انرژ يبرا ي همانند تلنگر پيش فرض، مقايسه، ساختارساز يا يادآورسنت هايتلنگر
مصرف هـر خـانوار،    يبراساس الگو دتوان ميباشد، تلنگر هوشمند  اي از جمعيت هدف ي بخش عمدهي براعموم يها اميپ
بـراي   تـوان  مـي در محيط سازماني نيز  .ارائه كند تك اعضاي آن ي براي همان خانواده يا حتي تكاختصاص يهايشنهاديپ

 توان مي ،بر اين اساس. شده استفاده كردسازي  غيبت كاركنان از تلنگرهاي اختصاصي هوشمند و شخصي ةمقابله با پديد
هـوش  . شده از تلنگرهاي سـنتي اسـت   سازي شخصيتلنگرهاي هوشمند در غالب مواقع برداشتي هوشمند و كه  كردادعا 

 ،در واقـع . كنـد  را براي دستيابي به تلنگرهاي بهتر فراهم مي اامكان اصلاح و تجميع سريع محتو ،فرايندمصنوعي در اين 
هاي شخصيتي كـاربران را از   افزاري هوشمند ويژگي عامل نرمكه آن هستيم تا فرصتي فراهم كنيم  دنبال به در اين روش

همان . هاي طلايي بسازد اي را براي لحظه سازي شده هاي رفتاري آنان ياد بگيرد و تلنگرهاي هوشمند و شخصي سيگنال
آفريني ارزشي براي توليد و دوام رفـاه   انتخاب يك هم ،يگويد، با تلفيق هوش مصنوعي و معمار مي) 2023(كه ميلز  طور

هـاي شـناختي و    ها، ادغام ناهمگوني سازد با شناخت بهتر سوگيري اين تلنگرهاي هوشمند ما را قادر مي. ايجاد خواهد شد
اً بـه هـدف   محور دقيق را بسازيم كه مانند داروهاي هدف اي تلنگرها و تلنگرهاي هوشمندي مديريت پيچيدگي رفتار، بيش

سازي انتخاب  ي از مفهوم شخصيفرايندسازي است و  هوش مصنوعي در اين ميان بر مفهوم شخصي تأكيد. كندبرخورد 
  .كند پيچيده را طي مي سازي شخصيتا 

بـا   كـردن آن  و سـازگار  يبر هوش مصنوع يمبتن يرفتار يتلنگرها يساز ادهيو پ يطراح فرايند شود كهبايد توجه 
 يسـاز  هيشـب و  حـات يرفتار گذشته، ترجاز قبيل  كاربر نيشيپ يها داده ليتحلاجرا با  ةمرحلقبل از  ،كاربران يرفتار  ةينما

ناخواسـته   يامـدها يو پ هـا خطر يابيارزو  يتيتقو يريادگي يها مختلف بر اساس مدل يبه تلنگرها ياحتمال يها واكنش
  .گيرد مي صورت متضاد هاياثر اياز حد  شيب يبار شناخت ،يمانند واكنش منف

سـامانه از   يريادگي ـ زاني ـدر گذر زمان و سـنجش م  يفرد يرفتار يالگوها ليتمركز بر تحل ،بعد از اجرا ةمرحل در
 يجمع ـ ي ارزيـابي ارهـا يمع ،يسـنت  يكردهـا يهوشـمند، بـرخلاف رو   يتلنگرهـا  يابيدر ارز. با كاربر است يتعاملات قبل

 لي ـتحلبـديهي اسـت    .رو شـده اسـت   متفاوت روبـه  ييهر كاربر با محتوا رايز ؛باشند ياز اثربخش يقينشانگر دق دتوان مين
سـامانه   تـوان و تلنگرها  از كاربران ارزيابي حس ،تلنگرها ينسب ياثربخش سنجش ي،در سطح فرد ينسب يرفتار راتييتغ

  .توجه قرار گيرد در كانونبايد  هينما رندهيادگيدر اصلاح رفتار 
 ،)2019كارلسن و اندرسـون،  (هش با الهام از مدل معماري يك سامانه تلنگر هوشمند نتايج مطالعات نظري اين پژو
پردازنده مركزي هوش  عنوان بهاي  بر اين اساس يادگيري نمايه. اي، طراحي شده است مبتني بر محوريت يادگيرنده نمايه

بررسـي   ،ه بايد براي آن تلنگر ساخته شـود هاي فردي را ك ها، رفتار و توانمندي مندي ها، علاقه داده مؤلفهچهار  ،مصنوعي
هاي پيشين و پيشنهاد شده است كه در نهايت فعاليت انتخـابي فـرد را    اي از فعاليت ورودي اين پردازنده مجموعه. كند مي

  .گيرد ميمرحله صورت  نيدر اسازي  شخصي فرايندطراحي تلنگر هوشمند و . قرار خواهد داد تأثيرتحت 
ها، يادگيري ماشيني، رويكرد الگوريتمي بـه مسـئله، عامـل     داده اي كلان ابزار مداخله شش، مطالعات نظري پژوهش
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اي بـا   يـادگيري نمايـه  . ارائه كرد 2هاي شناختي را شناسايي و در قالب جدول  افزاري هوشمند، اينترنت اشيا و فناوري نرم

  .كند ميتوليد تلنگرهاي هوشمند را مديريت  فرايند ،قابليت شش توجه به اين
مطالعـات ميـداني ابزارهـاي    . اي بيشتر، مطالعـات ميـداني پـژوهش انجـام پـذيرفت      براي شناخت ابزارهاي مداخله

ايـن  . باشند مؤثرند در راستاي بازتوليد و ارتقاي تلنگرهاي هوشمند توان مي اين ابزارها. اي جديدي را شناسايي كرد مداخله
گر  هاي توصيه هاي عصبي، سامانه كننده، يادگيري تقويتي، شبكه بيني هاي پيش در قالب تحليل ،جديد يا مداخلهابزارهاي 
هـاي پشـتيبان    هاي تصميم مبتني بر منطق فازي و پردازش زبان طبيعي، سـامانه  كننده، قابليت هاي اعلامفرايندتصميم، 
اسايي شده در مطالعات نظـري را  گانه شن ند ابزارهاي ششتوان مي ،هاي يادگيري سفارشي گيري و در نهايت پلتفرم تصميم
  .كنندتقويت 

و اين امـر   استانساني، استفاده از هوش مصنوعي يك ضرورت  ةبا توجه به رفتار پيچيد كه كند مي تأكيداين مقاله 
و ) 2023(اين يافتـه بـا نتـايج مطالعـات هـالزورث      . اي افزايش دهد د اثربخشي مطالعات رفتاري را به نحو فزايندهتوان مي
مطالعات  ةكنند نتايج اين پژوهش در واقع تكميل كه رسد به نظر مي ،در عين حال. سو است هم) 2021(ميت و استنگر اش

) 2019(مطالعات كارلسن و اندرسـن   ،تلنگرها و تلنگرهاي هوشمند و همچنين هاي بيش در خصوص ويژگي) 2024(ميلر 
مذكور، بر ضـرورت حركـت    ةراستا با نتايج دو مقال ش هماين پژوه. در خصوص معماري يك سامانه تلنگر هوشمند است

  .سازي تلنگرها در راستاي ساخت تلنگرهاي هوشمند مطابقت دارد سمت شخصي به
گـذاري   مشـي  استفاده از هـوش مصـنوعي در خـط    ةزمان با توسع هم كه شود مي ان رفتاري پيشنهادگذار سياستبه 
هـا و   آوري داده كـاربران در جمـع   ةآگاهان، تضمين رضايت  صوصي كاربرانبه الزامات حقوقي واخلاقي و حريم خ ،رفتاري

  .هاي الگوريتمي و متعاقب آن قابليت مميزي الگوريتمي و تلنگرهاي ديجيتال توجه خاص داشته باشند مقابله با سوگيري
از  پـذيري سـطح مداخلـه، اسـتفاده     تنظـيم  ،هـاي تلنگـري هوشـمند    در خصـوص طراحـي سـامانه   كه بديهي است 

هـاي هـوش مصـنوعي از     هاي هوشمند و طراحي سازوكارهايي براي مقابله با سرايت سوگيري انساني در سامانه الگوريتم
م پژوهشـگران  أحضور تـو . هاي هوشمند قرار گيرد دهندگان سامانه اهميت ويژه اي برخوردار بوده و بايد مورد توجه توسعه

سازي ماشيني و پذيرش  تصميم تري از تعامل بين مفهوم معماري انتخاب، د درك صحيحتوان مي ،علم داده و علوم رفتاري
  .كندتلنگرهاي هوشمند را فراهم  شناختي اجتماعي و روان

و  يفن ـ يجـد  يهـا  لشي هوش مصـنوعي در مـداخلات رفتـاري تلنگـري بـا چـا      ها تيحقق ظرفكرد ت تأكيدبايد 
 يهـا  نـه يو زم حـات يروز دربـاره رفتـار، ترج   متنـوع و بـه   ق،ي ـدق يهـا  بودن داده و در دسترس تيفيكاز قبيل  يرساختيز

 گـر  هيتوص ـ يهـا  سـتم يداده بـزرگ، س  يهـا  گاهيپا ، تعدادقدرتمند تاليجيد هاي رساختيز، وضعيت كاربران يريگ ميتصم
 اي ـنادرست  ماتيمغرضانه، تنظ يها داده ناشي از يو خطاها يتميالگور يها سكير .سترو روبهي بلادرنگ و پردازش ابر

 يسوق دهد كه با اهداف اخلاق يسمت كاربر را به و كنند ديتول زا بيآس اينامناسب  يتلنگرها دتوان مي ،مدل يها تيمحدود
 نيمانع اعتماد كاربران و ناظران به ا دتوان مي يتميالگور يريگ ميتصم فراينددر  تيشفاف فقدان .در تضاد باشد ياجتماع اي

  .ها شود سامانه
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 رو ني ـاز ا. تلنگر هوشمند در مرحله اجرا شـود  يها ممكن است به شكست سامانه يفن يها چالش نيبه ا يتوجه يب
 يبرا يجد ازين شيپ كيعنوان  به زين يو نهاد يفن يساز تيظرف ،ياستيو س يدر كنار ملاحظات رفتاركه  شود يم هيتوص

  .ها در نظر گرفته شود سامانه نيتوسعه ا
 ةافتيسـاختار  مـه ين يهـا  مصـاحبه  ايـن پـژوهش و   يفيو ك ياكتشاف تيماه ليدل بهذكر اين نكته ضروري است كه 

 يمفهوم ليتمركز پژوهش بر تحل دليل به ،در عين حال .تعميم يابدبا وسواس بيشتري تر  به جوامع بزرگ ها افتهي محدود،
 يشـنهاد يپ ابزارهـاي  يعمل ياثربخش زانيم ي،ساز هيشب اي يواقع يها طيدر مح يآزمون تجرب ي بدوننظر يساز و مدل

 يابي ـارز يهـا  چـارچوب بررسـي   مطالعات تكميلي ميداني شامل كه بديهي است .قابل استنتاج است يتنها در سطح نظر
 يبيترك يها با روش يمطالعاتي و انجام كاربرد يوهايسنارساخت  ،هوشمند يتلنگرها ياثربخش يو قابل تكرار برا قيدق

   .شود پيشنهاد مي
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