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Abstract 

Objective 

Digital government represents a strategic approach for enhancing transparency, citizen 

participation, and efficiency in the delivery of public services. With the rise of public 

expectations and evolving digital standards, blockchain technology has emerged as a 

transformative innovation. Its defining features—decentralization, high security, 

transparency, and immutability of data—position blockchain as a key driver of both digital 

government and innovation in public policymaking. However, its application in developing 

countries faces multiple obstacles. In Iran, despite ongoing efforts to advance digital 

governance, the integration of blockchain into public policymaking remains limited. This 

study aims to address this gap by systematically identifying the benefits, barriers, and 
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infrastructural requirements for blockchain adoption in the Iranian public sector, using the 

Importance–Performance Analysis (IPA) framework. 

Methods 

The research adopted a mixed-methods design, beginning with a qualitative phase followed 

by a quantitative assessment. Data for the qualitative phase were gathered through semi-

structured interviews with 13 experts in blockchain technology and public policy, including 

IT managers and university faculty members. The data were analyzed using thematic 

analysis based on Braun and Clarke’s (2006) framework, employing an inductive approach 
in which themes emerged from the data without reliance on predefined theories. Thematic 

coding resulted in the extraction of 221 basic codes, consolidated into 30 organizing themes 

and 10 global themes. These themes informed the design of a structured questionnaire for the 

quantitative phase. The questionnaire, based on a four-point Likert scale, was evaluated 

through IPA. Finally, the results were validated by a panel of experts in public policy, IT, 

and blockchain to ensure prioritization of the most critical factors.  

Results 

The thematic analysis highlighted ten overarching domains, including transparency, trust-

building, decentralization, security, efficiency, economic and geopolitical implications, 

innovation, challenges, and infrastructural requirements. The IPA results revealed significant 

mismatches between importance and performance. Key elements such as transparency, data 

security, and corruption reduction were rated highly important but demonstrated weak 

performance due to technical, organizational, and political constraints. Conversely, areas 

such as public access to information and the implementation of smart contracts were 

identified as high-performing strengths. Other components, including the decentralization of 

power and international collaboration, though in early stages of development, were 

recognized for their substantial strategic potential. Collectively, these findings show both the 

promise of blockchain and the barriers to its full realization in Iran’s public sector.  

Conclusion 

Blockchain is not merely a technological innovation but a powerful instrument for 

transforming public policymaking in the context of digital government. The study 

demonstrates that blockchain can substantially improve transparency, data security, and anti-

corruption mechanisms. Yet, challenges remain: technical limitations, a shortage of 

specialized professionals, organizational resistance, and legal and regulatory gaps all impede 

full-scale adoption. Policy implications include the urgent need for coherent policy design, 

robust technical infrastructure, and enhanced cross-sector collaboration. Despite the barriers, 

blockchain holds significant strategic potential to strengthen governance quality, efficiency, 

and transparency in Iran and other developing countries, offering a pathway for innovation in 

public policy and the advancement of digital government. 

  

Keywords: Public policy, Digital government, Blockchain technology, Importance – Performance 

Analysis (IPA).  
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  چكيده
در . رود يشمار م ـ به يخدمات عموم ةدر ارائ ييمشاركت شهروندان و كارا يت،شفاف يارتقا يبرا يراهبرد يكرديرو يجيتال،دولت د :هدف

عـدم   چون هايي يژگيبا و يرگذارتأث يفناور يكعنوان  به ينبلاكچ يفناور يجيتال،د يو تحول در استانداردها يومانتظارات عم يشافزا يپ
و  يجيتالدولت د يشبرددر پ يديكل يرا به عامل ينبلاكچ ها، يژگيو ينا. ها مطرح شده است در داده ييرناپذيرو تغ شفافامن،  يارتمركز، بس

همـراه   ييهـا  در حال توسعه با چـالش  يدر كشورها يفناور ينا سازي يادهحال، پ ينبا ا. اند كرده يلتبد يعموم گذاري يمش در خط ينوآور
 يـن ا. مانده است يهنوز محدود باق يعموم گذاري يمش در خط ينكاربرد بلاكچ يجيتال،دولت د يرتلاش در مس دبا وجو يز،ن يراندر ا. است

در بخـش   يناستقرار بلاكچ يلازم برا هاي يرساختموانع و ز ها، يتمز عملكرد، به شناسايي ـ يتاهم يلتحل يكردپژوهش با استفاده از رو
  .پردازد يم يرانا يعموم

 سـاختاريافته  يمـه ن يها مصاحبه يقها از طر داده. مضمون انجام شده است يلو تحل يفيك يقپژوهش حاضر با استفاده از روش تحق :روش
هـا   داده يلتحل. شد يو استادان دانشگاه، گردآور يفناور يرانشامل مد ي،عموم يمش و خط ينبلاكچ ةنفر از خبرگان منتخب در حوز 13با 
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معنـا   ينانجام شـد؛ بـد   ييمضمون استقرا يلتحل يكردو با رو) 2006(بر اساس چارچوب برون و كلارك  يكتمات يلبا استفاده از روش تحل

 يطراح ـ يـة شـده، پا  اسـتخراج  ينمضام. اند استخراج شده شده تعيين يشاز پ يوب نظرمحور و بدون اتكا به چارچ صورت داده به ينكه مضام
ـ عملكـرد    يـت اهم يـل نامه بـا اسـتفاده از روش تحل   پرسش ينا. پژوهش را شكل داد يكم شساختارمند قرار گرفت كه بخ يا نامه پرسش

)IPA (اطلاعـات   يفناور ي،عموم يمش از متخصصان خط يتوسط پانل يينها يابيارز يت،در نها. شد يابيارز يا چهاردرجه يكرتل ياسو مق
  .ممكن شود يديعوامل كل بندي يتانجام گرفت تا اولو ينو بلاكچ

منجر شد كـه در   يرمضمون فراگ 10دهنده و  مضمون سازمان 30 يه،مضمون پا 221به استخراج  يفيك يها داده يكتمات يلتحل: ها يافته
 يرسـاخت هـا و ز  چـالش  ي،نـوآور  يتيكي،و ژئوپـول  يابعـاد اقتصـاد   ي،كارآمـد  يـت، امن يي،تمركززدا ي،ازاعتمادس يت،چون شفاف ييها حوزه
داده و كاهش فساد، با وجود  يتامن يت،شفاف يرنظ ييها ـ عملكرد نشان داد كه مؤلفه  يتاهم يلبا روش تحل يكم يابيارز. شدند يبند دسته
بـه اطلاعـات و كـاربرد     يعمـوم  يدر مقابل، دسترس ـ. دارند يفيعملكرد ضع ياسي،و س ينو سازما يفن هاي يتمحدود يلدل به ياد،ز يتاهم

 يـي ماننـد تمركززدا  ييهـا  مؤلفـه  ين،همچن ـ. شـدند  ييعنوان نقاط قوت شناسا برخوردار بودند و به يهوشمند، از عملكرد مطلوب يقراردادها
  .دارند يتوجه يانشا يراهبرد يلند، پتانسا توسعه ييهرچند در مراحل ابتدا المللي، ينب هاي يقدرت و همكار

 يت،شـفاف  توانـد  ياست كه م يعموم گذاري يمش بر خط يرگذارتأث يفناورانه، بلكه ابزار ينوآور يكتنها  نه ينبلاكچ يفناور: گيري نتيجه
همچـون   يـدي ابعاد كل يك،تمات يلو تحل يختهآم يكردپژوهش با رو ينا. ارتقا دهد يجيتالداده و كاهش فساد را در چارچوب دولت د يتامن

ـ   يـت اهم يـل تحل هاي يافته. كرده است ييشناسا يدر بخش عموم ينرا در كاربست بلاكچ يرساختيو الزامات ز ييتمركززدا ي،اعتمادساز
 يـر نظ ييهـا  هوشـمند، چـالش   يمانند ثبـت اسـناد و قراردادهـا    ييها در حوزه ينكه با وجود عملكرد مطلوب بلاكچ دهد يعملكرد نشان م

بـر  . اند آن شده هاي يتكامل از ظرف يبردار مانع از بهره ي،قانون يو خلأها مانيمتخصص، مقاومت ساز يرويكمبود ن ي،فن هاي يتمحدود
 ينمـؤثر از بلاكچ ـ  يـري گ بهره يبرا بخشي ينب هاي يهمكار يتو تقو يفن هاي يرساختز ةمنسجم، توسع هاي ياستس يناساس، تدو ينا

 ـ يتو شـفاف  ييكـارا  يفيـت، ك يارتقـا  يبرا يخوب ياربس يراهبرد يلاز پتانس يفناور ينجه به موانع موجود، ابا تو. است يضرور  يحكمران
  .در حال توسعه برخوردار است يكشورها يرو سا يراندر ا يجيتالد

  
  .)IPA(ـ عملكرد  تياهم سيماتر ن،يبلاكچ يفناور تال،يجيدولت د ،يگذار مشي  خط :ها كليدواژه
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  قدمهم
خـدمات   تيفيو ك ييكارا ت،يشفاف يدر ارتقا يديكل ينقش ،يدر تحول حكمران نينو يكرديعنوان رو به ،1تاليجيدولت د
 ن،يماننـد بلاكچ ـ  ينوظهـور  يها در حوزه ژهيو اطلاعات، به يفناور يها شرفتيپ ر،ياخ يها در سال. كند يم فايا يعموم

و رشـد   يخدمات نوآورانه بخش خصوص ةتجرب مروزه،ا. ها شده است ز دولتدر انتظارات شهروندان ا نياديبن رييموجب تغ
اسـيري،  ( داده است شيها را افزا دولت ييگو پاسخو  تيشفاف ت،يفينسبت به ك يعموم يگر مطالبه تال،يجيد يها يفناور

 ينوآورانـه، بـه بـازطراح    يهـا  ياز فنـاور  يريگ با بهره رنديها ناگز تحولات، دولت نيدر پاسخ به ا). 2022، 2الجزار و ناندا
 ني ـدر ا .)2020، 3پلگر، مرتس، ري و بـروش ( آورند يتعامل با شهروندان رو يسازوكارها تيو تقو يحكمران يهافرايند

 ـ گذارتأثير ياز ابزارها يكيعنوان  به 4نيكچبلا يفناور ان،يم و  5گـذاران  مشـي  خـط  توجـه  تـال، يجيد يدر تحول حكمران
 ـ تي، شـفاف زيـاد  تيامن ،ييچون تمركززداهم ييها يژگيو. جلب كرده استنظران را به خود  صاحب  يريرناپـذ ييو تغ يذات

 ي،راوشل( كرده است ليخوب تبد يحكمران تيو تقو يادار يها نظام ينوساز يمناسب برا يرا به بستر نيها، بلاكچ داده
   ).2020، 6يستوونيكو آر يچتوماژو
امـن اطلاعـات را فـراهم     يامكان ثبت و نگهـدار  ،ناپذيررييو تغ شده عيتوز يها دفتركل جاديا قياز طر يفناور نيا

 ،يعموم يحقوق شهروندان و بهبود نظارت بر عملكرد نهادها نيتضم ها، ييمانند ثبت دارا ييها در حوزه ژهيو و به كند يم
 ـ نهـا بـه  ت نـه  نياسـاس، بلاكچ ـ  نيبر هم ـ ).2016، 8؛ زوايده2020، 7الكرايجي( دارد ييبالا ياثربخش  يفنـاور  كي ـ ةمثاب
بـا كـاهش    يفنـاور  ني ـا. شـود  مـي شـناخته   يعمـوم  يگذار يمش خط فرايندنوآورانه در  يعنوان ابزار بلكه به ،ياطلاعات

و  هـا  يري ـگ ميتصـم  تواند يمشاركت شهروندان، م يو ارتقا تيشفاف شيها، افزا حذف واسطه ك،يبوروكرات يها يدگيچيپ
هدفمند  ةو سنگاپور در استفاد ايتانيمتحده، بر الاتيا ،يچون استونهم ييموفق كشورها يها هتجرب. را كارآمدتر سازد جراا

 تيظرف يايو تبادل داده، گو يكيالكترون يريگ يثبت املاك، رأ تال،يجيد تيهو تيريمد رينظ ييها در حوزه نياز بلاكچ
 ،كشـورها  ني ـا جينتـا  نيتـر  مهـم  از). 2019 ،9تئودورو و اسـكلاوس ( است يحكمران تيفيك يدر ارتقا يفناور نيا عالي

 .اشـاره كـرد   يو جلـب اعتمـاد عمـوم    هـا  اسـت يس يبهبـود اثربخش ـ  ،يكـاهش فسـاد ادار   ت،يشفاف شيبه افزا توان يم
 ـ ،ييگـو  پاسـخ  ت،يشـفاف  يبسـترها  زمان همطور  به كه قادر است نياند بلاكچ نشان داده زين رياخ يها پژوهش  يحكمران

  ). 2024، 10اسميت و تيواري( كند تيشهروندان را تقو تاليجيهوشمند و مشاركت د
  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Digital government 
2. Assiri, Eljazzar & Nanda 
3. Pleger, Mertes, Rey & Brüesch 
4. Blockchain 
5. Policy-makers 
6. Ravšelj, Tomaževič & Aristovnik 
7. Alkraiji 
8. Zawaideh 
9. Theodorou & Sklavos 
10. Smith & Tiwari 
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و  مـن يا تـال يجيد تيهو جاديا ،يخدمات عموم يساز نهيدر به نيمطالعات بر نقش بلاكچ نيطور خاص، تمركز ا به

حكيمـي، رحمـاني، عظـام و    ( مـدرن اسـت   يآن در تحول حكمران ندهيفزا گاهيجا انگريب ،يگذار يمش خط ييكارا شيافزا
 ك،ي ـدولـت الكترون  ةتوسـع  يپراكنده در راستا ييها تلاش يريگ شكل رغم يعل ران،يحال، در ا نيبا ا ).2024 ،1ازيشهب
نبـود   ،يفن يها رساختيضعف ز ،يساختار يها چالش. است دهيهنوز به مرحله اجرا نرس نياز بلاكچ ياستيس يبردار بهره

 يجد يموانع ،گذاري مشي خط يهافراينددر  يرفناو نيغام ااد يجامع برا يمشخص و نبود راهبرد يحقوق يها چارچوب
 ازي ـاسـت كـه ن   يدر حـال  ني ـا. رونـد  يشمار م كشور به يعموم يمش در خط نيبلاكچ يها تياز ظرف يريگ بهره ريدر مس

 يهـا كار راهمشاركت شهروندان، ضرورت توجـه بـه    شيو افزا يادار يها نهيكاهش فساد، كاهش هز ت،يبه شفاف ندهيفزا
 يموجود، به بررس يركردن خلأ مطالعاتحاضر با هدف پ ةمقال رو، نيا از .را دوچندان كرده است نيبلاكچ نچو يا نوآورانه

 يتمركـز اصـل  . پـردازد  يم رانيدر ا يعموم يگذار يمش خط فراينددر  نياز بلاكچ يريگ ها و الزامات بهره كاربردها، چالش
و عملكـرد   تياز منظر اهم ها آن يبند تيو اولو رانيا يعموم يمش در بستر خط يفناور نيابعاد مختلف ا ليپژوهش، تحل

و موانـع   هـا  تي ـجـامع از ظرف  يريتلاش شـده اسـت تـا تصـو     عملكرد،ـ   تياهم سيماتر كردياز رو يريگ با بهره. است
 فيرعت در حال بازتعرس به نينو يها يكه فناور يدر جهان. ارائه شود نيبلاكچ يريكارگ در به گذاران مشي خط يرو شيپ

 توانـد  يم ن،يمانند بلاكچ يياز ابزارها يو علم دهيسنج يبردار هستند، بهره يحكمران ةها، روابط و انتظارات در عرص نقش
  .باشدمؤثر  يگام رانيدر ا يهوشمند و مشاركت يبه حكمران يابيدر جهت دست

  مباني نظري
 ها تيو محدود ها يتكاربردها، مز ن،يبلاكچ

كـه تحـولات    هـا  يفنـاور  نياز ا يكي. و تحول هستند رييمداوم در حال تغ طور بهنوظهور  يها يفناور تال،يجيد عصر در
 يفنـاور  ني ـا. اسـت  نيبلاكچ ـ يكـرده، فنـاور   جاديها ا تراكنش يتبادل اطلاعات و اجرا ،يساز رهيذخ ةدر نحو يميعظ
 يهـا  ابزارهـا در حـوزه   نيگـذارتر تأثيراز  يك ـي عنوان به ت،يو امن تيفرد خود، از جمله شفاف منحصربه يها يژگيو دليل به

 يبـرا  وترينوآورانه در علم كـامپ  يروش عنوان بهشد،  يمعرف 2008كه در سال  نيبلاكچ يفناور. شود ميمختلف شناخته 
، 2پيـرو  يد( نداشـتند  يازين يمركز ةواسط كيمطرح شد كه به اعتماد به  يانيهمتا نيها ب تراكنش ةشد عيثبت امن و توز

) نودهـا  اي ـ(شـبكه   ياعضـا  ةكه در آن هم ـ يستميس يعني ؛است »شده عيدفتر كل توز« كيدر اصل  بلاكچين). 2017
ماننـد   ،بلاكچـين  نيادي ـبن يهـا  يژگيو. كنند يدارند و آن را مشاهده م يشده دسترس ثبت يها به داده زمان همصورت  به
 نيتضـم  يبـرا  ايـدئال  يبـه ابـزار   يفنـاور  ني ـاند كه ا باعث شده ،اريك دستاطلاعات و مقاومت در برابر  يريرناپذييتغ

بـه   ازي ـو شفاف، بدون ن شده عيساختار توز نيا). 2019، 3كيروش و وامبا( شود ليدر تبادل اطلاعات تبد تيو امن تيشفاف
 ـ  بـه . نـد ك يفراهم م ـ ها از صحت آن نانيها و اطلاعات را با اطم امكان تبادل امن تراكنش ،يمرجع مركز كي  ،يطـور كل

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Hakimi, Rahmani, Ezam & Shahbazi 
2. Di Pierro 
3. Queiroz & Wamba 
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وقـوع بـه هـم     بي ـترت ها را به بلوك نيو ا ميتقس ييها ها را به بلوك استاندارد، تراكنش يبا استفاده از سازوكار بلاكچين
 ـ    شناسه منحصربه كيها و  اطلاعات تراكنش يهر بلوك حاو. كند يمتصل م  زي ـن يفرد است كه شـامل هـش بلـوك قبل

شده كـه هرگونـه    يطراح يا گونه و به شود ميشناخته  بلاكچين اي »بلوك ةريزنج«ام به ن يا رهيزنج ختارسا نيا. شود مي
، 1ورما و همكاران( است رممكنيامر در عمل غ نيكه ا شود ميپس از آن  يها تمام بلوك رييبلوك، باعث تغ كيدر  رييتغ

  . كند ير شبكه ثبت مد شهيهم يرا برا ها اكنشرا فراهم و تر تياز امن ييسطح بالا ،يژگيو نيا). 2022، 1همكاران
مختلـف   يها ها و تعاملات در حوزه ثبت تراكنش يكردن بستر شفاف برا فراهم ،بلاكچينمهم  يها لياز پتانس يكي
 يقراردادهـا  ياجـرا  يو حت ـ يك ـيالكترون يريگ يثبت سوابق، رأ ،زنجيرة تأمين تيريمد يبرا تواند يم يفناور نيا. است

هـا پـس از ثبـت     هـا نقـش دارنـد و داده    و ثبت تراكنش تأييددر  يكاربران همگ ستم،يس نيدر ا. به كار رود زيهوشمند ن
 .)2024، 2و منصوروا يسانوواجا( دهد يم شيدر تبادلات را افزا نانيو اطم يريامر اعتمادپذ نيا كه شوند يمبرگشت  رقابليغ

و  هـا  يژگ ـيبـر و  عـلاوه  ،يفنـاور  ني ـا كـه  افتيدر توان يم ن،يبلاكچ يورفنا ةشده دربار ارائه حاتيبا توجه به توض .)2024
در . گذارنـد  يم ـ تـأثير آن  رشيمواجه است كه بر گسـترش و پـذ   ييها تيخود، همچنان با محدودفرد  منحصربه يها تيقابل

نقاط قوت و ضـعف   هتر ب جامع ياند تا نگاه شده يبررس 1 در قالب جدول نيبلاكچ ياصل يها تيمحدود و ها مزيتادامه، 
  .ائه شودار يفناور نيا

  ي بلاكچينها مزيتها و  محدوديت. 1جدول
  ي بلاكچينها مزيت  محدوديت هاي بلاكچين

ــاس ــذيري مقي ــي از ي: پ ــزرگك ــر ب ــالشت ــين،  ين چ ــاي بلاكچ ه
پيچيـده و   فراينـد دليـل   هاي بلاكچين به شبكه. پذيري است مقياس
بــر ثبــت اطلاعــات، اغلــب بــراي پــردازش تعــداد زيــادي از  زمــان

، 3سـانكا و چئونـگ  ( با مشكل مواجهنـد  زمان همطور  ها به تراكنش
2021(  

در بلاكچين، اطلاعات در سراسـر شـبكه   : غيرمتمركز بودن و امنيت بالا
ايـن ويژگـي   . شوند و نيازي به يك سرور يا مركز واحد نيسـت  توزيع مي

هـا را   توانـد داده  زيـرا هـر گـره مـي     ؛شود ميباعث افزايش امنيت شبكه 
و  يرون فانـگ، بـابو سـاح    يـن، زر( روزرسـاني كنـد   همشاهده، ذخيره و ب

  .)2019، 5؛ لي، چو، فنگ، تيان و مو2021، 4ينزر
هـايي   در بلاكچـين ) PoW( هاي اثبـات كـار  فراينـد : مصرف انرژي

ويژه  كنند، به انرژي مصرف مي شايان توجهيكوين مقدار  مانند بيت
 تـأثير  در مـورد  را هـا  ايـن نگرانـي   ،در استخراج ارزهـاي ديجيتـال  

  ).2020، 6وريس دي( دهند محيطي اين فناوري افزايش مي زيست

طور عمـومي در دسـترس اسـت و     بلاكچين به: شفافيت و منبع باز بودن
هـا و اطلاعـات دسترسـي داشـته      تواننـد بـه داده   اعضاي شبكه مي ةهم

هـا قابـل    ها با توافـق اعضـاي شـبكه ثبـت و بـراي آن      تمام داده. باشند
ــت  ــاهده اس ــونپ( مش ــب؛ 2016، 7يلكينگت ــاك،پاتانا ي،كراس ــا و  ي ورم

  ).2016، 8يانارامانكال
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1. Verma et al. 
2. Zhaisanova & Mansurova 
3. Sanka & Cheung 
4. Zarrin, Wen Phang, Babu Saheer & Zarrin 
5. Li, Chu, Feng, Tian & Mu 
6. De Vries 
7. Pilkington 
8. Crosby, Pattanayak, Verma & Kalyanaraman 
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  ي بلاكچينها مزيت  محدوديت هاي بلاكچين

هـا و   سـازي بلاكچـين در سـازمان    پيـاده : مسائل مقرراتي و قانوني
توانـد   هاي پيچيده و پرهزينه است كه مي ها نيازمند زيرساخت دولت

  ).2021، 1كشتري( ها چالشي باشد براي برخي كشورها يا سازمان

پس از ثبـت اطلاعـات در بلاكچـين،    : و مالكيت و يكتاييتغييرناپذيري 
و تقلـب   كـاري  دسـت شـوند و ايـن ويژگـي از     ها غيرقابل تغيير مي داده

اين، هر داده يا سند در بلاكچين با يـك كـد    بر علاوه. كند جلوگيري مي
 كنـد  كـه مالكيـت آن را تضـمين مـي     شود ميهش منحصر به فرد ثبت 

  )2018، 2ديويدسون، نواك و پاتس ؛ آلن، برگ،2017پيرو،  دي(
هـاي بلاكچـين در    كـي از چـالش  ي: محدوديت در پذيرش عمـومي 

هـا   بسياري از افراد و سازمان. مقياس جهاني، پذيرش عمومي است
از طرفي . رو هستند هنوز با مشكلاتي در اعتماد به اين فناوري روبه

ردم ، مسائل آموزشي و فهم دقيق از بلاكچين براي عمـوم م ـ ديگر
 ).2025، 3كاري( داردنوجود 

توانـد   هر گـره در شـبكه بلاكچـين مـي    : خودمختاري و قرارداد هوشمند
 شـود  مـي اين ويژگي باعث . ها را ذخيره و انتقال دهد طور مستقل داده به

ايـن،   بـر  عـلاوه . هـا برطـرف شـود    كه نياز به شخص ثالـث يـا واسـطه   
د و شـرايط و قـوانين   شـون  طور خودكار اجـرا مـي   قراردادهاي هوشمند به

، 5؛ بـوترين 2016، 4تپسكات و تپسـكات ( شود ميطور كد ذخيره  ها به آن
2014 (  

هـا و   سـازي بلاكچـين در سـازمان    ادهپي ـ: نياز به زيرساخت پيچيده
كشـتري،  ( هاي پيچيده و پرهزينـه اسـت   ها نيازمند زيرساخت دولت
2021(  

ها مخفـي   نتقال دادهدر بلاكچين، هويت كاربران هنگام ا: ناشناس بودن
ايـن ويژگـي ناشـناس    . شود ميماند و حريم خصوصي كاربران حفظ  مي

 دهـد  ها را افـزايش مـي   بودن به همراه امنيت رمزنگاري، حفاظت از داده
  )2019؛ لي و همكاران، 2019، 6ژنگ، شي، داي، چن و ونگ(

  
 ـ يها بالا و چالش يژمصرف انر ،يريپذ اسيمانند مق ن،يبلاكچ يفعل يها تيبا وجود محدود  يهـا  مزيـت  ،يمقررات

 يآن بـرا  يبـالا  تي ـظرف ةدهنـد  وضوح نشان ها، به به واسطه ازيو كاهش ن ت،يامن ت،يشفاف نهيدر زم ژهيو به يفناور نيا
 يها از جمله دولت، امور مال از حوزه ياريدر بس تواند يمتمركز، منابستر امن و  كي جاديبا ا ن،يبلاكچ يفناور. است ندهيآ

 مـؤثر طـور   بـه  نيكـه بلاكچ ـ  يهنگـام . كنـد  جـاد يا ياساس ـ يهوشمند، تحول يقراردادها ياجرا يو حت زنجيرة تأمينو 
 يبـرا  ژهي ـو آن را بـه  يهـا  مزيـت را دارد؛ كـه   هافرايند يساز بهبود اعتماد، كاهش فساد و ساده تيشود، ظرف يساز ادهيپ

 رود يوجود دارد، انتظار م ـ هايي تيكه محدود يدر حال ن،يبنابرا .كند يتوجه م شايان گذاري مشي و خط تاليجيد تيحاكم
 .تر هموار كند و شفاف منيكارآمد، ا يها ستميس يمثبت باشد و راه را برا نيبلاكچ يبلندمدت فناور تأثير

  تاليجيتا دولت د ياز تحول نظام ادار
از  ريمس ـ ني ـا. بـوده اسـت   ياجتماع يازهايو ن يرفناو ،يطيمح راتيياز تغ يها همواره بازتاب در دولت ينظام ادار تحول

. )1995، 7آكسبورن و گابلر( داشت ديتأك ييكارا شيو افزا يآغاز شد كه بر كاهش بوروكراس يسنت ياصلاحات نظام ادار
شـدند كـه    يوارد حوزه حكمران يبخش خصوص يتيريمد ي، الگوها)NPM( نينو يدولت تيريبا ظهور مد 1980 ةدر ده
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1. Kshetri 
2. Allen, Berg, Davidson, Novak & Potts 
3. Curry 
4. Tapscott & Tapscott 
5. Buterin 
6. Zheng, Xie, Dai, Chen & Wang 
7. Oxborne & Gaebler 
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 يگـو  پاسخها  مدل نياما با گذشت زمان، ا؛ )1991، 1هود( داشتند يدولت را در پ يساز و كوچك يمحور جهينت ،يور بهره
 ،يريپـذ  نعطـاف دولت مطرح شد كـه بـر ا   ينيبازآفر كرديرو 1990 ةدر ده رو نينبودند؛ ازا يحكمران دهيچيپ يازهايتمام ن

  ).1995ورن و گابلر، آكسب( كرد يم ديتأك ييشهروندان و تمركززدا يتوانمندساز
بـا   يادار يهـا  و ورود به عصر اطلاعات، تحول در نظام) ICT( اطلاعات و ارتباطات يفناور عيبا رشد سر زمان هم
دقـت و   ،يدست يهافرايند كردن يتاليجيد بابود كه  يادار ونياتوماس ريمس نيگام در ا نياول. افتيادامه  يشتريسرعت ب

شـكل گرفـت كـه خـدمات      كيمفهوم دولت الكترون نترنت،يا ةتوسع با ).2003، 2فانتين( ادد شيسرعت انجام امور را افزا
 ار،يس ـ يهـا  يشدن فناور ريدر ادامه، با فراگ .)2007، 3شلين( داد يدر دسترس شهروندان قرار م نيصورت آنلا را به يدولت

 نيا). 2007، 5كوشچو( را ممكن ساختهمراه  يها تلفن قيبه خدمات از طر يپا به عرصه گذاشت و دسترس 4اريدولت س
به بهبود تعاملات  ن،يشدند كه با فراتر رفتن از خدمات صرفاً آنلا كيالكترون يحكمران يريگ شكل ساز نهيتحولات زم نيا
 تـال يجيمفهوم دولـت د  تر، شرفتهيپ يا در مرحله). 2012، 6بنيستر و كانلي( وكارها پرداخت دولت، شهروندان و كسب انيم

 تيو امن تيشفاف ،ييكلان مطرح شد تا با كارا يها و داده اياش نترنتيا ن،يمانند بلاكچ ينينو يها ياز فناور يريگ با بهره
 تي ـدر نها يتكـامل  ريمس نيا .)2017، 7پيوارينتا جول اسكيلزه، لون و( امروز ارائه دهد يازهايمتناسب با ن يخدمات شتر،يب

 ـ يخـدمات  شـرفته، يپ يهـا  يو فنـاور  يفاده از هـوش مصـنوع  كه با اسـت  يبه دولت هوشمند منجر شد؛ دولت  نانـه، يب شيپ
 ريس نيا). 2022، 8آلينيكوا، كراچنكو، زونار و برچكو( دهد يارائه م يا لحظه يها داده ليبر تحل يو مبتن شده يساز يشخص

 ـ يبرا يديكل يعنوان ابزار شد كه به تاليجيگذار به دولت د ساز نهيتحول، زم ريس در عصـر   گـو  پاسـخ  مـؤثر و  يحكمران
بـر و   بودنـد كـه زمـان    يمتك ـ يكاغـذ  يها ستميانجام امور خود به س يها برا در گذشته، دولت. شود ميشناخته  تاليجيد

حركـت كردنـد تـا     دخـو  يهافراينـد  كردن يتاليجيبه سمت د 1990 ةها در ده دولت ،يفناور شرفتياما با پ. بود نهيپرهز
اسناد آنـالوگ بـه    ليدر ابتدا محدود به تبد شدن يتاليجيد. كنند ليبا شهروندان را تسهداده و تعاملات  شيرا افزا ييكارا
 تال،يجيد يها نام مانند ثبت يكردند تا خدمات جاديا نيآنلا يها ها پلتفرم دولت ،يفناور ةبا توسع جيتدر بود؛ اما به تاليجيد

  ).2024، 9يائو( ارائه دهند يا لحظهصورت  را به يبه اطلاعات عموم يو دسترس كيالكترون يها پرداخت
شـهروندان در  . شـده اسـت   ليمدرن تبد يايدر دن يحكمران يبرا ريناپذ اجتناب يبه ضرورت تاليجيامروزه، دولت د 

 نيتـر  از مهم يكي ).2022، 10كاسترو و لوپز( صرفه باشد به امن و مقرون ق،يدق ع،يسر يعصر انتظار دارند خدمات دولت نيا
در منـاطق دورافتـاده، امكـان     ياست كه به شهروندان، حت يلتبه خدمات دو يدسترس شيافزا تال،يجيت ددول يها مزيت
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با حذف  ها نهيكاهش هز گر،يد ياز سو ).2019، 1يگناتليو پ يواكار ي،سوبولوسك ي،آلس( دهد ياز خدمات را م يمند بهره

 شـود  مـي ها منجـر   دولت يبرا چشمگيري يمال يها ييجو به صرفه ،يادار يهافرايندو بهبود  يكاغذ يحذف مستندساز
 يهـا  سـتم يس رايمهم است؛ ز يدستاوردها گرياز د زيو كاهش فساد ن تيشفاف شيافزا). 1400، ، يعقوبي و مؤمنيروشن(
فـالوچي،  ( انجامد يم ياعتماد عموم شيموضوع به افزا نيكه ا آورند يها را فراهم م تراكنش قيدق يابيامكان رد تاليجيد

كه خـدمات   يا گونه به ؛شود مي تخدما تيفيك يباعث ارتقا تاليجيدولت د ن،يبرا افزون). 2021، 2، پتيتو و دلوكاجراردي
بـا   ن،يهمچن ـ). 2017جول اسكيلزه و همكـاران،  (شود   يافراد ارائه م يازهايمتناسب با ن يشتريبا سرعت و دقت ب يدولت

 افتـه ي شيافزا يگذار مشي خطو  يريگ ميتصم يهافرايندان در مشاركت شهروند ن،يمشاركت آنلا يشدن بسترها فراهم
 شيدر افـزا  ياتي ـح ينقش ـ تـال، يجيدولـت د  يابزارهـا  نيتـر  از مهم يكيعنوان  به نيبلاكچ يفناور ان،يم نيدر ا. است
 ن،يهـا در بلاكچ ـ  داده يريرپـذ ييبـودن و عـدم تغ   رمتمركزيغ يها يژگيو. كند يم فايو صحت اطلاعات ا تيامن ت،يشفاف
 ).2018، 3برايد مرگال، كاتل، لمبر و مك( سازد ياز تقلب فراهم م يريو جلوگ ياطلاعات دولت رهيذخ يمطمئن برا يبستر

هوشـمند،   يو قراردادهـا  ياطلاعـات دولت ـ  تيريمـد  ك،ي ـالكترون يري ـگ يأهمچون ر ييها در حوزه يفناور نيا ).2018
در مجمـوع، دولـت   ). 2021فالوچي و همكـاران،  ( دهد يم شيفزارا ا يريپذ و نظارت بخشد ميرا بهبود  هافرايند يكارآمد

را بـه   دهي ـچيو پ يسـنت  يتوانسته است روندها ،يو ارائه خدمات دولت يحكمران در گذارتأثير دهيپد كي عنوان به تاليجيد
و  ت،يشـفاف  ت،يفيها كمك كرده است تا خدمات خود را با ك به دولت رييتغ نيا. كند ليو كارآمد تبد تاليجيد يها ستميس

  . به شهروندان ارائه دهند يشتريسرعت ب

  نيبلاكچ يو فناور گذاري مشي خط
بـا گسـترش   . دارد يطـولان  يا نهيش ـيپ يتيريو مـد  ياسيس ،يدر علوم اجتماع ،يعموم يگذار يمش مطالعات در حوزه خط

بـه   ازي ـن سـتم، يدوم قـرن ب  ةم ـيدر ن يط ـيمح سـت يو ز ياقتصـاد  ،يمسائل اجتماع ندهيفزا يدگيچيمدرن و پ يها دولت
 ـ   يهمـاهنگ  جـاد يو ا ها يريگ ميتصم تيهدا يبرا يسازوكار  ـ يدر سـطوح مختلـف حكمران  ـ شيب . آشـكار شـد   شياز پ

 يا ژهي ـو گـاه يجا يعلم اتيدر ادب كند، يم تيها را هدا ها و سازمان دولت ماتيكه تصم يفرايندعنوان  به يگذار يمش خط
 ـ تي ـنخسـت، ماه : دارد نيادي ـبن يژگ ـيو در ذات خـود دو و است  افتهي و  يو الگومنـد آن و دوم، خصـلت اجتمـاع    يعمل

، 4ادواردز، ماير و وين( است يتحقق اهداف جمع يافراد برا زشيو انگ نفعان يذ انيم يكه مستلزم هماهنگ اش يمشاركت
  ). 2010، 5؛ هاولت و نيومن2024، 4وين

 ياجتمـاع  فرايند كيعنوان  ها بلكه به دولت يبرا يد فنكاركر كيتنها  نه يعموم يگذار يمش خط ر،ياخ يها دهه در
 كيفيـت ). 2002، 6عثمـان ( قرار دارد يو نهاد ياسيس ،يطيمح يروهاين تأثيردر نظر گرفته شده است كه تحت  يو تعامل
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ي، ، شـكر فـرد  ييدانـا ( كنـد  يم ـ فايا يو رفاه عموم ييگو پاسخدر توسعه،  يمينقش مستق ،فرايند نيحاصل از ا ماتيتصم

  ).1397، خيرگو و فاني
در  ينقـش فنـاور   فيموجـب بـازتعر   تـال، يجيو دولـت د  كي ـدر بسـتر دولـت الكترون   ژهي ـو فناورانـه، بـه   تحولات

از  هافراينـد  يسـاز  و سـاده  ييكارا ،يدسترس يبا هدف ارتقا كينخست، دولت الكترون ةدر مرحل. اند شده يگذار يمش خط
اما در ادامه، بـا گـذار بـه دولـت     ؛ )2020آلينيكوا و همكاران، ( شد يمعرف) ICT( اطلاعات و ارتباطات يها يفناور قيطر
و  يخـدمات عمـوم   يدر طراح ميمستق طور ، بهاياش نترنتيو ا يداده، هوش مصنوع همچون كلان ييها يفناور تال،يجيد

 .قـرار داد  تي ـرا در اولو يورو شهروندمح تيشفاف ،يمحور داده كرد،يرو نيا. به كار گرفته شدند يساز ميتصم يهافرايند
اطلاعـات، بـه    يريرناپـذ ييبالا و تغ تيامن ت،يبودن، شفاف رمتمركزيمانند غ ييها يژگيبا و نيبلاكچ يفناور ان،يم نيا در
بـا   نيبلاكچ ـ). 2022، 1ليورما و ش( شده است ليتبد يعموم يگذار يمش نوظهور و مؤثر در عرصه خط ياز ابزارها يكي

 يعـامل  كنـد؛  يرا فراهم م ينظارت ينظارت مستقل شهروندان و نهادها كانها، ام تراكنش شده عيو توز يثبت شفاف، دائم
 كـاربرد  ).2018آلـن و همكـاران،   ( شـود  مـي منجـر   ياعتمـاد عمـوم   تي ـكه به كاهش فساد، سوءاستفاده از قدرت و تقو

را خودكـار،   يدولت ـ يهـا  پـروژه  ياجـرا  اي وكار كسب يچون صدور مجوزها ييهافرايند تواند يم زيهوشمند ن يقراردادها
هـا، كـاهش    با حذف واسـطه  نيبرآن، بلاكچ افزون). 2022، 2بوستامانته و همكاران( سازد يانسان ياز خطا يو عار عيسر

 دارد يعمـوم  يهـا  نـه يدولت و كـاهش هز  يور بهره يدر ارتقا يمهم شنق ،يياجرا يهافرايند يساز نهيو به يبوروكراس
قـدرت و   عيامكـان بـازتوز   ،يفنـاور  ني ـا رمتمركـز يسـاختار غ  ن،يهمچن. )2018، 3؛ ساوليف2016سكات، تپسكات و تپ(

 ـ يهافرايند تواند يكه م كند يرا فراهم م ها يريگ ميدر تصم ييتمركززدا  تر كنـد گـو  پاسـخ و  تـر  كي ـرا دموكرات يحكمران
 ،يعمـوم  يهـا  چون نظارت بر بودجه ييها نهيدر زم ژهيو به تيمز نيا). 2017، 4؛ اولنس، ابواخت و جانسن2014بوترين، (

 نيبلاكچ ـ ،هـا  مزيـت  نيدر كنار ا). 2023، 5رجال و ساراناني( برخوردار است يا ژهيو تيمقررات از اهم نيانتخابات و تدو
 توانـد  يم ـ تي ـقابل ني ـا. كنـد  يفـراهم م ـ  قي ـدق يهـا  لي ـكـلان و انجـام تحل   يها داده يآور جمع يمطمئن برا يبستر
 ستيز طيمح ،يمانند سلامت عموم ييها روز و معتبر در حوزه به يها بر داده يمبتن ماتيرا در اتخاذ تصم گذاران يمش خط

مسـتلزم   يفنـاور  نيا يها تيكامل از ظرف يبردار ن حال، بهرهيبا ا). 2017، 6خو و همكاران( كند ياري يو ثبات اقتصاد
متخصـص و   يروشن، كمبـود منـابع انسـان    يحقوق يها نبود چارچوب ،يساز ادهيپ يها نهيچون هز ييها مواجهه با چالش
  .است يمختلف مل يدر بسترها يملاحظات فرهنگ

  پژوهش ةپيشين
. مواجه شده است يمتعدد يو ساختار يبا تحولات مفهوم زين يعموم يگذار يمش اطلاعات، حوزه خط يفناور شرفتيبا پ
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 ـيدر سـه محـور تحل   توان يرا م نهيزم نير اها د كه پژوهش دهد يمرتبط نشان م اتيادب يبررس  .1: كـرد  يبنـد  دسـته  يل

در دولـت   نيمطالعـات متمركـز بـر نقـش بلاكچ ـ    . 2؛ يمومع يگذار يمش و خط يدر حكمران نينو يها يكاربست فناور
 لي ـامكـان تحل  ،يبنـد  طبقـه  ني ـا. نوآورانـه  يگذار يمش خط يها و چالش يليتحل يالگوها. 3؛ يگذار استيو س تاليجيد

. كنـد  يتر م ـ ها روشن آن انيمطالعه حاضر را در م گاهيو جا سازد يرا فراهم م يپژوهش يها و خلأها روندها، روش يانتقاد
مثـال،   يبرا. است يگذار يمش خط يهافرايندبر بهبود  ياطلاعات يها يفناور تأثيرها بر  در محور نخست، تمركز پژوهش

 اني ـم ونددهندهيعنوان پ اطلاعات را به يدانش، فناور تيريو مد يخرد جمع نقش لي، با تحل)1392( يو معدن زاده فيشر
 يهـا  از مـدل  يري ـگ با بهـره  زي، ن)1399( ، ديواندري، يعقوبي و سپانلوانيمنور. اند كرده يمعرف يگذار يمش و خط ينوآور
. اند ارائه داده كيالكترون يكدارحوزه بان يگذار استيدر س يطيمح ييايو پو تيقطع مواجهه با عدم يبرا يچارچوب ،يبيترك

بـا   ها يمش خط يريپذ قيتطب شيو افزا يريگ ميتصم يدگيچيكاهش پ يبرا يمطالعات، استفاده از فناور نيوجه اشتراك ا
 دي ـتأك يدر مواجهه با فناور يمفهوم يدارند و بر ابزارساز يلتحليـ   يفيتوص يكرديآثار عمدتاً رو نيا. ستا ريمتغ طيمح
 يعمـوم  يگـذار  اسـت يو س تـال يجيدر دولـت د  نيبلاكچ يطور خاص به كاركردها ها به محور دوم، پژوهش در .كنند يم

داده بـاز و   تيباز، بر ظرف يگذار يمش ، با تمركز بر خط)1400( زاده ، اعتباريان، هادي پيكاني و ابراهيمينصوح. اند پرداخته
 شيافـزا  يبـرا  يعنـوان ابـزار   را به نيبلاكچ زي، ن)1400( اريخرد. دان كرده ديتأك ياعتماد عموم يبازساز يباز برا ينوآور
 ينجف ـ. نموده است ديتأك نفعان يآموزش ذ تيكرده و بر اهم ليتحل ياعتماد عموم يها و ارتقا داده منيتبادل ا ت،يشفاف

 يگـذار  استيس ينتس ي، به لزوم تحول ساختارها»يگذار يمش خط يهوشمندساز«، با طرح مفهوم )1402( و ذوالفقارزاده
اند،  شده نيتدو يفيك اي يمفهوم وهيها، اغلب به ش دسته از پژوهش نيا. اند اشاره كرده تاليجيد يدر برابر الزامات حكمران

هـا   در آن نيبر بلاكچ ـ يمبتن يگذار يمش خط يامدهايموانع و پ ها، رساختياز ز يا شده يبند تيمند و اولو نظام لياما تحل
  .شود ميمشاهده ن
 .شوند يرا شامل م ينظر يها تا چارچوب يمورد يها دارند و از مطالعه يشتريتنوع ب كردهايرو ،يالملل نيسطح ب در

به خطـر   ،ها مزيت انيدر كنار ب ،يا توسعه يها در پروژه نيكاربرد بلاكچ يبا بررس ،)2020( 1و واندروال دوست امصي ديس
و  تيشـفاف  يارتقـا  يبـرا  يرا ابـزار  نيبلاكچ ـ ،)2021( 2يو مـدارل  نـرو يرا .اند اشاره كرده ديجد ييتمركزگرا يريگ شكل
 ،)2022( 3، ماهولا و كرامپـووتس تاندر ادامه، . اند كرده ديآن تأك يو نظر يتجرب يها ياما بر كاست اند؛ دانسته ييگو پاسخ

 ن،يهمچن ـ. دانـد  يفناورانـه م ـ  و يحقـوق  ،يعوامل نهـاد  يرا در گرو يفناور تياند كه موفق ارائه داده يمفهوم يچارچوب
، )2024( 5اولالكـان  و پرداخته يگذار يمش شهروندان در خط ميمشاركت مستق يبرا نيبلاكچ تيبه ظرف ،)2023( 4كاسن

 سيلـوب  مانند مطالعه دتر،يجد يكردهايدر رو. كرده است يضد فساد معرف يها استياثربخش در س ي، آن را ابزار)2024(
و  ياخلاق ـ يها هوشمند تمركز شده و چالش يدر شهرها يبا هوش مصنوع نيبلاكچ ييافزا بر هم ،)2025( 6و همكاران

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Seyedsayamdost& Vanderwal 
2. Rainero& Modarelli 
3. Tan, Mahula & Crompvoets 
4. Kassen 
5. Olalekan 
6. Lubis et al 
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 ـ  يا رشته انيم يا نهيمطالعات، در مجموع، زم نيا. اند مدنظر قرار گرفته زين يقانون  ياز آنكـه بـه راهبردهـا    شيدارنـد و ب
 هـا  يبررس ـ ،يبدنه پژوهش ـ نيد گسترش ابا وجو. نددار ديتأك يكلان فناور يامدهايو پ يساز تيبپردازند، بر ظرف يياجرا

 نياز بلاكچ ـ يريگ بهره يها ستهيمند از با و نظام شده يبند تياولو ق،يدق ياستيس ليهنوز تحل ران،يكه در ا دهد ينشان م
صـرفاً بـر    اي ـدارنـد   يمفهوم اي نگر يكل يكرديرو ياغلب مطالعات داخل. صورت نگرفته است يعموم يگذار يمش در خط

بـه   عملكـرد، ـ   تي ـاهم سيپژوهش حاضر در تلاش است تا با تمركز بر ماتر رو، نياز ا. اند متمركز بوده يفن يسنج مكانا
ها و  از چالش مند تياولو يريبپردازد و تصو رانيا يعموم گذاري مشي خطدر بستر  نيابعاد مختلف بلاكچ يكاربرد ليتحل

موجـود را در سـطح    يخـلأ مطالعـات  تـا  اسـت   دهير فوق، كوش ـمحو هس يمطالعه، در تلاق نيا. آن ارائه دهد يها فرصت
  .پر كند يبوم يپژوه استيس

 شناسي پژوهش روش

در زمره  قياز نظر هدف، تحق. است بلاكچين يبا استفاده از فناور يعموم يگذار يمش در خط يپژوهش، نوآور نيهدف ا
و  يگردآور يفيك يها مطالعه، ابتدا داده نيدر ا. ستا ياكتشاف ختهيآم ت،يو از نظر ماه كاربرديـ   يا توسعه يها پژوهش
محـور و بـدون اتكـا بـه      صورت داده به نيمعنا كه مضام نياند؛ بد شده ليتحل 1ييمضمون استقرا ليتحل كرديرو قياز طر

پـژوهش قـرار    يبخـش كم ـ  يطراح ـ يمبنا ،مرحله نيا جيسپس نتا. اند هشداستخراج  شده نييتع شياز پ يچارچوب نظر
 ن،ينـو  يهـا  يو فناور يگذار يمش نفر از خبرگان حوزه خط 13با  ،ها داده يمنظور گردآور ، بهيفيدر بخش ك .ه استگرفت
 يـي اجرا يها سازمان رانياز مد يبيكنندگان شامل ترك مشاركت. انجام شد افتهيساختار مهين يها مصاحبه ن،يبلاكچ ژهيو به

در حـوزه   يو دانـش تخصص ـ  يا تجربـه حرفـه   يبودنـد كـه دارا   يمتخصصان دانشگاه اي يعلم ئتيه يمرتبط و اعضا
نفـر   8و  يمـدرك دكتـر   ينفـر دارا  5 لات،ياز نظر سطح تحصهمچنين، . بودند نيبلاكچ يو كاربردهاگذاري  مشي خط
 يربه اشباع نظ ـ دنيبود و روند مصاحبه تا رس يبرف ة هدفمند از نوع گلول يريگ روش نمونه. ارشد بودند يكارشناس يدارا

انسجام، اعتبار و  ق،يدق هاي بود و تلاش شد با طرح سؤال ريمتغ قهيدق 60تا  30 نيمدت زمان هر مصاحبه ب. افتيادامه 
  .ها حفظ شود داده تيفيك

 يابزار گردآور. شدند ليپاسخ تبد بسته يا نامه پرسشها به  داده نيايي نها نيپس از استخراج مضامدر بخش كمي، 
كم تا  اريبس( يا نهيچهارگز كرتيف ليبود كه در قالب ط يفيك يها افتهيبر اساس  شده يطراح نامه پرسش ،يكم يها داده
   .شد ميتنظ) اديز اريبس

 يو فنـاور  يعمـوم  يگـذار  يمش ـ خط يها كارشناسان و متخصصان حوزه ران،يشامل مد ،يبخش كم يجامعه آمار
 لي ـبـا اسـتفاده از مـدل تحل    يكم ـ يها داده ليتحل .ب شدندانتخا و با رويكرد نظري صورت هدفمند بود كه به نيبلاكچ
 ـ يا كـه دامنـه   اهميـت ـ عملكـرد    لي ـبا توجه به چارچوب روش تحل .انجام شد )IPA(عملكرد ـ   تياهم  25تـا   10 نيب

 20 اري ـها در اخت نامه پرسشپژوهش  نيدر ا ،)1977، 2مارتيلا و جيمز( دهد يم شنهاديمناسب پ ليتحل يدهنده را برا پاسخ
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1. Inductive thematic analysis 
2. Martilla & James 
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ها در  داده لي، تحلدر اين پژوهش در مجموع .قرار گرفت لينفر مورد تحل 15معتبر  يها پاسخ ت،ينفر قرار گرفت و در نها

ها اسـتفاده شـد و    داده ريو تفس يكدگذار يبرا كيتمات كرديمضمون با رو لياز تحل ،يفيدر بخش ك: دو بخش انجام شد
  .شدند ليتحل اكسل افزار نرم قيو از طر عملكردـ  تياهم ليتحلها با استفاده از مدل  داده ،يدر بخش كم

  پژوهش يها افتهيها و  ل دادهيتحل
  يفكيبخش  يها افتهي

هـا و الزامـات    چـالش  ها، تيظرف رامونيخبرگان پ دگاهيشد تا د يطراح يا نامه وهيابتدا ش ،يديكل نياستخراج مضام يبرا
 هـاي  راستا، سؤال نيدر هم. رديقرار گ يصورت ساختارمند مورد بررس به يعموم يگذار يمش در خط نيبلاكچ يريكارگ به
  :شد نيتدو ريمصاحبه به شرح ز ياصل

 دهد؟  رييرا تغ يگذار يمش در خط يريگ ميتصم يهافرايند تواند يچگونه م نيبلاكچ  
 ؟ديايممكن است به وجود ب ياصل يها چه چالش ،يگذار يمش در خط نيبلاكچ يريكارگ در به  
 گذارند؟ يم تأثير يگذار يمش در خط ديجد يها يمقاومت در برابر فناور اي رشيبر پذ يعوامل چه   
 است؟ ازيموردن يگذار يمش خط يهافراينددر  نيموفق بلاكچ يساز ادهيپ يبرا ييها رساختيچه ز  
 باشد؟ داشته تواند يبر تعامل دولت با شهروندان م يتأثيرچه  يگذار يمش در خط نياستفاده از بلاكچ  

توسـط   ينيبـازب «و  »يسـاز  مثلث«پژوهش، از دو روش مكمل شامل  نيا يفيها در مرحله ك داده ييروا تأييد يبرا
چند  اياستفاده از چند منبع داده  يمعنا به يساز ، مثلث)2009( 1اميمر دگاهيمطابق با د. بهره گرفته شد» كنندگان مشاركت

 لي ـتحل قي ـهـا از طر  پـژوهش، داده  ني ـدر ا. اسـت  جياعتبار نتا شيو افزا ها افتهي ييگرا هم يبررس يبرا يروش گردآور
صـورت   شده و بـه  يگردآور ياستيس يها مرور اسناد و گزارش نيبا خبرگان متنوع و همچن افتهيساختار مهين يها مصاحبه

از روش  كننـدگان،  كتاراز منظـر مش ـ  هـا  افتهي يريپذ رشياز دقت و پذ نانياطم يبرا ن،يهمچن. شدند ليتحل يا سهيمقا
نفـر از خبرگـان قـرار گرفـت و      4 اري ـدر اخت يفيك يها افتهيكه خلاصه  صورت نياستفاده شد؛ بد» توسط اعضا ينيبازب«

 ـ   نيا. اعمال شد يينها ليو در تحل افتيها در آن ينظرات اصلاح  جينتـا  يريو اعتمادپـذ  يدو روش مكمـل، اعتبـار درون
 لي ـاز روش تحل افته،يسـاختار  مـه ين يهـا  حاصل از مصـاحبه  يفيك يها داده ليتحل يبرا .كردند تيپژوهش را تقو يفيك

  :شامل ليتحل نيمراحل انجام ا. استفاده شد) 2006( 2براون و كلارك كرديمضمون براساس رو
  ؛ها با داده ييآشنا. 1
   ؛هياول يكدها ديتول. 2
  ؛نيمضام بيو ترك ييشناسا. 3
  ؛نيو اصلاح مضام ينيبازب. 4
  .نيمضام يگذار و نام فيتعر. 5
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1. Merriam 
2. Braun & Clarke 
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  انجام شده يها استخراج شده از مصاحبه يها و مضمون ميمفاه اي از نمونه. 2 جدول

  كدهاي اوليه  كد مصاحبه

A1 

 جـاد يا نفعـان،  يآمـوزش ذ  ،يعموم يآگاه شيافزا ،يخدمات دولت ليامن، تسه تينظارت مؤثر، احراز هو ،يمال تيشفاف
 يشـهروندان، همكـار   تيرضـا  ،يمـال  يور بالا، بهـره  يمصرف انرژ ،يتيامن ينگران ،يفن يدگيچيپ ،يتخصص ينهادها
  .ياقتصاد

A2  

 ها،فراينـد  ونياتوماس ـ ،ينهـاد  ياطلاعات، هماهنگ تيامن ،يمشاركت انتخابات ،يمنابع مال يريگيپ ،يكاهش فساد و تبان
قـرارداد،   يسـاز  نـه يبه ،ينافع، شكاف دانش ـتعارض م ،يستيز طيمح يآلودگ ،يمراكز داده بوم تال،يجيد رساختيتوسعه ز

  .فناورانه يهمكار ها، نهيكاهش هز

A3  

 يريپـذ  قي ـتطب ،يبريسـا  تي ـ، امنهـا خطر ليتحل ن،ينظارت آنلا ،يمال يهافرايندها و قراردادها، اعتماد به  داده تيشفاف
 يمقاومت نهادها ،يطيمح ستيز يها چالش ،يچارچوب حقوق ن،يبلاكچ نيقوان نيتدو ،يآموزش يمحتوا ديفناورانه، تول

  .يكاهش مداخله انسان تال،يجيواسط، قرارداد د

A4  

 ـ ،يكاهش انحصار، آموزش مجـاز  ،يكاهش خطا، بهبود نظام بانك ها، نهيهز تيشفاف ،يمال يابيرد  ،يتخصص ـ يهـا  ميت
 ن،يبلاكچ ـ يم ـيتحر معـاملات خـارج از شـبكه، اسـتفاده     ،يك ـيالكترون عاتيضـا  ،يطيمح يآلودگ ،يفناور يروزرسان به

  .يدولت ستميس يساز مدرن
  
 ـخي در البته،. بودند ها مرتبط با آن هايكد شناسايي و ها متن مصاحبه بررسي حاصل هاكد نيا از مـوارد، مطالـب    يل

. داشـت  وجود ها مصاحبه در ها، اشاره داشتند كه كد مرتبط با آن مشتركي مطالب به شوندگان، مصاحبهشده از سمت  انيب
  .شده ارائه شدند ييشناسا هاي مؤلفهبعد،  لشده در جدو ييشناسا هايبر كد علاوه ن،يهمچن

  استخراج شده نيمضام بندي دسته. 3جدول
 مضمون فراگير دهندهمضمون سازمان مضامين پايه

كشـف  ي، نظـارت  يهـا  سـتم يس تي ـتقو ي،از فسـاد دولت ـ  يريجلوگ ي،منابع مال يابيرد
 شيپـا  ي،دولت ـ يدر قراردادهـا  تيشـفاف  ي،عمـوم  يها نهيهز يريگيپي، مال يها تقلب
  .منابع قيدق

سلامت اداري و  يارتقا
 مبارزه با فساد

  تيشفاف
 

 ي،زي ـر در بودجـه  يمشـاركت عمـوم   ،عادلانـه منـابع   صيتخص ـ ،شـفاف  يزير ودجهب
 ـ تيشـفاف  ،هـا  صيتخص يمستندساز ،آسان به اطلاعات بودجه يدسترس  ين ـيب شيدر پ

 .يمنابع مال يريگيسهولت در پ ي،منابع دولت صيتخص قيدق يبررس ،ها نهيهز

و  يزير در بودجه تيشفاف
 منابع صيتخص

 تأييـد  ،موقـع  بـه  جينتا يافشا ،بر انتخابات ينظارت عموم ي،انتخابات فراينددر  تيشفاف
 ،انتخابـات  فراينـد بـر   نينظارت آنلا ي،عموم يآرا كاري دستاز  يريجلوگ ،صحت آرا

 .يانتخابات يها ثبت شفاف تراكنش

در انتخابات و  تيشفاف
 كيدموكرات يهافرايند

 ،حيموقع و صح اطلاعات به ،ها آزاد به داده يدسترس ي،در دسترس يخصوص ميحفظ حر
 جــاديا ،هــا از سوءاســتفاده از داده يريجلــوگ ،اطلاعــات حســاس ياز افشــا يريجلــوگ
هـا   تـراكنش  يابي ـان ردامك ـ ي،دولت يها در داده تيشفاف ،شفاف به اطلاعات يدسترس

 .اطلاعات تيو امن يدسترس انيتوازن م يرقرارب ،تيهو يبدون افشا

به اطلاعات  يعموم يدسترس
 تيهو يبدون افشا

 يهـا  كنتـرل  تي ـتقو ي،دولت ـ يهافراينـد اعتماد بـه  ي، دولت ينهادها ييگو پاسخهبود ب
 يهـا  سـتم يس دجايا ،تعامل دولت و مردم شيافزا ي،اجتماع يها كاهش شكاف ي،داخل

 .در نهادها صافعدالت و ان ياجرا ،قابل اعتماد

به  ياعتماد عموم شيافزا
 يدولت ينهادها

  ياعتمادساز
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 مضمون فراگير دهندهمضمون سازمان مضامين پايه

 يهـا  سـتم يبهبـود س  ،و كـاهش اشـتباهات   ونياتوماس ـ ي،مال يها در تراكنش تيشفاف
بـر   قي ـنظـارت دق  ي،مـال  تي ـامن نيتـأم  ،هوشـمند  يمـال  يهافراينداعتماد به  ي،بانك

 .صحت نيتضم يبرا نياستفاده از بلاكچ ،اه تراكنش

و  يمال يهافراينداعتماد به 
 ياقتصاد

عـدم   ،از دقت آرا نانياطم ،گسترش مشاركت مردم در انتخابات ي،عموم يآگاه تيتقو
 بر نينظارت آنلا, كيدموكرات يهافراينددر  يبخش يآگاه ،ها يدر نظرسنج كاري دست

 .ها مشاركت

اعتماد در  تيتقو
 ياسيس يها تمشارك

 )ها يانتخابات، نظرسنج(

 ،مسـتقل  يانتقال قدرت به نهادها ،رمتمركزيغ يتوسعه نهادها ي،كاهش كنترل مركز
در  يري ـگ ميتصـم  شيافـزا  ،هـا  استقلال سازمان تيتقو ي،ا منطقه يها بهبود مشاركت

 .يسطح محل

 يبه نهادها يكاهش وابستگ
 يمركز

 ييتمركززدا
فـراهم آوردن   ي،مشـاركت  يگسـترش دموكراس ـ  ،مختلـف  يهـا  قدرت در بخش عيتوز

استفاده  ،مختلف نفعان ينظر ذ رشيپذ ي،گروه يريگ ميتصم تيتقو ،برابر يها فرصت
 .ها مشي خطبر  ينظارت جمع، قدرت عيتوز يبرا ياز فناور

 يريگ ميقدرت تصم عيتوز
 مختلف نفعان يذ انيم

 ،دوطرفه اطلاعـات  يرمزنگار، ها داده تينام نيتأم ي،رمزنگار يها تمياستفاده از الگور
 يهـا  داده يرمزنگـار  ي،ت ـيامن يهـا  روش يروزرسان به ،رمجازيغ ياز دسترس يريجلوگ

 .يتيخطرات امن ليو تحل هيتجز ي،ا چندمرحله تياحراز هو ي،خصوص

 يها با رمزنگار حفاظت از داده
 شرفتهيپ

 ميو حر تيامن
 يخصوص

 يابي ـاز رد يريجلـوگ  ،ني ـبـودن در تعـاملات آنلا   ناشناس ،تاليجيد تيحفاظت از هو
, ياطلاعـات شخص ـ  تي ـحفـظ امن  ،كاربران يخصوص ميحر نيتأم ي،اطلاعات شخص

 .يمال يها ستميدر س يخصوص ميحر ،ها در تراكنش تيامن تيتقو

كاربران در  تيحراست از هو
 يتعاملات دولت

 داتي ـو مقابلـه بـا تهد   يياشناس ـ ي،بريدفاع سا تيتقو ،ها ستمياز نفوذ به س يريشگيپ
 يهـا  شـبكه  نـگ يتوريمان, حفظ صـحت اطلاعـات  ي، بريحملات سا صيتشخ ي،تيامن

 .ياطلاعات

 كاري دستمقابله با نفوذ و 
 اطلاعات

اسـتفاده   يياجرا يهافرايند ونياتوماس ،يدولت يهافرايند ليتسه ،ياهش مراحل ادارك
بـه   يدسترس ـ ليتسـه  ك،ي ـراتكـاهش موانـع بروك   ،يكاهش كاغذباز يبرا ياز فناور

 .يدولت يها پروژهزمان در  تيريبهبود مد ها،فرايند ياثربخش شيافزا ،يخدمات دولت

در  يكاهش بروكراس
 يادار يهافرايند

 يكارآمد

خودكـار قراردادهـا،    يقراردادها، اجـرا  سيكاهش زمان تأس ها، مشي خط ياجرا عيتسر
هـا،   بـر پـروژه   تـر  عينظارت سر ،يقانون يهابهبود روند تال،يجيد ياستفاده از قراردادها

 .يبه مداخلات انسان ازيمراحل قرارداد، كاهش ن يساز نهيبه

 يبه اجرا يبخش سرعت
 يبا قراردادها ها يمش خط

 هوشمند

 يدر اجـرا  تي ـفيكنتـرل ك  هـا،   مشـي  خـط  يابي ـارز ليو مسـتمر، تسـه   قي ـنظارت دق
 ياجـرا  يا لحظـه  شيپـا  ،يده ـ گـزارش  بهبود ها، يابيدقت در ارز شيافزا ها،  مشي خط
 .يابيبهبود بازخورد و ارز ها، مشي خط

و  ينظارت يهافرايندبهبود 
 ها يمش  خط شيپا

اطلاعـات،   تيريمـد  يهـا  نـه يكـاهش هز  مـدت،  يدر طـولان  يمال يها نهيكاهش هز
 .يپرسنل يها نهيكاهش هز ،ياضاف يها نهيهز حذف ،يمنابع مال يساز نهيبه

دمدت در منابع بلن ييجو صرفه
 يمال

 شيهـا، افـزا   سـرعت انجـام تـراكنش    شيها، افـزا  پردازش تراكنش يها نهياهش هزكيملاحظات اقتصاد
كاهش  ،ياقتصاد ييكارا يارتقا ،يتجار يهافراينددر نقل و انتقالات، بهبود  يور بهره
 .يكيتجارت الكترون ليتسه ،يالملل نيتراكنش ب يها نهيهز

نش و تراك يها نهيكاهش هز
 ياقتصاد يور بهره شيافزا
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كشـورها،   ياسـتقلال مـال   يارتقا،يالملل نيب يها به واسطهازيمعاملات بدون نليتسه
 يبـرا  نياز بلاكچ ـ يبـردار  بهـره  ،يمركـز  يهـا  مسـتقل از بانـك   يها ستميس جاديا

 يهـا  تيمحدوددور زدن  يبرا يفناور يريكارگ به ،يرسم يها معاملات خارج از شبكه
بـر   هـا  ميتحـر  اتتأثيركاهش  ،يبه مجوز دولت ازيبدون ن ياقتصاد يها يهمكار ،يمال

 .اه مياز تحر يريجلوگيهوشمند برا ياستفاده از قراردادها،يالمللنيتجارت ب

دور  يبرا نياستفاده از بلاكچ
 ها ميزدن تحر

ها و  فرصت
 يدهايتهد
 يكيتيژئوپل

 ،ياقتصاد يها يهمكار يبرا نياز بلاكچاستفاده  ،يفناورانه جهانيهايتوسعه همكار
 تي ـبـر اعتمـاد، تقو   يمبتن ـ يروابـط اقتصـاد   يكشورها، برقـرار  انيتبادل اطلاعات م

 گـر، يد يبا كشـورها  يبهبود روابط تجار ،يالملل نيتعاملات ب شيافزا ،يتبادلات تجار
 ـ يپژوهش يها يهمكار  ـ نيب  يهـا  پـروژه  ليتسـه  يبـرا  نياسـتفاده از بلاكچ ـ  ،يالملل

 .شتركم

 يها يهمكار يها فرصت
 يبر فناور يمبتن يالملل نيب

ــتغ ــگ ميدر تصــميســنتيكردهــايروريي ــاور ،يري ــرا ياســتفاده از فن تحــول در  يب
 يسـاختارها  ينوسـاز  ،يميقـد  يكردهـا يبـه رو  يكـاهش وابسـتگ   ،گـذاري  مشي خط
 ت،رايي ـبـه تغ  تـر  عيسـر  ييگـو  پاسخشفاف و مدرن،  يهافرايند جاديا ،يگذار يمش خط
در  ينـوآور  ،يدولت ـ يها ستميس يساز بر داده، مدرن يو مبتن كيناميد گذاري مشي خط
 .ياجتماعةتوسعريمس

 يسنت يدر الگوها رييتغ
 يگذار يمش خط

و تحول  ينوآور
 تاليجيد

ــزا ــازشياف ــديهوشمندس ــ يهافراين ــتفاده از داده ،يدولت ــا اس ــرا  يه ــزرگ ب  يب
 ،يحكـومت  ماتيدر تصـم ها، بهبود دقت  بر داده يمبتن يبهتر، حكمران يها يريگ ميتصم

 يهـا  يري ـگ ميتصـم  يهـا بـرا   داده لي ـتحل ،يبر هوش مصنوع يمبتن يها ستميتوسعه س
 ـ يهافرايند يساز شفاف ،يسازمان ييبهبود كارا يبرا ياز فناور تفادهاس ق،يدق  ،يحكمران

 .يدولت ماتيتصم يبراشرفتهيپيهالياستفاده از تحل

 نينو يها يرفناو يريكارگ به
 هوشمند يحكمران يبرا

 شيافـزا  ،يبـه خـدمات عمـوم   يبهبـود دسترس ـ  ن،يصورت آنلابهيارائه خدمات دولت
 يبـرا  نياسـتفاده از بلاكچ ـ  ،يخدمات عمـوم  يدر ارائه خدمات، بهبود روندها ييكارا
 ،يشـدن خـدمات دولت ـ   يتـال يجيدر ارائه خـدمات، د  ها نهيخدمات، كاهش هز تيشفاف
 .شهروندانيمندتيضارشيافزا

خدمات  تيفيك يارتقا
 ينوآور قياز طر يعموم

 تاليجيد

 تياز شفاف ينگران، فناورانه راتييمقاومت در برابر تغ، ترس از دست دادن قدرت و نفوذ
از  يناش ـ يهـا  مزيتبه از دست دادن  ليعدم تماي، منافع شخص ياز حد و افشا شيب

ي، سـنت  رانيمد انيدر م تاليجيد يها مهارت در تيمحدودي، فعل رشفافيغ يهافرايند
هـراس از كـاهش درآمـد    ، نيبلاكچ ـ يفنـاور  نانياطم تيو قابل تيدر مورد امن ديترد

 ريي ـتغ يهـا  نـه يو هز يسـنت  يهـا  سـتم يبـه س  يوابسـتگ ، واسـط  يها و نهادها واسطه
 .تاليجيد يهاينسبت به نوآور يو ذهنيمقاومت فرهنگ،هارساختيز

و  يسنت يمقاومت نهادها
 يفعل نفعان يذ

 ها چالش

 يهـا  بخـش  اني ـتعـارض منـافع م  ، نهادها نيب يهماهنگينبود سازوكار مشخص برا
 اني ـم نيبلاكچ ـ يو درك فنـاور  ياختلاف در سطح آگاهي، و خصوص يمختلف دولت

نبـود چـارچوب   ، هـا  پـروژه  يها در اجرا سازمان يها تيتفاوت در اهداف و اولو، نهادها
و  يارتبـاط  يهـا  چالشاستفاده از بلاكچين در دولت،  يات هماهنگ براو مقرر يقانون

 .نفعان يذانيضعف در تبادل اطلاعات م

 يمشكلات هماهنگ

انتشـار   شيافـزا ، هـا  و پـردازش تـراكنش   نـگ ينيما يهافراينـدبرق دريمصرف بالا
 يهـا  يژانـر  يريكـارگ  عدم بهي، ليفس يها ياستفاده از انرژ ليدل به يا گلخانه يگازها
 يسـاز  از خنك يناش يطيمح ستيز يمنف اتتأثير، نيدر مراكز داده بلاكچ ريدپذيتجد
 يهـا  رسـاخت يدر توسـعه ز  سـت يز طيمح ـ يداريبه پا يتوجه يب، نيبلاكچ زاتيتجه

 .پرمصرف و منسوخ يافزارها سخت ليدل به يكيالكترونعاتيضاشيافزا،نيبلاكچ

و  يانرژ يمصرف بالا
 تيزيس محيط هايتأثير
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متخصـص   يروي ـكمبود ن، نيبلاكچ ياز فناور گذاران مشي خطو  رانيدرك محدود مد
 يهـا  سـتم يبـا س  نيدر ادغـام بلاكچ ـ  يدگيچيپ، نيبلاكچ يتوسعه و نگهدار نهيدر زم

، كاركنـان  يفن ـ يهـا  مهارت يارتقا يجامع برا يآموزش يها نبود برنامهي، موجود دولت
 يروزرسـان  چـالش در بـه  ، متخصـص  يانسـان  يرويجذب و آموزش ن يبالا يها نهيهز

فناورانـه   يهـا  پـروژه  تيريدر مـد  يعدم تجربه كـاف ،مورد استفاده يها يمستمر فناور
 .دهيچيپ

 يرويو كمبود ن يفن يدگيچيپ
 متخصص

قدرتمنـد و   يسـرورها  نيتـأم ، داري ـپرسـرعت و پا  يها در توسعه شبكه يگذار هيسرما
اطلاعـات بـا    يفنـاور  يهـا  سـتم يس يكپـارچگ يبهبـود  ، روز به يافزار سخت زاتيتجه
، اطلاعـات  يفنـاور  يهـا  رسـاخت يز يارتقـا  يبودجه برا صيتخص، نيبلاكچ يفناور
مراكـز داده   جادياي، دولت يها در سامانه نيادغام بلاكچ يبرا يفن ياستانداردها نيتدو
 اتيملاز ع يبانيپشت يبرا داريبرق پا نيتأم نيتضم، نيپردازش بلاكچ تيبا ظرف يبوم

گسـترش  ي، افـزار  و سـخت  يافـزار  نـرم  يهـا  سـتم يمستمر س يروزرسان بهي، نيبلاكچ
 .ها و پردازش داده يساز رهيذخ يبرا يابر يها رساختيز

 يو فناور يفن يها رساختيز
 اطلاعات

 زيرساخت ها

 يها يفناور ژهيو ينظارت ينهادها جاديا ن،ياستفاده از بلاكچ يجامع برا نيقوان نيدوت
 يروزرسـان  هوشـمند، بـه   يقراردادهـا  يشـفاف بـرا   يحقوق يها چارچوب نييتع ن،ينو

 ـ نيب ياستانداردها نيتدو ،يمقررات متناسب با تحولات فناور انطبـاق بـا    يبـرا  يالملل
 ليتسـه  ،يدر بخـش دولت ـ  يفنـاور  رشيپـذ  يبرا يتيمقررات حما بيتصو ن،يبلاكچ

 .ينيبلاكچ يها پروژه يبرا يقانون يصدور مجوزها

و  يقانون يها رساختيز
 ينظارت

 يبـرا  يتخصص ـ يهـا  كارگـاه  يبرگـزار  ن،يبلاكچ ـ نـه يدر زم يآموزش كاركنان دولت
 رشيفرهنـگ پـذ   جيتـرو  ،يدر نظـام آموزش ـ  نيگنجانـدن مباحـث بلاكچ ـ   نفعان، يذ

 يمحتـوا  دي ـتول ن،يبلاكچ يها مزيتدرباره  يعموم يآگاه شيافزا ن،ينو يها يفناور
نهادها به  قيتشو ،يمتخصصان داخل يفن يها مهارت ارتقاي ،شده يساز يبوم يآموزش

 .يمجاز يآموزش يها نو، توسعه برنامه يها يفناور مداوم يريادگي

و  يآموزش يها رساختيز
 يفرهنگ

 يـي نقشـه راه اجرا  نيتـدو  ن،يبلاكچ يها پروژه تيريمد يبرا يتخصص يها ميت جاديا
 ليتسه ،يحوزه فناور رد رانيمد يتيريمد يها مهارت يارتقا ،يفناور يساز ادهيپ يبرا

ها،  پروژه تيريمد يبرا يمنابع كاف صيمختلف، تخص يياجرا ينهادها انيم يهماهنگ
 نينـو  يابزارهـا  يريكارگ به ،يفناور راتييانطباق با تغ يمنعطف برا يساختارها جاديا

 .ها يمش خط يدر اجرا يتيريمد

و  يتيريمد يها رساختيز
 يياجرا

   

  
 ،يابـزار فن ـ  كي عنوان بهتنها  نه نيبلاكچ يآن است كه فناور يايها گو شده از مصاحبه استخراج يها جموعه دادهم
 توانـد  يم ـ يفنـاور  ني ـكـه ا  دهد ينشان م نيمضام ليتحل. است يمحرك تحول در دولت قابل بررس كي عنوان بهبلكه 

از  نيبلاكچ ـ. فراهم كنـد  ييگو پاسخو  تيشفاف ركت،امش يبرا يديجد يرا به چالش بكشد و بسترها يسنت يساختارها
و  يگذار مشي خط يدر الگوها رييموجب تغ تواند يم گريد ياعتماد را دارد و از سو شيكاهش فساد و افزا تيسو ظرف كي

 فراينـد آن در  يو نهـاد  ياجتمـاع  قي ـعم هـاي تأثيربلكـه   ،يفن يكاربردها فقطدارد، نه  تيآنچه اهم. قدرت شود عيتوز
بـه مقاومـت    توانـد  يم ـ ،يا نـه يبدون ملاحظـات زم  يدولت يها در نظام نيبلاكچ يساز ادهيحال، پ نيبا ا. است يكمرانح
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 ،ينهـاد  راتيي ـمـؤثر، لازم اسـت تغ   يري ـگ بهره يبرا. شودمنجر موجود  يها شكاف قيتعم يحت اي يناكارآمد ،يساختار
 يكـرد يمسـتلزم رو  ريمس ـ ني ـدر ا تيموفق نيهمچن. اجرا شوند و يراستا با تحولات فناورانه طراح هم يو قانون يفرهنگ
  .را پوشش دهد يتيريو مد يو هم ابعاد انسان ياست كه هم ابعاد فن يو مشاركت يجينگر، تدر جامع

  

  
  نيبر بلاكچ يمبتن يگذار مشي خط ينقشه ذهن .1شكل

  ـ عملكرد تياهم ليتحل
 قياز طر يابيارز يبرا نامه پرسش كياطلاعات به همراه  نيا ها، اخترسيها و ز چالش ،ها مزيت نيو تدو يياز شناسا پس

مرحلـه،   ني ـهدف از ا. از خبرگان قرار گرفت يگروه اريدر اخت كرت،يل فيكاركرد و با استفاده از طـ   تياهم ليروش تحل
 يهـا  هش احتمـال پاسـخ  منظور كا به. بيشتري داشتند ييو كارا تيبود كه اهم ييها رساختيها و ز چالش ،ها مزيت نييتع

از  ،كـاركرد ـ   تي ـاهم لي ـمـورد اسـتفاده در روش تحل   مقياستوجه به استاندارد  اب نيدار و همچن جهت هاينظر ايممتنع 
ها  چالش ،ها مزيتاز  كيهر  ياكتساب هاي هنمر نيانگيصورت م به يابيارز نيا جينتا. استفاده شد ييچهارتا كرتيل مقياس

  .ارائه شده است 4در جدول  ها رساختيو ز



 
 

  4، شماره 17، دوره 1404مديريت دولتي،   891

 
  و عملكرد عوامل تياهم نيانگيم. 4جدول

  عملكرد  اهميت عوامل  كد

C1 1/4 3/31 مبارزه با فساديبرايو سلامت ادار ارتقاي شفافيت 
C2 1/33 3/51 يمنابع مالصيو تخصيزيربودجهيهافراينددر  تيشفاف 
C3 1/23 3/4 كيدموكراتيهافراينددر انتخابات و تيبهبود شفاف 
C4 1/75 3/31 تيهويبدون افشايبه اطلاعات دولتيعموم يدسترس 
C5 1/63 3/4 يو حكمرانيدولتيبه نهادهاياعتماد عموم شيافزا 
C6 1/32 3/3 يدولتيو اقتصاديماليهافراينداعتماد در تيتقو 
C7 1/35 3/41  )هايانتخابات، نظرسنج(ياسيسيهادر مشاركتياعتماد عموم تيتقو 
C8 1/79 3/7  يرمتمركزسازيغتيو تقويمركزيدولتيبه نهادهايكاهش وابستگ 
C9 1/4 2/1 مختلفنفعانيذانيميريگميقدرت و تصم عيتوز 
C10 1/22 3/7 تاليجيدتيو امنشرفتهيپيها با رمزنگار حفاظت از داده 
C11 1/9 3/4 يكاربران در تعاملات دولتتيحراست از هو 
C12 1/03 3/3 يدولتيهاستمياطلاعات در سكاريدستابله با نفوذ و مق 
C13 1/3 2/3 دهيچيپياداريهافرايندويكاهش بروكراس 
C14 1/85 3/35 هوشمنديقراردادهاقياز طرهايمشخطيبه اجرا يبخش سرعت 
C15  1/05 3/34 هايمشمستمر خطشيو پاينظارتيهافرايندبهبود 
C16 1/76 3/61 يو اقتصاديبلندمدت در منابع مال ييجو صرفه 
C17 1/65 3/31 ياقتصاديوربهرهشيتراكنش و افزايها نهيكاهش هز 
C18 1/21 3/34  يالمللنيمعاملات بليو تسههاميدور زدن تحريبرانياستفاده از بلاكچ 
C19 1/4 2/2 يو توسعه فناوريالمللنيبيهايهمكار يها فرصت 
C20 1/41 3/5 نيبا استفاده از بلاكچيگذاريمشخطيسنت يالگوها رييتغ 
C21 1/7 3/44 هوشمنديحكمرانيبرانينويهايفناور يريكارگ به 
C22 1/8 3/4 تاليجيدينوآورقياز طريخدمات عموم تيفيك يارتقا 
C23 1/37 3/31 يفعلنفعانيو ذيسنتيمقاومت نهادها 
C24 1/15 3/3 نفعانينهادها و ذانيميمشكلات هماهنگ 
C25 1/35 3/52 يطيمحستيزاتتأثيرويانرژ يمصرف بالا 
C26 1/38 3/57 متخصصيرويو كمبود ن يفن يدگيچيپ 
C27 1/4 3/38 اطلاعاتيو فناوريفن يها رساختيز 
C28 1/31 3/58 يو نظارتيقانون يها رساختيز 
C29 1/32 2/25 يو فرهنگيآموزش يها رساختيز 
C30 1/4 3/45 ييو اجرايتيريمد يها رساختيز 

 1/43 3/26 ميانگين
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ساخت استفاده از رزي و ها چالش ،ها تيمز يعملكرد برا ـ  تياهم سماتري ها، نامه پرسشحاصل از  جيبا استفاده از نتا

مرجـع  ة عنـوان نقط ـ  مـل بـه  عوا هي ـكل نيانگي ـم ،يبررس نيدر ا. شده است ميترس ،يگذار مشي خطدر  نيبلاكچ يفناور
 يمشخص ـ يهـا كار راهكه هـر كـدام    شود مي ميتقس يبخش اصل هاربه چ سيماتر نيا. در نظر گرفته شده است سيماتر
  :دهند يعوامل ارائه م نيا تيريمد يبرا
 سـتم يعنوان نقاط قوت س بالا و عملكرد مناسب است كه به تيبا اهم يشامل عوامل :عملكرد يو ارتقا تتثبي ؛بع اولر

   .ابنديحفظ و در صورت امكان بهبود  ديو با شوند يشناخته م
از  يريجلـوگ  يبرا عيسر يدگيرس ازمنديكه ن فيبالا اما عملكرد ضع تيبا اهم يعوامل :ياصلاح فور ازمندني ؛دوم ربع

   .هستند تاليجيتوسعه دولت د ريدر مس يجد يها بروز چالش
هـا   بـه آن  يندارنـد و منـابع كمتـر    يچنـدان  تـأثير كـه   نييو عملكرد پا تيمبا اه يشامل عوامل :كم تاولوي ؛سوم ربع

   .ابدي ياختصاص م
ها ممكن است به  بر آن اديكه تمركز ز نييپا تياما اهم ،با عملكرد مطلوب يعوامل :منابع نهيبه صتخصي ؛چهارم ربع

پـژوهش   يدر راسـتا  يليچارچوب تحل نيا .ابديتر اختصاص  مهم يها به حوزه ديمنابع با بنابراينشود؛ منجر اتلاف منابع 
عوامـل   يبـا بررس ـ . كنـد  يكمـك م ـ  تـال يجيدر دولـت د  يگذار يمش بر خط نيبلاكچ يفناور تأثيرحاضر، به درك بهتر 

 نهيبه يرهايفراهم شده و مس يياجرا هاي مشي خطنقاط ضعف و قوت  ييامكان شناسا ها، رساختزي و ها چالش ،ها مزيت
امكـان   يدولت ـ رانيو مـد  گـذاران  مشي به خط كرديرو نيا. شود مي ميترس تاليجيدر دولت د نيچاز بلاك يريگ بهره يبرا
و بهبـود   ييكـارا  شيافـزا  ت،يشـفاف  جـاد يا يبـرا  نيبلاكچ ـ يها تياز ظرف ،يياجرا يها تا ضمن كاهش چالش دهد يم

 .بهره ببرند تاليجيدر دولت د يگذار مشي خط يهافرايند

  

 ـ عملكرد تياهم ليتحل سياترنمودار م. 2شكل
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ه در ربـع اول،  ك ـ ييارهـا ي، معIPAج روش يبر اسـاس نتـا  . شود ميارها پرداخته يت معين وزن و اهمييآخر به تع در

ن بر اسـاس روابـط، وزن خـام و    يـاز دارنـد؛ بنابرايشتر نيت بين اهمييو تع يقرار دارند، به بررس» دينكز كنجا تمريا«يعني
  .شود ميوزن نرمال محاسبه 

  ارهايمع تيوزن و اولو. 5جدول

 وزن خام  عنوان  كد
)OW(   

  وزن نرمال
 (SW) )درصد( 

  رتبه

C1  17 0/05 6/32  مبارزه با فساد يبرا يو سلامت ادار ارتقاي شفافيت 

C2  5 0/06 7/65  يمنابع مال صيو تخص يزير بودجه يهافراينددر  تيشفاف 

C3  8 0/06 7/37  كيدموكرات ياهفراينددر انتخابات و  تيبهبود شفاف 

C6  15 0/05 6/53  يدولت يو اقتصاد يمال يهافراينداعتماد در  تيتقو 

C7  13 0/06 7/02  )ها يانتخابات، نظرسنج( ياسيس يها در مشاركت ياعتماد عموم تيتقو 

C10  1 0/07 9/17  تاليجيد تيو امن شرفتهيپ يها با رمزنگار حفاظت از داده 

C12  7 0/06 7/49  يدولت يها ستمياطلاعات در س كاري دستذ و مقابله با نفو 

C15   2 0/06 8/16  ها يمش مستمر خط شيو پا ينظارت يهافرايندبهبود 

C18  10 0/06 7/11  يالملل نيمعاملات ب ليو تسه ها ميدور زدن تحر يبرا نياستفاده از بلاكچ 

C20 9 0/06 7/31  نيچبا استفاده از بلاك يگذار يمش خط يسنت يالگوها رييتغ  
C23  16 0/05 6/42  يفعل نفعان يو ذ يسنت يمقاومت نهادها 

C24  11 0/06 7/09  نفعان ينهادها و ذ انيم يمشكلات هماهنگ 

C25  6 0/06 7/63  يطيمح ستيز اتتأثيرو  يانرژ يمصرف بالا 

C26  4 0/06 7/81  متخصص يرويو كمبود ن يفن يدگيچيپ 

C27 14 0/05 6/69  اطلاعات يورو فنا يفن يها رساختيز 

C28 3 0/06 8/12  يو نظارت يقانون يها رساختيز 

C30 12 0/06 7/07  ييو اجرا يتيريمد يها رساختيز 

  يرگي جهيبحث و نت
 ها مزيتچه  نيبلاكچ يفناور: از بود پژوهش عبارت نيال نخست اؤس: بوده است چند سؤالپاسخ به  يپژوهش در پ نيا

ال، در بخـش نخسـت، بـر    ؤس نيپاسخ به ا يبرا كند؟ يم جاديا يعموم يگذار يمش در خط ينوآور يرا برا ييها و چالش
 و ةدهنـد  مضمون سـازمان  30 ه،يمضمون پا 221 ت،يهامضمون در ن ليتحل كرديو با استفاده از رو ختهيآم كردياساس رو

 ،ييتمركززدا ،ياعتمادساز ت،شفافي: ندشد يبند دسته طبقه 10 در ريفراگ نيمضـام ـهك شـد حاصـل ريفراگ مضمون 10
 تـال، يجيو تحـول د  ينـوآور  ،يكيتيژئوپل يدهايها و تهد فرصت ،يملاحظات اقتصاد ،يكارآمد ،يخصوص ميو حر تيامن

 ييشناسـا  نيو عملكرد مضام تياهم نيي، به تعIPA كرديبا استفاده از رو كمي بخش در سپس. ها ساخت رزي و ها چالش
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هـا، بـه    از شـاخص  كيـ عملكرد هر   ليتحل سيدر بخش دوم با استفاده از ماتر. برگان پرداخته شدشده بر اساس نظر خ

 . آمده است 6كامل آن در جدول  يكه خروج ميپرداخت IPA روش از استفاده با ها شاخص بندي گروه

  هاي حاصل از ماتريس تحليل اهميت ـ عملكرد يافته. 6جدول
  اهميت ماتريس تحليل عملكرد ـ كد  عوامل

  اينجا تمركز كنيد  C1  مبارزه با فساد يبرا يو سلامت ادار ارتقاي شفافيت
 اينجا تمركز كنيد  C2  يمنابع مال صيو تخص يزير بودجه يهافراينددر  تيشفاف

 اينجا تمركز كنيد  C3  كيدموكرات يهافراينددر انتخابات و  تيبهبود شفاف

 اينجا تمركز كنيد  C6  يدولت يو اقتصاد يمال يهافراينداعتماد در  تيتقو

 اينجا تمركز كنيد  C7  )ها يانتخابات، نظرسنج( ياسيس يها در مشاركت ياعتماد عموم تيتقو

 اينجا تمركز كنيد  C10  تاليجيد تيو امن شرفتهيپ يها با رمزنگار حفاظت از داده

 نيداينجا تمركز ك  C12  يدولت يها ستمياطلاعات در س كاري دستمقابله با نفوذ و 

 اينجا تمركز كنيد  C15  ها يمش مستمر خط شيو پا ينظارت يهافرايندبهبود 

 اينجا تمركز كنيد C18  يالملل نيمعاملات ب ليو تسه ها ميدور زدن تحر يبرا نياستفاده از بلاكچ

 اينجا تمركز كنيد C20  نيبا استفاده از بلاكچ يگذار يمش خط يسنت يالگوها رييتغ

 اينجا تمركز كنيد C23  يفعل نفعان يو ذ يتسن يمقاومت نهادها

 اينجا تمركز كنيد C24  نفعان ينهادها و ذ انيم يمشكلات هماهنگ

 اينجا تمركز كنيد C25  يطيمح ستيز اتتأثيرو  يانرژ يمصرف بالا

 اينجا تمركز كنيد C26  متخصص يرويو كمبود ن يفن يدگيچيپ

 ا تمركز كنيداينج C27  اطلاعات يو فناور يفن يها رساختيز

 اينجا تمركز كنيد C28  يو نظارت يقانون يها رساختيز

 اينجا تمركز كنيد C30  ييو اجرا يتيريمد يها رساختيز

  كار خوب را ادامه دهيد C4  تيهو يبدون افشا يبه اطلاعات دولت يعموم يدسترس
  يدكار خوب را ادامه ده C5  يو حكمران يدولت يبه نهادها ياعتماد عموم شيافزا

  كار خوب را ادامه دهيد C8  يرمتمركزسازيغ تيو تقو يمركز يدولت يبه نهادها يكاهش وابستگ
  كار خوب را ادامه دهيد C11  يكاربران در تعاملات دولت تيحراست از هو

  كار خوب را ادامه دهيد C14  هوشمند يقراردادها قياز طر ها يمش خط يبه اجرا يبخش سرعت
  كار خوب را ادامه دهيد C16  يو اقتصاد يمنابع مال بلندمدت در ييجو صرفه

  كار خوب را ادامه دهيد C17  ياقتصاد يور بهره شيتراكنش و افزا يها نهيكاهش هز
  كار خوب را ادامه دهيد C21  هوشمند يحكمران يبرا نينو يها يفناور يريكارگ به

  ب را ادامه دهيدكار خو C22  تاليجيد ينوآور قياز طر يخدمات عموم تيفيك يارتقا
  اولويت پايين C9  مختلف نفعان يذ انيم يريگ ميقدرت و تصم عيتوز

 اولويت پايين C13  دهيچيپ يادار يهافرايندو  يكاهش بروكراس

 اولويت پايين C19  يو توسعه فناور يالملل نيب يها يهمكار يها فرصت

 اولويت پايين C29  يو فرهنگ يآموزش يها رساختيز
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در  نيبلاكچ ـ يفناور يريكارگ به يها رساختيها و ز چالش ،ها مزيت لتحلي ضمن عملكرد، تياهم سيترما ةبا ارائ

 فراينـد روشـن از   يكـار بتـوان تجسـم    ني ـتـا بـا ا   كـرد،  بندي تيرا اولو يديعوامل كل توان يم ،يگذار يمش خط ينوآور
  .ردك جاديا كيدر بستر دولت الكترون تاليجيد يگذار يمش خط

است كه از  ييها ربع اول شامل حوزه ،يعموم يگذار يمش در خط نيمرتبط با استفاده از بلاكچ يها ؤلفهم ليدر تحل
ارتقـاي  در  يهـا نقـش مـؤثر    مؤلفه نيا. شود ميها مشاهده ن آن يدر اجرا ياما عملكرد مناسب ؛برخوردارند ييبالا تياهم

هنوز در مرحله توسعه  ياسيو س يسازمان ،يفن يها چالش ليدل به اما ؛اطلاعات دارند تيكاهش فساد و بهبود امن ،شفافيت
كـه   يدر حـال . دولـت اسـت   يو نظـارت  يمـال  يهافراينددر  تينبود شفاف ،ياصل يها از چالش يكي. قرار دارند رشيو پذ

مقاومـت  و  ينهاد يكپارچگيها دارد، عدم  تراكنش يابيو رد ياطلاعات مال رييتغ رقابليدر ثبت غ ييبالا تيظرف نيبلاكچ
، دانـايي فـرد و   يم ـيكر( شود ميمحسوب  يمنابع عموم تيريكامل از آن در مد يبردار بهره يبرا يمانع نفعان، يذ يبرخ

 تيشفاف ،يابيرد و قابل ريرناپذييتغ يثبت آرا قياز طر تواند يدر انتخابات م نياستفاده از بلاكچ ن،يهمچن). 1402، كاظمي
 يهـا  رسـاخت يو ز ينهاد يحال، نبود هماهنگ نيا اب). 2024، 2اولاني ؛2017، 1سوان( دهد شيرا افزا يريگ يرأ تيو امن
متخصـص و   يروي ـكمبـود ن . شـده اسـت   رانيا يريگ يدر نظام رأ يفناور نيا يساز ادهيدر پ يمناسب، موجب كند يفن

در ).1400و همكـاران،   يحنصـو ( انـد  يدي ـموانع كل گرياز د ،يدولت يها اطلاعات در سازمان يفناور يفقدان استانداردها
دو  شرفته،يپ يها با رمزنگار و حفاظت از داده يدولت يها ستمياطلاعات در س كاري دستمسائل، مقابله با نفوذ و  نيكنار ا

، مصـرف  از طرفـي . ها پاسخ دهـد  طور مؤثر به آن به تواند يم نيهستند كه بلاكچ تاليجيد تيدر حوزه امن ياتيموضوع ح
گسـترده آن   رشيپذ يبرا ي، مانع3مانند اثبات كار ييهافراينددر  ژهيو به ن،يبلاكچ يطيمح ستيز اتثيرتأو  يانرژ يبالا
 زي ـمناسـب ن  يو نظـارت  يقـانون  يهـا  نبود چارچوب همچنين .)2019، 4تروبي( شود ميمحسوب  يدولت يها رساختيدر ز
مقـررات سـازگار و    نيتدو ،يفن يها رساختيتوسعه زتمركز بر  ن،يبنابرا. مواجه كرده است يندرا با كُ يفناور نيا ياجرا

در  نيمـؤثر از بلاكچ ـ  يري ـگ و بهـره  ياتي ـح يهـا  مؤلفـه  ني ـعملكـرد ا  ارتقاي يشرط لازم برا ،ينهاد يهماهنگ جاديا
  .است رانيا يعموم يگذار يمش خط

و هـم عملكـرد    برخوردارنـد  يعمـوم  يگـذار  يمش ـ در خط ييبالا تياست كه هم از اهم ييها ربع دوم شامل حوزه
 تـال يجيدر دولـت د  نيبلاكچ يفناور يديعنوان نقاط قوت كل ها به مؤلفه نيا. ها مشاهده شده است آن يدر اجرا يمناسب

ارائه خدمات  تيفيكاهش فساد، و بهبود ك ت،يشفاف شيبه افزا توانند يم شتر،يو در صورت توسعه ب شوند يشناخته م رانيا
و  يحقوق يها چارچوب نيو تدو يفن يها رساختيز تيدستاوردها مستلزم تقو نيتداوم ا حال، نيبا ا. منجر شوند يعموم
جملـه   از.ابـد يكشـور تحقـق    يگـذار  يمش ـ در نظام خـط  يفناور نياز ا داريمؤثر و پا يبردار است تا بهره تر قيدق ينظارت
به اطلاعـات   يعموم يته باشد، دسترسدر آن داش يعملكرد مطلوب يطور نسب توانسته به رانيدر ا نيكه بلاكچ ييها حوزه
ثبـت اسـناد، امكـان     ري ـنظ ييها در سامانه شده عيدفتركل توز ياز فناور يريگ بهره. افراد است تيهو يبدون افشا يدولت

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Swan 
2. Olaniyi 
3. Proof of Work 
4. Truby 



 
 

  896  و همكاران واجه دادخ|...تحول در:نياز بلاكچيريگبا بهرهيعموم يگذار يمش در خط ينوآور

 
و  يم ـيكر(كمـك كـرده اسـت     يـي اجرا ماتيدر تصـم  ارتقـاي شـفافيت  ها را فراهم و به  داده رييتغ رقابليغ يساز رهيذخ

بـر   يامكـان نظـارت عمـوم    جـاد يو ا يدولت ـ يبـه نهادهـا   ياعتماد عمـوم  شيدر افزا ژهيو امر به نيا ).1402همكاران، 
در  رمتمركـز يغ يهافراينـد  تيتقو ن،يهمچن ).1400همكاران،  و ينصوح( داشته است ينقش مؤثر يحكمران يهافرايند
و  يادار يدر رونـدها  عيا، موجب تسره با كاهش نقش واسطه تال،يجيد تيهو تيريو مد ها ييثبت دارا رينظ ييها بخش

 يهوشـمند در برخ ـ  يراستا، استفاده از قراردادهـا  نيدر ا ).2023، 1اليزا، يانگ، چائو و كائو( شده است يكاهش بروكراس
و كـاهش   ييكـارا  شيكـرده و بـه افـزا    ليهـا را تسـه   خودكار تعهدات و حذف واسطه ياجرا ،يو بانك يدولت يها سامانه

و  تاليجيد يبانكدار ،زنجيرة تأمينمانند  ييها در حوزه نيكاربرد بلاكچ ن،يبرا افزون .ده استكركمك  يياجرا يها نهيهز
بـه   ياقتصـاد  يور در بهـره  يآثار مثبت ،يمال اتيدر انجام عمل عيتراكنش و تسر يها نهيبا كاهش هز ك،يتجارت الكترون

 ـ يبـرا  نينـو  يها يفناور يريكارگ به ن،يا بر علاوه ت،يدر نها). 1399و همكاران،  انيمنور(همراه داشته است   يحكمران
بـه   توانـد  يم نيهستند كه بلاكچ ييها حوزه گرياز د تاليجيد ينوآور قياز طر يخدمات عموم تيفيك يهوشمند و ارتقا

 يريگ ميتصم يهافرايند ن،يبر بلاكچ يمبتن يها رساختيبا توسعه ز تواند يم رانيا تاليجيدولت د. ها كمك كند بهبود آن
  ).1400 ار،يخرد(تر و كارآمدتر كند  كرده و ارائه خدمات به شهروندان را شفاف يساز نهيرا به

امـا   ؛كننـد  ين ـيآفر نقـش  تاليجيدر بهبود دولت د توانند ياست كه اگرچه در بلندمدت م ييها ربع سوم شامل مؤلفه
 ني ـاز ا يكي. قرار دارند تر نييپا يا كاهش فساد، در مرتبه ها و داده تيامن ت،يشفاف رينظ يدار تياولو يها نسبت به چالش

محسـوب   تـال يجيد يهـا  دولـت  ينفعان است كه گرچه از اهـداف اساس ـ  يذ انيم يريگ ميقدرت و تصم عيها، توز مؤلفه
ضر كه در حال حا ياست؛ اصلاحات رانيا يگذار يمش كلان در نظام خط ياصلاحات ساختار ازمندياما تحقق آن ن ؛شود مي

بـالقوه   يهـا  تي ـاز ظرف زي ـن يادار يهافراينـد  يسـاز  و سـاده  يبروكراس ـ كاهش .قرار ندارند انگذار يمش خط تيدر اولو
 يها نهياطلاعات و كاهش هز تيامن ارتقايعمدتاً بر  ران،ياز كشورها، از جمله ا ياريبس ياما تمركز كنون ؛است نيبلاكچ
 يسينينو پ يولب يل،ه يبر يندمن،ل( خود قرار دارد نيچنان در مراحل آغازهم يادار ياست، و تحول در ساختارها يياجرا
 ؛را فراهم سازد يدولت نيفناورانه و ب يها يبستر همكار تواند يم نيگرچه بلاكچ ز،ين يالملل نير سطح بد .)2020، 2يريبارب

. خواهد ماند يباق يتر نييپا تير اولوحوزه د نيوفصل نشود، ا در داخل كشورها حل يو فن يكه مسائل نظارت ياما تا زمان
ممكن اسـت،   يدولت نيدر تعاملات ب نيكه استفاده از بلاكچ اند ادهنشان د يو امارات متحده عرب يمانند استون ييها نمونه

 ـ يهـا  اسـت يس نيهنوز در مرحله تدو رانيمانند ا يياما كشورها  ن،يهمچن ـ .هسـتند  يفنـاور  ني ـا رشيپـذ  يبـرا  يداخل
از كشورها، هنـوز   ياريو چه در بس رانيچه در ا ن،يبلاكچ ياجتماع رشيپذ يلازم برا يو فرهنگ يآموزش يها رساختيز
چـون   ييهـا  حـوزه  ،يفنـاور  نيا يجهان رشيكه با گسترش پذ رود يانتظار م ن،يبا وجود ا. اند افتهيتوسعه ن ياندازه كاف به

 كننـد  داي ـهـا پ  دولـت  يگـذار  يمش ـ در خط يتر پررنگ هگايجا ندهيدر آ ،يملفرا يها يو توسعه همكار يآموزش تخصص
 تي ـاهم زي ـهـا ن  حـوزه  نيا ن،يبلاكچ رشيبا گسترش پذ ندهيحال، در آ نيبا ا. )2019، 3كازينو، داساكليس و پاتساكيس(
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 يهـا  يو همكـار  يآموزش ـ يها رساختيبهبود ز يبرا يمناسب يزير ها برنامه و لازم است كه دولت افتيخواهند  يشتريب
  .انجام دهند يالملل نيب

قـادر   ،يعمـوم  يگذار يمش در خط گذارتأثير يفناور كيعنوان  به نيكه بلاكچ دهد يمطالعه نشان م نيا ت،ينها در
 ن،يبا استفاده از بلاكچ ـ. بهبود بخشد يتوجه طور قابل به تاليجيها و كاهش فساد را در دولت د داده تيامن ت،ياست شفاف

 ني ـا. كـرد  يريجلوگ ياحتمال يها ثبت كرده و از سوءاستفاده رييتغ رقابليصورت غ را به يظارتو ن ياطلاعات مال توان يم
 ،يموانع فن ران،يحال، در ا نيبا ا. تر كند تر و امن مانند انتخابات را شفاف كيدموكرات يهافرايند تواند يم نيهمچن يفناور

 يدر حكمران نياز بلاكچ نهيو به هانع از استفاده گستردم ،يدولت ينهادها انيم يمتخصص، و نبود هماهنگ يرويكمبود ن
مشـاهده شـده اسـت، امـا هنـوز       ييهـا  شرفتيهوشمند، پ يقراردادها يمانند ثبت اسناد و اجرا ييها در حوزه. شده است

در  نيكچ ـبلا يسـاز  ادهي ـراستا، پ نيدر ا. اند طور كامل به كار گرفته نشده در كشور به يفناور نيا يها تياز ظرف ياريبس
نخسـت، در سـطح   . اسـت  شـده  يبنـد  و مرحلـه  شـده  يسـاز  يبـوم  يكرديرو ازمندين رانيا يعموم يگذار يمش نظام خط

 داري ـپا يارتباط يها توسعه شبكه زات،يدر تجه يگذار هيسرما قيلازم از طر يكيو تكنولوژ يفن يبسترها ديبا ،يرساختيز
 يفنـاور  رشيپـذ  يبرا يفن يو آمادگ ياعتماد نهاد ساز نهيامات، زماقد نيا. متخصص فراهم شود يانانس يروين تيو ترب
 يها هيو رو يحقوق يها چارچوب ،يدست اسناد بالا ديبا ،يگذار و مقررات يپس از آن، در سطح قانون. خواهند بود نيبلاكچ
 .ردي ـصـورت گ  منيو ا گو پاسخمشخص،  يدر بستر حقوق ها تيتا فعال شود نيتدو نيبلاكچ يمتناسب با كاربردها يياجرا
 يو نهادهـا  يبخـش خصوص ـ  ،يدولت ـ ينهادها انيكننده م هماهنگ يساختارها يريگ شكل ،يدر سطح نهاد ت،ينها در

 يحت ـ ،ينهـاد  يهمـاهنگ  ني ـا جـاد يبـدون ا . افزا باشند آن، همسو و هم يو اجرا يگذار مشي خطاست تا  يناظر، ضرور
در  نيمؤثر از بلاكچ ـ يبردار گرفت كه بهره جهينت توان يم ن،يبنابرا. اهند شدمواجه خو يبا ناكارآمد زين ها يفناور نيبهتر
و  يطراح يو متوال كپارچهيصورت  سه گام به نيخواهد بود كه ا ريپذ امكان يتنها در صورت ران،يا يعموم يگذار يمش خط

كـرده و   تـر  نفناورانه روش ـ ماتيتصمرا در اتخاذ  گذاران مشي خط ريمس تواند يم شده يساز يچارچوب بوم نيا. اجرا شوند
 يبـا برخ ـ  زي ـپـژوهش حاضـر ن   ،يماننـد هـر پژوهش ـ  از طرفـي،   .به اجرا فراهم آورد دهيانتقال از ا يبرا ياتيعمل يبستر

ممكن اسـت بـر    ها ليتحل يذهن تيكنندگان و ماه تعداد محدود مشاركت ،يفيدر بخش ك. بوده است مواجه ها تيمحدود
ممكـن اسـت دقـت و     اكسـل  هدفمنـد و ابـزار   يريگ استفاده از نمونه زين يدر بخش كم. بگذارد ثيرتأ جينتا يريپذ ميتعم

 اطي ـكشـورها را بـا احت   ريج به سـا ينتا ميتعم ران،يتمركز پژوهش بر بستر ا ن،يهمچن. را محدود كرده باشد ليگستره تحل
  .سازد يهمراه م
به  خاصطور  ارائه داد كه به ندهيآ قاتيتحق يبرا يشنهاداتيپ نتوا يم ق،يتحق نيا يها افتهيو  ها ليبا توجه به تحل 
. شـود  مـي كشورها پرداخته  ريو سا رانيدر ا تاليجيو دولت د يعموم يگذار يمش در خط نيبلاكچ يها ها و فرصت چالش

سطح  در. ستا تاليجيدر دولت د نيبلاكچ ياجرا يرساختيو ز يموانع فن يررسب نده،يآ هاي پژوهش يبرا شنهاديپ نياول
. در دولت شده است يفناور نيمانع توسعه ا ن،ينو مانند بلاكچ يها يفناور نهيمشخص در زم يها استيكلان، فقدان س

 نـه يزم ،يتيو مقررات حما يمل يها استيس نيبا تدو توانند ياطلاعات م يفناور يعال يو شورا يمجاز يفضا يمركز مل
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اسـت كـه وزارت ارتباطـات و     زيبرانگ چالش يسازمان انيم يتيو امن يفن يردهااندانبود است ،يانيدر سطح م. را فراهم كنند
 يروي ـكمبـود ن  زي ـدر سـطح خـرد ن  . كننـد مشترك آن را رفـع   يها پروتكل نيبا تدو توانند ياطلاعات م يسازمان فناور

. را جبـران كننـد   كمبـود  نيآموزش هدفمند، ا قياز طر ديها با و دانشگاه يمتخصص قابل توجه است و سازمان امور ادار
، دوم شـنهاد يپ. ارائه دهند ها رساختيز نيتوسعه ا يبرا يبوم يهاكار راه ،يقيبا مطالعات تطب توانند يم ندهيآ يها پژوهش

 انيتبادل داده م يبرا يسطح كلان، نبود چارچوب حقوق دري، دولت و بخش خصوص يدر همكار نينقش بلاكچ يبررس
 يگـذار  آن قـانون  يبرا ديمجلس با يها است كه قوه مقننه و مركز پژوهش يز موانع اصلا يو خصوص يدولت يها بخش
 يها، تعاملات را محـدود كـرده اسـت كـه بـا اجـرا       دستگاه انيم ياطلاعات يها سامانه يناهماهنگ ،يانيدر سطح م. كنند
 يبخش خصوص ـ ياعتماد يب زيد ندر سطح خر. است يابيوزارت صمت قابل ارز ايتوسط وزارت اقتصاد  لوتيپا يها پروژه

از  يعلـم و فنـاور   يهـا  و پـارك  ياتاق بازرگـان  تيموضوع با حما نيمؤثر است؛ ا يها، مانع همكار داده تينسبت به امن
  .دهند قيتطب رانيا يرا برا يالملل نيموفق ب يها مدل توانند يم ندهيآ يها پژوهش. مشترك قابل حل است يها پروژه
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). اي فراتركيـب  مطالعـه (كاربست هوش مصنوعي در بخش دولتي ). 1400(روشن، سيدعليقلي؛ يعقوبي، نورمحمد و مؤمني، اميررضا 

  .145 -117، )61(16، فصلنامه انجمن علوم مديريت ايران
فصــلنامه . گــذاري عمــومي مشــي نقــش واســط فنــاوري اطلاعــات در محتــواي خــط. )1392(زاده، فتــاح و معــدني، جــواد  شــريف

  .92 -77، )10(4، گذاري عمومي و مديريت مشي خط
: هـاي تحـول ديجيتـال در بخـش عمـومي ايـران       واكاوي چـالش ). 1402(كريمي، مهسا؛ دانايي فرد، حسن و كاظمي، سيدحسين 

  .34-1، )62(16، هاي مديريت عمومي پژوهش. پژوهشي كيفي
. گذاري در بانكـداري الكترونيـك   مشي توسعة چارچوب خط). 1399(منوريان، عباس؛ ديواندري، علي؛ يعقوبي، سعيد و سپانلو، هادي 

  .423 -403، )3(18،  مديريت فرهنگ سازماني
: گـذاري عمـومي   شـي م هاي هوشمندسازي فراينـد خـط  كار  راهها و  چالش). 1402(نجفي رستاقي، حيدر و ذوالفقارزاده، محمدمهدي 

  .36-3، )2(3، حكمراني و توسعه. ريزي توسعه در ايران پيشنهادهايي براي نظام برنامه
گـذاري بـاز در تحقـق     مشـي  تبيين مـدل خـط  ). 1400(زاده، رضا  نصوحي، مرتضي؛ اعتباريان، اكبر؛ هادي پيكاني، مهربان و ابراهيم

  .33 -15، )2(12، انداز مديريت دولتي چشم. اصول دولت باز
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