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Abstract 

Purpose: Service innovation is an important aspect of creating value for sports clubs. The purpose of this study was to 
identify the role of managers in service innovation in sports clubs. 

Methodology: The present study is applied in terms of its purpose, descriptive-survey method, field in terms of data 
collection location, and qualitative in terms of the nature of the data. This research was conducted within the framework of 
a qualitative approach by conducting one-on-one in-depth interviews and using thematic analysis method. The interviews 
were conducted using a snowball method with sports club managers (16 participants) in Kermanshah province. The 
interviews continued until theoretical saturation was reached. The interviews were transcribed verbatim and analyzed using 
thematic analysis in three stages of coding, which resulted in primary codes, subcategories, and main categories (categories) 
in MaxQuda software. 

Findings: The findings showed that six main categories of management and planning, training and development, innovation 
and creativity, facilitation and support, communication and collaboration, and design and implementation play a role in the 
innovation of sports club services. 

Originality/Value: Few studies have addressed the role of managers in value co-creation through sports services, especially 
with a qualitative approach, so the results can be used to supplement the theoretical foundations of this field. The present 
study showed that managers can plan and facilitate the process of co-innovation. Also, the results of this study can act as a 
roadmap for relevant organizations to pursue service innovation more effectively.  
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 مقدمه -1

ها و فرآیندها طور مداوم سیستمو به [1] دست پیدا کننددنبال راهکارهایی هستند که به مزیت رقابتی منظور سازگاری با محیط خود، بهها بهسازمان
عنوان یک که بتوانند در پارادیم جدید رقابت، به حیات خود ادامه دهند باید به نوآوری بهها برای آن. سازمان[2] مدار باشندرا بهبود بخشند و مشتری

ثیرگذار بر اهای سازمانی تها، شاخص، برای مقابله با آناستراتژی ضروری در عصر کنونی نگاه کنند و ضمن شناخت تغییر و تحولات محیطی
توصیف روابط و  ورزش یک شبکه ارزشی است که امکان .[3] ها را بدهندترین پاسخنوآوری سازمانی را شناسایی کنند و به این تغییرات مناسب

سازمان ورزشی به تولید سیستماتیک اطلاعات، دانش و نوآوری جدید بستگی  بقا و موفقیت هر .[4] کندتعاملات مختلف بین بازیگران را فراهم می
دهنده پیشنهادهای ارزشی هیکنندگان همگی ارایر مصرفها، هواداران و ساها، حامیان مالی، رسانههای ورزشی، ورزشکاران، تیمسازمان. [5] دارد
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  پژوهشی نوع مقاله:

 ورزشی هایخدمات در باشگاه وآورینهمدر مدیران  نقشآفرینی ارزش: هم

 2بهزاد ایزدی ،1سید محمد کاشف ،،*1محسن بهنام ،1مسلم غلامی
 .، ارومیه، ایرانگروه مدیریت ورزشی، دانشکده علوم ورزشی، دانشگاه ارومیه1

 .رانیدانشگاه کردستان، سنندج، ا ،یبدنتیتربگروه  2

 کیدهچ

 وآورین مدیران درشناسایی نقش های ورزشی است. هدف از تحقیق حاضر های مهم ایجاد ارزش برای باشگاهنوآوری در خدمات از جنبه :هدف
 .های ورزشی بودباشگاه خدمات

 برحسبو  یها میدانآوری دادهحاضر به لحاظ هدف کاربردی، به لحاظ روش توصیفی_پیمایشی؛ از نظر محل جمع پژوهش شناسی پژوهش:روش
ضمون انجام تحلیل م روش یریکارگبهو با  کیبهکیعمیق  هایمصاحبهویکرد کیفی با انجام ها کیفی است. این پژوهش در چهارچوب رماهیت داده

تا رسیدن به اشباع ها . مصاحبهشدانجام  ( در استان کرمانشاهکنندهشرکت 16) های ورزشیباشگاهمدیران شیوه گلوله برفی با  بهها مصاحبهگرفت. 
تحلیل قرار گرفت ومورد تجزیه در سه مرحله کدگذاری تحلیل مضمونبا روش سازی و پیادهبه کلمه  کلمهصورت به ها. مصاحبهنظری ادامه یافت

 .منتهی شد 1افزار مکس کیوداها( در نرمهای اصلی )طبقههای فرعی و مقولهکه به کدهای اولیه، مقوله

موزش و توسعه، آریزی، مقوله اصلی مدیریت و برنامه 6دست آمد که در بهمقوله فرعی  29های ورزشی تعداد های مدیران باشگاهاز مصاحبه ها:یافته
 .دهای ورزشی قرار گرفتنسازی در نوآوری خدمات باشگاهنوآوری و خلاقیت، تسهیل و پشتیبانی، ارتباط و همکاری، طراحی و پیاده

، اندپرداختهبا رویکرد کیفی  ژهیوبهز طریق خدمات ورزشی ارزش ا 2آفرینیمطالعات اندکی به نقش مدیران در هم اصالت/ارزش افزوده علمی:
یند نوآوری مشترک را آتوانند فرتحقیق حاضر نشان داد که مدیران می سود برد. این حوزهتوان برای تکمیل مبانی نظری از نتایج حاصل میبنابراین 

نوآوری خدمات با اثربخشی تا  نقشه راه عمل کند صورتبه ربطیذ هایسازمان یبرا تواندیم قیتحق نیا جیهمچنین، نتاریزی و تسهیل کنند. برنامه
 .بیشتری دنبال شود

 .نوآوریهم ،آفرینی ارزشهم ،خدمات ورزشی ،باشگاه ورزشی ها:کلیدواژه
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زیرا بسیاری از ؛ باشند. همه بازیگران نوآوران بالقوه یا خالق ارزش هستند باید مشارکت داشته بازیگران مختلفی برای ایجاد ارزش، .[6] هستند
های نوآورانه و حلممکن است به راه هاآنیعنی تبادل منابع ؛ های جدید برای مشکلات هستندحلدنبال یا کشف راهبازیگران در حال تعامل، به

 ؛خدماتی را فراهم کند یهاتواند زمینه موفقیت سازمانخدمات می یهدر ارا یدر این خصوص ایجاد خلاقیت و نوآور .[7] پذیر منجر شودمقیاس
را با الگوهای  افتهیتوسعهروزه کشورهای ما .[8] ناپذیر استهای ورزشی امری اجتناببنابراین استفاده از تفکر نوآوری و کارآفرینی در سازمان

کنند و موجب ایجاد بستر آفرینی میهای خاصی است که نقشهای سنجش توسعه، وجود انسانکنند، یکی از شاخصمختلف توسعه بررسی می
های صنعتی تولیدی و خدماتی در زمینهتحولات بزرگی  اکارآفرینان منش عنوانبهنوآور و مبتکر  عرصه جهانی، افراد خالق، شوند. درها میموفقیت

نهادهای حاکم( برای بهبود کیفیت  و کنندگان مالی، تامینمثالعنوانبهنفعان خارجی )سوی اعضای باشگاه و ذی ای ازتقاضای فزاینده .[9] دانشده
 .[10] ای بودن با وظایف اداری وجود داردخدمات و افزایش پیچیدگی و حرفه

در صنایع  ویژهبه. این عدم تمرکز بر نوآوری [11] اقتصادی و مدیریت بازاریابی است یپردازهینظرانگیز در جه به نوآوری یک حذف شگفتعدم تو
های خدماتی هستند که برای حضور در صحنه رقابت ای ورزشی یکی از سازمانهباشگاه. [12] محور از جمله صنعت ورزش مشهود استخدمات

نوآوری این امکان ها باشد. لذا، همه خدمات و محصولات آنیتواند کمک موثری در ارانیازمند نوآوری هستند و بررسی الگوهای نوآوری مشترک می
مستمر از  طوربههای ورزشی باید باشگاه صول و خدمات جدید داشته باشند.یند توسعه محآدهد تا یک شریک، نقشی فعال و محوری در فررا می

شده است، رقابتی ای اشباعفزاینده طوربههای تجاری جدید نوآوری کنند تا در بازار خدمات ورزشی که کارگیری خدمات، فرآیندها و مدلطریق به
 .[11] باقی بمانند

های ارتباطی با افراد و های خود جهت گسترش شبکههای جدید برای شناسایی نیازمندیاند که نیاز مبرمی به یافتن راههای امروزی دریافتهشرکت
ها به گیری از دانش آننش در نظر بگیرند و با بهرهنفعان را شرکا داکه باید ذی اندبرده یپها به این نکته نهادهای خارج از شرکت دارند. این شرکت

نفعان با تجارب و ذی .[13] ها شودتواند باعث ایجاد مزیت رقابتی برای آنامر می های نوآوری مشترک خود اقدام نمایند که اینارتقا قابلیت
کنند. های جدید را پیدا میه ایدهیگوی مشترک و اراوبخشی به تجارب خود، فرصت گفتد و ضمن معنانکنهم ارتباط برقرار می های مختلف باپیشینه
 .[14] سندربه خلاقیت و نوآوری مشترک می طریقشده، از این های جدید کسببخشیدن به ایدهها با نظامشرکت

تجاری جدید نوآوری کنند تا در بازار خدمات ورزشی که  هایمدلکارگیری خدمات، فرآیندها و مستمر از طریق به طوربههای ورزشی باید باشگاه
های یک باشگاه ورزشی درگیر طور فعال با فعالیتمشتریان به کهیهنگام، مثالعنوانبه. [15] ای اشباع شده است، رقابتی باقی بمانندفزاینده طوربه

رسانی تواند برای اطلاعآورد. این اطلاعات میدست میبه هاآنهای ارزشمندی در مورد ترجیحات، انتظارات و نقاط دردناک شوند، باشگاه بینشمی
های جدیدی را برای برآوردن نیازهای مشتریان خود و فراتر از انتظارات تواند راهو هدایت نوآوری در فرآیند خلق ارزش استفاده شود، زیرا باشگاه می

تواند برای تولید خدمات جدید که نیازهای دست آورند که میبه راهای ارزشمندی ها و ایدهتوانند بینشهای ورزشی میباشگاهشناسایی کند.  هاآن
توانند کارآفرینی ورزشی و رفتار نوآورانه های ورزشی انتفاعی و غیرانتفاعی میمان. ساز[13] کند، استفاده شودبرآورده می کنندگان خود رامصرف

کنند استراتژیک و متعادل می لیوتحلهیتجز-ها، افراد ها، مواد، انرژی، مهارتها منابع خارجی و داخلی خود را مانند ایدهسازمان .[16] نشان دهند
ها آغاز گذاشتن ایدهشود. این همکاری با به اشتراکهای شرکای داخلی و خارجی برای نوآوری استفاده میاز ایده رونیا از. [4] تا رقابتی باشند

نفعان )به معنای ها باید بدانند که چگونه نوآوری را از طریق مشارکت ذی. شرکت[17] انجامدشود و به روند توسعه و تحویل محصول جدید میمی
های تعاملی( محیط-هایند ایجاد در میان سیستمآنوآوری )فرها در رابطه با یک شی یا فعالیت کانونی( و همنفعان و سازمانارتباط مثبت بین ذی

کنند و در نتیجه الگوهای جدیدی از نوآوری را طراحی های نوظهور کمک میثر به ایجاد و عمل بر روی فرصتو. بازیگران م[18] حریک کنندت
رو، از این. [20]، [19] کندبر اساس منطق غالب خدمات، درگیرکردن مشتریان در فرآیند خلق ارزش، نوآوری خدمات را تسهیل می .[7] کنندمی

تماشاگران، بازیکنان، مربیان و مدیریت فراهم /توانند بسترهایی را برای خلق ارزش مشترک چندین بازیگر از جمله هوادارانهای ورزشی میسازمان
توانند های ورزشی میها یا تیمکنندگان ورزشی در فرآیند طراحی، تولید و تحویل محصول/خدمات، شرکتمشارکت مستقیم مصرف . [13]،[4] کنند

از طریق نوآوری مشترک، بازتاب  جادشدهیاهای طور خاص ایده. به[21] انه تولید کنندهای خلاقرفتارهای خلق ارزش خود را تحریک کرده و ایده
برای کالاها یا خدمات جدیدی کردن تقاضا منظور برطرفهایی را بهکنندگان قادرند تا ایده. مصرف [22]دهده مییبهتری از نیازهای مشتریان را ارا

 .[23] توانند پیشنهادهایی را در راستای بهبود کالاها یا خدمات موجود، مطرح نمایندعلاوه میه دهند و بهیاند، اراکه تاکنون توسط بازار مرتفع نشده



407 

 

 ... خدمات  وآورینهمدر مدیران  نقشآفرینی ارزش: هم /غلامی و همکاران

فکرها باشد و تنها منتظر  گونهنیاجوی وکس در سازمان باشد. در واقع سازمان باید در جست های جدید از هرمدیریت باید همیشه آماده شنیدن ایده
های اداری، فنی و تخصصی و های نو در زمینهکردن ایدهمستقیم یعنی پیاده صورتبهه اندیشه جدید نماند. پرداختن به خلاقیت و نوآوری، چه یارا

و تکراری  های یکنواخترآورد که در آن روحیه انجام کاوجود میها در سازمان، فضایی را بهغیرمستقیم، یعنی استقبال و حمایت از نوآوری طوربهچه 
ها نیازمند ایجاد تغییرات مداوم در امور جاریست، چنین با پذیرش این امر که سازمان آنشود همنوآورانه در سطح سازمان تبدیل می به رفتاری رفتهرفته

هایی همچون نوآوری، هارتبیشتر حمایت کنند. م هاهای نوآورانه از آنجهت ارایه ایده از نوآوری و خلاقیت کارکنان خود استقبال کرده و در
افزوده شده است. همه این تحولات  هاآنهای گروهی در گذشته اهمیت زیادی نداشتند، اما اکنون بر اهمیت دهی، افزایش تنوع و قابلیتتطبیق

نفعان در نوآوری بیشتر کت ذیها را به مقوله مذکور با اهمیت کرده است. در این وضعیت مشارارزش نوآوری را افزایش داده و ضرورت توجه سازمان
دارایی هر سازمان است و هرگونه بهبود و  ترینبزرگکند. نیروی انسانی به لحاظ برخورداری از قدرت اندیشه، خلاقیت و نوآوری بروز پیدا می

 گیرد.پیشرفت در سازمان توسط نیروی انسانی صورت می

های خود بهره گیرند، فکر کنند، قوه که همیشه مدیریت و رهبری شوند از تواناییجای ایندهد بهنفعان اجازه میمشارکت راهکاری است که به ذی
سازی نوآوری پژوهشگران بر شبکه بازیگران درگیر در توسعه و تجاری ها دخالت داشته باشند اخیرا،گیریخلاقیت خود را به کار اندازند و در تصمیم

هدف اصلی این تحقیق بررسی نقش  .قرار نگرفته است مطالعه موردو  شفاف نشدهدر نوآوری  انبازیگر هر یک از ایننقش  اما، [19] اندتمرکز کرده
توانند در که مدیران می هایینقشهای خدماتی و با توجه به اهمیت نوآوری در سازمان یکی از بازیگران کلیدی در نوآوری است. عنوانبهمدیران 

خدمات از موضوعات جدید در زمینه نوآوری است، این مبحث در ورزش  نوآوری و نوآوریکه همنوآوری خدمات داشته باشند و با توجه به این
های علمی داخل کشور، تحقیقاتی که به موضوع شده در پایگاهجوهای انجاموتوجه قرار نگرفته است و مطابق با جست صورت علمی موردبه

لذا این  قرار نگرفته است، توجه موردها ت ورزشی در باشگاههمچنین نقش مدیران در حوزه خدما نوآوری در ورزش پرداخته باشند یافت نشد.هم
با توجه به مطالب ذکرشده و با توجه به اهمیت نوآوری در خدمات ورزشی  .شودنخستین مطالعه در این زمینه در ورزش محسوب می عنوانبهتحقیق 

نوآوری آفرینی ارزش و هماز نقش بازیگران در هم خوبیبههش که ادبیات پژو طورهمانشاهد تغییرات گسترده است و  سرعتبهکه در عصر حاضر 
آفرینی نوآوری در فرآیند همدر هم مدیراندنبال اکتشاف نقش دنبال پر کردن این شکاف علمی است و محققان بهکند، این تحقیق بهحمایت می

 نوآوریمدیران در هم آفرینی ارزش، نقشدر فرآیند هم پاسخ به این سوال هستند: و پر کردن این شکاف علمی دنبالمحققان به رونیا ازارزش هستند. 
 ورزشی چیست؟ هایدر باشگاه خدمات

 مبانی نظری -2

 منطق غالب خدمت -2-1

 به گفته خودتغییر کرد. این تغییر  یکلبهاز خدمت  یفراصنعتف جهان یخدمت تعر غالببا معرفی پارادایم جدیدی به نام منطق  2004ل در سا
منطق غالب خدمت را . گیری بوده استها پیش با رشد اقتصاد خدماتی در حال شکلکه پردازندگان این نظریه هستند از سال [11] وارگو و لوش

 ها برای سود خود یا دیگری است. در این دیدگاه،ها، فرآیندها و عملکردها از طریق فعالیتقابلیت یریکارگبهد: خدمت، نکنتعریف می نیچننیا

 وجودبهکننده کننده و استفادههیمشارکتی بین ارا صورتبهیابد بلکه ارزش در استفاده از محصولات و خدمات ارزش، در محصولات تجسم نمی
شود، یک بازیگر مسلط )تولیدکننده( دیدگاه اقتصادی تولیدی یا نئوکلاسیک از آن یاد می عنوانبهچه که دیدگاه سنتی، یا آن کند.آمده و معنا پیدا می

دانش و خلاقیت و در نتیجه منبع  ادانست. این بازیگر مسلط منشکننده( که گیرنده منفعل است، میانجام کاری با بازیگر دیگر )مصرف عنوانبهرا 
و بنابراین همه بازیگران نوآوران  ای از بازیگران دیگر هستندکننده منابع در شبکهمنطق غالب خدمت، همه بازیگران ادغام ، باحالنیا بانوآوری بود. 

 تکامل اصلی منطق غالب خدمات [11] وارگو و لوش. [11] بنابراین منطق غالب خدمت دیدگاه شبکه محوری دارد؛ بالقوه یا خالق ارزش هستند

 از خلق ارزش است. ترنانهیبواقعتر، پویا و کنند که کوچک نمایی برای اجازه دادن به دیدگاه جامعرا به این صورت توصیف می

 وآورینهم -2-2

اند. نوآوری معرفی کرده« کردن آن با تمرین زیادهای جدید و سپس کاربردیها به ایدهیند تبدیل فرصتآفر» عنوانبهنوآوری را  [24] و و همکارانابلر
 شده و به مرحلهخلاقیت متجلی منظور از نوآوری،. [25] آفرینی و رشد اقتصادی همراه استبودن، ارزش هایی مانند خلاقیت، جدیداغلب با جنبه
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نوآوری بسته به نوآوری مشارکتی، نوآوری باز و در نهایت یابد. از ها از طریق چندین مرحله مهم تکامل مینوآوری در شرکت عمل رسیده است.
ها یا رویکردهای جدید از منابع مختلف داخلی و خارجی نوآوری پلتفرمی است که در آن ایدههمنوآوری که جدیدترین نوع نوآوری است. هم

نوآوری مشترک را فرآیند  .[11] کنندگان، ایجاد کننده مصرفنفعان از جملشوند تا ارزش یا تجربه جدید را برای همه ذیصورت متفاوتی اعمال میبه
 کندهای پنهان بازار هدایت میگیری از فرصتسمت بهرهها را بهکنندگان با پیشنهادهای خود، شرکتداند که در آن مشارکتاثرات بازخوری می

های پی خواهد داشت؛ زیرا گروه نوآوری یک مزیت بازاریابی و ایجاد طنین برای شرکت درهم [27] و همکاران جویدیت پژوهشاساس بر  .[26]
گاه هستندنفعان از گزاره ارزشی قبل از اینکاربر و سایر ذی نوآوری اگر به طرزی مذکور، همافزون بر موارد . که حتی به نتایج ملموس برسند، آ

له یا چالش امری بدیهی است و هر ا، شناسایی مسیدهسازمانیند آصحیح انجام شود بسیار انگیزاننده خواهد بود، زیرا از همان ابتدای فر
بخش بوده و م، بسیار الهامانداز یکسانی دارد. شناسایی و همکاری با مشتریان متنوع و درگیر در ارتباطات مستقیموریت و چشماکننده مشرکت

 .[12] تواند سازمان را عمیقا در راستای بهبود مستمر یاری رساندمی

 نوآوری در خدمات -2-3

ها از طریق اعمال، فرآیندها های تخصصی، مانند دانش و مهارتشایستگی یک فرآیند جدید و مفید از عنوانبهنوآوری خدمات را  [28]وارگو و لوش 
یافته یا فرآیند جدید روش نوآوری را کاربرد یک محصول جدید بهبود [29] برناردو کند.و عملکرد به نفع موجودیت دیگر یا خود آن نهاد مفهوم می

کنندگان از موارد قبلی داند. نوآوری در خدمات به خدماتی اشاره دارد که متفاوت از مواردی است که مصرفمی کاروکسبهای بازاریابی در شیوه
نوآوری در خدمات میزان تمایل  .[15] دهده مییکنندگان قبلی ارا، سازمان، خدماتی متفاوت از تجربیات مصرفگریدعبارتبهشناختند. ها را میآن

 یندهای تکنولوژی جدید دیده شودآاش ممکن است در محصولات، خدمات و یا فرباشد که نتیجههای جدید و فرآیندهای خلاق میشرکت به ایده
ه کند یا خدمات یتواند یا بازار جدیدی ارامیی خدمات جدید تعریف شود که عنوان توسعهتواند بهخدمات می-، نوآوری محصولیطورکلبه. [30]

داند که بازیگران . منطق غالب خدمت نوآوری خدمات را وابسته به ایجاد اکوسیستم و پلتفرمی می[31] ها و صنایع فراهم آوردجدیدی برای شرکت
ی خدمات خود هیهای خدماتی برای کسب مزیت رقابتی، باید در اراسازمان خصوصبهها سازمان. [11]، [7] دهدرا برای خلق ارزش مشارکت می

 .[30] خلق کندای خوشایند ها تجربهدنبال خدماتی جدید و نوآورانه هستند که برای آنمشتریان در دنیای رقابتی به چراکههمواره نوآور باشند، 

 آفرینی ارزشهم -2-4

 طوربهآفرینی ارزش هم .[32] تر محققان مدیریت خدمات قرار گرفته استبیش توجه موردمفهومی و تجربی آفرینی ارزش، از نظر مفهوم نوظهور هم
 آوردهای مختلف را برای تولید یک خروجی با ارزش متقابل گرد هم مینگرانه یا راهبردی اقتصادی است که گروهذاتی یک ابتکار مدیریتی کلی

و فیزیکی  یندهای ذهنی، مجازیآیند خلق ارزش است که حضور فعالانه در فرآآفرینی ارزش به معنای مشارکت واقعی مشتریان در فررفتار هم .[33]
کند. این ایده یکی از ده ه مییارزش را به مشتریان خود ارا ییتنهابهآفرینی ارزش نقطه مقابل وضعیتی است که سازمان . هم[34] ردیگیبرمرا در 

آفرینی هم. [28] شود و بر ایجاد روابط و تعامل بین سازمان و مشتریان متمرکز استسی است که منطق خدمات برتر بازاریابی شناخته میفرضیه اسا
در . [35] استپردازی مشترک، طراحی مشترک و توسعه مشترک محصولات جدید های ایدهالیتعکننده در فارزش همکاری بین مشتری و تامین

توان در فرآیند خلق مشترک ایجاد کرد، جایی که مشتریان از یک مخاطب منفعل به ها را میه است که ارزشادبیات بازاریابی، معمولا پذیرفته شد
 شودمحور ظاهر میمنطق مشتری کنند. در این مورد، تغییر از یک کالای غالب به یککنند تغییر میکنندگان کار میمینایک شریک فعال که با ت

 ها و مشتری اشاره دارد.ها، سازمان. خلق مشترک ارزش یکی از اصول اصلی منطق غالب خدمت است. به ایجاد ارزش مشترک توسط شرکت[27]

را فراهم  یخود، زمینه متمایز فردمنحصربهدلیل ماهیت به است. ورزش ارزش تغییر یافته کدر خدمات ورزشی عمل تحویل ارزش، به خلق مشتر
ثر هستند که این وورزشی م یهادر باشگاه ویژهبهبرند در ورزش و  ینیآفرارزشو  یستیزهمبازیگران متنوعی در تعامل،  گریدیعبارتبهکند. می

بازیگران  کهییجاآن از. [36] موسسات خیریه و البته هواداران هستندو حامیان مالی،  یتجار یها، شرکاورزشی، رسانه یهابازیگران شامل ستاره
 کنند.ندارند و مشتریان کالاها را مصرف یا تخریب نمی هاآنورزشی کنترل کاملی بر  یهاو شرکتها مختلف در ایجاد ارزش دخیل هستند، سازمان

توانند بستری را برای خلق مشترک ارزش این بازیگران می هاو سازمانها کنند. در نتیجه، شرکتبا مشارکت خود ارزش ایجاد می هاآندر عوض، 
هواداران نفعان، از جمله توانند بستری را فراهم کنند که همه انواع ذیورزشی می یهاو شرکتها فراهم کنند. در مورد رویدادهای ورزشی، سازمان

 .[14] شندآفرینی مشترک داشته باسازد تا ارزشو سایر تماشاگران را قادر می
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 پیشینه پژوهش -3

ها که تحقیقات بسیاری در زمینه شناسایی بازیگران نظام نوآوری و نقش و تاثیر آن دهدمیبررسی مقالات علمی در داخل و خارج از کشور نشان 
های مرتبط در ای از پژوهشمجموعه ،هاآنمروری جامع بر روند توسعه  ین و ارایههای پیشدرک بهتر پژوهش منظوربهدر این نظام انجام شده است. 

 آورده شده است. 1 جدول

 .در این حوزه شدهانجاممروری بر مطالعات پیشین و تحقیقات  -1 جدول
Table 1- Overview of previous studies and research conducted in this field. 

 

 

 

 

 هاافتهی آورندگاندپدی عنوان پژوهش ردیف
تبادل دانش در نوآوری  1

با تفکر  SME خدمات
 طراحی

های ورزشی های پیشنهادی را در محیطنشان داد که هواداران ارزشاین مطالعه  [37]گائو و یو 
کننده، سه نقش جذب هاآنکنند. جا میهمختلف ارزیابی، بازتعریف و جاب

 .آفرینی ارزش را شناسایی کردنددهنده و احراز هویت در ایجاد همتطبیق

های تعاملی برای مکانیسم 2
بهبود نوآوری خدمات در 

های ورزشی: میان باشگاه
 کنندهدیدگاه مصرف

کننده، ایجاد ارزش مشترک را تسهیل و مشارکت مصرف از بودنبنشان داد که  [16]بهنام و همکاران 
بر این، شود. علاوهشده میخود منجر به نوآوری خدمات درک نوبهبهکه  کندمی

ای خلق مشترک ارزش را در رابطه بین شده با نام تجاری، نقش واسطهتعامل درک
 .کندشده تعدیل میکننده و نوآوری خدمات درکمشارکت مصرف

آفرینی ارزش برای هم 3
نوآوری: شواهدی از 

 جامعه ارگانیک اندونزی

پویا در جامعه،  و تعاملخارجی دهند که یک شبکه همکاری با بازیگران نشان می [38]ویجوجو و همکاران 
دهد و کند و پلتفرم خلق ارزش را تشکیل میسازی منابع را هدایت مییکپارچه

 .شودمنجر به نوآوری در محصول، فرآیند، بازاریابی و سازمان می

ایجاد مشترک برند از  4
گانه طریق مشارکت سه

 نفعانذی

کنند تا درک بازارهای کنندگان همکاری میها با مصرفنشان دادند که سازمان [39]سرکار و بانرجی 
کنندگان به هدف خود را کشف کنند. این سطح از تحقیق و همکاری با مصرف

 .تا نوآوری کنند دهدیماجازه  هاسازمان

نقش هواداران ورزشی در  5
 آفرینی ارزشهم

و همکاران  پراسیکول
[36] 

های ورزشی مختلف های پیشنهادی را در محیطنشان دادند که هواداران ارزش
دهنده و کننده، تطبیقسه نقش جذب هاآنکنند. جا میهارزیابی، بازتعریف و جاب

 .آفرینی ارزش را شناسایی کردندجاد هماحراز هویت در ای

اکوسیستم نوآوری بازی:  6
و  هانقشبازیگران، 

فرآیندهای نوآوری 
 مشترک

چهار نقش متمایز که بازیگران ممکن است در فرآیندهای خلق مشترک ایفا کنند،  [40] چاکونو  مساسیکل
و رهبری را  یعنی: ایجاد ارزش مستقیم، حمایت از خلق ارزش، تشویق کارآفرینی

دهند: کشف . در نهایت، فرآیند نوآوری مشترک را به پنج مرحله ساختار میابندییم
 .مشترک، استقرار مشترک، تحویل مشترک و انتشار مشترکمشترک، توسعه 

کاوش بازیگران، تفکرات و  7
ها در های آننقش

های کشاورزی نوآوری
 دیجیتال

در این مقاله که با هدف شناسایی بازیگران درگیر در اکوسیستم نوآوری و همچنین  [41]ماریا و همکاران 
ی کشاورزی دیجیتال انجام شد هاها در حوزه نوآوریهای آنکردن نقشمشخص

 ، حامی و کاربر نهایی.دهندهتوسعهدر مجموع سه نقش مختلف داشتند: 

نوآوری، عرصه تکامل  8
بازیگران نوآوری با 

های مدیریت تکنیک
 نوآوری

شناسی ابعاد نوآوری از دیدگاه بازیگران عمده و نقش هر کدام، محققان با مفهوم [42] ماندگاری بامکان
 ها گواه بر آنکردن جایگاه هر بازیگر در عرصه نوآوری دارند. یافتهسعی در روشن

یک وجود ندارد و ممکن است بهابطه یکر هااست که بین بازیگران و نقش آن
های متنوعی همچون خلق ابزارها، ترفیع کاربران و مساعدت به سایر بازیگران نقش

 .بگیرند بر عهدهبازیگران را 
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 ادامه. -1جدول 
Table 1- Continued. 

 

 هاافتهی آورندگاندپدی عنوان پژوهش ردیف
شناسایی بازیگران اصلی و  9

های کلیدی در نقش
 نوآوری نوپاها: بومستیز

ای در استان مطالعه
 همدان

تمرکز بر یک بازیگر خاص از میان  یجابهدر این مطالعه، محققان قصد داشتند  [43]محمدی و همکاران 
مجموعه عوامل و اجزای مرتبط نوپاها، چارچوبی کلی و نسبتا جامع متشکل از 

ه دهند. حاصل یهای کلیدی در ارتباط با نوآوری نوپاها ارایگران اصلی و نقشباز
ها، کنندگان مالی، شرکتها، مراکز رشد، تامیناین کار شناسایی دانشگاه

بازیگران اصلی و همچنین  عنوانبههای علم و فناوری ها و پارکدهندهشتاب
های نقش عنوانبهگری و سازارایی گری، مربیسازی، حمایت، متولدیسازنهیزم

 .کلیدی بوده است

 ییر ابعاد قابلیت نوآوراثت 10
بر عملکرد نوآورانه 

 ورزشی یهاباشگاه

ملک محمودی و 
 [44]همکاران 

ثیر اورزشی ت یهادر باشگاه یبر عملکرد نوآور ینشان دادند ابعاد قابلیت نوآور
ثیر و دانش خارجی، ابیشترین ت یدارد و بعد ساختار نوآور یمعنادار مثبت و

 یقابلیت نوآور یهالفهوم عنوانبهترتیب به یو فرهنگ نوآور ی، دانش فردیرهبر
داشته است. به نظر  یثیر مثبت و معناداراورزشی ت یهابر عملکرد نوآورانه باشگاه

خلاقانه  صورتبهبتوانند  یلیت نوآوراز قاب یگیرورزشی با بهره یهارسد باشگاهمی
متنوع بهبود عملکرد نوآورانه را داشته باشند و درنتیجه نسبت به  یو با رویکردها

 .باشند قدمشیپ یدیگر پیشگام و در ایجاد مزیت رقابتی و سودآور یهاباشگاه

کاربرد استراتژی تمایز در  11
 وکارکسبارتقای عملکرد 

های ورزشی با باشگاه
کید بر بازاریابی صدا و تا

 مدیریت دانش مشتری

های توانند از ایدهکارگیری جریان دانش از مشتری میها با بهنشان دادند باشگاه [45]باراخاس و همکاران 
از رقبا اقدام به نوآوری  ترعیسرمطلع شوند و در نتیجه  ترعیسربیرون از سازمان 

های جدید، علاوه، جریان دانش از مشتری با در اختیار قرار دادن ایدهکنند. به
 .شودیت در زمینه نوآوری میموجب ارتقای کیف

ثیر مدل ذهنی بر نوآوری ات 12
باز در بخش تولیدی 

صنعت ورزش ایران با 
نقش میانجی مدیریت 

 استعداد

باید به  اهای ورزشی که دنبال نوآوری باز هستند، حتمنشان دادند مدیران شرکت [46]سعیدی و همکاران 
های ورزشی تا بتوانند به تولید محصول استعداد کارکنان خود توجه زیادی کنند

 .جدید دست پیدا کنند

شاغل:  کنندگانرفمص 13
ایجاد مشترک هویت برند، 

کننده و هویت مصرف
 هویت جامعه برند

آفرینی هویت یند همآبخشی از فر عنوانبهنشان دادند تعاملات بین افراد و نهادها  [47] ولوتسوو  بلک
کنندگانی که انگیزه مشارکت بالاتری دارند مصرف ویژهبهکند؛ مشترک ایجاد می

 .کنندکار کمک میبه این 

ثیر جو اشناسایی میزان ت 14
 سازمانی بر نوآوری

محمدکاظمی و همکاران 
[48] 

تری را برای کارکنان تحت به این نتیجه رسیدند که هر چه مدیران جو مناسب
ها و نظرات خلاقانه تشویق را به بیان آزادانه ایده هاآننظارت خود فراهم کنند و 

اعضا درک شده و کارکنان با حمایت  تکتکازمان، توسط کنند، نوآور بودن س
 .توانند افکار نوآورانه خود را ارایه کرده، آزموده و اجرا کنندمدیران، بهتر می

نقش مدیریت دانش  15
مشتری در استراتژی تمایز 

 خصوصی یهامارستانیب

رسانی، توسعه و تکوین محصولات های بهبود خدمتشان دادند که توجه به حیطهن [49]باقرپور 
دست آوردن کردن با مشتری و بهآوری دانش از طریق صحبتجدید، جمع

 .تواند تمایز بین رقبای دیگر ایجاد کنداطلاعات از طریق تجربیات مشتری می

 تیظرف ینیبشیپ 16
 قیاز طر ینیکارآفر
در  یجو نوآور یهامولفه

استان  یورزش یهائتیه
 یغرب جانیآذربا

های نوآورانه، پذیرش ایده و نظرات فردی در ه ایدهیشارکت در ارابیان کردند م [50]کاشف و لطفی 
بخشی برای حضور در جریان نوآوری سازمانی، منجر به جوی سازمان و انگیزه

 .شودخلاق و نوآور در سازمان می
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 ادامه. -1جدول 
Table 1- Continued. 

 

های غیر ورزشی پرداخته شده است و تحقیقی سازمانآفرینی ارزش در در نوآوری و هم هاهای آنو نقش در مطالعات پیشین به شناسایی بازیگران
له انگیزه اهای ورزشی ارایه نشده است و همین مسیکی از بازیگران اصلی در نوآوری خدمات در باشگاه عنوانبههای مدیران برای شناسایی نقش

 ر تبیین شده است.موثری در تحقیق حاض طوربهکه این تفاوت  انجام این مطالعه را شکل داده استاصلی برای 

 شناسی پژوهشروش -4

ها کیفی ماهیت داده برحسبو  یها میدانآوری دادهپژوهش حاضر به لحاظ هدف کاربردی، به لحاظ روش توصیفی_پیمایشی؛ از نظر محل جمع
جامعه ضمون انجام گرفت. تحلیل م روش یریکارگبهیک و با بهعمیق یک هایمصاحبهاست. این پژوهش در چهارچوب رویکرد کیفی با انجام 

شده و با توجه تشکیل دادند. برای دستیابی به هدف بیاناستان کرمانشاه  ی این پژوهش را مدیران ورزشی )رشته ورزشی انفرادی و تیمی(موردمطالعه
های ورزشی انجام گرفت. یران باشگاهساختاریافته با مدهای عمیق نیمهبه تخصصی بودن موضوع پژوهش، مطالعه کیفی با استفاده از مصاحبه

ها به شیوه گلوله برفی انجام مصاحبه به دلیل ماهیت اکتشافی تحقیق که نیاز به دانش عمیق از فرآیند نوآوری خدمات دارد، انتخاب شد. مصاحبه
تهیه شد.  هاآنبرای دریافت بینش از نظر  راهنمایی عنوانبهسوال باز  گرفت و تا رسیدن به اشباع نظری ادامه یافت. پروتکل مصاحبه مشتمل بر

مدیر که نماینده  16شامل  شدند. نمونه ها انتخاببرای اطمینان از طیف وسیعی از دیدگاه خود و تجربهبر اساس نقش  کنندگانشرکت گیرینمونه
اخذ شد،  1403مهر  12تا  1403ماه مرداد  1اریخ ها از تبودند. مصاحبه یو انفرادهای ورزشی تیمی های ورزشی استان کرمانشاه در رشتهباشگاه

شناختی و های جمعیتبا ویژگی در ارتباطالاتی وشوندگان سشد. ابتدا از مصاحبه انجام دقیقه 51تا  18 بازه زمانی یک از افراد در مصاحبه با هر
های عمیق توسط گوشی هوشمند ضبط شد و در گرفت. مصاحبهمیها قرار آن اریدر اختالات اصلی تحقیق وها پرسیده شد. سپس سسابقه شغلی آن

 متن کلمه به کلمه نوشته شد.

های فرعی و سازی شد و با روش تحلیل مضمون در سه مرحله کدگذاری انجام شد که کدهای اولیه، مقولهصورت کلمه به کلمه پیادهها بهمصاحبه
برای تایید روایی و پایایی در این پژوهش با استفاده از مفهوم قابلیت اعتماد و عناصر . دست آمدبه افزار مکس کیوداها( در نرمهای اصلی )طبقهمقوله

یید همکاران پژوهشی استفاده او ت کنندگانشرکتیید نتایج با مراجعه به اهای متعددی نظیر بازبینی در زمان کدگذاری، تچندگانه آن، از استراتژی
 گردید.

ترتیب رود، بهکار میشاخص پایایی تحلیل به عنوانبهشاخص تکرارپذیری( که کدگذار )ی محاسبه درصد پایایی بین دو شاخص پیشنهادی زیر برا
 :زیر است

ها از آن مصاحبه شدهاستخراجس با مراجعه به کدهای اولیه پطور نمونه توسط همکار پژوهشی کدگذاری شد و سمصاحبه به 4در جریان کدگذاری 
 :آمد دستبه 2جدول و کدهای مجدد 

 هاافتهی آورندگاندپدی عنوان پژوهش ردیف
 یهاباشگاهنوآوری باز در  17

 ورزشی غیرانتفاعی
دانش بیرونی برای نوآور های ورزشی توانایی کسب باشگاه کهنیبر ادلیل مهمی  [13] گستورفریکونو  ومر

عنوان که رقبا بهپذیرش این قیاز طرتوانند می هاآنمنظور  ه اینبودن را دارند که ب
هم رقابتی و تعامل داشته باشند و عملکرد خود  هاآنمنابع دانش بیرونی هستند با 

درباره اهمیت استفاده از  ؛ ورا از لحاظ ظرفیت مالی و مشتریان افزایش دهند
های ورزشی با گیری کرد که باشگاههای ورزشی، نتیجهخارجی در باشگاهدانش 

استفاده از منابع دانش موجود در خارج باشگاه، عملکرد سازمانی خود را از طریق 
 .دهندها افزایش میاجرای نوآوری

درصد پایایی  =
× تعداد توافقات 2

تعداد کل کدها
× 100. 
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 405-424 صفحه:
 

 .پایایی بازآزمون کدگذاری -2 جدول
Table 2- Coding test-retest reliability. 

 

 

 

 

 84%، برابرذکرشدهدر این پژوهش با استفاده از فرمول  گرفتهانجامهای شود، پایایی بین دو کدگذار در مصاحبهمشاهده می 2 جدول که در طورهمان
 .[51] ها مورد تایید استاست، قابلیت اعتماد کدگذاری 60%میزان پایایی بیشتر از  کهنیااست. با توجه به 

 های پژوهشیافته -5

 هاآنفعالیت  سابقه، سن و های پژوهش که در قالب سن، سطح تحصیلاتشناختی نمونههای جمعیتتوصیف مختصری از ویژگی 3جدول در 
 .ه گردیدیارا

 .شوندگانهای جمعیت شناختی مصاحبهتوصیف ویژگی -3 جدول
Table 3- Description of demographic characteristics of interviewees 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 های ورزشیهای برآمده از مصاحبه با مدیران باشگاهیافته

شد. سپس  انجامجداگانه  یصفحه صورتبهیا پاراگراف  بهپاراگراف  ، یاعبارتبه ، عبارت سطربه سطر  صورتبهتحلیل واحد نظر  از بازکدهای 
 .استشده  هیاراباز کدگذاری نحوه  ازای نمونه 4جدول . در شدالصاق کدی یا  ، مفهومهاجمله یا سطرهااز یک هر  به

 

 

 پایایی بین دو کدگذار عدم توافقات تعداد توافقات تعداد کل کدها عنوان مصاحبه ردیف
1 P1 28 13 4 0.92 
2 P4 31 12 3 0.77 
3 P7 25 11 6 0.88 
4 P11 34 14 3 0.82 
 0.84 16 50 118 جمع 

 )دقیقه( مدت مصاحبه تاریخ مصاحبه سال(سابقه ) جنسیت تحصیلات سن شوندهکد مصاحبه
A 33 19:00 1403/05/01 6 مرد کارشناسی 

B 35 31:21 1403/05/04 6 مرد کارشناسی 

C 38 20:04 1403/05/11 9 مرد کارشناسی ارشد 

D 44 34:21 1403/05/16 12 مرد کارشناسی ارشد 

E 39 43:13 1403/05/24 8 مرد دکتری 

F 40 16:08 1403/06/02 7 زن کارشناسی 

G 37 21:15 1403/06/03 9 مرد کارشناسی ارشد 

H 51 37:55 1403/06/10 16 مرد کارشناسی 

I 36 18:00 1403/06/15 5 مرد کارشناسی ارشد 

J 41 30:00 1403/06/21 11 زن کارشناسی 

K 46 19:23 1403/06/24 10 زن کارشناسی 

L 45 25:00 1403/06/29 13 مرد کارشناسی ارشد 

M 53 20:00 1403/07/01 18 مرد کارشناسی 

N 36 22:46 1403/07/07 5 مرد کارشناسی 

O 44 51:00 1403/07/09 10 زن کارشناسی ارشد 

P 40 30:12 1403/07/12 8 مرد کارشناسی 
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 .های ورزشیاز کدگذاری اولیه مصاحبه مدیران باشگاه اینمونه -4 جدول
Table 4- Example of initial coding of sports club managers interviews 

های اصلی به دست ها یا مقولهها، طبقههای فرعی شناسایی شدند و بر اساس مقولهاولیه حاصل از مصاحبه، ابتدا مقوله هایکد در ادامه با توجه به
 .نشان داده شده است 5جدول های ورزشی در های مدیران در نوآوری خدمات در باشگاهنقش های فرعی و اصلی در موردآمد. مقوله

 .های ورزشیدر نوآوری خدمات در باشگاههای مدیران کدگذاری نقش -5 جدول
Table 5- Coding of managers roles in service innovation in sports clubs. 

 

 کدگذاری باز هامتن بخشی از مصاحبه
ود مداوم عملکرد خدمات را ارزیابی کرده و اقداماتی برای بهب صورتبهمدیر باشگاه ورزشی باید 

ها و پیشنهادهای تواند ایدهانجام دهد با توجه به بازخوردهای اعضا. مدیر می هاآن
 را تحلیل و ارزیابی کند. شدهیآورجمع

 های رزرو آنلاین را ایجاد کند.سامانه
ی بیشتری برای مشارکت در هایی فراهم کند که به اعضا انگیزهها و پاداشتواند سیاستمی
 .یند نوآوری بدهدآفر

 .ها و کودکانرویدادهای ورزشی جذاب مانند مسابقات ورزشی برای خانواده ایجاد
 .وریی طراحی و ایجاد نوآتعامل و همکاری با حامی مالی، مربیان، بازیکنان و مشتریان در زمینه

 .درک بهتر نیازها منظوربهبرگزاری نظرسنجی و مصاحبه با مشتریان 
راکز مدهندگان خدمات دیگر مانند مراکز تناسب اندام هیاایجاد و برقراری ارتباط و همکاری با ار

 ... .تغذیه و 
 .های نوآورانه دارندی پاداش و تشویق به افرادی که ایدههیارا

 .پردازیبرگزاری جلسات انگیزشی و ایده
ها بر اساس های مهمی انجام دهد. تعیین اولویتانتخاب شدهمطرحهای مدیر باید از بین ایده

ن ها بیشتریبندی بر اساس منابع موجود و تصمیم بگیرد کدام ایدههای ورزشکاران، اولویتزنیا
 .پتانسیل برای موفقیت و توسعه را دارند

ا یهای خود را بدون ترس از شکست مدیر باید فرهنگی را ایجاد کند که به اعضا اجاره دهد ایده
 .کنندها برای یادگیری استفاده خطا امتحان کنند و از آن

 نفعانتعامل با سایر ذی
 کننده در نوآوریمشارکت

نفعان و دیگر ایجاد شبکه ارتباطی با ذی
 دهندگان خدماتهیارا

 گیری برای بهبود و توسعه خدمات جدیدتصمیم
 ایجاد محیط نوآوری

 های نواراده پاداش و تشویق برای ایده
 هابندی نوآوریاولویت

 ها(طبقه) یاصلهای مقوله های فرعیمقوله منبع مصاحبه نیافراو کدهای اولیه
ها و تحقیقات با برگزاری نظرسنجی مصاحبه

 مشتریان
6 P1, P4, P5, P6, P10, P13 

آوری کند از طریق برگزاری های جدید را جمعایده
 ...جلسات بین مربیان، حامی مالی و 

4 P4, P6, P9, P10 

 P1, P2, P5, P11 4 هماهنگی لازم بین اعضای مختلف باشگاه

 P2, P5, P11, P12, P17 5 های کاری لازم برای اجرای نوآوریهماهنگی تیم

های مدیریت منابع مورد نیاز برای اجرای پروژه
 نوآورانه )منابع مالی انسانی و فنی(

6 P3, P8, P9, P11, P14, 

P16 

 P6, P10, P12, P17 4 سازی منابع مالی و انسانییکپارچه

 P3, P15 2 اطلاعاتی و ارتباطی یهاستمیسسازی یکپارچه

ایجاد و  منظوربههای مختلف هماهنگی بین بخش
 خدمات بهتر هیارا

2 P7, P8 

 P4, P5, P10, P13 4 ارزیابی عملکرد خدمات موجود

 P2, P6, P12, P16 4 مدیریت ریسک و مشکلات

 P1, P4, P9, P11, P17 5 و بلندمدت مدتکوتاههای ریزی برنامهبرنامه

 P5, P6, P9 3 ها و منابعتعیین اولویت

 P10, P12 2 مدیریت ریسک
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 ادامه. -5جدول 
Table 5- Continued. 

 

 

 ها(طبقه) یاصلهای مقوله های فرعیمقوله منبع مصاحبه نیافراو کدهای اولیه
 P4, P7, P8, P15 4 های نوآورانهی انتخاب ایدهگیری دربارهتصمیم

 ,P1, P7, P8, P13, P15 6 گیری تخصیص بودجه و منابعتصمیم

P17 
 P2, P4, P8, P9, P16 5 گیری درباره استراتژی بازاریابی و فروشتصمیم

های سازی پروژههای کاری برای پیادهتشکیل تیم
 نوآورانه

5 P3, P6, P11, P12, P15 

های های مرتبط با پروژهوظایف و مسئولیت تعیین
 نوآورانه

7 P1, P2, P4, P6, P9, P14, 

P15 

سازی مدیریت زمان و منابع مورد نیاز برای پیاده
 های نوآورانهایده

9 P1, P2, P4, P6, P9, P14, 

P15, P16, P17 

 ,P3, P5, P8, P10, P11 7 بندی بر اساس پیامدهای مورد انتظاراولویت

P13, P17 
 ,P2, P3, P7, P8, P11, P14 8 تعیین اهداف مرتبط با نوآوری

P16, P17 
 P2, P3, P7, P8, P11, P14 6 ها بر اساس نیازهای ورزشکارانتعیین اولویت

 ,P1, P4, P5, P6, P9, P12 7 ثیرگذاریابندی بر اساس میزان تاولویت

P15 
 P4, P7, P10, P12 4 اساس منابع موجود بندی براولویت

 P3, P5, P9, P10, P11 5 های باشگاهبندی بر اساس اولویتاولویت

 P6, P7, P13 3 هاها و ایدهبندی پروژهاولویت

 ,P3, P4, P5, P8, P9, P11 7 باید طراحی خدمات جدید

P14 
 ,P1, P2, P3, P4, P6, P9 9 تولید خدمات جدید

P10, P11, P13 
های جدید برای بهبود خدمات استفاده از فناوری

 جدید
3 P4, P5, P8 

های کارکنان و مربیان از طریق ی مهارتتوسعه
های تخصصی های آموزشی و کارگاهبرگزاری دوره

 ی نوآوری خدمات ورزشیدر زمینه

5 P2, P7, P10, P11, P17 

 P5, P7, P15, P16 4 رزرو آنلاین را ایجاد کندهای سامانه

 P3, P12, P17 3 ارتقا تجهیزات و تسهیلات

 ,P4, P6, P7, P8, P11, P12 8 های ویژه برای اعضاها و پیشنهای تخفیفهیارا

P14, P15 
مداوم و اقداماتی  صورتبهارزیابی عملکرد خدمات 

 هاآنبرای بهبود 
6 P2, P3, P7, P9, P13, P15 

همکاری با شرکای تجاری برای ارتقای خدمات 
 ورزشی و نوآوری

6 P1, P4, P6, P9, P11, P17 

ی نوآوری و بهبود خدمات هایی در زمینهآموزش
 های جدید آشنا شونده کند تا با ابزارها و روشیارا

5 P4, P5, P6, P8, P16 

های آموزشی برای اعضا و برگزاری کارگاه و دوره
 بهبود دانش و مهارت فنی منظوربهکارمندان 

2 P10, P16 

های کارکنان و مربیان از طریق ی مهارتتوسعه
های تخصصی های آموزشی و کارگاهبرگزاری دوره

 ی نوآوری خدمات ورزشیدر زمینه

4 P6, P9, P14, P15 
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 ها(طبقه) یاصلهای مقوله های فرعیمقوله منبع مصاحبه نیافراو کدهای اولیه
های آموزشی تخصصی مانند تغذیه برگزاری کارگاه

 های بازیتکنیک سالم،
2 P12, P17 

 ,P2, P5, P8, P9, P11, P13 7 های آموزشی آنلاینی دورههیارا

P14 

 P1, P6, P7, P10, P16 5 فرصتی برای یادگیری عنوانبهپذیرش اشتباهات 

ها آموزش و انگیزش تیم از طریق جلسات آموزش
 هاو کارگاه

6 P1, P2, P6, P11, P14, 

P17 

 ,P2, P3, P6, P7, P7, P9 9 استفاده از بازخوردهای و برای یادگیری بیشتر

P11, P13, P16 
 ,P2, P4, P5, P11, P12 6 تعاملات با مشتریانتحلیل نیازها و 

P15 
های گیری از فناوریی بهرهمشاوره در زمینه

جدید و راهکارهای دیجیتال برای بهبود خدمات و 
 ارتباطات با مشتریان

7 P1, P2, P4, P5, P8, P9, 

P12 

های کاری خود را یک مشاور تیم عنوانبه
های خود را بهبود کند که چگونه ایدهراهنمایی 

 بخشند یا مشکلات را حل کنند

6 P1, P2, P5, P8, P12, P17 

 P5, P7, P8, P11, P12 5 های آموزشی تعاملیایجاد پلتفرم

ها آوری دادهپردازی برای جمعایجاد جلسات ایده
 و پیشنهادها

3 P7, P11, P17 

و  یشیاندهمایجاد فضای باز برای جلسات 
 ذاریگاشتراک گردانی،نوآوری، تجربه

3 P5, P8, P14 

های خود را بدون ایجاد محیطی که افراد ایده
تشویق به کنند )ترس از شکست یا خطا امتحان 

 تجربه و خطا(

5 P2, P7, P9, P10, P13 

و بازخورد  وگوگفتهایی برای ایجاد فرصت
 مستقیم اعضا و مشتریان

2 P10, P12 

سازی راهکارهای ایجاد فضایی برای آزمون و پیاده
 جدید

6 P1, P5, P6, P7, P13, P16 

های ی پاداش و تشویق به افرادی که ایدهارائه
 نوآورانه دارند

5 P1, P2, P8, P10, P15 

 P2, P4, P6, P9, P11, P17 6 پردازیبرگزاری جلسات انگیزشی و ایده

 P3, P5, P8, P12, P14 5 هاگذاری ایدهتشویق به همکاری و اشتراک

هایی فراهم کند که به اعضا ها و پاداشسیاست
یند نوآوری آی بیشتری برای مشارکت در فرانگیزه
 بدهد

5 P1, P2, P4, P8, P11 

 P3, P6, P7, P15 4 خلاقانههای ی ایدههیتشویق کارکنان به ارا

 P4, P5, P11, P13 4 های نوآورانهایجاد مسابقات و چالش

ایجاد  منظوربهها آوری ترکیب و ادغام ایدهجمع
 های جدید و موثرحلراه

4 P5, P6, P9, P12 

هایی که بیشترین توانایی برای کردن ایدهانتخاب
ها دارند و ترکیب بهینه ایدهسازی موفق را پیاده

 برای نوآوری و بهبود خدمات

3 P6, P9, P17 
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 ها(طبقه) یاصلهای مقوله های فرعیمقوله منبع مصاحبه نیافراو کدهای اولیه
ی خدمات تفریحی مانند هیپردازی و اراایده

 سفرهای ورزشی
4 P7, P8, P10, P15 

ایجاد برنامه و محیط تمرینی خاص برای 
 های خاصگروه

5 P6, P7, P9, P14, P17 

 P3, P7, P10, P14 4 های جدیدطرح ایده

 P2, P5, P9, P12, P17 5 هایی برای بهبود تسهیلات و تجهیزاتایده

 ,P2, P3, P4, P6, P7, P8 7 ه راهکارهای خلاقانه برای مشکلات موجودیارا

P11 
 تر و موثرتر برای عضویت،یندهای سادهآایجاد فر
ی حق عضویت، جلوگیری از مراجعه پرداخت
 حضوری

4 P2, P11, P13, P15 

تسهیل ارتباطات داخلی: فراهم کردن فضایی 
 ها بین اعضا و کارکنانبرای تبادل اطلاعات و ایده

4 P1, P2, P4, P7 

تسهیل در دسترسی به امکانات و تجهیزات 
 ورزشی

6 P1, P5, P6, P7, P13, P17 

 P3, P4, P8, P11, P14 5 ی کارت ورود به باشگاههیارا

تخصیص منابع مالی اختصاصی بودجه و منابع 
های ها و برنامهمالی لازم برای اجرای پروژه

 ورانهآنو

9 P1, P2, P3, P4, P6, P9, 

P12, P14, P16 

های کردن زمینهی مناسب: فراهمهاایجاد زمینه
 های راهکارها و ایدههیلازم برای ارا

6 P3, P4, P5, P9, P15, P18 

 منظوربهی پشتیبانی فنی و تخصصی هیارا
 های نوآورانهسازی و اجرای صحیح ایدهپیاده

5 P3, P4, P8, P11, P14 

ی هیترغیب اعضا را به اراترویج فرهنگ نوآوری و 
 های جدید و نوآورانهایده

9 P1, P2, P3, P5, P6, P8, 

P9, P14, P15 

کردن فضایی برای ایجاد ارتباط بین فراهم
 نفعانذی

8 P1, P4, P5, P7, P9, P10, 

P14, P17 

تسهیل در ارتباطات و ایجاد فضایی برای به 
 تجاربگذاری اطلاعات و اشتراک

4 P1, P2, P7, P16 

ی بین مربیان و بازیکنان و حامیان مالی واسطه
 برای تسهیل ارتباطات

2 P12, P17 

 ,P1, P2, P3, P5, P6, P8 8 جذب حامیان مالی برای پشتیبانی از نوآوری

P9, P11 
های کاری متقابل بین مربیان تشکیل گروه

 بازیکنان و حامیان
2 P4, P11 

برای تغییرات مرتبط با نوآوری خدمات  ییپاسخگو
 در باشگاه

2 P9, P16 

 P3, P6, P10, P11, P16 5 حل اختلافات و مشکلات

 P1, P8, P11, P15 4 ها و اجرای بازخوردپذیرش دیدگاه

تعامل و همکاری با حامی مالی، مربیان، بازیکنان 
 ایجاد نوآوریی طراحی و و مشتریان در زمینه

5 P3, P4, P8, P11, P14 

ها آوری ایدهجمع منظوربهجلسات گروهی با اعضا 
 و بازخوردها و پیشنهادات

4 P3, P7, P11, P13 
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 ها(طبقه) یاصلهای مقوله های فرعیمقوله منبع مصاحبه نیافراو کدهای اولیه
 P10, P13 2 ایجاد فضای باز و شفافیت

برگزاری نظرسنجی و مصاحبه با مشتریان 
 درک بهتر نیازها منظوربه

7 P1, P4, P6, P7, P12, P14, 

P16 

های کاری با مشارکت اعضا کارکنان تشکیل تیم
 مدیران برای بررسی مسائل مربوط به نوآوری

4 P1, P2, P3, P6 

 P1, P2, P4, P8, P9 5 های توسعه و تحقیقاتهمکاری با تیم

همکاری با مربیان و متخصصان ورزشی در ارتقا 
 های آموزشی و تمرینات جدیدروش

4 P2, P7, P16, P17 

 P2, P3, P5, P11 4 همکاری با شرکای تجاری

های ورزشی و از ها و سازمانهمکاری با انجمن
 هادر بهبود نوآوری هاآنطریق ارتباطات با 

5 P4, P6, P7, P10, P16 

 P6, P7, P15, P16 4 هاه بازخورد سازنده برای ایدهیارا

 ,P1, P3, P6, P9, P10, P12 7 هایند ارزیابی و انتخاب ایدهآراهنمایی در فر

P14, P15 
مشکلات موجود در شناسایی نقاط ضعف و 

 خدمات باشگاه
7 P1, P4, P6, P7, P9, P12, 

P13 

 ,P2, P4, P5, P11, P14 7 دادن به نظرات و انتقاداتگوش

P15, P16 
 ,P1, P2, P3, P5, P9, P11 8 ل و رفع اشکالاتیحل مسا

P12, P15 
ایجاد ارتباطات متقابل بین اعضا، مربیان و کادر 

 مدیریت
8 P4, P5, P9, P11, P13, 

P14, P16, P17 

 ,P1, P4, P6, P7, P9, P12 7 ارتقای ارتباطات داخلی و خارجی

P16 
 P1, P2, P6, P10, P12 5 ایجاد روابط با مشتریان و جوامع محلی

 ,P2, P3, P5, P6, P10, P11 7 تفسیر بازخوردها

P15 
صنعت های رقبا در ها و نوآوریبررسی فعالیت

 ورزشی
5 P3, P6, P7, P12, P16 

 ,P1, P2, P5, P9, P12, P13 7 های جدیدبررسی فناوری

P14 
ها و همکاری با سایر نوآوران و طراحی ایده

 برای ارتقای خدمات ورزشی در باشگاه هاشنهادیپ
5 P3, P4, P7, P12, P16 

 دیجدطراحی و برگزاری رویدادهای ورزشی 
 (های نوآورانهطرح)

6 P2, P4, P6, P11, P15, 

P17 

ی خدمات ورزشی فرهنگی یا آموزشی هیارا
 متفاوت

3 P6, P11, P13 

 P13 1 های رزرو آنلاینطراحی سیستم

 P5, P6, P8 3 های موبایلطراحی اپلیکیشن

 P2, P5, P6, P12, P16 5 های پرداخت الکترونیکیسامانه

های ارتباطی و فناوری مانند طراحی سیستم
 های موبایلهای وب و اپلیکیشنبرنامه

3 P8, P14, P17 

های ورزشی متنوع طراحی رویدادها و فعالیت
 های آموزشیها و کارگاهمانند مسابقات، تورنومنت

3 P4, P8, P17 

 P2, P9, P11 3 طراحی فضا و تجهیزات مدرن
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ریزی، آموزش و توسعه، نوآوری و خلاقیت، طبقه مدیریت و برنامه 6دست آمد که در مقوله فرعی به 29های کیفی تعداد هوتحلیل داداز تجزیه
های نقشافزار مکس کیودا، ها در نرمطبق خروجی حاصل از تحلیل داده. سازی قرار گرفتتسهیل و پشتیبانی، ارتباط و همکاری، طراحی و پیاده

 .ه شدیارا 1 شکلدر  مدیران در نوآوری خدمات

 .MAXQDA 10افزار کیفی از نرم شدهاستخراجمدل  -1شکل 
Figure 1- Model extracted from MAXQDA 10 qualitative software. 

 ها(طبقه) یاصلهای مقوله های فرعیمقوله منبع مصاحبه نیافراو کدهای اولیه
رزرو زمان تمرین، ) لیموبااندازی اپلیکیشن راه

 ،ابیحضوروغدریافت اطلاعات تمرینی، ثبت 
 (هااخبار و اطلاعیه ارسال

3 P3, P12, P14 

 P4, P8, P11 3 ایجاد فضای مجازی برای آموزش

استفاده از تجهیزات هوشمند مانند سنسورها و 
های پوشیدنی برای مانیتورینگ و پیگیری دستگاه

 تمرینات ورزشکاران

6 P1, P2, P3, P6, P7, P15 

 P4, P5, P11, P13 4 ی خدمات ورزشی باکیفیتهیارا

 P5, P6, P9, P12 4 ارتقای تاسیسات و تجهیزات

 P6, P9, P17 3 های تفریحی جذابایجاد برنامه

 P10, P15 2 تامین امنیت

 P6, P7, P9, P14, P17 5 ی خدمات پشتیبانی مانند امکانات بهداشتیهیارا

مانند رقص  العادهخارقهای فیزیکی ایجاد فعالیت
 ...زومبا، پیلاتس در آب و 

3 P3, P7, P10 

 ,P1, P2, P3, P5, P9, P11 8 کارگیری محصولات و خدمات جدید در باشگاهبه

P12, P15 

ه یتجهیز باشگاه به محصولات جدید برای ارا
 خدمات بهتر

9 P1, P2, P3, P4, P6, P9, 

P12, P14, P16 
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 گیریبحث و نتیجه -6

دست آمده از های کیفی بهداده لیوتحلهیتجززشی بود. از های ورهای مدیران در نوآوری خدمات در باشگاههدف از تحقیق حاضر شناسایی نقش
ریزی، آموزش و توسعه، نوآوری و خلاقیت، تسهیل و مقوله اصلی مدیریت و برنامه 6دست آمد که در مقوله فرعی به 29های مدیران تعداد مصاحبه

مدت برای توسعه و مدت و بلندهای کوتاهریزیتواند برنامهورزشی میمدیر باشگاه  قرار گرفت. سازیپشتیبانی، ارتباط و همکاری، طراحی و پیاده
 ارتقا خدمات ورزشی در باشگاه داشته باشد.

و  یدهسازمانگیری، ریزی، تصمیمسازی منابع، نظارت، برنامهیکپارچهکننده، ریزی: در این نقش به مواردی نظیر؛ هماهنگنقش مدیریت و برنامه
های مدیران ترین ویژگیورزشی از اساسی یوکارهاکسبها برای ، تعیین منابع و اولویتموقعبهریزی درست و شد. توانایی برنامهبندی اشاره اولویت

های نوآورانه باشد. یک مدیر توانا کننده افراد و برنامهباید سرپرست و هماهنگ یورزشی است که باید حتما آن را رعایت کنند. مدیر باشگاه ورزش
توانمند لازم است  آوری کند. همچنین مدیرهای جدید را جمعاست جلساتی با مربیان، حامیان مالی و مشتریان هماهنگ و برگزار کند و ایده لازم

های احتمالی که نظارت بر نحوه انجام صحیح امور محوله به افراد را داشته باشد و با پایش و ارزیابی عملکرد افراد و خدمات، از وقوع ریسک
ها بر اساس نیازهای های مهمی انجام دهد. تعیین اولویتشده انتخابهای نوآورانه مطرحمدیر باید از بین ایده .عمل آوردمدیریت بهتری به

سعه ها بیشترین پتانسیل را برای موفقیت و توبندی بر اساس منابع موجود و تصمیم بگیرد کدام ایدهورزشکاران، نیازهای باشگاه ورزشی، اولویت
های های نوآورانه نیازمند تشکیل تیمسازی پروژهتخصیص بودجه و منابع تصمیم بگیرد. مدیر ورزشی برای پیاده در خصوصدارند سپس بر اساس آن 

و ها کار آسانی نیست و وظایف کاری است. باشگاه ورزشی دارای تعداد پرسنل و بازیکنان زیادی است که رسیدگی و ساماندهی به تمامی آن
های ورزشی در جهت منابع مالی و انسانی باشگاه یدهسازمانسازی و شود. همچنین یکپارچههای نوآورانه مشخص میها مرتبط با پروژهمسئولیت

مثلا ری )گیهای تصمیمکنندگان را در فرآیندتوانند مصرفمدیران ورزشی می مدیر موفق است. کهای یه خدمت بهتر و نوآورانه، از جمله ویژگییارا
های متمرکز یا نظرسنجی مشارکت های جدید یا در نظر گرفتن امکانات جدید( از طریق جلسات بازخورد، گروهها، ایجاد برنامهرویداد یزیربرنامه
 .[16] دهند

مداوم از طریق دریافت  یای، آموزشی، یادگیرنده، مشاوره و راهنمایی اشاره شد. یادگیرتوسعهآموزش و توسعه: در این نقش به محورهایی نظیر؛ نقش 
کنند های کاری خود را راهنمایی مییک مشاور، تیم عنوانبهضرورت است. مدیران ورزشی در این نقش  کی یها در حیطه مدیریت ورزشبازخورد

های جدید و راهکارهای دیجیتال برای بهبود خدمات گیری از فناوریی بهرههای خود را بهبود بخشند و با مشاوره و راهنمایی در زمینهکه چگونه ایده
دهنده کننده خدمات ورزشی جدید، توسعه، طراح و تولیدیکارشناسان ورزش بایستی به همراه یکنند. مدیران ورزشلاش میو ارتباطات با مشتریان ت

ی های تخصصی در زمینههای آموزشی آنلاین و کارگاههای جدید برای بهبود خدمات موجود استفاده کند. برگزاری دورهتجهیزات ورزشی و از فناوری
های تخصصی نیروی انسانی، از آن استفاده آموزش و توسعه مهارت منظوربه یهایی است که مدیران ورزشزشی، از جمله روشنوآوری خدمات ور

، مجریان و یپشتیبان کارکنان علم و انتقال دانش به مربیان، والدین، ورزشکاران، یارتقا یهایی براکارآمد عمدتا روش ینمایند. مدیران ورزشیم
تفاده کرد و تحریک تبادل توان از دانش برای دستیابی به نوآوری خدمات اسدهند که مینشان می [37]در این راستا گائو و یو  .کنندمیکارمندان پیدا 

با نتایج مطالعه حاضر مبنی بر  [37]گائو و یو . لذا یافته شودخود منجر به نوآوری خدمات می نوبهبهمشتریان( ) یخارجکارکنان( و ) یداخلدانش 
کرده و با تسهیم دانش و تجربیات پیشین خود  یروزرسانبهیک آموزشگر و توسعه بخش که دانش و اطلاعات خود را  عنوانبهنقش مدیران ورزشی 

 باشد.همسو میبه تقویت شبکه یادگیری اجتماعی کمک کنند، 

جا که پردازی اشاره شد. از آنها و ایده: در این نقش به مواردی نظیر؛ ایجاد محیط نوآوری، محرک نوآوری، ترکیب ایدهتیخلاقو نقش نوآوری 
ین هایی که بیشترهاست، لذا مدیران ورزشی، باید با انتخاب کردن ایدهها یا ایجاد پیوستگی بین ایدهنوآوری و خلاقیت به معنای توانایی ترکیب ایده

 ی لین و همکارانها، نوآوری در خدمت و بهبود خدمات را مد نظر قرار دهند. نتایج مطالعهسازی موفق دارند و ترکیب بهینه ایدهتوانایی را برای پیاده
ا در توسعه های مشتریان ردهد و سازمان ایدهکنندگان رخ میکه نشان دادند ایجاد ارزش مشترک، از طریق تعاملات بین سازمان و مصرف [52]

ها، منجر به نوآوری در خدمت و بهبود خدمات ی تحقیق حاضر مبنی بر ترکیب بهینه ایدهکند، با نتیجهمحصولات یا خدمات جدید ترکیب می
پردازی، جلسات دهندگان خدمات دیگر ارتباط و همکاری برقرار کند و با برگزاری جلسات ایدههیشود، همسویی دارد. یک مدیر موفق بایستی با ارامی

های نو فراهم کند. در واقع مدیر توانا ه ایدهیاندیشی و اراهای نوآورانه، فضای بازی برای همگذاری تجربیات و برگزاری مسابقات و چالشاشتراک
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ه یاهکارهای خلاقانه اراهای خود را بدون ترس از شکست یا خطا امتحان کنند و برای حل مشکلات موجود رباید محیطی ایجاد کند که افراد ایده
ریزی های ورزشی موفق و پیشرو برای برنامهیند نوآوری بدهد. باشگاهآهایی فراهم کند که به اعضا انگیزه بیشتری برای مشارکت در فردهد و پاداش

های ورزش برای موفقیت در ن باشگاهکنند. مدیراها از تفکر خلاق و نوآور استفاده میگیری پیرو برنامهدر حوزه عملیاتی و همچنین برای تصمیم
 دنیای پر رقابت ورزش باید با آموزش سرمایه انسانی خود، باشگاه خود را به ابزار خلاقیت تجهیز نمایند.

-نفعگری، واسطه، پاسخگویی اشاره شد. مدیر در این نقش ذیکننده، حمایتی، میانجیتسهیلنقش تسهیل و پشتیبانی: در این نقش به مواردی نظیر؛ 
کند. مدیر در این نقش تعاملات داخلی و فضای ارتباطات را بهبود ها کمتر توجه میتوسعه مهارت ژهیوبههای اختصاصی و به فعالیت باشدیمگرا 

پاداش داده و با های خلاقانه کند و به ایدهخدمات ورزشی استفاده می ینیآفرارزشها و بخشیده و از نظرات ورزشکاران در خلق ایده و ترکیب ایده
کنند. مدیر در این نقش با تسهیل افزایی ایجاد کرده و خلق ارزش مشترک میدخیل دادن سرمایه انسانی خود در تصمیمات باشگاه ورزشی، هم

مدیران ورزشی کند. همچنین دسترسی به امکانات و خدمات ورزشی را آسان می های شناسایی و اعتباری به باشگاهکارت یهارا عضویت در باشگاه،
سازی و اجرای پیاده منظوربهی پشتیبانی فنی و تخصصی هیهای نوآورانه، اراها و برنامهبا جذب حامی مالی و تخصیص بودجه برای پشتیبانی از پروژه

ای نند. پاسخگویی مقولهکهای نوآورانه و ترویج فرهنگ نوآوری ایفای نقش کرده و از خلاقیت و نوآوری در باشگاه ورزشی حمایت میصحیح ایده
های ورزشی مورد توجه جدی قرار گیرد. بر این اساس، تعیین ضوابط و مقررات و تدوین معیارهای پاسخگویی برای است که لازم است در سازمان

تمام سطوح سازمان، تاسیس کردن فرهنگ پاسخگویی چه در داخل سازمان و چه در مقابل مشتریان و مراجعان در مدیران و کارکنان، ایجاد و نهادینه
های علمی پاسخگویی در ابعاد مختلف برای تمام کارکنان، بسترسازی مناسب دفتر یا واحد پاسخگویی با رویکرد نوین علمی، طراحی و اجرای دوره

های دوره صورتبهای ورزشی هو همچنین ارزیابی سازمان های ضمنی کارکنان و مدیران در راستای افزایش توان پاسخگوییبرای استفاده از دانش
 شود.سنجش میزان پاسخگویی توصیه می منظوربهمنظم 

تعاملی، همکاری، بازخوردی، ارتباطی، تفسیری اشاره شد. ارتباطات رکن اصلی مدیریت هر  نقش ارتباط و همکاری: در این نقش به مواردی نظیر؛
های ارتباطی مدیران ورزشی آفرینی ارزش، داشتن مهارتهای ورزشی برای همباشگاه ریزی صحیح درسازمانی در دنیای امروزی است. لازمه برنامه

های مدیریتی های ارتباطی و مهارتریزی نوآوری مشترک مبتنی بر مهارتهای ورزشی با پایهمدیران باشگاه چراکهباشد. گذار میافراد اثر عنوانبه
پایدار حرکت نمایند.  یوربهرهسمت وند و نهایتا شرایطی را فراهم آورند تا باشگاه ورزشی بهتوانند در جهت خلق ارزشی مشترک موثر واقع شمی

ارتباطی خود داشته و  یهامهارتهای ورزشی، گرایش زیادی برای بروز دادن خلاقیت و ترین عضو باشگاهیکی از اصلی عنوانبهمدیران ورزشی 
باید از مدیرانی استفاده شود که از  رونیا ازباشند. ارتباطی بالا می یهامهارتو استفاده از نوآوری و ه یک مدیریت بهتر نیازمند یادگیری یبرای ارا

در این نقش مدیران ورزشی با ایجاد فضای باز و شفاف با حامی مالی، شرکای  .باشندهای ارتباطی بالایی برخوردار میقوه خلاقیت بالا و مهارت
آوری ی طراحی و ایجاد نوآوری، جمعهای ورزشی، مربیان، بازیکنان و مشتریان در زمینهیقات، انجمن و سازمانهای توسعه و تحقتجاری، تیم

ل و مشکلات نوآوری و نقاط ضعف و قوت خدمات باشگاه را یتعامل و همکاری دارند و با تفسیر بازخوردها، مسا هاشنهادیپها، بازخوردها و ایده
نوآوری با آفرینی ارزش و همنتیجه مطالعه حاضر مبنی بر نقش مدیران ورزشی در تعامل و همکاری با سایرین جهت همکنند. لذا شناسایی می

کند؛ همسو آفرینی، هویت مشترک ایجاد مییند همآبخشی از فر عنوانبهکه نشان دادند تعاملات بین افراد و نهادها  [47]مطالعه بلک و ولوتسو 
 باشد.می

که نشان دادند  [53]ی کومار و پترسن ه خدمات جدید و نوآور با مطالعهیطالعه حاضر مبنی بر نقش تعامل مدیر با مشتریان جهت اراهمچنین م
های جدید به مزیت سازند تا با ایجاد ایدهکنندگان را قادر میکنند تا تعاملات را افزایش دهند و مصرفکننده تمرکز میها بر دیدگاه مصرفسازمان

های شوند، باشگاه بینشهای یک باشگاه ورزشی درگیر میبا فعالیتفعال  طوربهمشتریان  کهیهنگامباشد. رقابتی سازمانی کمک کنند، همسو می
رسانی و هدایت نوآوری در فرآیند تواند برای اطلاعآورد. این اطلاعات میدست میبه هاآنارزشمندی در مورد ترجیحات، انتظارات و نقاط دردناک 

 .[16] شناسایی کند هاآنرای برآوردن نیازهای مشتریان خود و فراتر از انتظارات های جدیدی را بتواند راهخلق ارزش استفاده شود، زیرا باشگاه می

سازی خدمات اشاره شد. در این نقش ی مشتری، پیادهجربهطراحی، تکنولوژیکی، بهبود ت : در این نقش به مواردی نظیریسازادهیپنقش طراحی و 
را  وکارشکسبهایی که بنابراین لازم است مدیر باشگاه ورزشی، زیرساخت؛ باشگاه ورزشی به عهده مدیر باشگاه ورزشی است یراهبرد یمعمار

ای مطابق با رویدادهای ورزشی متفاوت، مدرن و نوآورانهسازد، فراهم کند. در این نقش مدیران توانا بایستی خدمات و متمایز می یدر چشم مشتر
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یندها آ، در فرهاآنو گرفتن بازخورد از  رجوعاربابسازی کنند و با وجود نظام ارزیابی از خدمات و رضایت نیاز جامعه مخاطب خود، طراحی و پیاده
ای خدمات و تکنولوژی مورد استفاده در باشگاه صورت دورهو خدمات ورزشی طراحی مجددی صورت گیرد. در واقع در این نقش مدیر باید به

مندی مشتریان بهبود ایجاد کند و باشگاه ورزشی را در دستیابی ه خدمات با کیفیت و ایمن، در تجربه و رضایتیورزشی را مورد پایش قرار دهد و با ارا
دنبال خدماتی های خدماتی برای کسب مزیت رقابتی، باید بهمعتقدند که سازمان [30]ها و اهدافش امیدوار سازد. چادویک و همکاران به آرمان
ای خوشایند خلق کند، لذا یافته تحقیق حاضر مبنی بر نقش مدیران ورزشی در بهبود تجربه مشتری با نوآورانه باشند که برای مشتریان تجربهجدید و 

 مطابقت و همسویی دارد.، [30] ی تحقیق چادویک و همکارانهجنتی

ثیرگذار باشد. امستقیم یا غیرمستقیم بر بهبود و تحول خدمات ورزشی ت طوربهتواند دهد که هر یک از این شش نقش مینتایج تحقیق نشان می
سزایی در هریزی صحیح نقش بتوانند محیطی را فراهم کنند که نوآوری در آن شکوفا شود. برنامههای کارآمد میطراحی و اجرای استراتژیمدیران با 

های رشد و ای برای کارکنان و اعضای باشگاه، زمینههای آموزشی و توسعهکردن فرصتمدیران با فراهم. هدایت تغییرات و ابتکارات جدید دارد
تواند شامل کنند. این تسهیل میهای لازم از کارکنان و منابع مورد نیاز، نوآوری را تسهیل میبا ایجاد حمایت همچنینکنند. وری را فراهم مینوآ

رهای نوآورانه ها و راهکاسازی ایدهثر خواهد بود که مدیران به طراحی و پیادهوفرآیند نوآوری زمانی م. ها و منابع مالی باشدفراهم آوردن زیرساخت
دهد این تحقیق نشان می. های جدید منجر شودتواند به نوآوریها میهمکاری با سایر افراد و سازمان .ها را به مرحله اجرایی برسانندپرداخته و آن

راهم آوردن امکانات آموزشی ریزی استراتژیک، فها با داشتن برنامهکه نقش مدیران در نوآوری خدمات ورزشی از اهمیت بالایی برخوردار است. آن
های ورزشی ایجاد کنند و به ارتقا کیفیت خدمات و توانند تغییرات مثبتی در باشگاهثر میوو ایجاد روابط م و پشتیبانی، تسهیل فرآیندهای نوآوری

 جذب مشتریان بیشتر کمک کنند.

 پژوهشی یهاشنهادیپ -6-1

 شود:ورزشی پیشنهاد می نتایج تحقیق و با توجه به نیاز مدیران بر اساس

 ریزی کنند.خدمات جدید برنامهها با مشارکت کارکنان و مشتریان جهت ایجاد انداز نوآورانه برای باشگاهتدوین چشمبا  مدیران .1
 نفعان.برای ذی های خلاقانه و تفکر حل مسئلهمنظور ارتقا مهارتهای نوآوری برای کارکنان بههای آموزشی و کارگاهبرگزاری دوره .2
 کنند. تشویق هاشنهادیپدهی و های پاداشهای نو از طریق نظامه ایدهیبه ارا را کارکنان .3
های در باشگاه های تحلیل داده و خدمات آنلاین برای ارتقا تجربه ورزشیهای مدیریت مشتری، سیستمهای نوین مانند اپلیکیشناستفاده از تکنولوژی .4

 ورزشی.
 دهند. تخصیص منابع مالی کافی ،ها و کارکنان خلاقورانه و حمایت از تیمهای نوآبرای اجرای ایده .5
 .ها و بازخوردهاهای ارتباطی داخلی بین مدیران، کارکنان، مربیان و مشتریان برای تسهیم ایدهبهبود کانال .6
 نفعان.ذی داتهای موبایل( جهت دریافت مستقیم نظرات و پیشنهاایجاد بسترهای ارتباطی تعاملی )مثلا اپلیکیشن .7
 ها.آن های موفقگیری از دانش نوین و تجربههای ورزشی و مراکز دانشگاهی برای بهرهها، استارتاپایجاد مشارکت با دیگر باشگاه .8

 های پژوهشمحدودیت -6-2

 .دهدهای ورزشی در یک منطقه جغرافیایی خاص قابلیت تعمیم نتایج به سایر مناطق را کاهش میتمرکز بر باشگاه .1
 .انده اطلاعات دقیق نداشتهیل سازمانی تمایلی به همکاری و ارایبرخی مدیران به دلایل مشغله کاری یا مسا .2
 .ها ممکن است عملکرد خود را بهتر از واقعیت نشان دهندشده توسط مدیران با سوگیری همراه باشد، زیرا برخی از آنهیممکن است اطلاعات ارا .3
که این  به دلیل کمبود منابع مالی، فناوری یا نیروی انسانی، حتی در صورت تمایل، توان اجرای نوآوری را نداشته باشندهای ورزشی ممکن است باشگاه .4

 .ثیرگذار باشداتواند بر تحلیل نقش مدیران تموضوع می

 

 



422   

 

 مدیریت نوآوری و راهبردهای عملیاتی
 (1404،  )4، شماره 6دوره 

 405-424 صفحه:
 

 تیهای آپژوهشپیشنهادها برای  -6-3

 تمرکز کنند. کار ورزشیوری فناورانه، نوآوری در تجربه مشتری یا نوآوری در مدل کسبتوانند بر نوع خاصی از نوآوری، مانند نوآوهای آینده میپژوهش .1
 .دهندثیر قرار میاکه چگونه ساختار، فرهنگ سازمانی و منابع انسانی، توان نوآوری مدیران را تحت تبررسی این .2
 .هستند )از جمله مالی، قانونی، منابع انسانی و ...(ها و موانعی که مدیران در مسیر نوآوری خدمات با آن مواجه شناسایی چالش .3
 .ثیری بر نوآوری در خدمات باشگاهی دارنداهای رهبری مختلف )تحولی، تعاملی، مشارکتی و...( چه تکه سبکتحلیل این .4
 .تری و وفاداریهایی مانند رضایت مشتری، بازگشت مجدد مشهای مدیریتی و نوآوری خدمات با شاخصارزیابی رابطه بین نوع نقش .5

 تشکر و قدردانی
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