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Abstract: 
 

Background & Objective: Agricultural development support funds are key 

institutions in promoting productivity and knowledge-based development in the 

agricultural sector. Given the emphasis of governing bodies on enhancing productivity, this 

study aims to identify and analyze the factors affecting the overall productivity of 

agricultural investment development funds. 
Methodology: This research is an applied type that employs a Gap Analysis approach to 

compare the current and desired states of productivity factors. Data were collected from  

experts and managers of the funds using a standard questionnaire. The data were then 

analyzed using descriptive statistics and a designed composite index. 

Findings: The results of the study show that although the funds perform well in some areas 

such as cultural and economic factors, they face serious challenges and a significant gap 

between the current and desired situation in the areas of management and staff training. In 

addition, agricultural support funds need to plan and implement appropriate corrective 

measures in some management aspects such as customer responsiveness. 

Conclusion: To improve productivity, focusing on strengthening management factors and 

improving the level of employee training is a high priority. This research emphasizes that 

to solve the root causes of problems, reforms must go beyond individual actions and be 

directed towards institutional and structural reforms. The favorable state of cultural factors 

(such as a positive work attitude, cooperation, and discipline) indicates the existence of 

strong social capital among employees. This social capital, which is a key concept in 

institutional analysis, can act as a fundamental advantage for funds. 
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های صندوق وریبهرهررسی و تحلیل عوامل موثر بر ب

 گذاری در حوزه کشاورزیحمایت از توسعه سرمایه

 
 171 ات 144( صفحات 1404/ 09 /11پذیرش: تاریخ  1404/ 02 /01نوع مقاله: پژوهشی )تاریخ دریافت: 

 
 .دانشیار؛پژوهشگاه علوم و فناوری اطلاعات ایران)ایرانداک(؛تهران،ایران  1محمدجواد ارشادی

  ، ایران.تهران ، دانشگاه صنعتی خواجه نصیرالدین طوسی کارشناسی ارشد مهندسی صنایع؛ نگار زنگنه

 

 

  چكیده

 

و توسعه  یوربهره یدر ارتقا یدیکل ینهادها ،یاز توسعه کشاورز تیحما یهاصندوق و هدف: نهیزم

های حیاتی در زمینه یوربهره یبر ارتقا یتیحاکم ینهادها دیهستند. با توجه به تأک یدر بخش کشاورز انیبندانش

 تیحما یهاکل صندوق وریهرهبعوامل مؤثر بر  لیو تحل ییپژوهش با هدف شناسا نیا ،ویژه بخش کشاورزیکشور به

 انجام شده است. یدر بخش کشاورز یگذارهیسرمااز توسعه 

از  شدهیآورجمع یهاو با استفاده از داده شکاف لیتحل کردیبوده و با رو یاز نوع کاربرد قیتحق نیا :یشناسروش

ها با استفاده از آمار داده لی. تحلپرداخته است وریبهرهمؤثر بر  ینه عامل اصل یها، به بررسصندوق رانیخبرگان و مد

 .رفتیصورت پذ و نوآورانه در تحلیل نتایج یبیترک هایصشاخ یو طراح یفیتوص

عملکرد  یو اقتصاد یعوامل فرهنگ رینظ هانهیزم یها در برخکه اگرچه صندوق دهدیپژوهش نشان م جینتا :هاافتهی

موجود  تیضعو نیب یو شکاف قابل توجه یو آموزش کارکنان با چالش جد یتیریمد یهادارند، اما در حوزه یمناسب

های مدیریتی های حمایت از بخش کشاورزی لازم است در برخی جنبهصندوقافزون بر این،  و مطلوب مواجه هستند.

 ریزی و اجرا نمایند. برنامه مناسبی راگویی به مشتریان نیز اقدامات اصلاحی مانند پاسخ

 ییبالا تینان از اولوو بهبود سطح آموزش کارک یتیریعوامل مد تیتمرکز بر تقو ،وریبهره یارتقا یبرا :یریگجهینت

اتر از اقدامات فر دیمشکلات، اصلاحات با یاشهیحل ر یدارد که برا دینکته تأک نیپژوهش بر ا نیبرخوردار است. ا

بت )مانند نگرش مث یمطلوب عوامل فرهنگ تیوضع شوند. تیهدا یو ساختار یو به سمت اصلاحات نهاد یفرد

 ،یجتماعا هیسرما نیا کارکنان است. انیدر م یقو یاجتماع هیسرما کیدهنده وجود و نظم( نشان یهمکار ،یکار

 .کندها عمل صندوق یبرا یاساس تیمز کیبه عنوان  تواندیاست، م ینهاد لیدر تحل یدیکل میکه از مفاه

 

  آموزش. ت،یریمد ،یاز توسعه کشاورز تیشکاف، صندوق حما لیتحل ،وریبهره :یدیکل واژگان

                                                      
1 . :مسئول مکاتباتErshadi@irandoc.ac.ir 
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 و بیان مساله مقدمه -1

در  ژهیواست که به یدیتول یهانظام تعالیو  یدر توسعه اقتصاد یدیکل میاز مفاه یکی وریبهره

ارتقاء امروزه بهبود و دارد.  محصولات و خدمات و رشد یداریدر پا یاکنندهنیینقش تع یبخش کشاورز

وری یک هدف ظرفیت تولید محصولات کشاورزی در کشورهای در حال توسعه از طریق افزایش بهره

شود که بخش کشاورزی مستقیماً رود. اهمیت این موضوع زمانی دوچندان میشمار میمهم استراتژیک به

ر و نابرابری ویژه در مناطق روستایی مرتبط است؛ جایی که فقبا معیشت بخش بزرگی از جمعیت، به

تنها به ارتقای تولید و امنیت غذایی درآمدی آشکارتر است. بنابراین، رشد پایدار در بخش کشاورزی نه

 یهادر دهه .آیدشمار میکند بلکه محرکی اساسی برای کاهش فقر و رشد اقتصادی کلان بهکمک می

محور و توسعه ییعنوان نهادهابه یدر بخش کشاورز یگذارهیاز توسعه سرما تیحما یهاصندوق ر،یاخ

برداران بهره یامکان دسترس ،یاجتماع هیسرما تیو تقو یمنابع مال زیاند تا با تجهس شدهیتأس یمشارکت

در این میان، بررسی تجربه سایر  را فراهم کنند. داریپا یو خدمات مال لاتیبه تسه یبخش کشاورز

دهد که نقش نهادها در ارتقای فناوری، نشان میزیست ای، مانند ستاد توسعهنهادهای میانجی توسعه

ای، تابعی از مأموریت، ساختار و زمینه نهادی هر بخش است. کارایی و تسهیل فرآیندهای توسعه

شده در این حوزه حاکی از آن است که نهادهای میانجی، بسته به نوع های انجامهای پژوهشیافته

گری، هماهنگی یا پشتیبانی فناورانه های متفاوتی از تسهیلند نقشتوانفعالیت و بستر نهادی خود، می

وری ایفا کنند و این تنوع عملکردی نباید به الگوهای یکسان و کلی تقلیل یابد. از این رو، تحلیل بهره

های حمایتی نیز باید با در نظر گرفتن اقتضائات نهادی و مأموریت خاص این نهادها صورت در صندوق

خوانی داشته ها همهای ساختاری و عملیاتی آنشده با واقعیتراهکارهای ارائهگیرد تا 

های های تجربی از سایر نهادهای کشاورزی، مانند تعاونیهمچنین، یافته ).Rezaalizadeh et al 2025(دباش

دهد که عوامل مدیریتی، اقتصادی، فرهنگی و آموزشی نقش دامداری صنعتی و روستایی، نشان می

شده در استان کرمان، با بررسی و ای در تقویت عملکرد این نهادها دارند. پژوهش انجامکنندهیینتع

های دامداری، نشان داد که متغیر مدیریت و محیط اقتصادی کننده تعاونیبندی عوامل تقویتاولویت

، عواملی مانند ها هستند. در عین حالاثرترین عامل در عملکرد تعاونیمؤثرترین و متغیر آموزش کم

مندی از اعتبارها و تسهیلات دولتی، انگیزه فعالیت در تولید محصولات دامی، اعتقاد اعضا به میزان بهره

 کنند.وری این نهادها ایفا میفلسفه تعاون و تجربه قبلی مدیرعامل، نقش کلیدی در موفقیت و بهره

-اند که عوامل نهادیایی نشان دادههای تجربی در زمینه توسعه کارآفرینی روستهمچنین، پژوهش

ای دارند. سازمانی، اقتصادی و فردی نقش کلیدی در توانمندسازی و ارتقای عملکرد نهادهای توسعه

صنعتی و روستایی در تعاونی دامداری صنعتی، نیمه 4۷پیمایشی بر -ای توصیفیبرای نمونه، مطالعه

مدیریت، محیط اقتصادی و آموزش ه و تحلیل فریدمن، استان کرمان انجام شد که با استفاده از پرسشنام

ها شناسایی شدند. همچنین، نتایج اثرترین عوامل در تقویت تعاونیترتیب مؤثرترین و کمبه کارکنان
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نشان دادند که دسترسی به تسهیلات مالی، انگیزه فعالیت و تجربه مدیران، نقش اساسی در افزایش 

کنند که تحلیل ها تأکید میاین یافته .(Hosseinizadeh Arani et al 2025)دارندها وری و کارایی تعاونیبهره

زمان به عوامل مدیریتی، اقتصادی، انسانی و فرهنگی انجام وری نهادهای حمایتی باید با توجه همبهره

 Sardar Shahraki)خوانی داشته باشندهای عملیاتی و ساختاری همشده با واقعیتشود تا راهکارهای ارائه

et al 2025).ترین عنوان یکی از مهمهای غیردولتی در کشور، بهتجربه بیش از دو دهه تشکیل صندوق

گذاری در بخش کشاورزی، مؤید نقش کلیدی این نهادها در راهکارهای تأمین مالی و ارتقاء سرمایه

ها با توسعه تبارات صندوق، اعو همکاران خانیهای قرهبر اساس یافته های تولیدی است.تقویت بنیان

تواند موجب ارتقای رشد ها میکشاورزی رابطه معنادار داشته و حمایت دولت و افزایش سرمایه صندوق

قانون تشکیل وزارت جهاد  1۲بر اساس ماده  (.Gharakhani et al 2018) و تولید در بخش کشاورزی شود

گذاری در بخش کشاورزی با مشارکت ایهکشاورزی، این وزارتخانه موظف به حمایت از توسعه سرم

گذاری در سطوح ملی، استانی و های حمایت از توسعه سرمایهدنبال آن، صندوقتولیدکنندگان شد و به

 ۹۳شامل  کیدر کشور به تفک یتیحما یهاحال حاضر، تعداد کل صندوق در .شهرستانی شکل گرفتند

صندوق  11و  یعیصندوق منابع طب 1۳صندوق زنان،  ۲۰ ،یصندوق استان ۳۲ ،یصندوق شهرستان

عبارت  بیترتبه هیها از کل سرمادرصد سهام هرکدام از صندوق نی. همچنباشدیم محصولی–یتخصص

درصد،  ۲۰ باًیتقر محصولی–یتخصص یهادرصد، صندوق 65 دودح یاستان یهااست از: صندوق

حدود  یاو منطقه یعیزنان، منابع طب یهادوقدرصد و هرکدام از صن 1۲حدود  یشهرستان یهاصندوق

 14۰۳ها در سال صندوق هیسرما زانی. جمع مدهندیم لیها را تشکصندوق هیدرصد از کل سرما 1

 ۲۷٬۰۰۰حدود  14۰۲سال  انیشده تا پاپرداخت لاتیتسه زانیم واست  الیر اردیلیم ۳1٬4۰۷معادل 

وجود گسترش  با نهادهاست. نیا تیو گستره فعال یابعاد مال انگریکه ب یبوده است؛ ارقام الیر اردیلیم

و  مالیمنابع  یوربهره نهیها در زمکه عملکرد آن دهدیشده نشان مانجام یهایابیها، ارزصندوق یکم

ها وری منابع انسانی و مالی، کارایی و اثربخشی صندوقعلاوه بر بهرهاست. مواجه  ییهابا چالش ینهاد

ها و آموزش کارکنان، ساختارهای نهادی و قوانین داخلی، حکمرانی عواملی همچون مهارتتحت تأثیر 

مشارکتی و اعتماد نهادی، سرمایه اجتماعی و فرهنگی سازمان، و دسترسی به منابع مالی و اعتبارات 

شان ی صندوق بیمه اجتماعی کشاورزان، روستاییان و عشایر نیز ندرباره دیگردر پژوهشی  .قرار دارد

رغم حمایت گسترده دولت، ضعف در ساختارهای سازمانی، تغییرات مکرر در مقررات داده شد که علی

وری مطلوب در عملکرد این و نارسایی در نظام آموزش و استانداردسازی خدمات، مانع از تحقق بهره

ی، فرهنگی، زمان به عوامل اجتماعصندوق شده است. نتایج این پژوهش بیانگر آن است که توجه هم

 Rezaee)ساز ارتقای کارایی نهادهای حمایتی در بخش کشاورزی باشدتواند زمینهاقتصادی و سازمانی می

ali kamar et al 2024). نشده  نهیطور کامل نهادبه یتیریو مد یآموزش یهاها، نظاماز صندوق یاریدر بس

موجب شده است که  تیوضع نیمحدود است. ا یررسمیو غ یرسم یساختارها انیم ییافزاهم زانیو م
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نشان  منزوی و میردامادی داشته باشد. یتوجهها فاصله قابلآن یواقع تیها با ظرفصندوق وریبهره

ها، میزان ها با متغیرهایی همچون اعتماد و مشارکت تشکلدادند که کیفیت خدمات اعتباری صندوق

 Manzavi  and)مادرتخصصی رابطه مثبت و معنادار دارد ها و نقش مشورتی شرکتسرمایه اولیه صندوق

Mirdamadi 2011).کنند که تشکیل سرمایه انسانی مکملی در واقع، تحقیقات اقتصادی اخیر تأکید می

وری تواند به بهبود بهرهشده نمیهای انجامگذاریضروری برای سرمایه فیزیکی است و بدون آن، سرمایه

وری بیمه کشاورزی ی با استفاده از رویکرد عدد شاخص، نشان دادند که بهرهسلامی و رستم .منجر شود

ها بازتاب واقعی عملکرد را شود و روش پیشنهادی آنهای سنتی توضیح داده نمیدر ایران تنها با مدل

از منظر نهادی نیز، ایجاد شرکت مادرتخصصی . (Salami and Rostami 2011) کندبهتر نمایان می

ها بخشی و پشتیبانی از فعالیت صندوقی حمایت از توسعه کشاورزی گامی در جهت انسجامهاصندوق

وری و کیفیت های جدید، بر ارتقاء بهرهاندازی صندوقبوده است. این شرکت مأموریت دارد علاوه بر راه

ری در ودهد که سطح بهرهها نظارت نماید. با وجود این، مطالعات میدانی نشان میگذاریسرمایه

تأکید کردند  و همکاران حسینی .گذاران نرسیده استها هنوز به استانداردهای مطلوب سیاستصندوق

وری کل عوامل تواند بهرهها، تحقیق و توسعه و آموزش میکه حمایت از خدمات عمومی مانند زیرساخت

تخصیص اعتبارات  الدینی و همکاران در بررسیتولید بخش کشاورزی را افزایش دهد. همچنین، شمس

وری تواند بهرهریزی آرمانی میکشاورزی نشان دادند که توزیع بهینه اعتبارات با استفاده از مدل برنامه

 قیو دق یعلم نییتب ان،یم نیا در (.Hosseini et al 2008 ; Shams al-Dini et al 2017) منابع را بهبود بخشد

 ن،یشیپ یهابرخوردار است. در اغلب پژوهش یاژهیو تینهادها از اهم نیا وریبهرهعوامل مؤثر بر 

 ینهادها کهیشده، در حال لیتحل یتیریو مد یرفتار یرهایاز متغ یبیعنوان ترکصرفاً به یوربهره

که در بستر عوامل  اندیو چندسطح دهیچیپ یتیماه یدارا ،یتیحما یهامحور همچون صندوقتوسعه

وری دادند که بهرهو همکاران نشان  یسلام .کنندیعمل م یمشارکت یو حکمران یاجتماع هیسرما ،ینهاد

های مختلف کشاورزی ایران متفاوت است و زیر بخش دامپروری بیشترین رشد سرمایه در زیربخش

نیز با استفاده از شاخص مالم کوئیست، رشد  وری را داشته است. منصوری، درودی و سعادتیبهره

ها وری کل صندوقهای بهرهارزیابی کردند و نشان دادند که شاخصگذاری را های سرمایهصندوق

وری از این رو، تحلیل بهره .گذاری مطلوب نقش کلیدی در رشد اقتصادی داردمتفاوت بوده و سرمایه

های اقتصادی، انسانی و نهادی است؛ زیرا زمان به مؤلفههای حمایتی مستلزم توجه همدر صندوق

گذاری و کارایی منابع مالی اثرگذار است. بدین ین نهادها مستقیماً بر بازدهی سرمایهوری پایین در ابهره

شده و متناسب با شرایط بخش سازیصورت بومیوری بههای ارزیابی بهرهمنظور، ضرورت دارد شاخص

  .(Mansouri et al 2016 ; Salami et al 2009) کشاورزی طراحی و اجرا شوند
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از توسعه  تیحما یهاصندوق وریبهرهعوامل مؤثر بر  لیو تحل ییپژوهش حاضر با هدف شناسا ن،یبنابرا

گیری برای تواند مبنای تصمیمنتایج این بررسی میانجام شده است.  یدر بخش کشاورز یگذارهیسرما

با پژوهش تلاش دارد  نیا .های حمایتی باشدتخصیص بهینه منابع مالی و انسانی در نظام صندوق

وح را در سه سط یور، ابعاد مختلف بهره 1شکاف لیو روش تحل یستمسی–ینهاد کردیاز رو یریگبهره

 یبرا یکاربرد ییشنهادهایپ ج،یو بر اساس نتا دینما یبررس یو نهاد یسازمان ،یفرد گوناگونی همچون 

رویکرد تحلیل شکاف مورد استفاده قرار گرفته در این  حوزه ارائه دهد. نیدر ا یگذاراستیبهبود س

وری را از ابعاد گوناگون به صورت جداگانه مورد بررسی قرار داده دهد بهرهپژوهش به سازمان اجازه می

و وضعیت موجود و مطلوب هریک را توسط خبرگان بخش کشاورزی ارزیابی نماید تا شکاف میان 

اقتصادی، د گوناگون تاثیرگذار در توسعه بخش کشاورزی همچون وضعیت موجود و مطلوب را در ابعا

مدیریتی، فردی و محیطی مورد واکاوی و تحلیل قرار گرفته و اقدامات بهبودهنده در هریک از ابعاد فوق 

 :است زیر بر این اساس، پژوهش در پی پاسخ به سوالاتیین شوند. تعبه درستی 

گذاری در بخش ای حمایت از توسعه سرمایههوری صندوقعوامل کلیدی مؤثر بر بهره (1

 کشاورزی کدامند؟

ها در هر یک از عوامل اقتصادی، مدیریتی، انسانی، فرهنگی وضعیت موجود و مطلوب صندوق (۲

 و محیطی چگونه است؟

ها در چه ابعادی بیشترین و کمترین وری صندوقشکاف میان وضعیت موجود و مطلوب بهره (۳

 است؟

ها داشته وری صندوقتواند بیشترین تأثیر را بر ارتقای بهرهراهکارهای بهبود میکدام اقدامات و  (4

 باشد؟

ژوهش خواهیم . در ادامه و در بخش دوم، به مبانی نظری و پیشینه پساختار این مقاله به شرح زیر است

ج پرداخت. سپس، در بخش سوم روش پژوهش توضیح داده شده است. همچنین، در بخش چهارم، نتای

های پژوهش مبتنی بر گامهای ارائه شده در بخش سوم ارائه شده است. در بخشهای پنجم و و یافته

ربردی ششم به ترتیب بحث برروی نتایج و مبتنی بر منابع معتبر علمی و در نهایت پیشنهادات کا

 اند. پژوهش تبیین شده

 

  مبانی نظری و پیشینه پژوهش -2

از توسعه  تیحما یهادر صندوق وریبهره دهیپد یاشهیر لیپژوهش، به منظور تحل نیدر ا

استفاده شده است.  یبه عنوان چارچوب نظر نینو یینهادگرا هیاز نظر ،یدر بخش کشاورز یگذارهیسرما

                                                      
1 Gap Analysis 



 1404 مستانز(  70)پیاپی  4شماره  19  دورهفصلنامه علمی بهبود مدیریت: 

 

14۹ 

و  یفرد یرهایاز متغ یارا نه صرفاً به عنوان مجموعه یتیریو مد یاقتصاد یهادهیپد کرد،یرو نیا

نهاد تحت  کی وریبهرهاساس،  نی. بر اکندیم لیتحل یو ساختار یبلکه به مثابه نشانگان نهاد ،یسازمان

 آن قرار دارد. یاجتماع هیو سرما ینهاد یهاتیظرف ،یحکمران یسازوکارها میمستق ریتأث

 

 ینهاد وریبهرهبه  نینو كردیرو 1-2

و  داریتوسعه پا در یعملکرد، نقش اساس یابیارز یهاشاخص نیتراز مهم یکیبه عنوان  وریبهره

 یاستفاده از منابع برا یسازنهیبه یبه معنا وریبهره ،یاقتصاد اتی. در ادبکندیم فایا یرشد اقتصاد

 ینهادها رد ویژهبه  وریبهرهاز  نیحال، درک نو نی. با اشودیم فیتعر یبه حداکثر خروج یابیدست

 سه سطح است: انیاز تعامل م یمحور تابعتوسعه

 (،هازهیها، انگمهارت ها،یژگی)و یو رفتار یسطح فرد. 1

 (،ندهایفرا ت،یری)ساختار، مد یسطح سازمان. ۲

 (.یاجتماع هیسرما ،یررسمیغ یهنجارها ،ی)قواعد رسم یسطح نهاد. ۳

 ست،ین یکاف یوربهره یارتقا یبرا یتیریمد یندهایاصلاح فرآ ایمنابع  شیچارچوب، صرف افزا نیا در

شکل  گرانیزبا انیشود تا تعامل مؤثر م تیتقو زین ینهاد تیو قابل یمشارکت ینظام حکمران دیبلکه با

 ازمندین یتوسعه کشاورز یهاصندوق وریبهره لیرو، تحل نیاز ا(.  Ostrom 2010; Scott 2014) ردیگ

مطالعات  ند.ک ییناساش یتیریدر کنار عوامل مد زیرا ن یو ساختار یاست که بتواند موانع نهاد یچارچوب

وری تواند نقش کلیدی در ارتقای بهرهدهند که مدیریت دانش میتجربی در سایر نهادها نیز نشان می

عنوان عامل اصلی، بر منابع ایفا کند. برای مثال، پژوهشی در شرکت گاز نشان داد که مدیریت دانش به

وری سازمانی را بهبود های تولید اثر مستقیم داشته و در نهایت بهرهانسانی، سرمایه و سایر مؤلفه

های حمایت از محور مانند صندوقکند که در نهادهای توسعهها تأکید میبخشد. این یافتهمی

تواند محور و مدیریت مؤثر منابع انسانی میگذاری در کشاورزی نیز تقویت سازوکارهای دانشسرمایه

 .(Soltani et al 2019)ان وضعیت موجود و مطلوب را کاهش دهدوری میشکاف بهره

 

 IAD و چارچوب دهیچیپ یهاستمیس لیتحل 2–2
ها، )افراد، سازمان یها عناصر متعددکه در آن انددهیچیپ ییهاستمیمحور، ستوسعه ینهادها

 دهیچیپ یهاستمیس لیقرار دارند. تحل گریکدیو بازخورنده با  ایپو ی( در ارتباطیاجتماع هیمقررات، سرما

 م؛ینیاز روابط متقابل بب یاصورت شبکهبلکه به ،یصورت خطرا نه به یورکه بهره دهدیبه ما اجازه م

 (.Peters 2019بر کل نظام بگذارد ) یو چندسطح میرمستقیاثرات غ تواندیعامل م کیدر  رییکه تغ ییجا

ارائه « اوستروم نوریال»است که توسط  1آی اِی دی چارچوب نه،یزم نیدر ا دیمف یهااز چارچوب یکی

                                                      
1 IAD (Institutional Analysis and Development) 
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تمرکز کند:  اصلی سه مؤلفه نیبر تعامل ب دینهادها با لیکه تحل کندیم انیچارچوب ب نیشده است. ا

 ییدر نهادها یور، بهرهآی اِی دیها. بر اساس حاصل از تعامل آن یامدهایکنشگران، و پ ،یقواعد نهاد

(، یو ادار یحقوق ی)ساختارها یقواعد رسم انیمحور، حاصل تعامل متوسعه یهامانند صندوق

 است. یو منابع اقتصاد یکیزیف طی( و شرایها، روابط اجتماع)اعتماد، شبکه یررسمیغ یهنجارها

 کندیکمک م ،یگذارهیاز توسعه سرما تیحما یهاصندوق لیدر تحل آی اِی دیچارچوب  یریکارگبه

 ریمس وگردد  ییشناسا یو ساختار یدر سطوح نهاد یورموجود و مطلوب بهره تیوضع انیتا شکاف م

 .مشخص شود یاصلاح نهاد

 

 یپژوهش یپژوهش و خلاءها نهیشیپ یانتقاد لیتحل 2-2

اند که هر هبه طور عمده بر سه دسته از عوامل تمرکز داشت ،یوربهره نهیدر زم نیشیپ مطالعات

 .ستندینهاد ن کیدر سطح  وریبهره یهاکامل چالش نییقادر به تب ییبه تنها کی

کارکنان،  یفرد یهایژگیاز و یرا تابع وریبهرهمطالعات،  یبرخ :یتیریو مد ی( عوامل فردالف

با استفاده از  et al 2025) (Azizi Nejadمثال،  یاند. برادانسته یسازمان یهاو نظام یتیریمد یهاسبک

 دیتأک یورهرهب یدر ارتقا یفناور رساختیآموزش کارکنان و ز ،یفکر هیسرما تیبر اهم بیفراترک

 ،یفرد یرهایغمت ریکرده و تأث یمعرف یاستراتژ کیرا  یوربهره زین et al 2024) (Ershadi اند.کرده

بر نقش  (Shams al-Dini and Akhlaghi Yazdinejad 2023)اند. کرده یرا بر آن بررس یو سازمان ،یطیمح

  Aqel Azad  et al 2023) (کرده و  دیوپرورش تأکدر آموزش یمال یوردر بهبود بهره یزیرنظام بودجه

 ن،یکارکنان دارد. همچن یورر بهرهب یمثبت و معنادار ریتأث یسازمان یاند که رفتار شهروندنشان داده

(Karaçorlu and Qahrmani-Nehr 2022) و دانش را به عنوان  زهیاثربخش، انگ یزیربرنامه رینظ یعوامل

 اند.کرده رحمط یمنابع انسان یوربهره یدیکل یهاشاخص

اند. ز بودهمتمرک یو نهاد یاز مطالعات بر عوامل اقتصاد گرید یادسته :یو نهاد ی( عوامل اقتصادب

)(Shakri et al 2022 بخش  یوربهره شیباعث افزا یاسلام یدر کشورها یکه توسعه مال دهندینشان م

و  یکشاورز یهااعتبارات صندوق انیم میبه رابطه مستق Gharakhani et al 2018)(.شده است یکشاورز

 یکه عوامل کنندیم انیب  (Manzavi  and Mirdamadi 2011)ن،یاند. همچنبخش اشاره کرده نیتوسعه ا

 قات،یتحق نی. اگذاردیم ریتأث یدمات اعتبارخ تیفیها بر کصندوق تیریمانند اعتماد، مشارکت و مد

 اند.امع نپرداختهج یچارچوب نظر کیاز منظر  وریبهرهموانع  یاشهیر لیبوده و به تحل یفیغالباً توص

نوآورانه به  یکردهایبا رو یالمللنیب یهاپژوهش ر،یاخ یهادر سال :یالمللنیب نینو یکردهای( روج

 مثال: یاند. براپرداخته یاتوسعه یدر نهادها وریبهره لیتحل
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که  دهندینشان م ،ییاروپا یهاصندوق یبر رو یفیک ی( در پژوهشPiuaru et al 2024) :یاطلاعات موانع

 1انتخاب نامطلوب یعنی یاصل امدیمنجر به دو پ ،یدیکل یمانع نهاد کیعدم تقارن اطلاعات به عنوان 

 یبه ناکارآمد تاًیمنابع را کاهش داده و نها صیتخص وریبهره هادهیپد نی. اشودیم ۲یاخلاق سکیو ر

 .شوندینهاد منجر م

 دهندیمنشان  ن،یتوسعه سبز در چ وریبهره یبر رو ی( در پژوهشKhattak et al 2022) :دولت ینوآور

نهادها  وریبهره بر یمثبت ری( تأثیقانون یهابودجه و مشوق شینوآورانه دولت )مانند افزا یبانیکه پشت

 .دهدیمرا از سطح خرد به سطح کلان ارتقا  لیتحل کردیرو نیدارد و ا

 یر روب یدر پژوهش نگیکوپل یهماهنگ لی( با استفاده از مدل تحلXiang et al 2024) :نگیکوپل لیتحل

د دارد و توسعه وجو یحکمران انیو همبسته م یچیرابطه مارپ کیکه  دهندینشان م ،ییتوسعه روستا

 دارد. شرفتیو پ وریبهرهبر  ریچشمگ یریتأث ،یهماهنگ نیو ا

وری را در رویکردهای نوین و توسعه یافته مفهوم بهرهکه  دهدینشان مپژوهش  نهیشیپ نتایج بررسی

و تعاملات  ،یاجتماع هیسرما ،یوابط نهادردر آن  کنند کهبوم گسترده تحلیل میقالب یک زیست

های یگر، جنبهدر توسعه و ارتقاء آن به شکل عمیقی تاثیرگذار است. به بیان د گرانیباز انیم یچندسطح

وری اثرگذار بوده و لازم است به درستی شناسایی و تحلیل بهرهگوناگون فردی، اجتماعی و محیطی در 

 ییو کارا یآوردر تاب یو ساختار یعوامل نهاد تیها بر اهمپژوهش یراستا، برخ نیدر هم شوند.

 یدفاع نیتأم رهیزنج یسازدر مدل، و همکاران زارچیمثال،  یاند. براکرده دیتأک یاتوسعه ینهادها

و  ییاقتضا یزیربرنامه ،یبخشانیم یهمکار ،یسازمان یریادگیهمچون  یاند که ابعادآور نشان دادهتاب

 یبانیپشت یتارهاساخ ییانطباق و کارا تیقابل شیدر افزا یاکنندهنیینقش تع سکیر تیریفرهنگ مد

و  ینهاد یهاعملکرد نهادها مستلزم توجه به سازوکار یآن است که ارتقا دیمؤ هاافتهی نیدارند. ا

 پژوهشی در ادامه خلا .(Zarchi et al 2020ی)اتیعمل یندهایاست، نه صرفاً بهبود فرآ یچندسطح یحکمران

 و نوآوری این تحقیق تبیین خواهد شد. 

 

 یو نوآور یپژوهش خلاء 3-2

از توسعه  تیحما یهاصندوق وریبهرهکه  یپژوهش جامع هنوزفوق،  یانتقاد لیتوجه به تحل با

اگون مانند از منظرهای گونشکاف  لیو با تمرکز بر تحل نینو یینهادگرا یرا در چارچوب نظر یکشاورز

ور مح سهنوآوری اصلی این پژوهش در  کند، انجام نشده است. یبررساقتصادی، محیطی، مدیریتی 

 :نهفته است

                                                      
1 Adverse Selection 
۲ Moral Hazard 
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های پیچیده برای ترکیب رویکرد نهادگرایی جدید و تحلیل سیستم :چارچوب نظری تلفیقی .1

 .محوروری در نهادهای توسعهتبیین بهره

گوناگون در  یهاشکاف ییشناسا یبرا شکاف لیاستفاده از روش تحل: یلیتحل یشناسروش .2

 .محیطی، مدیریتی، فرهنگیهای اقتصادی، زمینه

فردی، آموزشی،  گوناگون مانند ابعاد زمان سطوحهم لیتحل: یچندبعد نییتب سطح .۳

 یریمنظور ارائه تصوبه یوربهره روانی -گرایانه، شخصیتی و در نهایت اجتماعیمشتری

 ها.مند از عملکرد صندوقنظام

 یاز نقش حکمران ترقیبه فهم عم ،یوربهره لیتحل یسطح نظر یپژوهش حاضر ضمن ارتقا ب،یترتنیبد

 یگذارهیاز توسعه سرما تیحما یهاصندوق ییدر کارا ینهاد تیو قابل یاجتماع هیسرما ،یمشارکت

تلاش و  آوردینهادها فراهم م نیبهبود عملکرد ا یهااستیس یطراح یبرا ییو مبنا کندیکمک م

 یدیعوامل کل ،یالمللنیب نینو یهاافتهیاز  یریگو با بهره دیجد یلیمدل تحل کیتا با ارائه  کندیم

 ارائه دهد. ینهاد لیتحل کیرا در چارچوب  ییکرده و راهکارها یینهادها را شناسا نیا وریبهرهمؤثر بر 
 

  شناسیروش -3

 نوع و رویكرد پژوهش 3-1

است که در چارچوب رهیافت  تحلیلی–این پژوهش از نظر هدف، کاربردی و از نظر ماهیت، توصیفی

نهادی و سیستمی طراحی شده است. در این پژوهش، ابتدا بر اساس مبانی نظری و پیشینه پژوهش، 

 .ها و تحلیل نتایج قرار گرفتمدل مفهومی نهایی استخراج گردید که مبنای طراحی ابزار گردآوری داده

های پیچیده استوار است که بر نقش تمرویکرد نظری پژوهش بر نظریه نهادگرایی جدید و تحلیل سیس

محور وری نهادهای توسعهساختارها، قواعد نهادی، سرمایه اجتماعی و سازوکارهای اعتماد در تبیین بهره

عنوان عنوان یک متغیر صرفاً کمی، بلکه بهوری نه بهدر این چارچوب، بهره .(Ostrom 2010) تأکید دارد

سنجش  یبرا یعنوان ابزاربه شکاف لیرو، روش تحل نیاز ا .شودمیای نهادی و چندسطحی تلقی پدیده

کار گرفته شده است مطلوب به تیموجود و وضع تیوضع نیفاصله ب زانیم یابیو ارز «ینهاد تیقابل»

(Alordiah 2023). 

  

 پژوهش یمدل مفهوم 3-2

پژوهش حاضر در  یمدل مفهوم ن،یشیپ یهاپژوهش یهاافتهیو  ینظر یمبان لیتحل یبر مبنا

در  یگذارهیاز توسعه سرما تیحما یهاکل در صندوق یورمدل، بهره نیارائه شده است. در ا( 1شکل )

 :ردیپذیم ریتأث ی زیردیعامل کل ۹در مرکز قرار دارد و از  یاصل ریعنوان متغبه یبخش کشاورز

 یاقتصاد عوامل ≠
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 یطیمح عوامل ≠

 یتیریمد عوامل ≠

 یفرهنگ عوامل ≠

 یفرد عوامل ≠

 یآموزش عوامل ≠

 یمشتر عوامل ≠

 یتیشخص عوامل ≠

 روانی–یاجتماع عوامل ≠

آن است که بهبود  انگریو ب دهدیرا نشان م یورعوامل و بهره نیا انیم یروابط عل ،یمفهوم مدل

مدل  نیاست. ا یو نهاد یسازمان ،یفرد یهاتیقابل یارتقا یزمانها مستلزم همدر صندوق یوربهره

 ینظر چوباست و بر اساس چار یو نهاد یساختار ،یابعاد رفتار انیم وندیدهنده پبازتاب نیهمچن

 شده است. یطراح دیجد یینهادگرا

 
 ( : مدل مفهومی پژوهش1شکل )

 

 گیریجامعه آماری و  نمونه 3-3

صندوق  یارشد، کارشناسان و خبرگان شرکت مادر تخصص رانیپژوهش شامل مد یجامعه آمار

صورت هدفمند انجام شده و است. انتخاب نمونه به یدر بخش کشاورز یگذارهیاز توسعه سرما تیحما

صندوق بوده  ینهاد یندهایآاز فر یو آگاه یوربا نظام بهره ییآشنا ،یتیریانتخاب شامل تجربه مد اریمع

ها وزه صندوقدر ح یو علم ییاز ده سال سابقه اجرا شیب ینفر از خبرگان دارا ۹اساس،  نیا بر است.

 لیو تمرکز بر تحل کاربردی–یفیک یهاپژوهش تیتعداد با توجه به ماه نیعنوان نمونه انتخاب شدند. ابه

 (.Guest et al 2006) کندیم نیرا تأم یاطلاعات تیکفا ،ینهاد

 

اقتصادی

محیطی

مدیریتی

فرهنگی

فردی
آموزش

مشتری

شخصیتی

روانی-اجتماعی 
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 آن ییها و سنجش رواداده یابزار گردآور یطراح 3-4

شاخص است که بر اساس مدل  5۳بُعد و  ۹شامل  افتهیساختار یاها پرسشنامهداده یابزار گردآور

کاپلمن و ،تیو گلداسم یهرس یهامانند مدل یتیریمد یهامدل همچون نیشیو مطالعات پ یمفهوم

 ،ییاعتبار محتوا ی(. براKiani and Radfar 2015; Khaki 2007شد ) یطراح ستریسوتر ما یارهیمدل دا

 یآلفابرپایه روش  پرسشنامه ییایپا .دیگرد ینیبازب ییراو اج یخبره دانشگاه 5پرسشنامه توسط 

در بخش پیوست محتوای پرسشنامه ارائه شده است.  برآورد شد.( ۰٫8در حد قابل قبول )حدود  کرونباخ

 ( قابل مشاهده است.1نیز در جدول ) وری بهرهدر ادامه فهرست عوامل مؤثر بر 

 
 و زیرمعیارهای آنها وریبهره( : فهرست عوامل مؤثر بر 1جدول )

 ردیف
عوامل مؤثر بر 

 وریبهره
 زیرمعیارها

 عوامل اقتصادی 1

رفاهی بر  تسهیلات و غیرنقدی/امکانات های پاداش مناسب پرداخت

 و حقوق نقدی/ سیستم پرداخت های پاداش مناسب وری/ پرداختبهره

 عملکرد/ براساس دستمزد

 عوامل محیطی ۲
 کار / وضعیت ارگونومی / وضع محیطشادابی  و ایمنی و بهداشت

 مناسب/ کاری وسایل و کار/ ابزار محیط فیزیکی تجهیزات

 عوامل فردی ۳

فرصت های یکسان ارتقای شغلی /سطح تحصیلات موجود در بین افراد/ 

 علائق بین کار/ تجربه کاری/ تناسب محیط در همکاری و روابط صمیمانه

 و شغلی/ برنامه ریزی ارتقای و رشد جهت مناسب شرایط شغل/ وجود با فردی

 حداقل سرپرستی/ با کار در گیری تصمیم

 عوامل فرهنگی 4
فرهنگ نوآوری /داشتن روحیه کار گروهی/ پایبندی به قوانین و مقررات/ 

 وجدان کاری/

 عوامل مدیریتی 5

ایجاد تمایز میان عملکرد ضعیف و قوی کارکنان /گردش شغلی 

مدیران /عوامل انگیزشی/ تذکر به موقع و منصفانه چگونگی نظارت کار توسط /

سرپرستان نسبت به اشتباهات کارکنان/ مشارکت در تصمیم گیری/ نظام ارتقا 

کارکنان بر اساس شایستگی/ شایستگی سرپرستان/ همکاری مستمر بین 

 واحدهای مختلف

6 
عوامل 

 روانی-اجتماعی

/وجود جو صمیمانه  احساس عادلانه بودن کار واگذار شده /امنیت شغلی

 بین کارکنان /حسن روابط بین مدیر و کارمند/ رضایت شغلی/

۷ 
های ویژگی

 شخصیتی

 در همکاران به داشتن نگرش مثبت نسبت به کار و سازمان / کمک

 توسط سلیقه و نظم به کارکنان/ اعتقاد کاری مثبت مواقع ضروری/ نگرش

 پیشرفت/ به اول/ میل بار همان در کار درست کارکنان/ اجرای کلیه
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 ردیف
عوامل مؤثر بر 

 وریبهره
 زیرمعیارها

 مشتری 8

 بین تبعیض مسئولین/عدم برخورد کاری /نحوه مراتب رعایت سلسله

 اطلاع ها/ گردش کارها و دستورالعملها )کاهش کاغذبازی و ...(/ نحوهمشتری

مشتری/ استفاده از نیروی کارآمد در پاسخگویی به مشتری/ دقت  به رسانی

 کار/ پاسخگویی مناسب کارکنان مناسب انجام کار/ سرعت مناسب انجام

 آموزش ۹

گروهی/  و تیمی کارهای سازمان/ آموزش اهداف و اصول شناخت آموزش

کار/ آموزش های ضمن کار/  انجام مراحل و جدید قوانین در زمینه آموزش

 طراحی و اجرای دوره های آموزشی

 

 تحلیل شكافروش  ۵–3

است که برای شناسایی فاصله بین  ساختاریافته های مدیریتی و پژوهشییکی از روش تحلیل شکاف

. این ابزار در  رود.کار میپروژه، فرآیند یا سازمان به ،وضعیت موجود و وضعیت مطلوب در یک نظام

سازی، حفاظت های مختلفی مانند مدیریت استراتژیک، منابع انسانی، توسعه محصول، دیجیتالحوزه

های کلیدی تعیین در این روش، ابتدا معیارها و شاخص  محیط زیست و پژوهش علمی کاربرد دارد

شود. های خبرگان سنجیده میهای میدانی، اسناد و ارزیابیشوند و وضعیت موجود با استفاده از دادهمی

ها تعریف شده و تفاوت میان این دو وضعیت آل یا مطلوب برای همان شاخصسپس، وضعیت ایده

هایی که گیرد. تحلیل شکاف امکان شناسایی دقیق حوزهحلیل قرار میعنوان شکاف عملکردی مورد تبه

،تخصیص بندی اقدامات اصلاحیاولویت گیری،بهبود مستمر،شفافیت در تصمیمنیازمند بهبود هستند،

های کمی و کیفی، آورد. این روش، با ترکیب دادهو ارائه راهکارهای عملیاتی را فراهم می بهینه منابع

گیری استراتژیک را تسهیل از نقاط قوت و ضعف سیستم ارائه کرده و زمینه تصمیمتصویری روشن 

 ) . 2024Shabdin et al  ;2020Krainiuchenko and Petrovych  (کندمی

های حمایت از توسعه وری صندوقکار گرفته شده تا بهرهدر پژوهش حاضر، روش تحلیل شکاف به

اد اقتصادی، مدیریتی، انسانی، فرهنگی و محیطی مورد بررسی گذاری در بخش کشاورزی از ابعسرمایه

ها توسط خبرگان بخش کشاورزی ارزیابی شده و با قرار گیرد. با این رویکرد، وضعیت موجود صندوق

طور های عملکردی شناسایی شده و اقدامات بهبوددهنده بهشود تا شکافوضعیت مطلوب مقایسه می

وری را نه تنها در دهد تا تحلیل بهرهاز این روش به پژوهش امکان می هدفمند تعیین گردند. استفاده

 .تر انجام دهدتر و عملیاتیسطح منابع مالی و سرمایه انسانی، بلکه در سطح نهادی و ساختاری نیز دقیق

 هاروش تحلیل داده 6–3
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 :ه گام انجام شدسدر   ها با استفاده از روش تحلیل شکافتحلیل داده

 میانگین وضعیت موجود و مطلوب برای هر عامل؛تعیین  .1

 محاسبه شکاف عملکردی از طریق تفاضل دو وضعیت؛ .۲

 .بندی عوامل بر اساس شاخص ترکیبیرتبه .۳

 

 تیاستفاده شد که با در نظر گرفتن وضع 1یبیعوامل، از شاخص ترک ترقیدق یبندتیاولو یبرا

 :دیمحاسبه گرد (1)موجود و شکاف، با فرمول 
 

 =وریبهرهبندی عوامل خص ترکیبی اولویت( شا1)

میزان شکاف میان وضعیت موجود و 

 مطلوب

 وضعیت موجود هر عامل

 

ضعف در یکی  نتایج در چارچوب نهادی تفسیر شد؛ به این معنا که هر شکاف، بیانگر ناکارکرد نهادی یا

ا ها، تحلیل شکاف بای تبیینبرای افزایش غن .(Scott 2014) ها تلقی گردیداز ابعاد قابلیت نهادی صندوق

های کمی با ترکیب شد تا یافته (Explanatory Institutional Analysis) نهادی–تحلیل تبیینی

 .دهای نهادی از دیدگاه خبرگان تلفیق گردبرداشت

 

 یشناسروشبندی جمع 3-7

 چارچوب در شکاف، تحلیل و کاربردی–در مجموع، روش تحقیق حاضر ضمن حفظ ماهیت توصیفی

 مدیریتی و عددی سطح از وریبهره تحلیل تا شد باعث رویکرد این. گردید اجرا سیستمی–نهادی نظری

 .یابند نقش آن تبیین در نیز حکمرانی و اجتماعی نهادی، ابعاد و رفته فراتر

 ها یافته -4

ر ارتباط با چارچوب دو  یریتفس یکردیها با روپرسشنامه لیحاصل از تحل یهاافتهیبخش،  نیدر ا

 هیاول یفیتوص یهالیکه تحل ی. در حالردیگیقرار م لی( مورد تحلنینو ییپژوهش )نهادگرا ینظر

 لیمطلوب هستند، تحل موجود و تیوضع انیشکاف م زانیعوامل بر اساس م یبنددهنده رتبهنشان

 د.قرار ده نییمورد تب یو ساختار ینهاد یرا در بستر هاافتهی نیتا ا کندیحاضر تلاش م

 

 عوامل یبندو رتبه یفیتوص جینتا 4-1

                                                      
1 Composite Index 
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ها در عوامل نه صندوق وریبهره تیکه وضع دهدیها نشان مشده از پرسشنامه یآورجمع جینتا

مطلوب،  تیموجود، وضع تیوضع نیانگیم زانی( که م۲متفاوت است. بر اساس جدول ) ،یگانه مورد بررس

وضعیت موجود صندوقها در عوامل فرهنگی بهترین حالت و  دهد،یم شیرا نما اریشکاف و انحراف مع

بعدی عوامل محیطی و عوامل اقتصادی هستند.  شود. سپس، در رتبهبه عنوان نقاط قوت شناخته می

وان نقاط ضعف عنترین سطح بوده و بههمچنین، عوامل مدیریتی و آموزش مناسب کارکنان در پایین

پردازد. بندی وضعیت فعلی عوامل می( نیز به صورت شماتیک به بررسی رتبه۲شوند. نمودار )شناخته می

در حوزه آموزش  در ادامه نیز به محاسبه شکاف بین وضعیت غعلی و مطلوب پرداخته شده است که

ضعف  افته،ی نی. ادشویموجود و مطلوب مشاهده م تیوضع انیم یشکاف عملکرد نیشتریکارکنان ب

ها برجسته صندوق یچالش داخل نیتریرا به عنوان اصل یانسان هیو توسعه سرما یآموزش یهادر برنامه

قرار دارند که  تیوضع نیشکاف و در بهتر زانیم نیکمتر یدارا ی. در مقابل، عوامل فرهنگسازدیم

قرار  یبعد یهادر رتبه زین یو اقتصاد یتیریحوزه است. عوامل مد نیا دردهنده وجود نقاط قوت نشان

( قابل ۳) شکلشکاف در  زانیعوامل بر اساس م یبندتوجه و اصلاح هستند. رتبه ازمندیگرفته و ن

( محاسبه و ۳در جدول ) یبیعوامل، شاخص ترک ترقیدق یبندتیاولو یبرا ن،یمشاهده است. همچن

 شرح زیر است:( به ۳همچنین راهنمای تحلیل جدول) ارائه شده است.

بهبود و نامطلوب  ازمندیبه چهار دسته مطلوب، قابل قبول، ن وریبهرهعوامل موثر بر  ق،یتحق نای در

در دسته مطلوب قرار دارند  یبیمقدار شاخص ترک نیدرصد از عوامل با کمتر ۲5اند. شده یبندمیتقس

صورت  یها یو طبق دسته بند حاتیمقدار در دسته نامطلوب.با توجه به توض نیشتریدرصد با ب ۲5و 

 برقرار است: ریز جینتا ،یبیستون شاخص ترک یو چارک ها برا انهیگرفته و باتوجه به محاسبه م

  14تا  1 یارهایرمعی: وضعبت مطلوب در ز ۰.۳۲۰چارک اول= •

  ۲8تا  14 یارهایرمعیقابل قبول در ز تی: وضع ۰.5=انهیچارک م •

  4۰تا  ۲8 یارهایرمعیاقدامات بهبود دهنده در ز ازمندی: ن ۰.6۳16چاک سوم= •

 نامطلوب هستند. تیوضع یدر دسته آخر و دارا زین 5۳تا  4۰ یارهایرمعیز •
 

 در صندوقها وریبهره( :  نتایج بررسی وضعیت موجود عوامل اصلی موثر بر 2جدول )

ف
ردی

 

 وریبهرهعوامل مؤثر بر 

وضعیت 

موجود 

 صندوقها

وضعیت 

مورد انتظار 

 صندوقها

شکاف میان 

وضعیت موجود 

 و مطلوب

انحراف 

 معیار

 4۳/۰ ۳/6۲5 ۷/66 4/۰1 مناسب کارکنان آموزش 1

 45/۰ ۳/۲۷5 ۷/41 4/14 مدیریتی عوامل ۲

 ۳5/۰ ۲/4۷۲ 8/۰۰ 5/5۳ پاسخگویی به مشتری ۳

 ۳1/۰ ۲/۳۷5 8/1۲ 5/۷5 محیطی عوامل 4

 ۳6/۰ ۲/۳۰۰ ۷/8۲ 5/5۲ های شخصیتی ویژگی 5
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 5۷/۰ ۲/۲۹۲ ۷/4۲ 5/1۲ فردی عوامل 6

 11/۰ ۲/188 ۷/8۷ 5/6۹ اقتصادی عوامل ۷

 ۲۳/۰ ۲/۰8۳ 8/۰۲ 5/۹4 فرهنگی عوامل 8

 ۳/۰ ۲/۰۰۰ ۷/65 5/65 روانی_ عوامل اجتماعی ۹

 

 
 وری در صندوقهانتایج بررسی وضعیت موجود عوامل اصلی موثر بر بهره ( :2)نمودار 

 

 
 وری صندوقهابررسی شکاف برروی عوامل اصلی موثر بر بهره( : نتایج 3نمودار )
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 در صندوقها وریبهرهعوامل  یبند تیاولو یبیمحاسبه شاخص ترک جی(: نتا3جدول )

ف
ردی

 

 زیر معیارها
وضعیت 

 موجود
 شکاف

شاخص 

 ترکیبی

1 
داشتن نگرش مثبت نسبت به کار و 

 سازمان
۰۰۰/۷ ۲5/1 1۷۹/۰ 

 1۹۲/۰ ۲5/1 5۰۰/6 غیرنقدی های پاداش مناسب پرداخت 2

 ۲۲۲/۰ 5/1 ۷5۰/6 وضعیت ارگونومی 3

 ۲۳1/۰ 5/1 5۰۰/6 حسن روابط بین مدیر و کارمند 4

 ۲۳1/۰ 5/1 5۰۰/6 مواقع ضروری در همکاران به کمک 5

 ۲4۰/۰ 5/1 ۲5۰/6 وجود جو صمیمانه بین کارکنان 6

 ۲4۰/۰ 5/1 ۲5۰/6 سطح تحصیلات موجود در بین افراد 7

 ۲4۰/۰ 5/1 ۲5۰/6 کار محیط در همکاری و روابط صمیمانه 8

 ۲4۰/۰ 5/1 ۲5۰/6 هامشتری بین تبعیض عدم 9

 ۲5۹/۰ ۷5/1 ۷5۰/6 مسئولین برخورد نحوه 10

 ۲6۹/۰ ۷5/1 5۰۰/6 داشتن روحیه کار گروهی 11

 ۲8۰/۰ ۷5/1 ۲5۰/6 کاری مراتب رعایت سلسله 12

 ۳۲۰/۰ ۲ ۲5۰/6 انگیزشیعوامل  13

 ۳۲۰/۰ ۲ ۲5۰/6 تجربه کاری 14

 ۳۳۳/۰ ۷5/1 ۲5۰/5 امنیت شغلی 15

 ۳۳۳/۰ ۲ ۰۰۰/6 پایبندی به قوانین و مقررات 16

 ۳4۰/۰ ۲ 8۷5/5 وجدان کاری 17

 ۳۷5/۰ ۲5/۲ ۰۰۰/6 کار محیط فیزیکی تجهیزات وضع 18

 ۳81/۰ ۲ ۲5۰/5 وریرفاهی بر بهره تسهیلات و امکانات 19

 ۳۹1/۰ ۲5/۲ ۷5۰/5 فرهنگ نوآوری 20

21 
تذکر به موقع و منصفانه سرپرستان نسبت 

 به اشتباهات کارکنان
5۰۰/5 ۲5/۲ 4۰۹/۰ 

 4۳5/۰ 5/۲ ۷5۰/5 نقدی های پاداش مناسب پرداخت 22

 4۳5/۰ 5/۲ ۷5۰/5 کارکنان کاری مثبت نگرش 23

24 
 کلیه توسط سلیقه و نظم به اعتقاد

 کارکنان
5۰۰/5 5/۲ 455/۰ 

 4۷6/۰ 5/۲ ۲5۰/5 اول بار همان در کار درست اجرای 25

 4۷6/۰ 5/۲ ۲5۰/5 سازمان اهداف و اصول شناخت آموزش 26
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ف
ردی

 

 زیر معیارها
وضعیت 

 موجود
 شکاف

شاخص 

 ترکیبی

 5۰۰/۰ ۷5/۲ 5۰۰/5 چگونگی نظارت کار توسط مدیران 27

 5۰۰/۰ 5/۲ ۰۰۰/5 احساس عادلانه بودن کار واگذار شده 28

29 
)کاهش گردش کارها و دستورالعملها 

 کاغذبازی و ...(
۰۰۰/5 5/۲ 5۰۰/۰ 

 5۲4/۰ ۷5/۲ ۲5۰/5 رضایت شغلی 30

 5۲4/۰ ۷5/۲ ۲5۰/5 کار شادابی محیط و ایمنی و بهداشت 31

 5۲4/۰ ۷5/۲ ۲5۰/5 مشتری به رسانی اطلاع نحوه 32

 541/۰ 5/۲ 6۲5/4 پیشرفت به میل 33

34 
استفاده از نیروی کارآمد در پاسخگویی به 

 مشتری
5۰۰/5 ۳ 545/۰ 

35 
 براساس دستمزد و حقوق سیستم پرداخت

 عملکرد
۲5۰/5 ۳ 5۷1/۰ 

 5۷1/۰ ۳ ۲5۰/5 دقت مناسب انجام کار 36

 588/۰ 5/۲ ۲5/4 فرصت های یکسان ارتقای شغلی 37

 6۰۰/۰ ۳ ۰۰۰/5 مناسب کاری وسایل و ابزار 38

 6۰۰/۰ ۳ ۰۰۰/5 سرعت مناسب انجام کار 39

 6۳۲/۰ ۳ ۷5۰/4 تصمیم گیریمشارکت در  40

 6۳۲/۰ ۳ ۷5۰/4 گروهی و تیمی کارهای آموزش 41

 66۷/۰ ۳ 5۰۰/4 پاسخگویی مناسب کارکنان 42

 684/۰ ۲5/۳ ۷5/4 شغل با فردی علائق بین تناسب 43

44 
 ارتقای و رشد جهت مناسب شرایط وجود

 شغلی
5۰۰/4 ۲5/۳ ۷۲۲/۰ 

 ۷65/۰ ۲5/۳ ۲5۰/4 شایستگی سرپرستان 45

 ۹6۳/۰ ۲5/۳ ۳۷5/۳ همکاری مستمر بین واحدهای مختلف 46

47 
 مراحل و جدید قوانین در زمینه آموزش

 کار انجام
6۲5/۳ 5/۳ ۹66/۰ 

48 
 با کار در گیری تصمیم و برنامه ریزی

 حداقل سرپرستی
۳ ۳ ۰۰۰/1 

 14۳/1 ۳ 6۲5/۲ گردش شغلی 49
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 زیر معیارها
وضعیت 

 موجود
 شکاف

شاخص 

 ترکیبی

50 
ایجاد تمایز میان عملکرد ضعیف و قوی 

 کارکنان
۲5۰/۳ 5/4 ۳85/1 

 ۳۹1/1 4 8۷5/۲ نظام ارتقا کارکنان بر اساس شایستگی 51

 58۳/1 ۷5/4 ۰۰۰/۳ آموزش های ضمن کار 52

 ۲۰۰/۲ 5/5 5۰۰/۲ طراحی و اجرای دوره های آموزشی 53

 

 یدر چارچوب نظر هاافتهی یریتفس لیتحل 4-2

 نینو یینهادگرا یدر چارچوب نظر ترقیعم لیتحل کی یبرا یفوق، بستر مناسب یفیتوص یهاافتهی

 .آوردیفراهم م

 

 یهاصرفاً به کمبود دوره توانیشکاف قابل توجه در آموزش را نم شکاف در حوزه آموزش: نییتب

است که در  یو نهاد یضعف ساختار کیاز  یاشکاف نشانه نیا ،ییداد. از منظر نهادگرا لیتقل یآموزش

. ستندیقائل ن یسانان هیتوسعه سرما یبرا یمناسب گاهیآن، سازوکارها و قواعد حاکم بر سازمان، ارزش و جا

 ایبر دانش و مهارت،  یمبتن ینبود نظام ارتقا ،یبودجه کاف صیدر عدم تخص شهیر تواندیامر م نیا

ساده  یتیریچالش مد کیله آموزش مسئ ن،یداشته باشد. بنابرا رندهیادگی یفرهنگ سازمان کیفقدان 

 در کل سازمان است. ینشانگان از ضعف نهاد کیبلکه  ست،ین

 یهمکار ،ی)مانند نگرش مثبت کار یمطلوب عوامل فرهنگ تیوضع :یقوت در عوامل فرهنگ نقاط

که  ،یاجتماع هیسرما نیکارکنان است. ا انیدر م یقو یاجتماع هیسرما کیدهنده وجود و نظم( نشان

. کندها عمل صندوق یبرا یاساس تیمز کیبه عنوان  تواندیاست، م ینهاد لیدر تحل یدیکل میاز مفاه

اهرم  کیبه عنوان  تواندیکرده و م لیاصلاحات را تسه یو نظم، امکان اجرا یوجود فرهنگ همکار

 .ردیآموزش( مورد استفاده قرار گ نهیدر زم ژهیها )به وحوزه ریکاهش شکاف در سا یبرا

 هاافتهیدادن  وندیموجود و مطلوب فراتر رفته و با پ تیوضع انیحاضر از صرف ب لیتحل ب،یترت نیا به

نشان  هاافتهیپرداخته است.  وریبهره یهاچالش یاشهیر نییبه تب ،یینهادگرا یبه چارچوب نظر

 هیتوسعه سرما نهیدر زم ینهاد یهاها با چالشندوقارزشمند، ص یاجتماع هیکه با وجود سرما دهدیم

 است. رانیو مد گذاراناستیس ژهیتوجه و ازمندیاند که نمواجه یانسان
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  گیریبحث و نتیجه -۵

قرار  لیمورد بحث و تحل نینو یینهادگرا یپژوهش بر اساس چارچوب نظر یهاافتهیبخش،  نیدر ا

پژوهش نشان  نیا یهاافتهی .شودیارائه م یکاربرد یشنهادهایو پ یریگجهیآن، نت یو بر مبنا ردیگیم

و  یدر عوامل فرهنگ یبا وجود نقاط قوت ،یاز توسعه کشاورز تیحما یهاصندوق وریبهرهکه  دهدیم

شکاف به وضوح  لیمواجه است. تحل یو آموزش یتیریدر ابعاد مد یاساس یهابا چالش ،یروان-یاجتماع

 نیآموزش کارکنان وجود دارد. ا وزهموجود و مطلوب، در ح تیوضع انیشکاف م نیشترینشان داد که ب

 تیوضع نیا ،یینهادگرا هیساده دانست؛ بلکه از منظر نظر یتیرینقص مد کیصرفاً  توانیشکاف را نم

 است. یو نهاد یضعف ساختار کیاز  یانشانه

 هیبه توسعه سرما یدهارزش یلازم برا ینهاد یهازمیاست که مکان لیدل نیبه ا یضعف در نظام آموزش

آموزش با حقوق  وندیعدم پ ،یستگیبر شا یمبتن ینبود نظام ارتقا گر،یوجود ندارد. به عبارت د یانسان

 یجد تیاولو کیکه آموزش به عنوان  ستباعث شده ا رنده،یادگی یفرهنگ سازمان کیو فقدان  ا،یو مزا

لازم  یرگذاریتأث توانندینم زین یآموزش یهادوره نیبهتر یحت ،یبستر نیدر نظر گرفته نشود. در چن

 را داشته باشند.

ارزشمند  یو فرهنگ یاجتماع هیسرما کیها از که صندوق دهدیپژوهش نشان م جینتا گر،ید یاز سو

 شود،یمحسوب م ینهاد ییدارا کیکه  ه،یسرما نی( برخوردارند. ایو همکار ی)مانند نظم، وجدان کار

در حوزه  ژهیموجود، به و یاهاصلاحات و کاهش شکاف یاجرا یبرا یاهرم قو کیبه عنوان  تواندیم

 .ردیآموزش، مورد استفاده قرار گ

 تیحما یهادر صندوق وریبهرهموجود و مطلوب  تیوضع انیپژوهش نشان داد که شکاف م یهاافتهی

است. در مقابل،  ریچشمگ ت،یریآموزش کارکنان و مد یهادر حوزه ژهیوبه ،یگذارهیاز توسعه سرما

توجه به  با جهینت نیبرخوردارند. ا یترنسبتاً مطلوب تیاز وضع یاجتماع هیو سرما یفرهنگ یهاحوزه

 وریبهرهاز آن است که مسئله  یحاک ده،یچیپ یهاستمیس لیو تحل دیجد یینهادگرا یچارچوب نظر

اعتماد،  یهاضعف در نظام ،ینهاد یهایدر کاست شهیباشد، ر یعدد ای یاز آنکه فن شینهادها ب نیدر ا

نظام آموزش و ضعف  یناکارآمد گر،ید انیب به دارد. یررسمیو غ یرسم یساختارها انیم یو ناهماهنگ

 ،یزشیانگ یهستند که در آن، سازوکارها ترقیعم یاز شکاف نهاد یاصرفاً نشانه یتیریمد یستگیشا

 Northنورت ) یاند. در چارچوب نظرنشده نهینهاد یدرستشفاف، به یریگمیتصم یندهایآنظام ارتقا، و فر

و  یقواعد رسم ییراستاعدم هم»به عنوان  توانیرا م دهیپد نی(، اOstrom 2010( و استروم )1990

 نیا بر .شودیم وریبهرهو بهبود  یسازمان یریادگیکه مانع  یکرد؛ امر ریتعب «یررسمیغ یهنجارها

از  یدر بستر یو آموزش یتیریها مستلزم آن است که اصلاحات مددر صندوق وریبهرهاساس، بهبود 

 یستمیامر از منظر س نیشود. ا یطراح یسازمان یاجتماع هیو سرما یمشارکت یحکمران ،یاعتماد نهاد
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 یساختارها در رییبدون تغ یدر سطح فرد رییهر تغ ده،یچیپ یهاستمیدر س رایاست، ز یضرور زین

 (.Peters 2019نخواهد داشت ) یداریاثر پا ،ینهاد

 یبندتیبا اولو یکاربرد یشنهادهایپ -6

شده و با  یبندتیبه صورت اولو ریز یشنهادهایشکاف، پ زانیو م یبیشاخص ترک جیتوجه به نتا با

 :گرددیارائه م ییاجرا یبر سازوکارها دیتأک

 

 (:ی)اقدام فور یاصلاح نظام آموزش(1

 یواقع یازهایو ن یشغل یهایستگیبر شا یمبتن «ینقشه جامع آموزش نهاد» نیتدو ≠

 ریشود که مس هیته یبالادست یپراکنده، سند یآموزش یهادوره یبرگزار ی: به جاهاصندوق

 هر کارمند را مشخص کند. یبرا یریادگیو اهداف  یآموزش یازهاین ،یشغل

به  میکارکنان به صورت مستق یشغل یو ارتقا ایمزا: حقوق، یزشیآموزش با نظام انگ وندیپ ≠

 مرتبط با شغلشان گره بخورد. یآموزش یهادوره زیآمتیموفق لیتکم

تبادل  ،یتخصص یهاارائه آموزش یبرا نیپلتفرم آنلا کیها: صندوق یمجاز یآکادم جادیا ≠

کارکنان، به  همه یبه دانش برا یشود تا دسترس جادیا یمجاز یهاکارگاه یتجربه و برگزار

 تر شود.در مناطق دوردست، آسان ژهیو

شود که علاوه بر اصلاح نظام ها، توصیه میبا توجه به اهمیت کارایی و اثربخشی صندوق ≠

ها تقویت آموزشی و ساختار مدیریتی، سازوکارهای سنجش و پایش عملکرد در سطح صندوق

یج عملیاتی شناسایی و اصلاح گردد. یافته و نتاشود تا هرگونه ناهماهنگی بین منابع تخصیص

شوند، طور بهینه مصرف میتواند تضمین کند که منابع مالی و انسانی نه تنها بهاین اقدام می

 .ها نیز افزایش یابدهای صندوقبلکه اثرگذاری واقعی فعالیت

 

 :یو اعتماد نهاد یمشارکت یحکمران تیتقو(2

 

 یها براصندوق نفعانیکارکنان و ذ ران،یمد انیم یادوره یوگوگفت یسازوکارها جادیا ≠

 و اعتماد؛ تیشفاف شیافزا

 .ییپاسخگو یارتقا یبرا یانیبه سطوح م اریاخت ضیو تفو یریگمیدر ساختار تصم یبازنگر ≠

 

 :یداخل نیو قوان ینهاد یساختارها ینوساز(3

 لیو تسه یکاهش بروکراس ،یسازها با هدف چابکصندوق یهانامهنییاساسنامه و آ ینیبازب ≠

 ؛یریگمیدر تصم
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 تیرضا ،یمانند اعتماد سازمان ینهاد یهابر شاخص یعملکرد مبتن یابینظام ارز جادیا ≠

 .یاجتماع هیو سرما نفعانیذ

 

 :یسازمان یو نوآور یریادگیفرهنگ  تیتثب(4

 ؛یگر ادارکنترل یبه جا «یسازمان یمرب»نقش  یفایبه ا رانیمد بیترغ ≠

 ها.صندوق انیموفق م اتیتجرب یگذاراشتراکجلسات بازخورد و به یسازنهینهاد ≠

 

 (:یو محل یاستان ،یها )ملسطوح مختلف صندوق انیم ییافزاهم تیتقو(5

 .یتبادل تجربه، داده و نوآور یبرا یتوسعه کشاورز یهاصندوق انیبنشبکه دانش لیتشک ≠

که اصلاحات  یاست؛ نگاه یوربه بهره یو نهاد یستمیمستلزم نگاه س شنهادهایپ نیا یمجموع، اجرا در

 .کندیم یریگیها پصندوق یواحد، بلکه در سطح کل ساختار حکمران ایرا نه در سطح فرد 

 

 تقدیر و تشکر
 گذاری در بخش کشاورزیشرکت مادر تخصصی صندوق حمایت از توسعه سرمایه گرامی از مدیران

های مادی طور کلی پشتیبانیو به تشکیل پنل خبرگیدر تکمیل پرسشنامه،  های صمیمانهبابت همکاری

 م. نماییاین پژوهش قدردانی می از و معنوی
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 ردیف 

عوامل 

مؤثر بر 

 وریبهره

 زیر معیارها شماره

وضعیت 

 موجود

)وضعیت 

، 9عالی 

، 7خوب 

، 5متوسط 

 3ضعیف 

وضعیت 

 مورد انتظار

)وضعیت 

، 9عالی 

، 7خوب 

، 5متوسط 

و  3ضعیف 
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و خیلی 

 (1ضعیف 

خیلی 

 (1ضعیف 

1 
 عوامل

 مدیریتی

1-1 
شایستگی سرپرستان را چگونه ارزیابی می 

کنید؟

1-۲ 
از نظر شما تأثیرگذاری آموزش های ضمن 

 کار بر بهره وری چگونه است؟

1-۳ 

میزان اثرگذاری آموزش های نظام ارتقا 

کارکنان بر اساس شایستگی را چگونه 

 ارزیابی می کنید؟

1-4 
وجود عوامل انگیزشی چه میزان از نظر شما 

 بر بهره وری اثرگذار است؟

1-5 
از نظر شما اثرگذاری گردش شغلی بر بهره 

 وری چگونه است؟

1-6 
تا چه اندازه از میزان کنترل کار توسط مدیر 

 رضایت دارید؟

1-۷ 
میزان رضایت شما از فراهم بودن زمینه 

 مشارکت در تصمیم گیری چقدر است؟

1-8 
میزان توجه به عملکرد ضعیف و قوی 

 کارکنان را چگونه ارزیابی می کنید؟

1-۹ 

 و موقع از نظر شما اثرگذاری تذکر به

 اشتباهات به نسبت سرپرستان منصفانه

 وری چقدر است؟کارکنان بر بهره

1-1۰ 
 بین واحدهای مستمر میزان همکاری

 سازمان را چگونه ارزیابی می کنید؟ مختلف

2 
 عوامل

 اجتماعی

 روانی–

۲-1 
کارمند را  و مدیر بین روابط میزان حسن

 چگونه ارزیابی می کنید؟
  

۲-۲ 
اثرگذاری امنیت شغلی بر بهره وری چگونه 

 است؟
  

۲-۳ 
چگونه میزان احساس عادلانه بودن کار را 

 ارزیابی می کنید؟
  

۲-4 
میزان رضایت شما از وجود جو صمیمانه 

 بین کارکنان چقدر است؟
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۲-5 
از نظر شما اثرگذاری رضایت شغلی بر بهره 

 وری چگونه است؟
  

3 
 عوامل

 فردی

۳-1 
از نظر شما میزان اثرگذاری داشتن تجربه 

 کاری بر بهره وری چگونه است؟
  

۳-۲ 

 تناسب شما میزان تأثیرگذاری وجوداز نظر 

شغل بر بهره وری چقدر  با فردی علائق بین

 است؟

  

۳-۳ 
سطح تحصیلات موجود در بین افراد را 

 چگونه ارزیابی می کنید؟
  

۳-4 
 و میزان رضایت شما از روابط صمیمانه

 کار چقدر است؟ محیط در همکاری
  

۳-5 
حداقل  با کار در گیری تصمیم و برنامه ریزی

 سرپرستی را چگونه ارزیابی می کنید؟
  

۳-6 

از نظر شما میزان تأثیرگذاری فرصت های 

یکسان ارتقای شغلی بر بهره وری چگونه 

 است؟

  

4 
 عوامل

 فرهنگی

4-1 
از نظر شما داشتن وجدان کاری چگونه بر 

 بهره وری اثر می گذارد؟
  

4-۲ 
 مناسب شرایط میزان رضایت شما از وجود

 شغلی چقدر است؟ ارتقای و رشد جهت
  

4-۳ 
میزان پایبندی به قوانین و مقررات را چگونه 

 ارزیابی می کنید؟
  

4-4 

از نظر شما داشتن نگرش مثبت نسبت به 

کار و سازمان چقدر بر بهره وری اثر گذار 

 است؟

  

4-5 
میزان رضایت شما از داشتن روحیه کار 

 گروهی چقدر است؟
  

4-6 

 بروز برای آماده از نظر شما وجود محیطی

نوآوری چقدر بر بهره وری اثر  و خلاقیت

 گذار است؟

  

5 
 عوامل

 محیطی

5-1 
 فیزیکی تجهیزات شما چه میزان از وضع

 کار رضایت دارید؟ محیط
  

5-۲ 
کار چگونه  شادابی محیط و ایمنی و بهداشت

 ارزیابی می کنید؟
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5-۳ 
مناسب بر  کاری وسایل و اثرگذاری ابزار

 وری را چگونه ارزیابی می کنید؟بهره
  

5-4 

وضعیت ارگونومی )راحتی استفاده از 

ها و ...( را در تجهیزات اداری مانند صندلی

 کنید؟تجهیزات چگونه ارزیابی می

  

6 
 عوامل

 اقتصادی

6-1 
نقدی بر  های پاداش مناسب اثر پرداخت

 می کنید؟وری را چگونه ارزیابی بهره
  

6-۲ 
غیرنقدی بر  های پاداش مناسب اثر پرداخت

 وری را چگونه ارزیابی می کنید؟بهره
  

6-۳ 

 دستمزد و حقوق سیستم پرداخت وجود

عملکرد چگونه بر بهره وری اثر می  براساس

 گذارد؟

  

6-4 
رفاهی بر  تسهیلات و از نظر شما اثر امکانات

 وری چگونه است؟بهره
  

7 

 ویژگی

 های

 شخصیتی

۷-1 
کارکنان بر بهره وری  کاری مثبت اثر نگرش

 را چگونه ارزیابی می کنید؟
  

۷-۲ 
پیشرفت به  به میل از نظر شما اثر داشتن

 بهره وری چگونه است؟
  

۷-۳ 
 مواقع در همکاران به میزان رضایت کمک

 لزوم چگونه است؟
  

۷-4 
اول بر  بار همان در کار درست اثر اجرای

 بهره وری چگونه است؟
  

۷-5 
 کلیه توسط سلیقه و نظم به اثر اعتقاد

 کارکنان را چگونه ارزیابی می کنید؟
  

 آموزش 8

8-1 
 کارهای از نظر شما اثر گذاری آموزش

 گروهی بر بهره وری چگونه است؟ و تیمی
  

8-۲ 
 و اصول شناخت از نظر شما تأثیر آموزش

 وری چگونه است؟ سازمان بر بهره اهداف
  

8-۳ 
وضعیت طراحی و اجرای دوره های آموزشی 

 کنید؟را چگونه ارزیابی می
  

8-4 
 مراحل و جدید قوانین در زمینه اثر آموزش

 کار را چگونه ارزیابی می کنید؟ انجام
  

 1-۹ مشتری 9
ها بر مشتری بین تبعیض از نظر شما اثر عدم

 بهره وری چگونه است؟
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۹-۲ 
مسؤولین را چگونه ارزیابی می  برخورد نحوه

 کنید؟
  

۹-۳ 
 مراتب میزان رضایت شما از رعایت سلسله

 کاری چقدر است؟
  

۹-4 
اثر سرعت انجام کار بر بهره وری را چگونه 

 ارزیابی می کنید؟
  

۹-5 
اثر دقت انجام کار بر بهره وری را چگونه 

 ارزیابی می کنید؟
  

۹-6 
پاسخ بر بهره  دریافت شما اثر نحوهاز نظر 

 وری چگونه است؟
  

۹-۷ 
مشتری  به رسانی اطلاع نحوه از نظر شما اثر

 بر بهره وری چگونه است؟
  

۹-8 

اثر گردش کارها و دستورالعملها )کاهش 

کاغذبازی و ...( بر بهره وری را چگونه 

 ارزیابی می کنید؟

  

۹-۹ 
بر بهره وری را  اثر استفاده از نیروی کارآمد

 چگونه ارزیابی می کنید؟
  

 

 


