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Abstract 

Managing default risk in Islamic contracts, particularly under conditions of 

information asymmetry, is a major challenge for Iran’s banking system. This 
study seeks to identify and compare the strengths and weaknesses of default risk 

management in exchange- and partnership-based contracts, and to propose 

corrective strategies. The research employs a qualitative design with thematic 

analysis. Data were collected through semi-structured interviews with 14 experts 

in Islamic banking, risk management, and Islamic jurisprudence. Participants were 

purposively selected, and interviews continued until theoretical saturation was 

reached. Data analysis followed Braun and Clarke’s (2006) six-phase framework. 

Findings indicate that structural weaknesses in exchange contracts (institutional, 

systemic, and technological) foster adverse selection. Overreliance on collateral 

and the absence of behavioral credit scoring enable high-risk clients to access 

financing. By contrast, behavioral weaknesses in partnership contracts (human, 

cultural, and motivational) tend to generate moral hazard, reflected in 

concealment of financial reporting and difficulties in monitoring the agent’s 
performance. These results support the theories of asymmetric information and 

agency, while highlighting the need for a fundamental revision of default risk 

management in Islamic banking. 

Three categories of corrective strategies are suggested:  

(1) institutional–legal, including revision of regulations for partnership contracts; 

(2) technological, such as behavioral credit scoring and pilot use of smart 

contracts; and (3) cultural–organizational, including staff training and incentive 

systems. These strategies may guide policy-making by the central bank and 

commercial banks to strengthen default risk management and improve the 

efficiency of Islamic finance.  

Keywords: Default Risk Management, Exchange Contracts, Partnership 

Contracts, Asymmetric Information, Banking Strategy 
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ای و مشارکتی:  راهبردهای مدیریت ریسک نکول در عقود مبادله 

 تحلیل تطبیقی در نظام بانکی ایران
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 دهیچک

های اساسیی   ویژه در شرایط اطلاعات نامتقارن، یکی از چالش ریسک نکول در عقود اسلامی، به مدیریت

نظام بانکی ایران است. هدف این پژوهش، شناسایی و مقایسه نقیا  قیوت و فیعد میدیریت ریسیک      

 ای و مشارکتی و ارائه راهبردهای اصلاحی در این زمینه است. پژوهش حافر کیفی نکول در عقود مبادله

نفیر از خبرگیان    1۴ساختاریافته با  ها از طریق مصاحبه نیمه و با رویکرد تحلیل مضمون انجام شده و داده

صورت هدفمند  کنندگان به بانکداری اسلامی، مدیریت ریسک و فقه معاملات گردآوری گردید. مشارکت

گیوی بیراون و کیلار     ها در شش مرحله براسیا  ال  انتخاب و تا اشباع نظری ادامه یافت و تحلیل داده

ای )نهادی، سیستمی و  های ساختاری در عقود مبادله ها نشان داد که فعد یافته .( صورت گرفت2006)

ازحید بیه وییایق و فقیدان اعتبارسینجی رفتیاری        ویژه اتکای بیش ساز کژگزینی هستند؛ به فناورانه( زمینه

ری در عقیود مشیارکتی )انسیانی،    هیای رفتیا   شود. در مقابیل، فیعد   موجب ورود مشتریان پرریسک می

دهیی میالی و دشیواری     کیاری در گیزار    شوند؛ پنهیان  فرهنگی و انگیزشی( بیشتر به کژمنشی منجر می

های اطلاعات نامتقارن  ترین مصادیق آن است. نتایج علاوه بر تأیید نظریه نظارت بر عملکرد عامل از مهم

نکداری اسلامی اییران نیازمنید بیازنگری بنییادین     دهد مدیریت ریسک نکول در با و نمایندگی، نشان می

 در بیازنگری  شیامل  قیانونی، –( نهادی1ها، سه دسته راهبرد اصلاحی پیشنهاد شد: ) بر اسا  یافته .است

 اجیرای  و رفتیاری  اعتبارسینجی  هیای  سیامانه  توسیعه  شیامل  فناورانیه، ( 2) مشارکتی؛ عقود های نامه آیین

 نظیام  طراحیی  و بیانکی  کارکنیان  آموز  شامل سازمانی،–فرهنگی( ۳) و هوشمند؛ قراردادهای آزمایشی

 ارتقیای  بیرای  تجیاری  هیای  بانیک  و مرکزی بانک گذاری سیاست مبنای تواند می راهبردها این. ها مشوق

 . باشد اسلامی مالی تأمین نظام کارآمدی افزایش و نکول ریسک مدیریت

 عقود مشارکتی، اطلاعات نامتقارن، راهبرد بانکیای،  مدیریت ریسک نکول، عقود مبادله :هاواژهکلید

های رهبررا    (. شایستگی1404نصراللهی نیا, فاطمه. ) & ,پورکریمی, جواد, غلامی, فاطمه: دااستن
 .- ,(3)17 ,های مدیریت منابع انسانی پژوهش .منابع انسانی نسل زد: پژوهشی فراترکیب
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  مقدمه و بیان مسئله

های مالی در جها  اسرت و در بانکرداری بردو      های بنیادین نظام ریسک نکول یکی از چالش

 ترری دارد. عقرود اسرلامی بره دو دسرته کلری        ربای ایرا ، به دلیل ماهیت عقود شرعی، ابعاد پیچیده

شروند کره هرر یرک ماهیرت ریسرک        تقسیم مری  (ای و مشارکتی مبادلهعقود غیرانتفاعی و انتفاعی )

کره   ای، بانک بیشتر بر وثایق و بازپرداخت معین تکیه دارد، در حالی متفاوتی دارند. در عقود مبادله

در عقود مشارکتی بانک شریک فعالیت اقتصادی است و سود و زیرا  برر اسرام عملکررد واقعری      

 ای متمرای  داشرته باشرد    شود. این تفاوت موجب شده ریسک نکول در هر دسرته، جلروه   قسیم میت

 .(2000، 1)یوسف و آگاروال

های اطلاعاتی و دشواری نظارت، سهم عقود مشرارکتی در   در عمل، به دلیل ضعف زیرساخت

 (2009، 2چانگ و لیو)اند.  ای گرایش بیشتری نشا  داده ها به عقود مبادله ایرا  کاهش یافته و بانک

، دو پدیرده کژگ ینری و کژمنشری    (1981، 3)استیگلیت  و وایر  بر مبنای نظریه اطلاعات نامتقار 

ای، اتکای بریش از حرد بره وثرایق و فقردا  اعتبارسرن ی        عامل اصلی نکول هستند. در عقود مبادله

ود مشرارکتی،  دهرد )کژگ ینری(. در عقر    احتمال ورود مشرتریا  پرریسرک را افر ایش مری     ،رفتاری

شرود   طلبانره عامرل مری    کاری و رفتار فرصرت  دشواری نظارت و نبود شفافیت اطلاعاتی باعث پنها 

های ساختاری )نهادی، سیستمی و فناورانه( و رفتاری )انسانی، فرهنگی  رو ضعف )کژمنشی(. از این

 .و انگی شی( در نظام بانکی ایرا  ارتباط مستقیمی با بروز ریسک نکول دارند

با وجود ان ام مطالعات متعدد در حوزه بانکرداری اسرلامی و مردیریت ریسرک نکرول، مررور       

ی پیشرنهادها و   هرا بره ارا ره    تروجهی از ایرن پرژوهش    دهرد کره اگرچره بقرش قابرل      پیشینه نشا  می

های اجرایری و نهرادی در نظرام برانکی ایررا  همچنرا         اند، اما چالش راهبردهای کاربردی پرداخته

اند. اف و  بر ایرن، بقرش    سازی مؤثر نرسیده ی پیاده و بسیاری از این راهبردها به مرحلهتداوم دارد 

های ثانویه اسرت و کمترر    های کمی مبتنی بر داده های نظری یا تحلیل ها بر مدل ای از پژوهش عمده

هش بنابراین، هدف پرژو  .اند به واکاوی عمیق ت ربیات خبرگا  بانکی در بستر واقعی اجرا پرداخته

ای و مشارکتی  های مدیریت ریسک نکول در عقود مبادله ها و ضعف حاضر، شناسایی تطبیقی قوت
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ی راهبردهای اصلاحی در سه سطح نهادی، سازمانی و فناورانه است. نروآوری پرژوهش در    و ارا ه

 :کند سه بعُد جلوه می

نری و  هرا برا کژگ ی   هرای سراختاری و رفتراری و تبیرین ارتبراط آ       تفکیرک ضرعف  :نظری .1

 .کژمنشی

های میدانی با خبرگا   استفاده از رویکرد کیفی و تحلیل مضمو  مصاحبه: شناختی روش .2

 .بانکداری اسلامی

طراحی راهبردهای نهادی، فناورانه و فرهنگی برای ارتقرای مردیریت ریسرک    : کاربردی .3

 .نکول و کارآمدی بانکداری اسلامی

)بقرش   پرژوهش  شناسی )بقش دوم(، روش هشبانی نظری و پیشینه پژومقاله در ادامه شامل م

گیری همراه با پیشرنهادهای   ها و مدل مفهومی )بقش چهارم( و در نهایت بحث و نتی ه سوم(، یافته

 .سیاستی )بقش پن م( است

   مبانی نظری پژوهش

 ریسک نکول )ریسک اعتباری(

دات مرالی اطرلا    گیرنده در ایفای تعهر  ریسک نکول یا ریسک اعتباری به احتمال ناتوانی وام

هاست و  ترین تهدیدهای سودآوری و بقای بانک این ریسک از مهم( 2000، 1.)کمیته بازلشود می

در (2013، 2)سرابا و شود همچنا  یکی از دلایل اصلی ورشکسرتگی مؤسسرات مرالی محسرو  مری     

ها قادر بره شناسرایی و پوشرش زیرا  احتمرالی       صورت فقدا  نظام مدیریت ریسک کارآمد، بانک

از ایرن رو  (. 2001، 3)خا  و احمرد شرود  نکول نبوده و تقصیص بهینه منرابع برا اخرتلال مواجره مری     

 .طراحی سازوکارهای کنترل و کاهش ریسک نکول برای سلامت نظام بانکی ضروری است

 اطلاعات نامتقارن، کژگزینی و کژمنشی

)اسرتیگلیت  و   ول اسرت های اصلی نکر  گیرنده، یکی از ریشه اطلاعات نامتقار  میا  بانک و وام

 این وضعیت دو پیامد دارد: (.1981، 4وای 
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 های اعتباری کافی انتقا  نادرست مشتریا  پرریسک به دلیل فقدا  داده :کژگزینی ≠

گیرنرده پرا از دریافرت تسرهیلات از طریرق مصررف منرابع در         تغییر رفترار وام  :کژمنشی ≠

 (2013، 1 )بک و همکارا کاری مالی مصارف غیرقراردادی یا پنها 

کراری   صورت پنها  کرد  سود واقعی یرا کرم   تواند به در عقود مشارکتی اسلامی، کژمنشی می

ها از اب ارهایی نظیر اعتبارسرن ی، اخرو وثرایق،     برای مقابله با این مشکلات، بانک .عامل بروز کند

 ینری را  کنند. این تردابیر هرم کژگ   پایش نحوه مصرف تسهیلات و درج شروط نظارتی استفاده می

 (2001)خا  و احمد، .سازد دهد و هم کژمنشی را محدود می کاهش می

 ای و مشارکتی های عقود مبادله تفاوت

ی کسب سود مشرروع، بره سره دسرته      ی حقوقی و شیوه از نظر ماهیت رابطه قراردادهای بانکی 

 :شوند می ای و مشارکتی تقسیم مبادلهقرض الحسنه، دسته  سهشوند به  تقسیم می

)مانند مرابحه، فروش اقساطی، اجاره بره شررط تملیرک(: در ایرن عقرود       ای عقود مبادله ≠

شرود و بانرک از ابتردا برازدهی مشقصری دریافرت        بدهی معینری بررای مشرتری ای راد مری     

ریسرک اصرلی در ایرن نروع      )به غیر از سلف که همیشه بازدهی مشقصری نردارد(  کند. می

در ادبیات . شود وثایق و تضامین پوشش داده می قراردادها نکول بدهی است که معمولاً با

)سرانموگام و  شود شرناخته مری    risk-shiftingعنروا    مالی این انتقال ریسک به مشتری به

 (.2009، 2زهاری

)مانند مشارکت مدنی، مضاربه، م ارعره(: در ایرن عقرود برازدهی بانرک       عقود مشارکتی ≠

)یوسرف و  دارد Profit and Loss Sharingوابسته به نتایج واقعی پروژه است و ماهیرت  

شرود و در صرورت    گواری به بانک منتقل می ریسک ت اری و سرمایه .(2000، 3آگاروال

 .(2015، 4)ازمات گیرد شکست پروژه، اصل سرمایه نی  در معرض خطر قرار می

اده اجرای موفق این عقود نیازمند بسترهای حقوقی و نظارتی قوی است؛ اما ت ربه ایرا  نشا  د

ای سرو    ها را به سمت عقود مبادله بانکاز دلایل مهمی است که داری،  ضعف در نظارت و امانت

اند  ها با درج شروط متعدد تلاش کرده در عمل نی  بانک(. 1404)صفابقش و همکارا ،  داده است
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امری که عملاً ماهیت مشارکتی قرارداد را تضعیف کرده و آ  را  .ریسک را به شریک منتقل کنند

 (2009)چانگ و لیو،  ای کرده است شبیه عقد مبادله

 پیشینۀ پژوهش

ها در عقرود مقتلرف را    در ادبیات مالی اسلامی، مطالعات متعددی ریسک نکول و رفتار بانک

 :که مهمترین آنها در جدول زیر ارا ه شده است اند بررسی کرده

 پیشینه پژوهش .1شماره  جدول

 دیرد

 نویسنده/

 نویسندگان )سال

 پژوهش(

شناسی  عنوان پژوهش و رو 

 پژوهش

 ها و  ترین یافته مهم

 نتایج مرتبط با پژوهش

 (2021)۱الجیفری 1

بررسی سهم انواع عقود 

 –ها  اسلامی در پرتفوی بانک

 آماری-تحلیلی رو 

اسلامی سهم عقود مشارکتی در نظام بانکی 

بسیار اند  است؛ دلیل اصلی آن ریسک بالای 

کژگزینی و کژمنشی و دشواری نظارت عنوان 

 .شده است

 (2021)۲خاندلوال 2

مطالعه ایر اطلاعات نامتقارن 

بر ریسک نکول در بانکداری 

 پیمایشی رو  –اسلامی 

 

اطلاعات نامتقارن، احتمال نکول در عقود 

بارسنجی دهد و اعت مشارکتی را افزایش می

 .تواند این ریسک را کاهش دهد قوی می

 (2023) ۳سلمان 3

تحلیل نظری ابزارهای کاهش 

 –کژمنشی در عقود مشارکتی 

 نظری مروری رو 

دهی،  استفاده از ابزارهایی مانند علامت

دهی مالی  گری، نظارت و گزار  غربال

تواند کژمنشی را کاهش و بازگشت منابع  می

 .را افزایش دهد

4 
نسوشن و 

 (2020) ٤همکاران

مقایسه عملکرد انواع عقود 

های جنوب  اسلامی در بانک

 تجربی رو  –شرق آسیا 

 تطبیقی

تر و وابسته به عملکرد  هرچه قرارداد پیچیده

یابد؛  آتی باشد، ریسک تحقق سود افزایش می

های انگیزشی  طراحی دقیق قرارداد و مکانیزم

 .تواند ریسک را تعدیل کند می

مدل پیشنهادی باعث شفافیت بیشتر و بهبود ارائه مدل فقهی برای کاهش  لشکری و همکاران 5
 

1. aljifiri 
2. khandawal 

3. salman 

4. Nasution et al 
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 پیشینه پژوهش .1شماره  جدول

 دیرد

 نویسنده/

 نویسندگان )سال

 پژوهش(

شناسی  عنوان پژوهش و رو 

 پژوهش

 ها و  ترین یافته مهم

 نتایج مرتبط با پژوهش

کژمنشی در عقود مشارکتی در  (1402)

 سازی مدل رو  –ایران 

 مفهومی

بازگشت منابع شده است؛ بر فرورت استفاده 

 .های انگیزشی تأکید دارد از مشوق

6 
 منشادی دهقان

(1401) 

ارزیابی تأییر شفافیت 

قراردادها بر بازگشت منابع در 

 رو  –عقود مشارکتی 

 یانویه های داده

ها نشان داد شفافیت و نظارت مستمر  یافته

منجر به کاهش نکول و افزایش بازگشت 

 .شود منابع در عقود مشارکتی می

7 

طالبی و کیایی 

(؛ حاجیان و 1۳91)

 (1390) همکاران

بررسی روند کاهش سهم 

 –عقود مشارکتی در ایران 

 اسنادی رو 

 سال در ٪۴9سهم عقود مشارکتی از حدود 

 رسیده 1۳99 سال در ٪25 از کمتر به 1۳95

 و حقوقی های کاستی نظارت، در فعد است؛

 دلایل زیان، در مشارکت از ها بانک تر 

 .اند شده عنوان اصلی

 

8 
 نظری و رفایی

(1392) 

رابطه مدیریت ریسک اعتباری 

و مطالبات غیرجاری در عقود 

 کمی رو  –ای  مبادله

 همبستگی

ای، در صورت فقدان  حتی در عقود مبادله

مدیریت ریسک مناسب، مطالبات غیرجاری 

یابد؛ بر فرورت سازوکارهای  افزایش می

 .کنترل ریسک تأکید شده است

اسلامی و مدیریت ریسرک نکرول، در نظرام     های گسترده در حوزه بانکداری با وجود پژوهش

گیررد و   شده صورت مری  بانکی ایرا  اجرای عملی عقود مشارکتی عمدتاً با نرخ سود از پیش تعیین

صرورت واقعری ت ربره     های ذاتی این عقود، مانند کژمنشری و کژگ ینری، کمترر بره     بنابراین ریسک

ت نظرری عقرود مشرارکتی و شریوه     ای میرا  ماهیر   دهرد کره فاصرله    شوند. این وضعیت نشا  مری  می

 (1392)شعبانی،  .ها وجود دارد عملیاتی بانک

دهرد کره ضرعف در شرفافیت اطلاعرات و کارآمردی        هرا نشرا  مری    بندی پیشینه پرژوهش  جمع

تر شده  ریسک ها، موجب گرایش مؤسسات مالی به استفاده از عقود کم سازوکارهای نظارتی بانک
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ت موجود عمدتاً رویکرردی نظرری یرا توصریفی داشرته و اسرتفاده       است. علاوه بر این، بیشتر مطالعا

هرا صرورت گرفتره اسرت.      های کیفی و ت ربی واقعی برای تحلیل عملکرد بانرک  محدودی از داده

ای و مشارکتی وجرود   بنابراین، هنوز خلأی مهم در زمینه پژوهش تطبیقی و عمیق میا  عقود مبادله

تروا  نقراط قروت و ضرعف      هرای خبرگرا ، مری      مصراحبه گیری از تحلیرل مضرمو   دارد که با بهره

مدیریت ریسک نکول را شناسایی و مقایسه کرد؛ موضوعی که پژوهش حاضر دقیقاً برا هردف پرر    

 .کرد  آ  طراحی شده است

 ی پژوهششناس روش

 فلسفه و رویکرد پژوهش 

بینرری  جهررا و بررا  (Interpretivism) پررژوهش حاضررر از دیرردگاه پررارادایمی تفسرریرگرایانه 

شرده   شرده و ت ربره   محور طراحی شده است. بر اسام ایرن فلسرفه، واقعیرت اجتمراعی در      ت ربه

 (Inductive Approach) رویکررد پرژوهش اسرتقرایی    .ها محوریرت دارد  توسط خبرگا  بانک

شوند تا مضرامین و الگوهرای پنهرا  در     های کیفی استقراج می های میدانی از مصاحبه است و داده

 .ها شناسایی شود ه واقعی بانکت رب

 استراتژی و نوع تحقیق 

گیرری از   های میدانی است که با بهرره  این پژوهش یک تحقیق کیفی، اکتشافی و مبتنی بر داده

های  ان ام شده است. هدف آ  شناسایی و تحلیل چالش (Thematic Analysis) تحلیل مضمو 

ای و  هرا در عقرود مبادلره    ه عملکررد بانرک  هرای ایرانری و مقایسر    مدیریت ریسرک نکرول در بانرک   

 .مشارکتی بر اسام ت ربیات خبرگا  است

 جامعه و نمونه پژوهش

هررای مرردیریت ریسررک،   ای در حرروزه جامعرره پررژوهش را خبرگررا  بررانکی بررا ت ربرره حرفرره   

گیرری   دهنرد. از روش نمونره   هرای مرالی تشرکیل مری     اعتبارسن ی، اجرای عقود اسلامی و فنراوری 

 :استفاده شد. معیارهای انتقا  خبرگا  عبارت بودند از (Purposive Sampling) هدفمند

 های مرتبط ای در حوزه سال ت ربه حرفه 10حداقل  ≠
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های اعتباری یا طراحی اب ارهای مدیریت  گیری ت ربه مشارکت مستقیم در تصمیم ≠

 ریسک

 های دولتی، خصوصی، مشاورا  مستقل و دانشگاهیا  تنوع نهادی شامل بانک ≠

 :نفر، شامل 14 :ها داد مصاحبهتع

 های دولتی مدیر ریسک در بانک 3 ≠

 های خصوصی مدیر ارشد اعتبارات در بانک 2 ≠

 کارشنام ارشد اجرای عقود اسلامی 4 ≠

 های نظارتی های مالی و سامانه مشاور در حوزه فناوری 2 ≠

 ها های فقهی و اعتباری بانک استاد دانشگاه و مشاور کمیته 3 ≠

بر اسام اصل اشرباع نظرری انتقرا  شرد؛ پرا از دور دوازدهرم، مضرامین        مصاحبه  14تعداد 

 .جدید ارزش اف وده معناداری نداشت و دو مصاحبه تکمیلی برای اطمینا  ان ام شد

 ها ابزار گردآوری داده

سرؤال   8راهنمای مصاحبه شرامل  . آوری شد ساختاریافته جمع های نیمه ها از طریق مصاحبه داده

 :ر اصلی بودکلیدی حول سه محو

 ها های مدیریت ریسک نکول در بانک ها و ضعف شناسایی قوت ≠

 ای و مشارکتی ها در عقود مبادله ای عملکرد بانک تحلیل مقایسه ≠

 های نوین در بهبود کارایی مدیریت ریسک بررسی نقش فناوری ≠

و  (Google Meet) بررخط صرورت حضروری یرا     دقیقره و بره   55ترا   30ها بین  مدت مصاحبه

سازی و بازخوانی  ها پا از اخو رضایت آگاهانه ضبط، پیاده ان ام شد. تمامی مصاحبه روم اسکای

 .شدند

 ها روش تحلیل داده 

 زا و با رویکرد استقرایی و بررو   (2006) ها با استفاده از تحلیل مضمو  براو  و کلار  داده

(Data-Driven) تحلیل شدند. مراحل تحلیل به شرح زیر است: 

 برداری اولیه ها: خوانش مکرر و یادداشت آشنایی با داده ≠
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 کدگواری اولیه: استقراج مفاهیم کلیدی از متن ≠

 بندی کدهای مشابه شناسایی مضامین اولیه: گروه ≠

 بازبینی و پالایش مضامین: حوف یا ادغام موارد ناکارآمد ≠

 گواری و تعریف مضامین نهایی نام ≠

 ای نمایندهه نگارش گ ارش نهایی همراه با فکت ≠

هرا   زیرمضرمو  شرد کره در بقرش یافتره      18مضرمو  اصرلی و    ۶این فرآیند من ر به استقراج 

 .گ ارش خواهد شد

 روایی و پایایی 

 :ها، اقدامات زیر ان ام شد برای ارتقای اعتبار و پایایی یافته

های میانی برای  ارا ه یافته (Member Checking): کنندگا  بازبینی مشارکت ≠

 سن ی صحت

 مصاحبه برای رسید  به سطح اشباع 14ان ام : اشباع نظری ≠

ها  ای تحلیل ها و بررسی چندمرحله ثبت خودآگاهی: مراقبت از سوگیری پژوهشگر ≠

 توسط تیم پژوهش

 بررسی همگرایی تفسیری و انس ام مفهومی با تحلیلگر دوم: مقایسه و تطبیق کدها ≠

 های پژوهش یافته

نفرر از   14سراختاریافته برا    هرای نیمره   تحلیرل مضرمو  مصراحبه   های این پژوهش بر اسرام   یافته

دسرت آمرد کره     زیرمضمو  به 18مضمو  اصلی و  ۶اند. در م موع،  خبرگا  بانکی استقراج شده

هرای   های موجود در مردیریت ریسرک نکرول در بانرک     ها، و ظرفیت ها، قوت دهنده چالش بازتا 

هرای   هرایی از فکرت   مین بره تفکیرک و برا ذکرر نمونره     در ادامه، این مضا .بدو  ربا در ایرا  هستند

 .شود ها ارا ه می برگرفته از مصاحبه

 : ساختار سنتی در اعتبارسن ی اولیه1مضمو  

 :زیرمضامین

 تمرک  صرف بر وثایق فی یکی و نادیده گرفتن شایستگی اعتباری مشتری ≠
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 نبود نظام اعتبارسن ی پویا مبتنی بر رفتار گوشته مشتری ≠

 ای و مشارکتی رویکرد اعتبارسن ی بین عقود مبادله عدم تمای  ≠

 :فکت نماینده

ما برای مشارکت هم مثل مرابحه فقط روی ضمانت و وثیقه تمرک  داریم. نه طرح رو بررسری  »

 (4)کد مصاحبه « کنیم نه توا  اجرایی شریک رو. می

 : ضعف در نظارت پا از تقصیص2مضمو  

 :زیرمضامین

 ؤثر برای پایش مصرف تسهیلاتنبود اب ار و سازوکار م ≠

 توجهی به انحراف منابع در مرحله اجرا بی ≠

 دهی مالی منس م برای عقود مشارکتی نبود سامانه گ ارش ≠

 :فکت نماینده

تونره منرابع رو    بعد از پرداخت وام، عملاً هیچ نظارتی وجود نداره. اینه که مشتری راحرت مری  »

 (8)کد مصاحبه « ه.جای دیگه خرج کنه یا اصلاً پروژه رو رها کن

 : ناکارآمدی در تفکیک نوع عقد و اب ار متناسب3مضمو  

 :زیرمضامین

 عدم تناسب بین نوع عقد و ماهیت پروژه ≠

 انتقا  صوری اب ارها صرفاً برای تسویه ظاهری قرارداد ≠

 ای ضعف در انطبا  نیاز متقاضی با اب ار مشارکتی یا مبادله ≠

 :فکت نماینده

ترره؛ در   کرنن فقرط چرو  راحرت     های واقعی، از مرابحه اسرتفاده مری   ها برای پروژه خیلی وقت»

 (1)کد مصاحبه « که پروژه به مشارکت نیاز داره. حالی

 ها های اجرایی برخی بانک : نقاط قوت در رویه4مضمو  

 :زیرمضامین

 ها های تقصصی در ارزیابی طرح ت ربه موفق در برخی بانک ≠

 اقتصادی برای اعتبارسن ی مشارکتی-های فنی کمیتهاستفاده از  ≠
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 برند بانکی بهره می های اعتبارسن ی بین هایی که از سامانه توا  بالاتر در بانک ≠

 :فکت نماینده

میلیارده، حتمراً توسرط کمیتره ارزیرابی اقتصرادی بررسری        5هایی که بالای  در بانک ما، پروژه»

 (۶)کد مصاحبه .« ها رو کم کرده شن؛ این خیلی از نکول می

 های نهادی و ساختاری : چالش5مضمو  

 :زیرمضامین

 نبود پایگاه داده مرک ی برای سوابق مشتریا  حقیقی و حقوقی ≠

 ها های فنی، اعتباری و اجرایی در بانک عدم اتصال نظام ≠

 های میدانی و اعتباری سازی داده ضعف در یکپارچه ≠

 :فکت نماینده

قدر بدهی داره یا قبلاً چه رفتاری داشرته؛ یره تصرمیم     کناری چه دونیم مشتری در بانک ما نمی»

 (10)کد مصاحبه « گیریم. کور می

 های نوین : ضرورت ورود فناوری۶مضمو  

 :زیرمضامین

 چین در ثبت شفاف سوابق هایی چو  بلا  ظرفیت بالای فناوری ≠

 امکا  طراحی قراردادهای هوشمند برای کنترل مصرف منابع ≠

 های صوری تقویت اعتماد، شفافیت و حوف واسطهدر   3و   نقش ≠

 :فکت نماینده

شه. این  مرحله آزاد می به اگه بتونیم از قراردادهای هوشمند استفاده کنیم، مصرف منابع مرحله»

 (12)کد مصاحبه « خودش یه سیستم نظارتی قدرتمنده.

یت ریسرک نکرول   ها بیانگر آ  است که نظام مردیر  شده از مصاحبه م موعه مضامین استقراج

های متعددی در مراحل پیش از تقصریص، حرین تقصریص و پرا از      های ایرا  با چالش در بانک

 تقصیص منابع مواجه است.
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 ای و مشارکتی های مدیریت ریسک نکول در عقود مبادله ای شیوه تحلیل مقایسه

منظرور   ها، بره  بانکها و اسناد تحلیلی  های حاصل از تحلیل مضمو  مصاحبه در این بقش، یافته

های رایرج مردیریت ریسرک نکرول در دو گرروه اصرلی        های شیوه ها و ضعف بررسی تطبیقی قوت

ای )مانند مرابحه، جعاله، فروش اقساطی و خرید دین( و  عقود بانکداری اسلامی، یعنی عقود مبادله

 .شوند یعقود مشارکتی )مانند مضاربه، مشارکت مدنی، مشارکت حقوقی(، ت  یه و تحلیل م

 های ایران  ها و اقدامات متداول مدیریت ریسک نکول در بانک شیوه  

های ایرانی بر حسب نوع عقد، ساختار و اب ارهای متفراوتی را   مدیریت ریسک نکول در بانک

محرور برود ، بازپرداخرت اقسراط مشرقص و       ای، تأکید برر ضرمانت   شود. در عقود مبادله شامل می

صرورت تفصریلی اقردامات مردیریت        ابتدا بره مشرتری اسرت. در ادامره بره     انتقال تعهد مالی از هما

ای )مرابحه، فروش اقساطی، اجاره به شرط تملیرک، جعالره،    ریسک نکول در شش نوع عقد مبادله

 نروع عقرد مشارکتی)مضراربه، مشرارکت مردنی، م ارعره و مسراقات(        4و  خرید دیرن و استصرناع(  

 .دگرد بررسی میها و اسناد  براسام مصاحبه

 ای  الف( در عقود مبادله

 ای اقدامات متداول مدیریت ریسک نکول در عقود مبادله .2شمارهجدول 

 مرابحه مرحله

اجاره به 

شر  

 تملیک

فرو  

 اقساطی
 استصناع خرید دین جعاله

اقدامات 

مدیریت 

 ریسک نکول

بررسی 

 اولیه

بررسی 

فاکتور 

و قیمت 

 کالا

ارزیابی 

کالای 

مورد 

 اجاره

بررسی 

فروشنده و 

 شرایط کالا

بررسی 

خدمات 

مورد 

درخواست 

 و پیمانکار

بررسی 

صحت 

اسناد دین 

و خریدار 

 اولیه

ارزیابی 

کارفرما و 

توان اجرایی 

 پیمانکار

اعتبارسنجی 

متقافی، 

تحلیل 

قرارداد پایه، 

بررسی اسناد 

و مشخصات 

موفوع 

 معامله

 اعتبار

ی و جسن

اخذ 

وییقه یا 

اخذ 

وییقه 

نامه،  فمانت

چک، وییقه 

نامه  فمانت

حسن 

چک و 

سفته، 

اخذ 

نامه  فمانت

بررسی 

سوابق مالی، 
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 ای اقدامات متداول مدیریت ریسک نکول در عقود مبادله .2شمارهجدول 

 مرابحه مرحله

اجاره به 

شر  

 تملیک

فرو  

 اقساطی
 استصناع خرید دین جعاله

اقدامات 

مدیریت 

 ریسک نکول

فامن،  تضامین

چک و 

 سفته

روی 

عین 

 مستأجره

انجام کار،  نقدی

سپرده 

 نقدی

 اعتبارسنجی

 گیرنده دین

بانکی یا چک 

 پرداخت پیش

اخذ وییقه یا 

فمانت 

معتبر، 

استفاده از 

های  سامانه

بندی و  رتبه

سابقه 

پرداخت 

 ده نهاییگیرن

انعقاد 

 قرارداد

تنظیم 

قرارداد 

رسمی 

با 

 اقسا 

شر  

تملیک 

تا پایان 

 اقسا 

قیمت 

شده +  تمام

سود 

 مشخص

تعیین مزد 

جعاله و 

مراحل 

 اجرا

انتقال دین 

با نرخ 

تنزیل 

 توافقی

تنظیم 

بندی  زمان

تولید و 

 تحویل کالا

قید شرو  

آور  الزام

بازپرداخت، 

تحویل 

ای،  مرحله

شرو  فسخ 

جریمه و 

 تاخیر

 

مرحله 

 اجرا

انتقال 

تدریجی 

مالکیت 

به 

 مشتری

نظارت 

محدود 

 بر اجاره

تحویل کالا 

و پرداخت 

 اقسا 

نظارت 

میدانی بر 

کیفیت 

 خدمات

انتقال طلب 

و دریافت 

اقسا  از 

 بدهکار

نظارت بر 

مراحل 

ساخت/تولید، 

پیشرفت 

 فیزیکی

نظارت 

موردی یا 

قراردادی 

بسته به 

ماهیت پروژه 

بندی  نو زما

 فازهای اجرا

پیگیری مراجعه به مراجعه به فبط اجرای  بازپسجریمه  باز
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 ای اقدامات متداول مدیریت ریسک نکول در عقود مبادله .2شمارهجدول 

 مرابحه مرحله

اجاره به 

شر  

 تملیک

فرو  

 اقساطی
 استصناع خرید دین جعاله

اقدامات 

مدیریت 

 ریسک نکول

تأخیر،  پرداخت

اقدام 

 قانونی

گیری  

عین 

 مستأجره

سپرده یا  ویایق

 نامه فمانت

بدهکار، 

اجرای 

 تضامین

کارفرما یا 

اجرای 

قرارداد 

 جایگزین

اقسا ، اعمال 

جریمه 

تأخیر، یا 

فبط ویایق 

در صورت 

عدم تحویل 

 یا نکول

 های پژوهش منبع: یافته   

 نکات

دار(، ریسک نکول از جانب بدهکار اصلی )خریدار  در خرید دین )تن یل مطالبات مدت ≠

سن ی اسناد دین، اعتبارسن ی دقیق  اولیه کالا یا خدمات( متوجه بانک است. صحت

ترین اب ارهای  مشتری اصلی، و تنظیم شروط بازگشت وجوه در صورت نکول، مهم

کنترل ریسک در این عقد هستند. همچنین در صورت نکول، پیگیری حقوقی ممکن 

 .اند نفع اصلی و متقاضی تأمین مالی دو شقص متفاوت است پیچیده باشد زیرا ذی

در استصناع که نوعی عقد سفارش ساخت است، ریسک اجرا، تأخیر در تحویل، و عدم  ≠

ها معمولاً مراحل  رو، بانک این شده با مشقصات مطرح است. از تطابق کالای ساخته

کنند.  ها را مشروط به پیشرفت فنی می مرحله نظارت کرده و پرداخت به تولید را مرحله

های بانکی از جمله اب ارهای کاهش  نامه حسن ان ام کار یا تضمین وجود ضمانت

 .ریسک نکول در استصناع است
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ش ریسک قبل از تقصیص اعتبار ها بر کاه ای، تمرک  اصلی بانک در تمام عقود مبادله ≠

ویژه در عقودی  است. با این حال، نظارت پا از اجرا معمولاً ضعیف و غیرفعال است، به

 .آزمایی نتی ه عملیاتی دشوارتر است مانند جعاله و خرید دین که راستی

 ب( عقود مشارکتی

 اقدامات متداول مدیریت ریسک نکول در عقود مشارکتی .۳شماره  جدول

 مساقات مزارعه مضاربه مشارکت مدنی مرحله

اقدامات 

مدیریت ریسک 

 نکول

 بررسی اولیه

بررسی طرح 

گذاری و  سرمایه

 سهم طرفین

ارزیابی 

صلاحیت 

مضارب، بررسی 

 بازار

بررسی نوع 

کشت، مکان 

 اجرا

بررسی درختان 

و میزان 

 برداری بهره

بررسی سوابق 

مالی و تجربیات 

قبلی مشتری، 

 ارزیابی پروژه

اعتبارسنجی و 

 تضامین

قرارداد مشارکت 

+ وییقه )در 

 عمل(

های  تضمین

غیررسمی، چک، 

 گاهی وییقه

تضمین 

بازپرداخت بر 

اسا  سهم 

 محصول

تضمین در 

قالب تعهد 

 تولید

برخلاف مبانی 

فقهی، در عمل 

چک و سفته 

هم گرفته 

 شود می

 انعقاد قرارداد

سهم سود و 

سرمایه مشخص 

 شود می

، سرمایه از بانک

 سود توافقی

توافق بر 

 نسبت برداشت

توافق بر 

محصول و 

شرایط 

 نگهداری

قرارداد رسمی 

با جزئیات 

تقسیم سود و 

 مدت اجرا

 مرحله اجرا
گیری از  گزار 

 حساب مشتر 

گردانی  حساب

 توسط مضارب

پایش سطحی 

فعالیت 

 کشاورزی

نظارت محدود 

بر عملکرد 

 باغدار

نظارت مالی 

فعید، فقدان 

ابزار 

 آزمایی راستی

بازگشت 

 سرمایه

گزار  نهایی 

 اغلب –سود 

 ساختگی

تسویه سود 

توسط مضارب 

 نظارت بدون –

برداشت 

 –محصول 

 برای دشوار

برداشت یمره 

 و تسویه سود

ها معمولاً  بانک

سود 

الحساب  علی
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 اقدامات متداول مدیریت ریسک نکول در عقود مشارکتی .۳شماره  جدول

 مساقات مزارعه مضاربه مشارکت مدنی مرحله

اقدامات 

مدیریت ریسک 

 نکول

 گیری اندازه

 واقعی

گیرند، نه  می

 واقعی

 های پژوهش منبع: یافته

 نکات:

آزمایی عملکرد شریک و شفاف  مضاربه ضعف شدید در راستیدر مشارکت مدنی و  ≠

 نبود  اطلاعات سود شایع است.

در م ارعه و مساقات که ماهیت کشاورزی دارند، نظارت و کنترل اصولاً دشوار و بیشتر  ≠

 سنتی است.

پدیده کژمنشی در این دسته عقود شدیدتر است؛ چرا که بانک توا  عملی در کنترل  ≠

 ندارد.رفتار شریک 

)مثرل   .محرور و قبرل از عقرد هسرتند     ای عمدتاً حقرو   اقدامات مدیریت ریسک در عقود مبادله

در عقرود مشرارکتی نیراز بره اقردامات پویراتر، نظرارتی و مبتنری برر اطلاعرات            نامه( وثیقه و ضمانت

  در هرر دو دسرته، اقردامات اجررا شرده غالبراً فقردا        ای است، ولی اب ار کافی وجرود نردارد.   لحظه

دهنرد کره مسرتعد برروز کژگ ینری و       شفافیت، ضعف در نظرارت و اطلاعرات نراقص را نشرا  مری     

، 3ای روشررن برررای ورود راهکارهررای فناورانرره ماننررد و    هررا، زمینرره ایررن شررکاف انررد. کژمنشرری

DID چین و قراردادهای هوشمند، بلا 
1
رهگیرری   است تا فرآیند کنترل ریسک را شفاف، قابل  

 و خوداجرا کند.

 حلیل مقایسه ای مدیریت ریسک نکول عقود مبادله ای و مشارکتیت

 ای، از سه محور کلیدی در چرخه اعتبار استفاده شده است: برای تحلیل مقایسه

 

توانند بدون وابستگی به مرجیع مرکیزی،    شود که در آن افراد یا نهادها می ای اطلاق می به سامانه (DID): هویت غیرمتمرکز .1

چیین اسیت و امکیان احیراز هوییت امین،        مبتنی بر فناوری بیلا   DID .هویت دیجیتال خود را ایجاد، مدیریت و تأیید کنند

 .سازد رهگیری را در تعاملات دیجیتال فراهم می اعتماد و قابل قابل
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 مرحله پیش از تقصیص اعتبار )ارزیابی و اعتبارسن ی( .1

 مرحله تقصیص و تنظیم قرارداد )اجرای عقد و تنظیم تعهدات( .2

 )نظارت، پایش و پیگیری نکول( مرحله پا از تقصیص اعتبار .3

در هر یک از مراحل فو ، اقدامات رایج، نقاط قوت و ضعف برای هر نوع عقد مشقص شده 

 اند. و با یکدیگر مقایسه شده

 تحلیل بر اسام مرحله پیش از تقصیص اعتبار .4جدول شماره 

 نقا  فعد نقا  قوت اقدامات رایج نوع عقد

 ای مبادله

وییقه، بررسی ارزیابی ارز  

فاکتور، سابقه  فاکتور یا پیش

 مشتری نزد شعبه

سادگی و سرعت، تطابق 

 های مکانیزه با سیستم

عدم تحلیل واقعی نیاز مالی، 

توجهی به سوابق اقتصادی  بی

 مشتری

 مشارکتی

بررسی کلی طرح، بررسی 

محدود توان فنی شریک، اخذ 

 نامه یا وییقه صوری فمانت

توجه نسبی به ماهیت 

 رح و میزان بازدهط

ارزیابی سطحی و شکلی، نبود 

تحلیل تخصصی، فقدان ابزار 

 محور اعتبارسنجی پروژه

 های پژوهش منبع: یافته
 تحلیل بر اسام مرحله تقصیص و تنظیم قرارداد .5جدول شماره 

 نقا  فعد نقا  قوت اقدامات رایج نوع عقد

 ای مبادله

تنظیم قرارداد مرابحه یا جعاله، 

وییقه، یبت قرارداد در  دریافت

 سیستم بانک

سازی عملیات بانکی،  ساده

پوشش ریسک ظاهری با 

 ها فمانت

عدم انطباق قرارداد با مصرف 

واقعی، عدم اعمال کنترل 

 حقوقی بر کاربرد وجوه

 مشارکتی

تنظیم قرارداد مشارکت مدنی 

یا مضاربه، درج سهم سود 

مورد انتظار، اخذ تعهدات فنی 

 از شریک

زمینه شراکت واقعی  ایجاد

 در سود

پیچیدگی فرایند، نبود 

های اجرایی برای  تضمین

 انطباق عمل با متن قرارداد

 های پژوهش منبع: یافته
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 تحلیل بر اسام مرحله پا از تقصیص اعتبار .۶جدول شماره 

 نقا  فعد نقا  قوت اقدامات رایج نوع عقد

 ای مبادله

پیگیری بازپرداخت اقسا ، 

پیامک یادآور، مراجعه ارسال 

 حضوری در صورت نکول

سهولت در پیگیری اقسا ، 

 گیری بودن نکول قابل اندازه

فقدان نظارت بر مصرف 

واقعی کالا، امکان مصرف 

تسهیلات برای مقاصد 

 غیرقراردادی

 مشارکتی

های مالی  اخذ گزار 

دوره، مراجعه به محل  پایان

اجرای طرح )در موارد خاص(، 

 ادعایی پروژهتحلیل بازده 

امکان نظارت بر سود 

 ، شراکت در مدیریتواقعی

نبود سیستم حسابرسی 

های  مستمر، ارائه گزار 

ساختگی یا صوری از طرف 

 شریک

 های پژوهش منبع: یافته

 توا  گفت: ای، می در یک نگاه مقایسه

بانکی، از ای به دلیل سادگی، سرعت اجرا، و تطابق با فرایندهای استاندارد  عقود مبادله ≠

ویژه در مصرف  کارایی عملیاتی بیشتری برخوردارند، اما در کنترل ریسک نکول، به

 کنند. تر عمل می منابع، ضعیف

عقود مشارکتی با وجود پتانسیل مشارکت واقعی در سود و ارزیابی فنی پروژه، به دلیل  ≠

ریک و پایش نبود اب ارهای نظارتی قوی و فرایندهای پیچیده، در کنترل دقیق رفتار ش

 اند. مالی مستمر دچار چالش

و نظریه  (Principal–Agent Theory) توا  در چارچو  نظریه نمایندگی ها را می این یافته

گوار یرا وکیرل، در    عنوا  سرمایه اطلاعات نامتقار  تحلیل کرد. بر اسام نظریه نمایندگی، بانک به

عقود مشارکتی ایرن تضراد شردیدتر اسرت زیررا      معرض تضاد منافع با مشتری )عامل( قرار دارد. در 

مشتری انگی ه دارد اطلاعات واقعی سود یرا زیرا  را پنهرا  کنرد )کژمنشری(، در حرالی کره بانرک         

کنرد، زیررا ضرعف در     هرا ایرن موضروع را تأییرد مری      های مصاحبه توانایی نظارت کامل ندارد. یافته

ای،  از سوی دیگر، در عقود مبادلره  .دهی و پایش مالی عامل اصلی نکول معرفی شده است گ ارش

شرود و بره انتقرا  نادرسرت مشرتری       مشکل اصلی به مرحله پیش از تقصریص اعتبرار مربروط مری    

شود  گردد. تمرک  صرف بر وثایق بدو  ارزیابی دقیق توا  بازپرداخت، باعث می )کژگ ینی( برمی
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 & Stiglitz) لاعرات نامتقرار   متقاضیا  پرریسک وارد قرارداد شوند. این امر برا مبرانی نظرری اط   

Weiss, 1981) راستا است هم. 

هررا عمررلاً مصرردا  عینرری همررا   شررده از مصرراحبه ترروا  گفررت مضررامین شناسررایی بنررابراین، مرری

شده در ادبیات مالی هستند، با این تفاوت که در بستر بانکداری بدو  ربا،  های نظری شناخته چالش

 .دهند و فناورانه نشا  می های نهادی، رفتاری خود را در قالب ضعف

 های موجود در سیستم مدیریت ریسک انواع ضعف

سراختاریافته برا    های نیمره  آمده از تحلیل مضمو  مصاحبه دست های کیفی به در این بقش، یافته

صرورت ترکیبری و ت میعری بررسری      گرویی بره سرؤال پرژوهش، بره      خبرگا  بانکی، با هدف پاسخ

هرای سراختاری )نهرادی و سیسرتمی( و      یرل، تمرای  میرا  ضرعف    شوند. رویکرد اصرلی ایرن تحل   می

های رفتاری )مربوط بره کرنش انسرانی و سرازمانی( در فرآینرد مردیریت ریسرک نکرول در          ضعف

 های ایرانی است.  بانک

 های ساختاری ضعف

های  اند که در لایه های ساختاری ناظر بر اشکالات سیستمی، نهادی، فرآیندی و فناورانه ضعف

شروند.   صرورت فراگیرر دیرده مری     هرا بره   اند و در اغلرب بانرک   تی عملیات بانکی نهادینه شدهبالادس

 اند از: ترین این موارد عبارت مهم

 الف( نبود نظام اعتبارسنجی فراگیر و دقیق

انرد. اب ارهرای نروین اعتبارسرن ی      ها هنوز به الگوهای سنتی ارزیابی مشرتری متکری   اکثر بانک

صورت محدود یا غیرسیستمی استفاده  بینی نکول به های پیش یازدهی و مدلهای امت رفتاری، سیستم

ها یرا   های داده اعتباری )مثل ت ربه مشتری در سایر بانک بانکی به پایگاه شوند. فقدا  اتصال بین می

 ها( از عوامل عمده کاهش دقت ارزیابی اعتباری است. سازما 

 ب( ضعف در پایش پس از تخصیص

ای برای رصد مصررف منرابع وجرود نردارد. نبرود       هیلات، نظارت ساختاریافتهپا از اعطای تس

هرا در عقرود    ای یرا تحقرق اهرداف پرروژه     کررد مرحلره   های هوشمند برای ردیرابی خررج   زیرساخت

 برد. مشارکتی، ریسک نکول را بالا می
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 دهی مالی و غیرمالی ج( فقدان سامانه جامع گزارش

ها، فروش محصولات یا می ا  پیشرفت  ربوط به اجرای پروژهها، اطلاعات م در بسیاری از بانک

شود. نبود پیوسرتگی   صورت غیرساختاریافته، با تأخیر یا حتی دستی گ ارش می تعهدات مشتریا  به

های فنی، مالی و حقوقی بانک، مانعی جدی برای تحلیل بهنگام ریسک اعتبراری   ها بین سامانه داده

 است.

 تفکیکی و تخصصی برای انواع عقودهای  د( نبود دستورالعمل

های  ای یا مشارکتی(، بر مبنای رویه ها، فارغ از نوع عقد )مبادله های داخلی بانک نامه اکثر آیین

گیرند و سبب  ها معمولاً ماهیت خاص عقود اسلامی را در نظر نمی اند. این رویه یکسا  نگاشته شده

 شوند. تصادی میاعمال رویکردهای ناهماهنگ با اهداف فقهی و اق

 های رفتاری ضعف 

ها، تصرمیمات یرا فرهنرگ سرازمانی نیروهرای انسرانی در فرآینرد         های رفتاری، به کنش ضعف

شروند، امرا    ها معمولاً در لایه اجرایی نمایرا  مری   شود. هرچند این ضعف تقصیص منابع مربوط می

هرا   تررین آ   دی باشرد. مهرم  هرای نهرا   گواری، یا انگیر ه  تواند در آموزش، سیاست ها می ی آ  ریشه

 اند از: عبارت

 الف( نگاه شکلی به عقود اسلامی

کنند و هدف  بسیاری از کارکنا  بانکی، تنها به رعایت ظاهری شرایط عقود اسلامی بسنده می

کنند. این امر به استفاده صوری از عقرود   سازی نمی اقتصادی یا ساختار حقوقی آ  را در  یا پیاده

 ها در مدیریت ریسک من ر شده است. آ  و کاهش اثرگواری

 ب( تساهل در نظارت عملیاتی

کارکنا  اجرایی غالباً تمایلی به ان ام نظارت دقیق، بازدید میدانی یرا ارزیرابی واقعری عملکررد     

های شکلی یا مدار  صوری در  جای اعمال کنترل مؤثر، رضایت به ارا ه گ ارش پروژه ندارند. به

 رد.گی دستور کار قرار می
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 نگر در ارزیابی مشتری مدت ج( رفتار کوتاه

پرویر   ماهه خود، گاه در پویرش متقاضیا  ریسک مدیرا  شعب برای تحقق اهداف ماهانه یا سه

نگری در تضاد با ماهیت بلندمدت فرآیند ارزیابی و بازپرداخت در عقود  کنند. این کوتاه تساهل می

 مشارکتی است.

 ناورانهد( مقاومت در برابر نوآوری ف

های  چین، قراردادهای هوشمند یا سامانه های جدید نظیر بلا  برخی نیروهای بانکی با فناوری

هرا واهمره دارنرد. ایرن مقاومرت       کرارگیری آ   کننده، آشنایی کافی نداشته و از بره  بینی تحلیل پیش

 فرهنگی، یکی از موانع ناپیدای تحول در مدیریت ریسک نکول است.

 ها ضعف تمایز کاربردی این

های دو نوع ضعف شناسایی شده را در  توا  در یک نگاه ویژگی با توجه به موارد بیا  شده می

 بندی نمود: جدول زیر دسته
 های ضعف های ساختاری و رفتاری ویژگی .7جدول شماره 

 تأییر مستقیم بر ها ویژگی نوع فعد 
قابلیت اصلاح 

 سریع
 مثال بارز

 ساختاری
سیستمی، فرآیندی، 

 فناورانه
 کل زنجیره اعتبار

کم )نیازمند اصلاح 

 کلان(

نبود پایگاه اطلاعات 

 یکپارچه

 رفتاری
انسانی، فرهنگی، 

 انگیزشی
 متوسط تا بالا سازی اجرا و پیاده

انگاری در پایش  سهل

 مصرف منابع

 های پژوهش منبع: یافته  

 شده نقاط قوت شناسایی

 اند از: نقاط قوت مهمی نی  گ ارش شد که عبارتها  های یادشده، در مصاحبه رغم چالش علی

 در اجرای دقیق عقود مشارکتی های تقصصی وجود برخی ت ربیات موفق در بانک ≠

 های ب رگ برای ارزیابی فنی و اقتصادی های تقصصی در طرح استفاده از کمیته ≠

ک های رفتاری )در چند بان های اعتبارسن ی مبتنی بر داده بکارگیری تدری ی سامانه ≠

 خصوصی پیشرو(
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های  چین و سامانه ها به اب ارهای نوین از جمله بلا  توجه اخیر برخی بانک ≠

 گیری هوشمند گ ارش

هرای مردیریت ریسرک نکرول در      های موجرود در شریوه   دهد که ضعف پژوهش نشا  می نتایج

های ایرانی، هم منشأ ساختاری و سیستمی دارنرد و هرم رفتراری و فرهنگری. ترکیرب ایرن دو        بانک

شده نی  کارکرد مطلوبی نداشته باشند.  شود که حتی اب ارهای فقهی طراحی دسته ضعف، باعث می

هرای اصرلاحی و نیر      حرل  ز ناکارآمردی، مبنرای مناسربی بررای طراحری راه     شناسایی این دو سطح ا

هرای هوشرمند ردیرابی مرالی      ، قراردادهای هوشرمند و سرامانه   3و   هایی مانند سازی فناوری پیاده

 خواهد بود.

 های ساختاری و رفتاری بر ریسک نکول در انواع عقود تأثیر ضعف

مشتری و نراتوانی در کنتررل نحروه مصررف منرابع،      ای، ضعف در ارزیابی اولیه  در عقود مبادله

شرود   هرایی برا نیرت یرا توانرایی بازپرداخرت پرایین مری         من ر به تقصیص منرابع بره افرراد یرا پرروژه     

)کژگ ینی(. همچنین، مصرف منابع در راستای اهداف غیرقراردادی یا عردم بازپرداخرت تعهردات    

 ع است.)کژمنشی( ناشی از نبود نظارت پا از عقد، بسیار شای

گیرری   در عقود مشارکتی، به دلیل پیچیدگی در ارزیابی فنی و اجرای پروژه، بیشتر شاهد شکل

کژمنشی هستیم. مشتری ممکن است با اهداف ظاهری وارد قرارداد شود اما پا از دریافت منرابع،  

نبرود   دهی نشا  دهد. این امر معمرولاً بره دلیرل    رفتارهایی خلاف تعهدات مالی، شراکتی یا گ ارش

 مکانی م شفاف پایش مالی و فنی است.

 دسته بندی نقاط ضعف ساختاری و کلیدی در عقود مبادله ای و مشارکتی .8جدول شماره 

 فعد رفتاری کلیدی فعد ساختاری کلیدی ریسک غالب نوع عقد

 ای مبادله
کژگزینی و 

 کژمنشی

نبود اعتبارسنجی دقیق؛ نبود ردیابی 

 مصرف

تسهیلات؛  عدم بررسی هدف واقعی

 تساهل در پیگیری

 کژمنشی مشارکتی
دهی  نبود پایش عملکرد؛ گزار 

 مالی غیرمستمر

عدم تحلیل سودآوری واقعی؛ 

 توجهی به انحراف اجرا کم

 های پژوهش منبع: یافته
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 ها چارچوب پیشنهادی برای اصلاح ضعف

ریسرک نکرول،   های مردیریت   های موجود در شیوه شده نشا  داد که ضعف تحلیل کیفی ان ام

هم جنبه نهادی و زیرساختی دارند )مانند نبود سامانه پایش مالی یا نظام اعتبارسن ی رفتاری(، و هم 

از جهت عملکرد انسانی و سازمانی )مانند نگاه شکلی به عقود، تسراهل در نظرارت، یرا عردم تعهرد      

زمرا  در دو حروزه    سازمانی(. برای رفع ریسک نکول در نظام بانکداری بدو  ربا، اصرلاحات هرم  

 ضروری است:

 های نو طراحی شوند؛ روزرسانی شده و مبتنی بر فناوری ها باید به ساختارها و رویه ≠

 ها تغییر یابد. فرهنگ و رفتار سازمانی نی  باید از طریق آموزش، پایش و مشو  ≠
 مسیرهای اصلاحی پیشنهادی متناسب با نقاط ضعف .9جدول شماره 

 پیشنهادی مسیرهای اصلاح دسته فعد

 ساختاری
های اعتبارسنجی رفتاری، پایگاه داده مشتر  بانکی، بازمهندسی  توسعه سامانه

 فرآیند ارزیابی و پایش عقود

 رفتاری
های رفتاری اصلاحی، بازنگری در  آموز  هدفمند به کارکنان، طراحی مشوق

 فرآیندهای ارزیابی عملکرد شعب و مدیران

 مشتر  )ساختاری و رفتاری(
برای ایجاد شفافیت، ردیابی  و... ، قرارداد هوشمند های نو کارگیری فناوری هب

 گیری مالی دقیق دقیق مصرف منابع و گزار 

 های پژوهش منبع: یافته

  ها شنهادیپی و ریگ جهینت

 ؛(Khandelwal & Aljifri, 2021) راستا است المللی هم های بین نتایج این پژوهش با یافته

(Salman, 2023) های اسلامی به دلیل ریسک بالای اطلاعرات نامتقرار  و    دهد بانک و نشا  می

ای دارند. ارزش اف وده پژوهش حاضرر   دشواری نظارت، گرایش بیشتری به استفاده از عقود مبادله

هرای میردانی، نقراط قروت و ضرعف مردیریت        آ  است که با رویکرد کیفی و تحلیل مضمو  داده

های سراختاری و   های ایرا  شناسایی کرده و تمای  بین ضعف قعی بانکریسک نکول را در بستر وا

 .ها بر دو پدیده کژگ ینی و کژمنشی را آشکار ساخته است رفتاری و تأثیر آ 
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نفر از خبرگرا  برانکی نشرا  داد کره نظرام مردیریت        14ساختاریافته با  های نیمه تحلیل مصاحبه

های نهادی، رفتاری و فناورانره مواجره    ای از چالش ریسک نکول در بانکداری بدو  ربا با م موعه

 :اند ها در سه مرحله اصلی چرخه اعتبار قابل شناسایی است. این چالش

تمرک  بیش از حد بر وثایق فی یکی، فقدا  اعتبارسن ی رفتاری و : پیش از تخصیص اعتبار

مشرتریا  پرریسرک و برروز    سراز انتقرا     ویژه در عقود مشارکتی، زمینه ها، به ارزیابی سطحی طرح

 .کژگ ینی است

سازی قراردادها، عدم انطبا  نوع عقرد برا ماهیرت پرروژه و نبرود       صوری: در حین تخصیص

 .های تقصصی تفکیکی، اثربقشی قراردادها در مدیریت ریسک را کاهش داده است دستورالعمل

یکپارچره و  دهی مرالی   های گ ارش ضعف در نظارت مستمر، فقدا  سامانه: پس از تخصیص

 .شود دشواری در ردیابی مصرف منابع، به کژمنشی و اف ایش ریسک نکول من ر می

های تقصصی ت ربه مروفقی در   ها، نقاط قوتی نی  مشاهده شد. برخی بانک در کنار این ضعف

هررای ارزیررابی اقتصررادی در برخرری مرروارد برره بهبررود  انررد؛ کمیترره هررا داشررته اعتبارسررن ی فنرری طرررح

هرای اعتبارسرن ی    تردریج از سرامانه   های خصوصی بره  اند و برخی بانک ک کردهگیری کم تصمیم

چرین، قراردادهرای    های نوین مانند بلا  های بالقوه فناوری برند. همچنین، ظرفیت رفتاری بهره می

تواند در ارتقای شفافیت، کاهش تقلفات و اجرای خودکار تعهردات   می 3هوشمند و معماری و 

 .آفرین باشد نقش

هرا از سرازوکارهای    ای، گرچره بانرک   دهرد کره در عقرود مبادلره     ها نشا  مری  طور کلی، یافته به

گیرند، اما ضعف در کنتررل مصررف منرابع و     حقوقی و وثایق برای تسهیل وصول مطالبات بهره می

آفرین است. در عقود مشارکتی نیر ، کژمنشری    نبود نظارت واقعی پا از تقصیص همچنا  مشکل

ی صوری و نبود نظام نظارتی منس م، تهدیدی جدی برای اصل سرمایه محسو  ده عامل، گ ارش

های اطلاعاتی در کنار بهبود فرهنگ  زما  ساختارهای نهادی و سامانه شود. بنابراین، اصلاح هم می

ناپویر برای ارتقای سلامت  سازمانی، آموزش کارکنا  و بازنگری نظام انگی شی، ضرورتی اجتنا 

 .بدو  ربا در ایرا  استمالی بانکداری 

هرای سراختاری )نهرادی،     های میدانی نشا  داد که ضعف از منظر نظری، پژوهش حاضر با داده

هرای   که ضعف ان امند، در حالی ای می سیستمی و فناورانه( بیشتر به بروز کژگ ینی در عقود مبادله
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اند. این تمای ، همسو  کتیرفتاری )انسانی، فرهنگی و انگی شی( منشأ اصلی کژمنشی در عقود مشار

و نظریه نمایندگی است، اما فراتر  (Stiglitz & Weiss, 1981) با مبانی نظری اطلاعات نامتقار 

ها در بسرتر بانکرداری اسرلامی ایررا       از مطالعات پیشین، چارچوبی منس م برای تحلیل این چالش

 .فراهم کرده است

های اصلاحی در سه  ها و برنامه مبنای تدوین سیاستتواند  از نظر راهبردی، نتایج این مطالعه می

 :سطح قرار گیرد

هررای عقررود مشررارکتی، طراحرری    نامرره بررازنگری در آیررین : قررانونی –راهبرررد نهررادی 

 .ها به شفافیت اطلاعاتی های تفکیکی برای هر عقد و ال ام بانک دستورالعمل

د پایگراه داده مشرتر  میرا     های اعتبارسرن ی رفتراری، ای را    توسعه سامانه: راهبرد فناورانه

ویرژه در عقرود    ها تحت نظارت بانک مرکر ی و اجررای آزمایشری قراردادهرای هوشرمند بره       بانک

 .مشارکتی مانند مضاربه

آمروزش کارکنرا  برانکی، برازطراحی نظرام ارزیرابی عملکررد        : سازمانی–راهبرد فرهنگی

ی بررای کراهش کژگ ینری و    هرای رفترار   مبتنی بر کیفیت اعتبارسرن ی و نظرارت، و ای راد مشرو     

 .کژمنشی

عنوا  نقشه راهبردی بررای بانرک    توانند به های کلی بوده و می پیشنهادهای فو  فراتر از توصیه

برا وجرود    .کار گرفتره شروند   های ت اری در جهت بهبود مدیریت ریسک نکول به مرک ی و بانک

 14ا صرفاً از طریق مصاحبه با ه هایی همراه است. نقست، داده این، پژوهش حاضر نی  با محدودیت

نفعا  مانند مشتریا  یرا نهادهرای نراظر بازترا       خبره گردآوری شد و ممکن است دیدگاه سایر ذی

سرازد. سروم،    ها تعمیم نتایج به کل نظرام برانکی را محردود مری     نیافته باشد. دوم، ماهیت کیفی داده

در سرطح فنری و حقروقی     3مند و و های نوین نظیر قراردادهای هوش سن ی اجرایی فناوری امکا 

تواند در چنرد جهرت    ها می بر این اسام، مسیر آینده پژوهش .خارج از دامنه این مطالعه بوده است

 آمراری  هرای  داده از گیری بهره و( کمی–گسترش یابد: نقست، استفاده از رویکرد ترکیبی )کیفی

 و هوشرمند  قراردادهای رفتاری، اعتبارسن ی چو  متغیرهایی اثرگواری کمی آزمو  برای ها بانک

 قابلیرت  ارزیرابی  بررای  اسلامی کشورهای سایر در تطبیقی مطالعات ان ام دوم،. نظارتی های مشو 

 هرای  پرروژه  قالرب  در نروین  هرای  فنراوری  حقوقی و فنی بررسی سوم،. پیشنهادی راهبردهای تعمیم
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تروا  گفرت ایرن     در نهایت، می .نکول ریسک کاهش در ها آ  کارایی می ا  تعیین برای آزمایشی

ای از راهبردهای اصلاحی را ارا ره کررده اسرت کره      ها، م موعه پژوهش علاوه بر شناسایی چالش

های ت اری در ارتقای مردیریت ریسرک نکرول و     عنوا  نقشه راه بانک مرک ی و بانک تواند به می

  .شود کار گرفته بهبود کارایی نظام بانکداری اسلامی ایرا  به
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