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Abstract 

Purpose: Knowledge is the primary capital of every organization, and by managing it effectively, an 

organization ensures its survival and growth. Knowledge is the heartbeat of every decision made in an 

organization. Product development, service improvement, customer interaction, and overall organizational 

operations cannot function without such knowledge.   Organizational knowledge identity refers to the beliefs, 

values, tacit and explicit knowledge, learning culture, and behavioral patterns that define how an organization 

manages, shares, and utilizes knowledge. This identity encompasses what the organization knows about 

knowledge, how it creates, stores, and transfers knowledge, and how it applies knowledge in decision-making 

and daily operations. Organizational knowledge identity reflects a company’s cultural and strategic 

distinctiveness and serves as a foundation for developing cognitive capabilities and organizational innovation.  

In today’s digital and globalized era, characterized by rapid change, intense competition, and increasing 

environmental complexity, having a clear and strong knowledge identity has become essential for 

organizational survival. Knowledge-based organizations, as key drivers of innovation and scientific-economic 

development in a country, require intelligent knowledge management and utilization of digital capabilities. 

Organizational knowledge identity, as a measure of how an organization engages with knowledge, creates the 

necessary foundation for enhanced performance in the field of knowledge intelligence. Simultaneously, digital 

knowledge empowerment plays a critical role in facilitating rapid and up-to-date access to the knowledge 

required for strategic decision-making. However, a comprehensive understanding of how these concepts 

interact to enhance strategic flexibility, particularly within local contexts such as knowledge-based companies 

in Ilam Province, remains limited. This gap in the literature highlights the need for localized, empirically 

grounded research. This study, which focuses on knowledge-based companies in Ilam Province, examines the 

relationship between organizational knowledge identity and strategic flexibility while considering the 

mediating roles of knowledge intelligence and digital knowledge empowerment. This research not only 

deepens the theoretical understanding of these interrelated concepts but also provides practical insights for 

managers of knowledge-based firms seeking to strengthen knowledge- and technology-driven strategies. 

Therefore, the main research question is as follows: What is the impact of organizational knowledge identity 

on strategic flexibility, considering the mediating roles of knowledge intelligence and digital knowledge 

empowerment in knowledge-based companies in Ilam Province? 

 

Research Method: This study is a quantitative research that is applied in nature, as its findings can be utilized 

in decision-making processes by managers of knowledge-based companies in the province of Ilam. In terms 

of design and methodology, this analytical-correlational study examines the relationships among the variables 

using Structural Equation Modeling (SEM).  The statistical population includes all employees of knowledge-

based companies in Ilam Province who are involved in knowledge-driven and innovative activities. These 

individuals play key roles in knowledge management, strategic decision-making, and the utilization of digital 

technologies. The sample size consisted of 200 participants selected from these companies through simple 

random sampling. The sample members were senior managers, middle managers, knowledge specialists, and 

information technology experts.  Data were collected using a standardized questionnaire. The questionnaire 

content was designed based on a five-point Likert scale ranging from "Strongly Agree" to "Strongly Disagree."  

To measure the organizational knowledge identity variable, we used the standardized scale developed by Gupta 
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and Govindarajan (2021). For strategic flexibility, a standardized questionnaire by Jiang and Cheng (2021) 

was employed. The organizational knowledge intelligence variable was assessed using the validated scale 

developed by Ranjan et al. (2023), and the digital knowledge empowerment variable was measured using the 

standardized instrument developed by Tiss (2018).  The content validity of the questionnaire was confirmed 

through expert reviews by faculty members and specialists in the fields of knowledge and strategic 

management. Additionally, the Average Variance Extracted (AVE) values were used to assess construct 

validity. Since the AVE values for all the research variables exceeded the recommended threshold of 0.50, 

convergent validity was established.  The reliability of the measurement instrument was evaluated using 

Cronbach’s alpha coefficient and composite reliability. The obtained values for both Cronbach’s alpha and 

composite reliability were above 0.70, indicating acceptable internal consistency and reliability of the scale.  

For data analysis, Structural Equation Modeling (SEM) was conducted using Visual PLS software. 

 

Findings: The results indicate that organizational knowledge identity has a significant positive effect on 

knowledge intelligence (β = 0.896, t > 1.96), digital knowledge empowerment (β = 0.845, t > 1.96), and 

strategic flexibility (β = 0.481, t > 1.96). Furthermore, both knowledge intelligence (β = 0.859, t > 1.96) and 

digital knowledge empowerment (β = 0.872, t > 1.96) significantly and positively influenced strategic 

flexibility. The mediation analysis reveals that both knowledge intelligence and digital knowledge 

empowerment significantly mediate the relationship between organizational knowledge identity and strategic 

flexibility, independently and completely. 

 

Results: The findings indicate that organizational knowledge identity enhances strategic flexibility directly 

and indirectly by fostering intelligent and digital capabilities in knowledge management. This highlights the 

importance of integrating cultural factors (i.e., knowledge identity) with technological enablers (i.e., digital 

empowerment) in knowledge-oriented organizations.  Overall, this study proposes a comprehensive theoretical 

framework that demonstrates that organizational knowledge identity, as the most fundamental form of 

intangible capital, can effectively drive strategic flexibility through the enhancement of knowledge intelligence 

and digital knowledge empowerment.  These findings enrich the theoretical literature on knowledge and 

strategy and offer valuable practical implications for organizations seeking sustainability and competitiveness 

in dynamic and uncertain environments. 

 

Originality and Value: This study contributes to the literature on knowledge management and organizational 

strategy by integrating the concepts of organizational knowledge identity, knowledge intelligence, digital 

knowledge empowerment, and strategic flexibility into a unified theoretical framework. Moreover, conducting 

this research in knowledge-based firms located in an underdeveloped and resource-constrained province such 

as Ilam adds significant value, demonstrating that even under limited resources, focusing on intangible 

knowledge and digital assets can enhance the strategic performance. These findings offer practical and valuable 

implications for managers of knowledge-based companies and regional policymakers aiming to improve 

organizational effectiveness.The findings of this study offer valuable practical implications for managers and 

leaders of knowledge-based companies particularly those operating in underprivileged or less-developed 

regions such as Ilam Province. Given the limitations of financial resources, technological infrastructure, and 

access to specialized human capital in such areas, focusing on intangible organizational assets such as 

knowledge identity, knowledge intelligence, and digital knowledge empowerment can serve as a low-cost yet 

highly effective strategy to enhance strategic flexibility and, consequently, organizational survival and 

competitiveness. 
  

Keywords: Strategic flexibility, Digital knowledge empowerment, Knowledge-based firms, Knowledge intelligence, Organizational 
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 )اصیل( مقاله  

نقش میانجی هوشمندی دانشی و    بررسی تاثیر هویت دانشی سازمان بر انعطاف پذیری استراتژیک: 

 های دانش بنیان استان ایلام()مورد مطالعه: شرکت توانمندسازی دیجیتال دانش

     *2زهره محمدیاری  1یاسان اله پوراشرف 

 E-mail: Y.Pourashraf@ilam.ac.ir  . رانیا  ، ایلام ، ایلام دانشگاه ، ادبیات و علوم انسانی  دانشکده استاد،  . 1

 E-mail:Z.Mohamadyari@ilam.ac.ir  .رانیا  ، ایلام ، ایلام دانشگاه ، ادبیات و علوم انسانی  دانشکده. استادیار، 2

   1404دی  1؛ تاریخ انتشار: 1404 آبان 22؛ تاریخ پذیرش: 1404 شهریور 17؛ تاریخ بازنگری: 1404 مرداد 18تاریخ دریافت:  

   چکیده

های بقا و ترین ظرفیتپذیری استراتژیک به عنوان یکی از کلیدی وکار امروز که با تحولات سریع فناوری و رقابت شدید همراه است، انعطاف در محیط کسب :هدف

بنیان مناطق محروم، های دانش ویژه در شرکت ای مؤثر بر این ظرفیت، به های واسطه ای و مکانیسم شود. با این حال، عوامل زمینه ها شناخته می سازمان پذیری  رقابت
بنیان استان ایلام انجام های دانش پذیری استراتژیک در شرکتاین پژوهش با هدف بررسی تأثیر هویت دانشی سازمان بر انعطاف .  اندکمتر مورد توجه قرار گرفته 

این رابطه مورد آزمون قرار گرفت تا مکانیسم  ای تأثیرگذار  های واسطه شده است. همچنین، نقش میانجی هوشمندی دانشی و توانمندسازی دیجیتال دانش در 
 . شناسایی شوند

. جامعه آماری شامل تمامی کارکنان  بودبا رویکرد کمی    پیمایشیو از نوع    همبستگی-این مطالعه از نظر هدف، کاربردی و از نظر روش، توصیفی : روش پژوهش

گیری به روش نمونه  نفر و  با استفاده از روش 200که حجم نمونه از طریق جدول مورگان تعداد بود  نفر 400به تعداد   بنیان فعال در استان ایلامهای دانش شرکت
 نداراجانیگو  و   گوپتابرای سنجش متغیر هویت دانشی سازمان از پرسشنامه استاندارد    شدند.  آوریها از طریق پرسشنامه استاندارد جمع انجام شد. داده   سادهتصادفی  

(، برای سنجش متغیر توانمندسازی دیجیتال دانش از پرسشنامه  2023(، برای سنجش متغیر هوشمندی دانشی از پرسشنامه استاندارد رنجان و همکاران ) 2021)

روایی محتوایی پرسشنامه  شد.    ( استفاده2025( و برای سنجش متغیر انعطاف پذیری استراتژیک نیز از پرسشنامه استاندارد دانیلو و همکاران ) 2018استاندارد تیس )

شده اند لذا روایی    50/0برای همه متغیرهای تحقیق بزرگتر از      AVEبا توجه به اینکه مقدار    با استفاده از نظرات اساتید و متخصصان تأیید شد.

برای آلفای    0.۷قرار گرفت. مقادیر بالای    مورد آزمون و ضریب پایایی ترکیبی  پایایی پرسشنامه با استفاده از آلفای کرونباخسازه نیز تائید شد.  

  سازی روش مدل برای تجزیه و تحلیل داده های تحقیق نیز از    بود.گیری  دهنده پایایی قابل قبول ابزار اندازه نشان   و پایایی ترکیبی بدست آمده است  کرونباخ

 استفاده شد.ویژوال پی ال اس افزار نرم  با استفاده از معادلات ساختاری

 β)          توانمندسازی دیجیتال دانشبر   ،  (β = 0.896, t ˃ 1.96)  طور مثبت و معناداری بر هوشمندی دانشینتایج نشان داد که هویت دانشی سازمان به  :هایافته

= 0.845, t ˃ 1.96)     پذیری استراتژیک  انعطاف بر  و (β = 0.481, t ˃ 1.96)   دانشی. همچنین، هوشمندی  بودتأثیرگذار (β = 0.859, t ˃ 1.96)     و توانمندسازی
آزمون نقش میانجی نشان داد که هر دو متغیر هوشمندی دانشی    .داشتندپذیری استراتژیک تأثیر  طور معناداری بر انعطاف به   (β = 0.872, t ˃ 1.96)دیجیتال دانش  

 کردند.پذیری استراتژیک ایفا  ای را در رابطه بین هویت دانشی سازمان و انعطاف صورت مجزا و معنادار، نقش واسطه و توانمندسازی دیجیتال دانش به 

پذیری استراتژیک است، بلکه  خود محرک انعطافخودیکه هویت دانشی سازمان به عنوان یک بنیان فرهنگی و شناختی، نه تنها به داداین پژوهش نشان  : نتایج 

ها حاکی از آن است که این یافته  .کندای عمل میعنوان دو مکانیسم کلیدی واسطه گیری هوشمندی دانشی و توانمندسازی دیجیتال دانش، به با تسهیل شکل 
عنوان های دیجیتال توجه کنند، بلکه باید هویت دانشی خود را به پذیری استراتژیک، نه تنها باید به فناوری و سیستم بنیان برای دستیابی به انعطاف های دانش سازمان

 .طور کامل مؤثر نباشدهای فرهنگی و هویتی مستحکم، ممکن است به یک سرمایه نرم استراتژیک تقویت نمایند. به بیان دیگر، توانمندسازی دیجیتال بدون پایه

پذیری استراتژیک در یک چارچوب نظری این پژوهش با ترکیب مفاهیم هویت دانشی، هوشمندی دانشی، توانمندسازی دیجیتال دانش و انعطاف  : اصالت و ارزش

یافته بنیان یک استان محروم و کمتر توسعه های دانش . همچنین، انجام این مطالعه در شرکت افزودتری  یکپارچه، به ادبیات مدیریت دانش و استراتژی سازمانی غنی 
تواند به بهبود عملکرد استراتژیک  های نرم دانشی و دیجیتال می حتی در شرایط محدودیت منابع، تمرکز بر سرمایه   داد، چرا که نشان  داشتمانند ایلام، ارزش بالایی  

 . دادندارائه   بهبود عملکرد نهایی آنهاای در جهت نطقه بنیان و سیاستگذاران مهای دانش ها راهکارهای عملی ارزشمندی برای مدیران شرکت منجر شود. این یافته 

 ی.، هویت دانشی سازمانهوشمندی دانشیهای دانش بنیان، شرکت انعطاف پذیری استراتژیک، توانمندسازی دیجیتال دانش،  کلمات کلیدی: 

https://doi.org/10.47176/smok.2025.1947
https://jkm.ihu.ac.ir/
https://orcid.org/0000-0001-5079-2286
https://orcid.org/0000-0001-6834-7682


154-134،  4، شماره  8( دوره  1404مدیریت راهبردی دانش سازمانی )  

138 

 ه مقدمه و بیان مسئل 

های  ترین ظرفیتپذیری استراتژیک به عنوان یکی از مهموکار، انعطاف محیط کسب در عصر تحولات سریع فناوری، رقابت جهانی و عدم اطمینان بالا در  

بینی، تشخیص و پاسخ سریع و مؤثر به تغییرات محیطی از  پذیری استراتژیک به توانایی سازمان در پیش ها مطرح شده است. انعطاف رقابتی سازمان 

با خطر رسوایی محصولات،    هاپذیری استراتژیک، سازمان بدون انعطاف (.  Danilo et al, 2025)ها و منابع اشاره داردطریق بازتعریف اهداف، استراتژی 

ها شناخته  برای بقای سازمان  اساسیپذیری استراتژیک به عنوان یک نیاز انعطاف  لذا، شونداز دست دادن سهم بازار و کاهش توان رقابتی مواجه می 

  مقابله تهدیدات    باتوانند نه تنها  ها، بازتخصیص منابع و تطبیق با شرایط نوین هستند، میاستراتژی   هایی که قادر به تغییر سریعشود. سازمانمی

های پیچیده و فراگیر دیجیتال، جایی که شکست یا موفقیت  برداری کنند. این ظرفیت به ویژه در محیطهای نوظهور بهره موقع از فرصت کنند، بلکه به

های  پذیری استراتژیک به یکی از اولویت یابد. بنابراین، توسعه انعطاف یک محصول ممکن است تنها در چند ماه رقم بخورد، اهمیت دوچندانی می

به عنوان یکی از ارکان اصلی    و مدیریت دانش  در این میان، دانش(.  Dimitrios et al, 2024)کلیدی رهبران و مدیران سازمانی تبدیل شده است 

  دانش هر سازمان سرمایه اصلی آن است   (.Zahedi, 2025)کندپذیری ایفا میگیری این انعطاف نقش کلیدی در شکل  محور،های دانش عملکرد سازمان 

دانش ضربان قلب هر تصمیمی است که در سازمان گرفته می (.  Colombelli et al, 2024)با مدیریت آن در واقع بقای خود را تضمین می کند  که

 ,Aryani et al)کند  کار  تواندنمی  دانش سازمانی  بدون  سازمان ها و شرکتها  عملیات  کل  و  مشتری  با  تعامل  خدمات،   بهبود  محصول،  توسعه شود.

وکار افزایش یافته است، داشتن یک هویت  در عصر دیجیتال و جهانی شده امروز، که تغییرات سریع، رقابت بالا و پیچیدگی محیط کسب(.  2025

گیری یک هویت دانشی مستحکم  هایی که موفق به شکلسازمان   (.Ali et al, 2021)ها ضروری شده استبقای سازماندانشی واضح و قوی برای  

پذیری  کند تا انعطاف طور مؤثرتری جذب، تبدیل و به کار بگیرند. این موضوع به آنها کمک می اند، قادرند دانش موجود درونی و بیرونی را به شده 

پذیری خود را در برابر تحولات محیطی افزایش دهند. بنابراین، هویت دانشی سازمان به عنوان یک سرمایه معنوی و  استراتژیک، نوآوری و رقابت

با تعیین اینکه چه نوع  ، هویت دانشی (.Chen & Huang, 2020)کندها در عصر دانش ایفا میاستراتژیک، نقش کلیدی در موفقیت بلندمدت سازمان 

آوری، به اشتراک گذاشته و مورد استفاده قرار گیرد، زمینه لازم برای پاسخگویی سریع و  گیرد و چگونه باید جمع رار می دانشی در سازمان ارزش ق

های ضمنی و صریح، فرهنگ  ها، دانش هویت دانشی سازمان به مجموعه باورها، ارزش   (.Kim et al, 2019)کندمؤثر به تغییرات محیطی را فراهم می

 Rosowulan et)کندیادگیری و الگوهای رفتاری اشاره دارد که یک سازمان را در نحوه مدیریت، به اشتراک گذاشتن و استفاده از دانش مشخص می

al, 2025.)  ها و گیری کند و چگونه از آن در تصمیمداند، چگونه آن را تولید، ذخیره و منتقل می این هویت شامل آنچه سازمان درباره دانش می

کننده تمایزات فرهنگی و استراتژیک یک سازمان  هویت دانشی نه تنها منعکس   (.Smith & Brown, 2023) شودکند، میاستفاده می عملیات روزمره  

هایی که دارای  سازمان   (.Alavi & Salehi, 2021)رودهای شناختی و نوآوری در سطح سازمان به شمار می ای برای توسعه ظرفیتاست، بلکه پایه 

به  را  قادرند دانش موجود  منعطف هستند،  و  دانشی قوی  آموخته هویت  و  بگیرند  از تجربیات گذشته درس  را در تصمیمروز کنند،  های  گیریها 

خود  پذیری  انعطاف   میزانکند تا ساختار و استراتژی خود را با شرایط جدید هماهنگ کند و  استراتژیک به کار گیرند. این ویژگی به سازمان کمک می

   (.Wijnhoven & Bont, 2019)دهدافزایش    را

 ,Wang & Rong)ای مدیریت کند یا خیرصورت هوشمندانه کند که آیا سازمان قادر خواهد بود دانش موجود را به هویت دانشی سازمان تعیین می

پذیری  ها، نقش کلیدی در افزایش انعطاف گیری تصمیمکارگیری دانش در  آوری، تحلیل و بههوشمندی دانشی سازمان به عنوان توانایی جمع  (.2020

بینی کند و  ها را کشف کند، روندهای آینده را پیش زمانی که یک سازمان قادر باشد الگوهای پنهان در داده  (.Femi et al, 2023)کندسازمان ایفا می 

هوشمندی    (.Rashmi et al, 2022)های خود را با شرایط جدید هماهنگ کندتواند به سرعت استراتژی درستی واکنش نشان دهد، میموقع و به به

کند تا بدون تردید و با دقت بیشتری تغییرات محیطی  گیری مبتنی بر دانش و داده، به سازمان کمک میدانشی با فراهم کردن بستری برای تصمیم

های  وری در واکنش ی عاملی موثر در افزایش سرعت، دقت و بهره برداری کند. بنابراین، هوشمندی دانشهای نوین بهره را مدیریت کرده و از فرصت

 (. Omat Mohamadi et al, 2025)استراتژیک سازمان است

هایی که فرهنگ دانشی آنها بر شفافیت، همکاری و یادگیری مستمر استوار است، تمایل بیشتری به به کارگیری ابزارهای دیجیتالی مثل  سازمان 

پلتفرم سیستم ابردادههای مدیریت دانش،  و  الکترونیکی  یادگیری  ادغام  (.  Campos et al, 2024)دارند های  برای  را  زمینه  دانشی،  نوع هویت  این 

(.  Juan et al, 2023)کندهای دیجیتال با فرآیندهای دانشی فراهم کرده و در نتیجه، توانمندسازی دیجیتال دانش را تسهیل و تقویت میفناوری 

انش، به  های دیجیتال برای بهبود فرآیندهای تولید، ذخیره، به اشتراک گذاشتن و به کارگیری دگیری از فناوری توانمندسازی دیجیتال دانش با بهره 

های همکاری دیجیتال،  های مدیریت دانش، پلتفرم استفاده از سیستم  (.Ranjan et al, 2023)گذاردپذیری سازمان تأثیر میطور مستقیم بر انعطاف 

کند تا در شرایط  کند. این امر به کارکنان و مدیران کمک میو هوش مصنوعی، زمینه را برای دسترسی سریع و مؤثر به دانش لازم فراهم می  ابرداده

تری بگیرند. بنابراین، توانمندسازی دیجیتال  متغیر به سرعت اطلاعات لازم را دریافت کنند، سناریوهای مختلف را ارزیابی کنند و تصمیمات مناسب 

سخگویی سازمان به تحولات  روز و به اشتراک گذاشتن آن در سراسر سازمان، باعث افزایش قابلیت تطبیق و پادانش، با افزایش دسترسی به دانش به

 (. Hao et al, 2022)شودمحیطی می
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های  اقتصادی کشور، نیازمند مدیریت هوشمندانه دانش و استفاده از ظرفیت -عنوان موتور محرکه نوآوری و توسعه علمیبنیان بههای دانش سازمان 

انشی  دیجیتالی هستند. هویت دانشی سازمان به عنوان معیاری از نحوه تعامل سازمان با دانش، زمینه لازم برای عملکرد بهتر در حوزه هوشمندی د

های  گیری روز به دانش لازم برای تصمیمکند و در عین حال، توانمندسازی دیجیتال دانش نقش کلیدی در تسهیل دسترسی سریع و به را فراهم می 

های محلی حیطویژه در مپذیری استراتژیک، به کند. با این حال، هنوز درک جامعی از نحوه تعامل این مفاهیم در افزایش انعطاف استراتژیک را ایفا می

این شکاف در دانش موجود، لزوم انجام تحقیقاتی را در سطح محلی و در قالب مطالعات تجربی    رد.، وجود نداایلام  استانبنیان  های دانش مانند شرکت 

های پیشرفته، شهرهای بزرگ یا  پذیری استراتژیک در سازمان های موجود در حوزه مدیریت دانش و انعطاف با این حال، اکثر پژوهشکند.برجسته می 

یافته معطوف شده است.  بنیان در مناطق محروم و کمتر توسعههای دانش اند و توجه کمی به شرایط خاص شرکت مراکز فناوری کشور انجام شده 

های دیجیتال،  یرساخت های ساختاری متعددی از جمله محدودیت منابع مالی، ضعف زعنوان یکی از مناطق محروم غرب کشور، با چالش استان ایلام به

بنیان این استان را  های دانش های دانش جهانی مواجه است. این عوامل، عملکرد شرکت کمبود نیروی انسانی متخصص و دسترسی محدود به شبکه 

های نرم سازمانی مانند هویت دانشی، هوشمندی  کند. در چنین شرایطی، سرمایه در حوزه نوآوری و واکنش به تغییرات محیطی با محدودیت مواجه می 

انعطاف دانشی و توانمندسازی دیجیتال دانش می پذیری  توانند به عنوان جایگزینی استراتژیک برای کمبود منابع مادی، نقش کلیدی در افزایش 

بنیان  های دانش ه عملکرد سازمان ای مانند ایلام، نه تنها به تعمیق درک نظری از نحواستراتژیک ایفا کنند. بنابراین، بررسی این مفاهیم در بافت منطقه 

برای سیاستگذاران منطقه در شرایط محدودیت منابع کمک می ابزاری کاربردی  بلکه  این شرکت کند،  تا با تقویت  ها فراهم می ای و مدیران  آورد 

، سعی دارد  ایلام  استانبنیان  های دانش این تحقیق با تمرکز بر شرکت   .  تری بدهندهای محیطی پاسخ هوشمندانه های نرم دانشی، به چالش سرمایه

پذیری استراتژیک را با در نظر گرفتن نقش میانجی هوشمندی دانشی و توانمندسازی دیجیتال دانش،  تا رابطه بین هویت دانشی سازمان و انعطاف 

بنیان  های دانش ملی برای مدیران شرکت کند، بلکه ابزاری عمورد بررسی قرار دهد. این مطالعه نه تنها به تعمیق درک نظری این مفاهیم کمک می

لذا سوال اصلی تحقیق حاضر بدین صورت است که، تاثیر هویت دانشی    .کندهای مبتنی بر دانش و فناوری فراهم می در جهت تقویت استراتژی 

یلام  سازمان بر انعطاف پذیری استراتژیک با توجه به نقش میانجی هوشمندی دانشی و توانمندسازی دیجیتال دانش در شرکتهای دانش بنیان استان ا

تاثیر هویت دانشی سازمان بر انعطاف پذیری استراتژیک در شرکتهای دانش    -1سوالات فرعی پژوهش حاضر بدین صورت است که؛    چگونه است؟

تاثیر    -3ایلام چگونه است؟،  تاثیر هویت دانشی سازمان بر هوشمندی دانشی در شرکتهای دانش بنیان استان    -2بنیان استان ایلام چگونه است؟،  

تاثیر هوشمندی دانشی بر انعطاف    -4هویت دانشی سازمان بر توانمندسازی دیجیتال دانش در شرکتهای دانش بنیان استان ایلام چگونه است؟،  

انعط  -5پذیری استراتژیک در شرکتهای دانش بنیان استان ایلام چگونه است؟ و   اف پذیری استراتژیک در  تاثیر توانمندسازی دیجیتال دانش بر 

 شرکتهای دانش بنیان استان ایلام چگونه است؟

 

 پژوهش   پیشینه و    ادبیات نظری 
 هویت دانشی سازمان و انعطاف پذیری استراتژیک 

دانش است. این  ها، الگوهای رفتاری و نحوه تعامل سازمان با  هویت دانشی سازمان به عنوان یک مفهوم فراتر از مدیریت دانش، شامل باورها، ارزش 

 Zhang)گیردها به کار میگیری کند و در تصمیمگذارد، حفظ می کننده آن است که چگونه یک سازمان دانش را تولید، به اشتراک می هویت منعکس 

& Li, 2022.)   محور و نوآوری در سازمان دارد و زمینه لازم برای همکاری بین واحدها  گیری ساختارهای یادگیری هویت دانشی، نقشی کلیدی در شکل

کند که قابلیت  این مفهوم به عنوان یک سرمایه معنوی داخلی عمل می (.  Kim & Park, 2019)کندو واکنش مؤثر به تحولات محیطی را فراهم می 

های  در تعدیل استراتژی   پذیری استراتژیک نیز به توانایی سازمانانعطاف (.  Nonaka & Takeuchi, 2019)کندسازمان در استفاده از دانش را تعیین می

هایی که قادر این ویژگی در سازمان  (. Danilo et al, 2025)شودها، و واکنش به موقع به تغییرات محیطی اطلاق میموجود، بازآرایی منابع و ظرفیت

با توجه به اینکه هویت دانشی سازمان    (.Dimitrios et al, 2024)شودها با شرایط جدید هستند، برجسته میبه یادگیری سریع و تطبیق استراتژی 

هایی با هویت دانشی قوی و واضح،  رود که سازمان رود، انتظار می گیرد و چگونه به کار میکند چه نوع دانشی در سازمان ارزش قرار میتعیین می

 :دهدشکیل میاین تحقیق را ت  اولپذیری استراتژیک بالاتری نیز باشند. این رابطه نظری، اساس فرضیه  دارای انعطاف 

 

 .پذیری استراتژیک تأثیر معناداری دارد هویت دانشی سازمان بر انعطاف  اول:   فرضیه 

 

 هویت دانشی سازمان و هوشمندی دانشی  
هوشمندانه  آوری، تحلیل و استفاده استراتژیک از دانش داخلی و خارجی برای اتخاذ تصمیمات  هوشمندی دانشی سازمان  به توانایی سازمان در جمع 

تواند  دهنده آن است که چگونه یک سازمان می این مفهوم نشان   (.Bazrkar & Hajimohammadi, 2021)شودو پاسخ مؤثر به محیط پویا اطلاق می

ها، باورها و تجربیات تاریخی خود، الگوی  هر سازمانی با توجه به ارزش   (.Daňa et al, 2020)مند فیلتر، تفسیر و به کار گیردصورت نظام دانش را به 
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کند و در نهایت زمینه  آوری، تفسیر و استفاده از دانش را تعیین میکند. این الگو، نحوه جمع زا می را درون  "آفرینیدانش "و    "پذیریدانش "خاصی از  

هایی که دارای یک هویت دانشی  کند. سازمانگیری مبتنی بر دانش )و در نتیجه هوشمندی دانشی( را فراهم می لازم برای ایجاد ساختارهای تصمیم

برای تحلیل و بهره  از داده منسجم هستند، تمایل بیشتری به توسعه یک زیرساخت فرهنگی قوی  هویت دانشی  (.  Ansari, 2020)ها دارندبرداری 

هایی که دارای هویت دانشی واضحی هستند،  های دانش داخلی و خارجی دارد. سازمان سازمان نقش کلیدی در تشکیل، حفظ و گسترش شبکه

ها، به عنوان منبع اصلی  کننده جریان دانش درون و برون سازمانی هستند. این شبکههای ارتباطی و همکاری محوری دارند که تسهیلعمولاً شبکه م

- شوند. از این طریق، هویت دانشی به عنوان یک متغیر ساختاریای برای توسعه هوشمندی دانشی محسوب میروز، پایهتأمین دانش متنوع و به 

 ,Shehla)دهداجتماعی، امکان دسترسی به دانش غنی و متنوع را فراهم کرده و بنابراین، ظرفیت سازمان برای تحلیل و استنتاج دانشی را افزایش می

بدون    کند؛ زیراهای هوشمندی دانشی ایفا میگیری ظرفیتای فرهنگی و ساختاری، نقش کلیدی در شکل عنوان پایههویت دانشی سازمان، به (.  2022

  (.Femi et al, 2023)توان انتظار داشت که سازمان به طور موثر از دانش موجود استفاده کندوجود یک هویت مشخص و منسجم در مورد دانش، نمی 

این رابطه نظری،  .  هایی با هویت دانشی قوی، تمایل بیشتری به توسعه هوشمندی دانشی داشته باشندتوان انتظار داشت که سازمان بنابراین، می 

 :دهداین تحقیق را تشکیل می  دوماساس فرضیه  

 

 .هویت دانشی سازمان بر هوشمندی دانشی سازمان تأثیر معناداری دارد  دوم:   فرضیه 

 

 هویت دانشی سازمان و توانمندسازی دیجیتال دانش 
های دیجیتالی دارند، زیرا این هویت، ارزش  بیشتری به پذیرش فناوری هایی که دارای یک هویت دانشی مشخص و منعطف هستند، تمایل  سازمان 

های  این رویکرد فرهنگی، زمینه لازم برای توسعه زیرساخت   (.Shivam et al, 2023)کندها و عملیات روزمره برجسته می گیری دانش را در تصمیم

کند. بنابراین، وجود یک هویت دانشی  های یادگیری الکترونیکی و ابزارهای تحلیل داده را فراهم می های مدیریت دانش، پلتفرم دیجیتالی مانند سیستم

هایی با هویت دانشی قوی، تمایل  سازمان (.  Nguyen et al, 2021)کند، به توانمندسازی دیجیتال دانش کمک می "اندازراه "قوی، به عنوان یک عامل  

  "محور دیجیتال دانش "جریان دانش درون و برون سازمانی دارند. این امر به ایجاد یک محیط    های دیجیتالی برای تسهیلبیشتری به استفاده از فناوری 

گیرد. این پدیده، مستقیماً  صورت خودکار و مؤثر منتقل، به اشتراک گذاشته و مورد استفاده قرار می شود که در آن، دانش ضمنی و صریح بهمنجر می 

تمایل بیشتری  (. زمانی که یک شرکت از هویت دانشی مناسبی برخوردار باشد،  Tønnessen et al, 2021) شودبه توانمندسازی دیجیتال دانش منجر می

 Medina-García)های دیجیتالی در کارکنان، استفاده از ابزارهای دیجیتالی یادگیری و ایجاد یک فرهنگ دیجیتالی یادگیری دارندبه توسعه مهارت 

et al, 2021  .)این رابطه    .کندهای دیجیتالی دانش ایفا می ، نقش حیاتی در توسعه ظرفیت "زیربنایی"ی به عنوان یک عامل  بنابراین، هویت دانش

 :دهداین تحقیق را تشکیل می  سومنظری، اساس فرضیه  

 

 .تأثیر معناداری دارد   توانمندسازی دیجیتال دانش هویت دانشی سازمان بر   سوم:   فرضیه 

 

 پذیری استراتژیک هوشمندی دانشی و انعطاف    

 Rashmi)دهدبینی تحولات محیطی افزایش میهوشمندی دانشی به عنوان ظرفیتی سازمانی، توانایی سازمان را در درک الگوها، کشف دانش نو و پیش 

et al, 2022.)   ها و اطلاعات موجود را به دانش عملی تبدیل کنند و این  هایی که دارای سطح بالایی از هوشمندی دانشی هستند، قادرند داده سازمان

پذیری منجر  بینی سناریوهای آینده و اتخاذ تصمیمات استراتژیک منعطف به کار گیرند. این قابلیت، مستقیماً به افزایش انعطاف دانش را در پیش 

هوشمندی  (.  Lara et al, 2025)های خود را قبل از بروز تغییرات مهم تعدیل کنندتوانند با شناخت بهتر از محیط، استراتژی شود؛ زیرا مدیران می می

آوری دانش داخلی و خارجی، تحلیل آن با استفاده  سازی فرآیندهای یادگیری سازمانی دارد. این هوشمندی شامل جمع دانشی نقش مهمی در فعال 

تر از  توانند سریع اند، می سازی کرده هایی که این فرآیندها را به خوبی پیادهگیری است. سازمان ها به واحد تصمیممحور و انتقال یافتهاز ابزارهای داده 

این    (.Bazrkar & Hajimohammadi, 2021)های خود را با شرایط جدید تطبیق دهنددیگران به تغییرات محیطی واکنش نشان دهند و استراتژی 

 :دهداین تحقیق را تشکیل می  چهارمرابطه نظری، اساس فرضیه  

 

 .تأثیر معناداری دارد   انعطاف پذیری استراتژیک دانشی بر    هوشمندی  چهارم:   فرضیه 

 

 توانمندسازی دیجیتال دانش  و انعطاف پذیری استراتژیک 
های یادگیری  های مدیریت دانش، ابرداده، هوش تجاری و پلتفرم های دیجیتالی )مانند سیستمگیری از فناوری توانمندسازی دیجیتال دانش با بهره 

گیران را قادر  روز، مدیران و تصمیم کند. این دسترسی به دانش بهالکترونیکی( امکان دسترسی آسان، سریع و در زمان مناسب به دانش را فراهم می 
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های  یکی از چالش (.  Pethmi et al, 2025)تری بگیرندتری سناریوهای مختلف را ارزیابی کنند و تصمیمات استراتژیک منعطف سازد تا در زمان کوتاه می

توانمندسازی    (.Chowdhury et al, 2024)های مختلف سازمان استپذیری استراتژیک، هماهنگی موثر بین واحدها و بخشاصلی در افزایش انعطاف 

های همکاری  دهد. ابزارهایی مانند پلتفرم دیجیتال دانش این مشکل را با ایجاد فضاهای دیجیتالی همکاری و به اشتراک گذاشتن دانش کاهش می

اتی و  کنند. این امر واحدیت عملیهای تبادل دانش، به انتقال شفاف و مؤثر دانش بین واحدها کمک میهای دانش داخلی و سیستمدیجیتال، شبکه 

 Campos)کندهماهنگی استراتژیک را در سطح سازمان افزایش داده و در نتیجه، قابلیت واکنش یکپارچه و منعطف به تغییرات محیطی را تقویت می 

et al, 2024  .)  توانمندسازی دیجیتال دانش با تسهیل یادگیری الکترونیکی، آموزش مداوم و اشتراک دانش، فرهنگ یادگیری مستمر را در سازمان

روز بودن دانش خود را حفظ کنند و به سرعت به شرایط جدید واکنش  کند تا بهکند. این نوع یادگیری، به کارکنان و مدیران کمک می تقویت می

هایی  کند؛ زیرا سازمان پذیر را فراهم می پذیر و تطبیق های انعطاف این فرهنگ یادگیری دیجیتالی، اساس استراتژی  (.Juan et al, 2023)نشان دهند  

  (. Shivam et al, 2023)روز کنند و با تحولات محیطی هماهنگ شوندطور مداوم بههای خود را به توانند استراتژی اند، میزا کردهکه یادگیری را درون

 :دهداین تحقیق را تشکیل می  پنجماین رابطه نظری، اساس فرضیه  

 

 .تأثیر معناداری دارد   انعطاف پذیری استراتژیک بر    توانمندسازی دیجیتال دانش  پنجم:  فرضیه 

 

ترسیم شده است. در این مدل متغیر هویت دانشی   1با توجه به مبانی نظری و فرضیه های تحقیق، مدل مفهومی تحقیق حاضر در شکل شماره  

سازمان نقش متغیر مستقل، متغیرهای هوشمندی دانشی و توانمندسازی دیجیتال دانش نقش متغیرهای میانجی و متغیر انعطاف پذیری استراتژیک  

 غیر وابسته نهایی را دارد. نیز نقش مت

 

 

 

 

 

 
 

 مدل مفهومی پژوهش . 1  شکل

 پیشینه تجربی پژوهش 

بصورت خلاصه به مطالعات مرتبط پرداخته    1در مورد متغیرهای پژوهش حاضر مطالعاتی در داخل و خارج از کشور انجام شده است. در جدول شماره  

 شده است. 

 پیشینه پژوهش. 1  جدول 

 نویسنده )سال( متغیرهای اصلی  هدف پژوهش  روش پژوهش  یافته های کلیدی 

طور مستقیم بر رشد پذیری استراتژیک بهانعطاف
 .های کوچک و متوسط تأثیر مثبت دارد شرکت

پذیری بررسی انعطاف کمی، پیمایش
 استراتژیک و رشد

SME ها 

  و چ یبروزوو لویدان رشد  →پذیری استراتژیک انعطاف
 ( 2025) همکاران

طور  های دیجیتال، بهفرهنگ سازمانی و فناوری
 .کنندپذیری استراتژیک را تقویت میترکیبی انعطاف

پذیری توسعه انعطاف SEMکمی،  
استراتژیک از طریق 

فرهنگ سازمانی و جهان  
4.0 

  → 4.0فرهنگ سازمانی، جهان 
 پذیری انعطاف

  کاتو و وسیتریمید
(2024 ) 

هویت دانشی 

 سازمان

انعطاف پذیری 

 استراتژیک

 هوشمندی دانشی

توانمندسازی 

 دیجیتال دانش

H1 

H2 

H3 

H4 

H5 
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 نویسنده )سال( متغیرهای اصلی  هدف پژوهش  روش پژوهش  یافته های کلیدی 

های دیجیتال در مدیریت دانش، استفاده از فناوری
 .بخشدعملکرد سازمانی را بهبود می

تأثیر توانمندسازی   پیمایشکمی، 
دیجیتال دانش بر 
 عملکرد سازمانی 

  →توانمندسازی دیجیتال دانش 
 عملکرد 

همکاران  رنجان و 
(2023 ) 

گیری مبتنی بر هوشمندی دانشی از طریق تصمیم
 .دهدداده، عملکرد سازمانی را افزایش می

نقش هوشمندی دانشی  SEMکمی،  
در عملکرد سازمانی با 

 تمرکز بر هوش مصنوعی 

  عملکرد   →هوشمندی دانشی 
فیمی و همکاران 

(2023 ) 

دانش،  سازی، با افزایش سرعت پردازش دیجیتالی
 .دهدپذیری را افزایش میانعطاف

سازی و دیجیتالی پیماشی کمی، 
پذیری استراتژیک  انعطاف

 ها SME در

  پذیری انعطاف →سازی دیجیتالی
 ( 2022) سانا و مارکو

های  هویت دانشی، به عنوان بنیانی فرهنگی، ظرفیت
 .کندپذیری( را تقویت میپویا )مانند انعطاف

دانشی به عنوان  هویت  نظری
دارایی استراتژیک برای  

 های پویاظرفیت

  پویا هایظرفیت →هویت دانشی  
 ( 2021تیس )

هویت دانشی قوی، پذیرش و اجرای موفق 
 .کندهای دیجیتال را تسهیل میفناوری

بررسی رابطه هویت   پیمایشیکمی، 
دانشی و تحول دیجیتال  

 های بهداشتی در سازمان

  دیجیتال  تحول →هویت دانشی  
گو و    نداراجان یگوپتا 

(2021 ) 

طور غیرمستقیم از طریق فرآیندهای هویت دانشی به
 .دهدمدیریت دانش، عملکرد نوآوری را افزایش می

تأثیر هویت دانشی بر   SEMکمی،  
عملکرد نوآوری از طریق  

فرآیندهای مدیریت 
 دانش

  → دانش مدیریت →هویت دانشی  
 نوآوری

 
علوی و صالحی 

(2021 ) 

تحول دیجیتال، از طریق بهبود دسترسی به دانش و 
پذیری استراتژیک را افزایش  پردازش سریع، انعطاف

 .دهدمی

پذیری بررسی انعطاف کمی - کیفی
استراتژیک در 

محور  های دانششرکت
 از دیدگاه تحول دیجیتال 

  پذیریانعطاف →تحول دیجیتال 
 استراتژیک 

  
چن   و  جیانگ 

(2021 ) 

هویت دانشی سازمان از طریق تقویت فرآیندهای 
 .دهدمدیریت دانش، نوآوری را افزایش می

 کمی، تحلیل

PLS-

SEM 

بررسی تأثیر هویت  
دانشی بر توانمندی 

 ها SME نوآوری در

   نوآوری  →هویت دانشی  
 

چن و هوانگ  
(2020 ) 

افزایش   طریق  از  دانشی  دانش، هویت  جذب  ظرفیت 
 .کندیادگیری سازمانی را تقویت می

-PLSکمی،  

SEM 

در  دانشی  هویت  نقش 
از   سازمانی  یادگیری 

 طریق ظرفیت جذب 

 →  جذب  ظرفیت  →هویت دانشی  
 سازمانی یادگیری

  
 

رانگ   و  وانگ 
(2020 ) 

طور مثبت و معناداری بر چابکی هویت دانشی سازمان به
 .استراتژیک تأثیرگذار است

بررسی تأثیر هویت دانشی   پیمایشکمیف 
چابکی   بر  سازمانی 
در   استراتژیک 

 های فناوریشرکت

  استراتژیک   چابکی →هویت دانشی  
 

 ( 2019کیم و پارک )

 

اند، اما ترکیب  گیری تمرکز داشتهاکثر مطالعات یا بر هویت دانشی و نوآوری، یا بر توانمندسازی دیجیتال و عملکرد، یا بر هوشمندی دانشی و تصمیم

 مورد توجه قرار نگرفته است. پذیری استراتژیک در یک چارچوب یکپارچه هویت دانشی، هوشمندی دانشی، توانمندسازی دیجیتال دانش و انعطاف 

یافته مانند  بنیان در مناطق کمتر توسعههای دانش اند و توجه کمی به شرکتها در کشورهای پیشرفته یا شهرهای بزرگ انجام شده بیشتر پژوهش 

ی و  اند، اما بررسی همزمان نقش میانجی هوشمندی دانشاگرچه برخی از مطالعات نقش میانجی یک متغیر را بررسی کرده .  استان ایلام شده است

. لذا در مورد نوآوری تحقیق  پذیری استراتژیک، کمتر مورد توجه قرار گرفته استتوانمندسازی دیجیتال دانش در رابطه بین هویت دانشی و انعطاف 

پذیری  این پژوهش برای اولین بار، چهار مفهوم هویت دانشی، هوشمندی دانشی، توانمندسازی دیجیتال دانش و انعطاف  حاضر می توان گفت که؛  

های موجود بهره  این پژوهش نه تنها از پیشینه.کنداستراتژیک را در یک مدل یکپارچه ترکیب کرده و روابط مستقیم و غیرمستقیم آنها را آزمون می 

انش و استراتژی  ای خاص، به ادبیات مدیریت دای، و انجام مطالعه در یک بافت منطقههای واسطه برد، بلکه با ترکیب مفاهیم، توجه به مکانیسم می

 .کندسازمانی ارزش افزوده علمی و کاربردی قابل توجهی اضافه می
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 شناسی پژوهش روش 

بنیان  های دانش های مدیران شرکت گیری تواند در تصمیماز لحاظ هدف، کاربردی است؛ زیرا نتایج حاصله می   یک تحقیق کمی است که  این تحقیق 

به بررسی روابط   همبستگی بوده و با استفاده از مدل معادلات ساختاری-مورد استفاده قرار گیرد. از نظر ماهیت و روش، تحقیق تحلیلی  ایلام استان

که در   نفر بود  400به تعداد      ایلام  استانبنیان  های دانش جامعه آماری این تحقیق شامل کلیه کارکنان شرکت .  پردازدشده می بین متغیرهای مطرح 

دانش فعالیت نقش های  دارای  افراد  این  نوآورانه دخیل هستند.  و  تصمیممحور  دانش،  مدیریت  در  کلیدی  بهره های  و  استراتژیک،  از  گیری  گیری 

نفر می باشد که در جهت جلوگیری از افت نمونه تعداد    196با استفاده از جدول مورگان تعداد  نمونه آماری این تحقیق  .  های دیجیتال هستندفناوری 

  ایلام   استانبنیان  های دانش از بین شرکت نمونه تحقیق حاضر    پرسشنامه جمع آوری گردید.   200پرسشنامه طراحی و تدوین شد که در نهایت    220

افراد نمونه از بین مدیران ارشد، مدیران میانی، متخصصان دانش و کارشناسان فناوری اطلاعات  ساده انتخاب شدند.    تصادفی  گیریبه روش نمونه

ای )از  گزینه  5. محتوای پرسشنامه بر اساس مقیاس لیکرت  ه اندآوری شدهای این تحقیق با استفاده از پرسشنامه استاندارد جمع داده شدند.     انتخاب

 (،  2021)  نداراجانیگوپتا و گو. برای سنجش متغیر هویت دانشی سازمان از پرسشنامه استاندارد  راحی شده است( ط "کاملاً مخالف"تا    "کاملاً موافق"

(، برای سنجش متغیر هوشمندی دانشی سازمان از  2025برای سنجش متغیر انعطاف پذیری استراتژیک از پرسشنامه استاندارد دانیلو و همکاران )

(  استفاده  2018( و برای سنجش متغیر توانمندسازی دیجیتال دانش از پرسشنامه استاندارد تیس )2023پرسشنامه استاندارد رانجان و همکاران)

نفر از اساتید    10ای داوری تخصصی تأیید شد. در مرحله اول )کیفی(، پرسشنامه به  روایی محتوایی پرسشنامه با استفاده از روش دو مرحله  است.  شده

دانش، استراتژی سازمانی و فناوری اطلاعات )با حداقل درجه علمی دانشیار و سابقه پژوهشی مرتبط( ارسال شد تا های مدیریت و متخصصان حوزه 

ها انجام  هاز نظر وضوح، ارتباط، سادگی و قابلیت درک هر گویه بازخورد لازم ارائه شود. بر اساس نظرات دریافتی، بازنویسی، حذف و ادغام برخی گوی

.  ارزیابی شد  (CVI) و شاخص روایی محتوا (CVR) ها، روایی محتوایی با محاسبه ضریب روایی محتواشد. در مرحله دوم )کمیّ(، پس از اصلاح گویه 

ها به سه دسته »ضروری«، »مفید اما ضروری نیست« و »غیرضروری« توسط داوران  بندی گویهو با طبقه   Lawshe (1975)بر اساس روش  CVRمقدار  

)برای   I-CVIهای نهایی این آستانه را فراتر رفتند. همچنین، است که تمام گویه 0.62برابر با  CVR داور، حداقل مقدار مجاز 10برای محاسبه شد. 

 0.90بالاتر از   S-CVI و  0.80بالاتر از   I-CVI محاسبه شد که مقادیر   Polit & Beck (2006))برای کل ابعاد( بر اساس معیارهای   S-CVIهر گویه( و  

.  ای مورد استفاده قرار گرفتبرای اطمینان از روایی سازه   AVE همچنین، ضرایب.  دهنده روایی محتوایی مطلوب پرسشنامه استدست آمد و نشان به

پایایی پرسشنامه با استفاده  شده اند لذا روایی سازه نیز تائید شده است.    0/ 50برای همه متغیرهای تحقیق بزرگتر از      AVEبا توجه به اینکه مقدار  

دهنده  نشان   و پایایی ترکیبی بدست آمده است  برای آلفای کرونباخ  0.۷مورد آزمون قرار گرفت. مقادیر بالای   و ضریب پایایی ترکیبی  از آلفای کرونباخ 

برای تجزیه و تحلیل داده ها نیز از روش معادلات ساختاری با استفاده از نرم افزار ویژوال پی ال اس استفاده    .گیری استپایایی قابل قبول ابزار اندازه 

 شده است. 
 پرسشنامه پژوهش . 2  جدول 

 منبع  گویه ها  ابعاد متغیرها

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

هویت دانشی  

 سازمان 

 

 

 

 تعهد به دانش 

  شود ها شناخته میترین داراییسازمان، دانش به عنوان یکی از مهمدر این 

 

 

 

 

 

 

 
Gupta & 

Govindarajan 

(2021) 

ها کمک  گیریشود و به تصمیمدانش شخصی کارکنان ارزشمند شناخته می

 کندمی

 های سازمان هماهنگ است دانش داخلی به خوبی با استراتژی

 کند های استراتژیک کمک میگیریسازمان به تصمیمدانش موجود در 

 

 

 

 منابع دانش 

 سازمان به دنبال افزایش دانش کارکنان از طریق آموزش و توسعه است 

 اند منابع لازم برای توسعه دانش در سازمان به خوبی فراهم شده

 سازمان به دنبال جذب افراد دارای دانش بالا است 

طور منظم از دانش خارجی )مانند مشتریان و شرکا( استفاده  سازمان به 

 کندمی

 

 

 

 فرهنگ دانش 

 مدیران این سازمان بر به اشتراک گذاشتن دانش بین کارکنان تأکید دارند 

 کننددر سازمان، افراد به دانش موجود اعتماد دارند و از آن استفاده می

به اشتراک گذاشتن دانش حمایت  ای است که از فرهنگ سازمان به گونه

 کندمی

 دانش درون سازمان به خوبی با یکدیگر ارتباط دارد و یکپارچه است 

 

 

 

 جمع آوری دانش 

دانش شخصی کارکنان در سازمان به خوبی ذخیره و به اشتراک گذاشته  

 شودمی
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 منبع  گویه ها  ابعاد متغیرها

 

 

 

 

 

 

 

 

 هوشمندی دانشی 

  کند منظم دانش جدید را در حوزه فعالیت خود جستجو میسازمان به طور 

 

 
Ranjan et al., 

(2023) 

 دانش موجود در سازمان به خوبی مستند و قابل دسترس است 

 

 

 تحلیل دانش 

های رقابتی مورد استفاده  دانش خارجی به عنوان یک منبع مهم برای فرصت

 گیرد قرار می

 شود استراتژیک به کار گرفته میهای گیریدانش داخلی به خوبی در تصمیم

 کند های کارآمد کمک میگیریدانش موجود در سازمان به تصمیم

 

 

 توزیع دانش 

شده به صورت مؤثری در سراسر سازمان به اشتراک  آوریاطلاعات و دانش جمع

 شود گذاشته می

 تأکید دارند مدیران این سازمان بر به اشتراک گذاشتن دانش بین کارکنان 

 شود دانش به خوبی بین واحدهای مختلف سازمان منتقل می

 

 بکارگیری دانش 

 کند سازمان از دانش موجود برای حل مشکلات عملیاتی استفاده می

 کند های راهبردی کمک میگیریشده به تصمیمآوریدانش جمع

 کند استفاده میهای پیشرفته برای پردازش دانش  سازمان از فناوری

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

توانمندسازی  

 دیجیتال دانش 

 

 

 

زیرساخت دیجیتال  

 دانش 

  شود های مدیریت دانش دیجیتالی استفاده میدر سازمان ما از سیستم

 

 

 

 

 

 

 
Teece (2018) 

 

 

زیرساخت فناوری اطلاعات سازمان به خوبی برای مدیریت دانش طراحی شده  

 است 

 توانم به منابع دانش الکترونیکی سازمان دسترسی داشته باشم میمن به راحتی 

آوری و به اشتراک گذاشتن دانش  سازمان از ابزارهای دیجیتالی برای جمع

 کند استفاده می

 

فرهنگ یادگیری  

 دیجیتال 

های لازم برای استفاده از ابزارهای دیجیتال دانش به کارکنان داده  آموزش

 شودمی

کارکنان سازمان تمایل دارند از ابزارهای دیجیتالی برای یادگیری و به اشتراک  

 گذاشتن دانش استفاده کنند

 کند ای است که از یادگیری دیجیتال حمایت میمحیط کار سازمان به گونه

 

استفاده از دانش  

 دیجیتال 

های استراتژیک کمک  گیریتصمیمشده در محیط دیجیتال به آوریدانش جمع

 کندمی

محور استفاده  سازمان از ابزارهای تحلیل داده برای بهبود فرآیندهای دانش

 کندمی

 شود استفاده از دانش دیجیتال در سازمان منجر به بهبود عملکرد سازمانی می

 

 

 

 

انعطاف پذیری  

 استراتژیک 

  شود های ما لحاظ میمحیط بازار به سرعت در استراتژیتغییرات در  پاسخگویی دانش محور 

 

 

 

 

 

 

 

 
Danilo et al, (2025) 

 ما قادر هستیم به سرعت از دانش جدید در تصمیمات استراتژیک استفاده کنیم

های  گیریدر تصمیم برای پاسخگویی سریع  استفاده از دانش خارجی

 استراتژیک برای ما مهم است 

هدایت پذیری  

 استراتژیک 

 شوند های ما به راحتی با شرایط جدید تطبیق داده میاستراتژی

 های موجود را در مواقع ضروری عوض کند سازمان ما قادر است خط مشی

 کنند روز میبههای جدید  های خود را با توجه به فرصتمدیران ما استراتژی

 دانش فنی سازمان به آسانی قابل توسعه یا تعدیل است  منابع منعطف فناورانه 

 های جدید را دارد زیرساخت فناوری اطلاعات ما قابلیت تطبیق با استراتژی

 های فناورانه سازمان به سرعت قابل تخصیص مجدد هستند سرمایه

ها استفاده  منظم از تجربیات گذشته برای بهبود استراتژیسازمان به طور  یادگیری سازمانی

 کندمی

 دهند های یادگیری دیجیتال در سازمان به سرعت دانش را گسترش میشبکه

 شوند های جدید منجر میفرآیندهای یادگیری سازمان به استراتژی
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   ی پژوهش ها یافته 

یق،  در بخش یافته های تحقیق از آمار توصیفی و آمار استنباطی استفاده شده است. قبل از ورود به بخش آمار استنباطی و بررسی فرضیه های تحق

شرکت کردند.    قیتحق  نیدر ا  کارکنان شرکتهای دانش بنیان استان ایلامنفر از    200تعداد  آمار توصیفی نمونه آماری تحقیق حاضر گزارش شده است.  

درصد آنها در محدوده سنی   46( بودند.  درصد  54)  یکارشناسارای مدرک تحصیلی  د  هاآن   شتری( بودند و بدرصد  ۷6)  متاهلدهندگان  پاسخ   شتریب

 درصد(.   55سال)  15تا    10سال بودند و از نظر سابقه کاری نیز بیشترین درصد مربوط می شود به محدوده    45تا    35

ل های  بعد از آمار توصیفی، نتایج بررسی آمار استنباطی گزارش شده است. در تحقیق حاضر از نرم افزار ویژوال پی ال اس استفاده شده است. تحلی

ت و  انجام شده در دو بخش انجام شده اند. در بخش اول، نتایج بررسی تحلیل عاملی تائیدی متغیرهای تحقیق و روایی و پایایی آن بررسی شده اس

ای  در بخش دوم نیز فرضیه های تحقیق در قالب مدل ساختاری بررسی شده اند. نتایج بررسی مدل های اندازه گیری )تحلیل عاملی تائیدی( متغیره 

 گزارش شده است.    3تحقیق در جدول شماره  
 نتایج مدل اندازه گیری متغیرهای تحقیق . 3  جدول 

بار   متغیرها

 عاملی

عدد 

 معناداری 

بار   ابعاد

 عاملی

 AVE C.R آلفای کرونباخ  معناداری عدد 

 

 

 

 

 

 

هویت دانشی  

 سازمان 

 

 

89/0 

 

 

26/13 

 

تعهد به  

 دانش 

88/0 02/13  

 

 

 

 

82/0 

 

 

 

 

 

۷4/0 

 

 

 

 

 

88/0 

 

90/0 62/13 

8۷/0 55/12 

81/0 68/10 

 

 

82/0 

 

 

33/11 

 

 

 منابع دانش 

89/0 29/13 

85/0 91/11 

88/0 ۷6/12 

85/0 89/11 

 

85/0 

 

8۷/11 

 

فرهنگ  

 دانش 

80/0 35/10 

89/0 33/13 

82/0 25/11 

86/0 19/12   

 

 

 

 

 

 

 

هوشمندی  

 دانشی 

 

۷8/0 

 

94/9 

 

جمع آوری  

 دانش 

84/0 ۷2/11  

 

 

 

 

۷9/0 

 

 

 

 

 

۷3/0 

 

 

 

 

 

86/0 

83/0 62/11 

91/0 ۷8/13 

 

86/0 

 

25/12 

 

 تحلیل دانش 

8۷/0 49/12 

85/0 96/11 

81/0 ۷8/10 

 

80/0 

 

55/10 

 

 توزیع دانش 

8۷/0 52/12 

90/0 58/13 

83/0 58/11 

 

85/0 

 

92/11 

 

بکارگیری  

 دانش 

88/0 88/12 

86/0 24/12 

80/0 51/10 

 

 

 

 

 

توانمندسازی  

 دیجیتال دانش 

 

 

91/0 

 

 

88/13 

زیرساخت  

دیجیتال  

 دانش 

85/0 8۷/11  

 

 

 

 

84/0 

 

 

 

 

 

۷0/0 

 

 

 

 

 

90/0 

88/0 99/12 

80/0 59/10 

84/0 22/12 

 

88/0 

 

۷9/12 

فرهنگ  

یادگیری  

 دیجیتال 

82/0 93/10 

85/0 04/12 

۷9/0 15/10 

  81/0 81/10 
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استفاده از   8۷/11 84/0

دانش  

 دیجیتال 

84/0 18/12 

86/0 36/12 

 

 

 

 

انعطاف پذیری  

 استراتژیک 

 

90/0 

 

52/13 

پاسخگویی  

 دانش محور 

89/0 26/13  

 

 

 

80/0 

 

 

 

 

 

69/0 

 

 

 

 

85/0 

82/0 33/12 

86/0 03/12 

  

83/0 

 

31/12 

هدایت  

پذیری  

 استراتژیک 

91/0 85/13 

83/0 25/12 

81/0 ۷5/10 

  

8۷/0 

 

66/12 

منابع  

منعطف  

 فناورانه 

88/0 02/13 

88/0 96/12 

84/0 21/12 

 

80/0 

 

92/10 

یادگیری  

 سازمانی 

92/0 26/14 

89/0 81/12 

86/0 41/12 

 

شده اند و همزمان نیز    50/0،  بارهای عاملی و ضرایب معناداری گزارش شده است. با توجه به اینکه همه بارهای عاملی بزرگتر از  3در جدول شماره  

   می گیرند.شده اند لذا می توان نتیجه گرفت که مدل اندازه گیری متغیرهای تحقیق حاضر مورد تائید قرار    1/ 96همه ضرایب معناداری بزرگتر از  

ی  جهت بررسی روایی مدل اندازه گیری تحقیق حاضر از روایی همگرا و روایی سازه استفاده شده است. روایی همگرا بیانگر این است که شاخص ها

ای  باره -1یک سازه تا چه اندازه در تبیین واریانس مشترک سهم دارند. برای سنجش روایی همگرا دو معیار باید بطور همزمان در نظر گرفته شود. 

باشد. در    50/0که برای هر سازه باید بزرگتر از    1میانگین واریانس استخراج شده   - 2بزرگتر باشند( و    50/0عاملی)همه بارهای عاملی هر سازه باید از  

شده اند.    50/0بارهای عاملی همه سازهای تحقیق گزارش شده است. همانطور که مشاهده می فرمائید همه بارهای عاملی بزرگتر از    2جدول شماره  

 شده است. لذا روایی همگرایی تائید می شود.     50/0برای همه سازه های تحقیق نیز بزرگتر از    همچنین مقدار میانگین واریانس استخراج شده

  نشان   2  شماره  شکل  در  قیتحق  یها  هیفرض  یساختار   مدل.  است  شده  استفاده  اس  ال  یپ  ژوالیو  افزار  نرم  از  حاضر  قیتحق  یها  هیفرض  یبررس  یبرا 

 . است  شده  داده

 
 مدل ساختاری فرضیه های پژوهش . 2  شکل

 

برابر با    انعطاف پذیری استراتژیکبرای متغیر     𝑹𝟐استفاده شده است. مقدار    𝑸𝟐و    𝑹𝟐از دو معیار    تحقیقفرضیه های  جهت برازش مدل ساختاری  

نشان از مناسب    این مقادیرشده است.    688/0برابر با    توانمندسازی دیجیتال دانشبرای متغیر    و  ۷23/0، برای متغیر هوشمندی دانشی برابر با    ۷66/0

 بودن برازش مدل دارد. 

 
1. AVE 
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توانمندسازی دیجیتال  برای متغیر    و    486/0، برای متغیر هوشمندی دانشی برابر با    525/0برابر با     انعطاف پذیری استراتژیکبرای متغیر    𝑸𝟐مقدار    

شده اند نشان از قدرت پیش بینی قوی مدل ساختاری    35/0به دست آمده که بزرگتر از    𝑸𝟐شده است. با توجه به مقادیر    419/0نیز برابر با    دانش

 تحقیق به دست آمده دارند.  

می    84/0برای مدل ساختاری فرضیه های تحقیق برابر با      GOFمقدار  برای برازش کلی مدل ساختاری تحقیق استفاده شده است.    GOFاز شاخص  

تحقیق با توجه به ضریب مسیر و عدد معناداری    های  نتایج کلی فرضیه  .  پژوهش داردفرضیه های    نشان از برازش کلی قوی مدل ساختاریباشد که  

 بصورت خلاصه انعکاس یافته اند.   4در قالب جدول شماره    ستاکه از مدل ساختاری تحقیق به دست آمده 
   بررسی فرضیه های پژوهش و نتیجه گیری درباره آنها. 4  جدول 

 نتیجه فرضیه  tآماره  ضریب مسیر  فرضیه های تحقیق 

 تائید  ۷ /829 0 /481 انعطاف پذیری استراتژیک  ←  سازمانهویت دانشی  

 تائید  12 /53۷ 896/0 هوشمندی دانشی  ←  هویت دانشی سازمان

 تائید  11 /۷94 0 /845 توانمندسازی دیجیتال دانش  ←  هویت دانشی سازمان

 تائید  12 /189 0/ 859 انعطاف پذیری استراتژیک  ←  هوشمندی دانشی

 تائید  12 /308 0 /8۷2 انعطاف پذیری استراتژیک  ←  توانمندسازی دیجیتال دانش

بزرگتر از    و    829/۷بین دو متغیر هویت دانشی سازمان و انعطاف پذیری استراتژیک با  شود، با توجه به اینکه عدد معناداری  همانطور که مشاهده می 

شده است پس می توان گفت که هویت دانشی سازمان بر انعطاف پذیری استراتژیک    481/0برابر با  نیز    آنها    بینو همچنین ضریب مسیر    شده   96/1

  96/1و بزرگتر از    53۷/12عدد معناداری بین دو متغیر هویت دانشی سازمان و هوشمندی دانشی برابر با      تاثیر مستقیم، مثبت و معناداری دارد.

شده لذا می توان گفت که هویت دانشی سازمان بر هوشمندی دانشی    0/ 896شده است و با توجه به اینکه ضریب مسیر بین این دو متغیر برابر با  

  ۷94/11معناداری بین دو متغیر هویت دانشی سازمان و توانمندسازی دیجیتال دانش برابر با  می باشد. عدد    دارای تاثیر مستقیم، مثبت و معناداری

شده است لذا هویت دانشی سازمان بر توانمندسازی دیجیتال دانش    845/0شده و از طرفی ضریب مسیر بین این دو متغیر برابر با    96/1و بزرگتر از  

  96/1و بزرگتر از    189/12ناداری بین دو متغیر هوشمندی دانشی و انعطاف پذیری استراتژیک برابر با  تاثیر مستقیم، مثبت و معناداری دارد. عدد مع

شده است لذا هوشمندی دانشی بر انعطاف پذیری استراتژیک تاثیر مستقیم، مثبت و    859/0شده و از طرفی ضریب مسیر بین این دو متغیر برابر با  

شده و از    96/1و بزرگتر از    308/12متغیر توانمندسازی دیجیتال دانش و انعطاف پذیری استراتژیک  برابر با  معناداری دارد. عدد معناداری بین دو  

شده است لذا توانمندسازی دیجیتال دانش بر انعطاف پذیری استراتژیک تاثیر مستقیم، مثبت   8۷2/0طرفی ضریب مسیر بین این دو متغیر برابر با 

 و معناداری دارد. 

( معناداری دارد و هوشمندی دانشی نیز بر انعطاف پذیری استراتژیک تاثیر  896/0با توجه به اینکه هویت دانشی سازمان بر هوشمندی دانشی تاثیر)  

رمسقیم  ( غی896/0*    859/0=    ۷69/0( معناداری دارد لذا می توان نتیجه گرفت که هویت دانشی سازمان بر انعطاف پذیری استراتژیک تاثیر )859/0)

 دارد.  

( معناداری دارد و توانمندسازی دیجیتال دانش نیز بر انعطاف  845/0با توجه به اینکه هویت دانشی سازمان بر توانمندسازی دیجیتال دانش تاثیر)

  ۷36/0)          ( معناداری دارد لذا می توان نتیجه گرفت که هویت دانشی سازمان بر انعطاف پذیری استراتژیک تاثیر  8۷2/0پذیری استراتژیک تاثیر )

 ( غیرمسقیم دارد.  845/0*    8۷2/0=  

برای بررسی نقش میانجی هوشمندی دانشی و توانمندسازی دیجیتال دانش در تاثیرگذاری هویت دانشی سازمان بر انعطاف پذیری استراتژیک از  

( به دست می آید که در صورت بیشتر شدن این  1از طریق رابطه )  Z-valueاستفاده شده است. در آزمون سوبل یک مقدار    VAFآزمون سوبل و  

 درصد معناداری بودن تاثیر میانجی یک متغیر را تائید کرد.  95، می توان در سطح اطمینان  96/1مقدار از عدد  

Z-value= 
𝒂 ×𝒃

√(𝒃𝟐 × 𝑺𝒂 
𝟐  )+(𝒂𝟐 × 𝑺𝒃 

𝟐  )+( 𝑺𝒂 
𝟐   × 𝑺𝒃 

𝟐  ) 

(:   1رابطه )                                                              

 

خطای استاندارد مربوط به   𝑺𝒂مقدار ضریب مسیر بین متغیر میانجی و وابسته،  bمقدار ضریب مسیر بین متغیر مستقل و میانجی،  aدر این رابطه؛ 

 خطای استاندارد مربوط به مسیر بین متغیر میانجی و وابسته است.   𝑺𝒃مسیر بین متغیر مستقل و میانجی،  

  𝑺𝒂، مقدار   859/0برابر با    b، مقدار  896/0برابر با    aانعطاف پذیری استراتژیک(، مقدار  ←هوشمندی دانشی  ←در مسیر اول )هویت دانشی سازمان  

می باشد. با    38/4برابر با    Z-valueشده اند. با جایگذاری اعداد به دست آمده در فرمول فوق، مقدار    134/0نیز برابر با    𝑺𝒃و مقدار    189/0برابر با  

درصد تاثیر متغیر هوشمندی دانشی در تاثیرگذاری هویت   95شده است لذا می توان گفت در سطح  96/1بزرگتر از  Z-valueتوجه به اینکه مقدار 

استفاده شده    VAFدانشی سازمان بر انعطاف پذیری استراتژیک معنادار است.  برای تعیین شدت اثر غیرمستقیم از طریق متغیر میانجی، از آماره  
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نزدیکتر باشد، نشان از قوی تر بودن تاثیر متغیر میانجی دارد. در واقع؛ این    1را اختیار می کند و هر چه این مقدار به    1و   0است که مقداری بین  

 ( به دست می آید.2از طریق رابطه )  VAFمقدار، نسبت اثر غیرمستقیم در اثر کل را می سنجد.  

𝑽𝑨𝑭 =  
𝒂 ×𝒃

(𝒂 ×𝒃)+𝒄
                                                              (:                              2رابطه )         

 

نیز مقدار ضریب مسیر بین   cمقدار ضریب مسیر بین متغیر میانجی و وابسته و  bمقدار ضریب مسیر بین متغیر مستقل و میانجی،  aدر این رابطه؛ 

می باشد. با جایگذاری این اعداد در    481/0نیز برابر با     cو مقدار    859/0برابر با    b، مقدار  896/0برابر با    aمتغیر مستقل و وابسته است. مقدار  

می شود و این بدان معناست که بیش از نیمی از اثر هویت دانشی سازمان بر انعطاف پذیری استراتژیک از طریق    615/0برابر با    VAF(، مقدار  3رابطه)

 غیرمستقیم و متغیر میانجی هوشمندی دانشی تبیین می شود.

،  8۷2/0برابر با    b، مقدار  845/0برابر با    aانعطاف پذیری استراتژیک(، مقدار  ←توانمندسازی دیجیتال دانش  ←در مسیر دوم )هویت دانشی سازمان  

می    9۷/3برابر با    Z-valueشده اند. با جایگذاری اعداد به دست آمده در فرمول فوق، مقدار    238/0نیز برابر با    𝑺𝒃و مقدار    16۷/0برابر با    𝑺𝒂مقدار   

درصد تاثیر متغیر توانمندسازی دیجیتال دانش در   95شده است لذا می توان گفت در سطح  96/1بزرگتر از  Z-valueباشد. با توجه به اینکه مقدار 

  605/0برابر با  VAF(، مقدار 3تاثیرگذاری هویت دانشی سازمان بر انعطاف پذیری استراتژیک معنادار است.  با جایگذاری اعداد این مسیر در رابطه)

از طریق غیرمستقیم و متغیر میانجی   استراتژیک  انعطاف پذیری  بر  اثر هویت دانشی سازمان  از  از نیمی  این بدان معناست که بیش  می شود و 

 توانمندسازی دیجیتال دانش تبیین می شود. 

 گیری نتیجه بحث و  

پذیری استراتژیک با نقش میانجی هوشمندی دانشی و توانمندسازی دیجیتال دانش در  این پژوهش به بررسی تأثیر هویت دانشی سازمان بر انعطاف   

صورت مستقیم، بلکه از طریق ایجاد  وضوح نشان دادند که هویت دانشی سازمان نه تنها به ها بهبنیان استان ایلام پرداخت. یافتههای دانش شرکت 

 . شودپذیری استراتژیک منجر می های هوشمند و دیجیتال در مدیریت دانش، به افزایش انعطاف ظرفیت 

عنوان یک عامل بنیادین، تأثیر معنادار و مثبتی بر ابعاد مختلف عملکرد  دهد که هویت دانشی سازمان بهوضوح نشان میهای این پژوهش به یافته

همسو    هاو دیدگاه منابع و توانایی  های مبتنی بر دانش های مرتبط با سازمان پذیری استراتژیک، دارد. این یافته با نظریه ویژه انعطاف سازمانی، به 

در پاسخ به سوال فرعی  (.  Mohammad et al, 2024; Jitrinee & Nongnapat, 2023; Awais et al, 2023; Kui et al, 2023;  Jianmin et al, 2022)است 

 & Chenو   Kim & Park (2019) هایپذیری استراتژیک دارد، که با یافتههویت دانشی سازمان تأثیر مثبت و معناداری بر انعطاف اول باید گفت که؛  

Huang (2020)   های فناوری و در شرکت SMEهمسو است. با این حال، ضریب تأثیر در این تحقیق ها (β = 0.481)  تر از مطالعات مشابه  کمی پایین

 . های دیجیتال در منطقه محروم ایلام باشداست که ممکن است ناشی از محدودیت منابع و زیرساخت 

های بالقوه  گیری تواناییدانشی سازمان، با تقویت هویت جمعی حول دانش، فرهنگ یادگیری مستمر و تمرکز بر نوآوری، زمینه را برای شکل ویت ه

  گذارد طور قوی بر هوشمندی دانشی تأثیر میهویت دانشی سازمان به در پاسخ به سوال دوم فرعی باید گفت که،  .  کندو بالفعل در سازمان فراهم می

(β = 0.896)  ،با نظریه توانایی  این نتیجه پویاهمسو  دهد که  نشان می   است که   Wang & Rong (2020)و مطالعاتی مانند (Teece, 2021)  های 

عنوان  هوشمندی دانشی، به   .گیری مبتنی بر دانش دارندهای تحلیل داده و تصمیم هایی با هویت دانشی قوی، تمایل بیشتری به توسعه سیستمسازمان 

محور و هویت  طور مستقیم از فرهنگ دانش های استراتژیک، به گیری کارگیری دانش برای تصمیمآوری، تحلیل، تفسیر و بهظرفیت سازمان در جمع 

 . (Teece, 2021; Wang & Rong, 2020;  Alavi & Leidner, 2001; McElroy, 2003)شود جمعی حول دانش تغذیه می

که با  ،  (β = 0.845) هویت دانشی سازمان بر توانمندسازی دیجیتال دانش تأثیر مثبت و معناداری دارددر پاسخ به سوال فرعی سوم باید گفت که،  

های بهداشتی و دیجیتال همخوانی دارد. این امر بیانگر آن است که  در سازمان    Shivam et al. (2023)و    Gupta & Govindarajan (2021)مطالعات

  دیجیتال   هایفناوری   از  مؤثر  استفاده  معنای  به  که)توانمندسازی دیجیتال دانش.  کندهای دیجیتال را تسهیل میمحور، پذیرش فناوری فرهنگ دانش 

 ,Shivam  et al)گیردمی  شکل راحتیبه دارد، وجود قوی دانشی هویت که  هایی محیط در نیز (است دانش ایجاد و گذاریاشتراک به  دسترسی، برای

2023; Leonardi & Neeley, 2016; Bharadwaj et al., 2013  .) 

مستقیم    طوربه (  β = 0.872)  و توانمندسازی دیجیتال دانش   (β = 0.859)   هوشمندی دانشی در پاسخ به سوالات فرعی چهارم و پنجم باید گفت که،   

تحلیل   فناوری وکه نقش   Jiang & Chen (2021)و   Mikalef et al. (2019) هایپذیری استراتژیک تأثیر دارند. این یافته با پژوهش و قوی بر انعطاف 

هایی که در دهند سازمان خوانی دارد که نشان میهایی هماین نتیجه با پژوهش . همچنین کنند، همسو استداده را در چابکی سازمانی برجسته می

 ;Sambamurthy et al., 2003)دتر و مؤثرتر به تغییرات محیطی هستنآوری و استفاده از دانش عملکرد بهتری دارند، قادر به پاسخگویی سریع جمع 

Hitt et al., 2001.)  دهد تا الگوهای نوظهور را شناسایی کنند، در حالی که توانمندسازی دیجیتال دانش،  ها امکان میهوشمندی دانشی به سازمان

 .کندهای تاکتیکی و استراتژیک را تسهیل میگیریسرعت و دقت انتقال دانش را افزایش داده و تصمیم
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ترین دستاورد این تحقیق، تأیید نقش میانجی دوگانه هوشمندی دانشی و توانمندسازی دیجیتال دانش در رابطه بین هویت دانشی سازمان  اما مهم  

های هوشمند  تنهایی کافی نیست، بلکه باید از طریق ایجاد زیرساخت دهد که هویت دانشی بهپذیری استراتژیک است. این یافته نشان می و انعطاف 

های هوشمند  های اخیر در مورد سازمان پذیری استراتژیک تبدیل شود. این یافته با چارچوب محور، به انعطاف های دیجیتالِ دانش دانشی و فناوری 

شتر در در مقایسه با مطالعات قبلی که بی(. Warner & Wäger, 2019; Mikalef et al., 2019)تهمسوس   و تحول دیجیتال مبتنی بر دانش  دیجیتال

توانند  های نرم دانشی و دیجیتال میدهد که در مناطق محروم، سرمایهاند، این تحقیق نشان میهای پیشرفته انجام شده شهرهای بزرگ و شرکت 

فناوری  یافته تفاوت دارد که اغلب بر دسترسی به  این یافته با پیشینه تحقیقات در مناطق توسعه  . جایگزینی استراتژیک برای کمبود منابع مادی باشند

دهد فرهنگ دانشی قوی و هویت دانشی مستحکم، حتی در شرایط محدود،  گذاری بالا تأکید دارند، در حالی که این مطالعه نشان می و سرمایه 

   .های دیجیتال و هوشمند منجر شود تواند به ایجاد ظرفیت می

ترین سرمایه  ای عنوان ریشه دهد که هویت دانشی سازمان به در مجموع، این پژوهش با ارائه یک چارچوب نظری جامع، نشان می   نتیجه گیری کلی:

ها نه  پذیری استراتژیک منجر شود. این یافتهطور مؤثری به انعطاف تواند از طریق تقویت هوشمندی دانشی و توانمندسازی دیجیتال دانش، به نرم، می 

پذیری در هایی که به دنبال بقا و رقابتافزایند، بلکه راهکارهای عملی ارزشمندی برای سازمان تری میتنها به ادبیات نظری دانش و استراتژی غنی

 . دهندهای پویا و نامطمئن هستند، ارائه میمحیط

  تفسیر توان به صورت زیر  های تجربی این پژوهش، مدل نهایی تأییدشده را می بر اساس یافته: مدل نهایی تأییدشده تحقیق و چارچوب عملیاتی آن 

 ؛ کرد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 شده مدل نهایی تائید . 3  شکل
 

تر از طریق دو مکانیسم  طور غیرمستقیم و قوی ، بلکه به (β = 0.481) صورت مستقیم هویت دانشی سازمان نه تنها به  طبق مدل نهایی تحقیق،

 .گذاردپذیری استراتژیک تأثیر میکلیدی، بر انعطاف 

 .کندآوری، تحلیل و استفاده استراتژیک از دانش را تقویت می که ظرفیت سازمان در جمع  (β = 0.769)از طریق هوشمندی دانشی   •

های دیجیتال، دسترسی، اشتراک و ایجاد دانش را تسهیل  کارگیری فناوری که با به  (β = 0.736)از طریق توانمندسازی دیجیتال دانش   •

 .کندمی

شود، بلکه ریشه  های سنتی حاصل نمی تغییر استراتژی گذاری بر فناوری یا  پذیری استراتژیک تنها با سرمایه دهد که انعطافاین چارچوب نشان می 

های هوشمند و دیجیتال فراهم  گیری ظرفیتعنوان بنیان فرهنگی و شناختی، زمینه را برای شکل در سرمایه نرم سازمانی دارد. هویت دانشی به

های نرم جبران  تواند با تقویت سرمایه ویژه در مناطق محروم مانند استان ایلام حائز اهمیت است، جایی که کمبود منابع مادی می کند. این یافته بهمی

 . شود

 .پذیری استراتژیک به کار گیرند عنوان یک راهنمای عملیاتی برای افزایش انعطاف توانند این مدل را به مدیران می

 . محورگذاری دانش و تقدیر از کارکنان دانش انداز مبتنی بر دانش، تشویق به اشتراکبا تعریف چشم  :تقویت هویت دانشی .1

 .های تحلیل محیطیگیری مبتنی بر دانش و تشکیل تیمهای تصمیمبا استفاده از ابزارهای تحلیل داده، سیستم  :ایجاد هوشمندی دانشی .2

های دیجیتال  های مدیریت دانش داخلی، گروه هزینه اشتراک دانش )مانند سیستمهای کماندازی پلتفرم با راه  :توانمندسازی دیجیتال دانش .3

 . ها(همکاری و بانک ایده 

هویت دانشی 

 سازمان

انعطاف پذیری 

 استراتژیک

 هوشمندی دانشی

توانمندسازی 

 دیجیتال دانش

481/0  

896/0  

845/0  

859/0  

872/0  
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تدریج ظرفیت سازمان را برای پاسخگویی به تغییرات  گذاری سنگین مالی قابل اجراست، بلکه بهگام، نه تنها بدون نیاز به سرمایهبهاین رویکرد گام 

بنیان در شرایط منابع  های دانش صرفه و قابل تطبیق برای شرکتبهدهد. در نتیجه، مدل پیشنهادی، یک چارچوب عملی، مقرون محیطی افزایش می

 . محدود است

گذاری  کند که علاوه بر تقویت هویت دانشی، باید به سرمایه از دیدگاه عملی، این پژوهش به مدیران و رهبران سازمانی توصیه می  پیامدهای مدیریتی:

محور بپردازند. تلفیق هویت دانشی با ابزارهای دیجیتال،  ابزارهای دیجیتالِ دانش گذاری دانش و  اشتراک های به های هوش تجاری، پلتفرم بر سیستم

های  های این پژوهش دستورالعمل یافته  .سازدشود، بلکه سازمان را برای تحولات سریع بازار و رقابت جهانی آماده می نه تنها به افزایش کارایی منجر می

  به   توجه  با.  دهدمی   ارائه  ایلام(  استان  مانند  یافتهتوسعه  کمتر  یا  محروم  مناطق  در  ویژه)بهبنیانهای دانش ارزشمندی برای مدیران و رهبران شرکت 

های نرم سازمانی مانند هویت دانشی، هوشمندی  سرمایه  بر  تمرکز  منطقه، این  در  متخصص  انسانی  نیروی  و  فناوری  هایزیرساخت   منابع،  محدودیت

پذیری  پذیری استراتژیک و در نتیجه، بقا و رقابت هزینه اما بسیار مؤثر برای افزایش انعطاف تواند راهکاری کم ، می دانشی و توانمندسازی دیجیتال دانش 

  تعریف مأموریت و چشم ؛  بنیان در ایلام باید به ایجاد و تقویت هویت دانشی در سازمان بپردازند. این امر از طریق های دانش مدیران شرکت   .باشد

ایجاد فضایی امن برای  ،  محورشناسایی و تقدیر از کارکنان دانش ،  گذاری دانش و یادگیری جمعیتشویق به اشتراک ،  اندازی مبتنی بر دانش و نوآوری

فراهم  محور، زمینه را برای پاسخگویی سریع به تغییرات بازار، فناوری و نیازهای مشتری این فرهنگ دانش . ها و انتقاد سازنده میسر استتبادل ایده 

های  باز )مانند سیستمهزینه و متنتوانند با ابزارهای کمقیمت ندارند. بلکه میگذاری گران ها نیازی به سرمایه با وجود محدودیت بودجه، شرکت  .کندمی

. دهی کنندآوری، تحلیل و استفاده از دانش را سامان های همکاری در فضای دیجیتال(، فرآیند جمع های داخلی یا حتی گروه مدیریت دانش، پلتفرم 

این اقدامات به افزایش هوشمندی دانشی  . های فنیحل ها و راه ایجاد بانک ایده و  برای ثبت دانش ضمنی افزارهای مدیریت پروژهاستفاده از نرم  مثلاً

 . سازدتر میتر و سریع های استراتژیک را دقیق گیریکند و تصمیمکمک می

انعطاف  پذیری  با توجه به تأیید نقش محوری هویت دانشی سازمان و نقش میانجی هوشمندی دانشی و توانمندسازی دیجیتال دانش در ارتقای 

 : شود صورت مستند و عملیاتی ارائه میبنیان استان ایلام، پیشنهادات زیر به های دانش استراتژیک، و با توجه به شرایط منابع محدود شرکت 

این پیشنهاد مستقیماً از یافته تحقیق مبنی   :بنیان، دانشگاه ایلام و مراکز رشد های دانش ای بین شرکت محور منطقه ایجاد یک شبکه دانش  •

گیرد. در شرایطی  نشأت می (β = 0.896) و هوشمندی دانشی (β = 0.845) بر تأثیر قوی هویت دانشی بر توانمندسازی دیجیتال دانش 

ها شود. اجرای این  گذاری انفرادی شرکت تواند به جایگزینی سرمایه ای می که منابع مالی و فناوری محدود است، ایجاد یک شبکه منطقه

پذیر است. این شبکه  محور با حمایت استانداری و سازمان صنعت، معدن و تجارت امکانپیشنهاد از طریق تشکیل یک اتحادیه دانش 

پلتفرم دیجیتامی از طریق یک  اشتراک ل مشترک )مانند یک سیستم مدیریت دانش متنتواند  و باز( به  گذاری دانش، تجربیات فنی، 

تواند به عنوان منبع تولید دانش و ارائه مشاوره فنی وارد این شبکه شود.  های بازاریابی بین اعضاء بپردازد. همچنین، دانشگاه ایلام می داده 

 . شودهای تحقیق و توسعه میاین همکاری منجر به افزایش هوشمندی دانشی جمعی و کاهش هزینه

 = β)      این پیشنهاد از یافته قوی تأثیر هوشمندی دانشی:  اندازی یک مرکز مشترک هوش دیجیتال و مدیریت دانش حمایت از راه  •

شود. با توجه به ضرایب بالای این متغیرهای  پذیری استراتژیک نتیجه می بر انعطاف  (β = 0.872) و توانمندسازی دیجیتال دانش (0.859

تواند  های کوچک با بودجه محدود است. این مرکز میگذاری جمعی بر یک مرکز مشترک، راهکاری منطقی برای شرکت میانجی، سرمایه 

اندازی شود. وظایف آن شامل  بنیان و با حمایت مالی از طریق صندوق نوآوری و شکوفایی راه به صورت مشترک توسط چند شرکت دانش 

تواند به  های هشدار زودهنگام برای تغییرات بازار است. این مرکز می توسعه ابزارهای تحلیل داده، پردازش دانش ضمنی، و ایجاد سیستم

ها کمک کند. این اقدام مستقیماً به افزایش  تر شرکتتر و دقیقگیری سریع های استراتژیک تهیه کند و به تصمیمای گزارش صورت دوره

 . شودیک منجر می پذیری استراتژهوشمندی دانشی و انعطاف 

با توجه به محدودیت نیروی انسانی متخصص در استان  :  های آموزشی مشترک در حوزه تحول دیجیتال و مدیریت دانش برگزاری دوره  •

ها باید  تر منتقل کند. این دوره صورت گسترده ها را کاهش دهد و دانش را به تواند هزینه های آموزشی مشترک می ایلام، برگزاری دوره 

های پیشرو در حوزه دیجیتال طراحی و اجرا شوند و محتوای آن شامل مباحثی مانند مدیریت  توسط مراکز رشد، دانشگاه ایلام و شرکت 

تواند به صورت حضوری یا مجازی و با  ها میباشد. آموزش  دانش، تحلیل داده، هوش مصنوعی کاربردی، و استفاده از ابزارهای دیجیتال

این اقدام   انجام شود.  افزایش هوشمندی دانشی و توانمندسازی دیجیتال کارکنان منجر  صدور گواهی معتبر  به تقویت هویت دانشی، 

 کندپذیر فراهم می های انعطاف شود و زمینه را برای اجرای استراتژی می

 .ای در استان ایلام کمک کندتواند به ایجاد یک اکوسیستم نوآوری منطقه این اقدامات می 

توانند از طریق مدیریت هوشمند دانش  بنیان در استان ایلام، حتی با محدودیت منابع، می های دانش دهد که شرکتدر مجموع، این پژوهش نشان می 

انعطاف  از  بالایی  بر فرهنگ دانش پذیری و رقابت و فناوری، به سطح  ابزارهای دیجیتال کارآمد و  پذیری دست یابند. کلید موفقیت، تمرکز  محور، 

 . مالی  سرمایه  بر  صرفاً  نه  ،توانمندسازی کارکنان است
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( انجام شده است، بنابراین  شرکتهای دانش بنیان استان ایلام های سازمانی خاص )این پژوهش بیشتر در محیط  :ها و پیشنهادهای آینده محدودیت 

شناختی  تواند تحت تأثیر خطاهای روان دهی میخودگزارش های  پذیری آن ممکن است محدود باشد. همچنین، استفاده از روش پیمایشی و دادهتعمیم

های ثانویه، این مدل را در صنایع مختلف و کشورهای  های ترکیبی، مطالعات موردی یا داده توانند با استفاده از روش های آینده می قرار گیرد. پژوهش 

تواند به غنای این  گر مانند فرهنگ سازمانی، سطح تحول دیجیتال یا اندازه سازمان می دیگر آزمون کنند. همچنین، بررسی نقش متغیرهای تعدیل

 . چارچوب کمک کند

   سندهی نو   یها مشارکت 
 همه نویسندگان در تمامی مراحل مقاله حاضر مشارکت داشته اند. 

   منافع   تضاد 
 در این پژوهش هیچ تضاد منافعی وجود ندارد. 

 ی قدردان 
 نقش داشته اند کمال تشکر و قدردانی داریم.از همه کسانی که در تکمیل مقاله حاضر  
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