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Abstract 

Purpose: In the era of a knowledge-based economy, knowledge sharing is recognized as a key factor shaping 

organizational capabilities and enhancing organizational performance. The advancement of emerging 

technologies, such as artificial intelligence (AI), has highlighted their role in creating sustainable competitive 

advantages. This study aims to examine the trends in scientific studies on the impact of knowledge sharing on 

organizational capabilities and organizational performance over the past 25 years (2000 to 2025) using 

bibliometric methods. The goal was to provide a conceptual map of the evolution of this field and identify 

research gaps. By analyzing 1719 research articles extracted from the Scopus database, this study offers 

comprehensive insights into the path of research development, key trends, main sources, and influential 

authors. This bibliometric analysis not only maps the quantitative growth in publications but also explores the 

integration of knowledge sharing with modern technologies such as AI, which acts as a catalyst for improving 

performance and innovation in organizations. Furthermore, it emphasizes how knowledge quality and 

organizational culture reinforce each other to achieve sustainable competitive advantages. The research 

question guiding this study is: "What has been the trend of research in the field of knowledge management 

regarding its impact on organizational capabilities over the last 25 years?" This inquiry is rooted in resource-

based view (RBV) theory, which posits that intangible assets, such as knowledge, culture, and innovation, are 

primary sources of competitive advantage. Intangible assets, such as organizational learning and knowledge, 

can lead to greater profitability than physical or financial resources. For instance, organizational culture, as a 

core competency, plays a vital role in maintaining competitive advantage by fostering an environment in which 

knowledge is shared and innovation is strengthened. 

Design/methodology/approach: This quantitative study employs a bibliometric approach, focusing on 

metadata from research articles, keywords, and citations. The population consisted of all relevant articles in 

the Scopus scientific database, one of the most reputable international sources containing over 80 million 

articles and 16 million authors. The sample includes 1719 articles, selected through targeted keyword searches 

within the time frame of 2000 to 2025. The data collection tool comprised output files from the database, 

including metadata such as publication year, authors, abstracts, keywords, citations, and DOIs. The validity of 

the research was ensured by selecting the reputable Scopus database, and its reliability was confirmed through 

the repeatability of the search and the analysis methods. 

Two primary keyword searches were conducted to gather data. The first search used: "Knowledge 

management" OR sharing AND organization AND capability, yielding 508 articles within the specified period. 

The second search used: "Knowledge sharing" AND organization AND performance, resulting in 1281 

articles. After integrating these results and removing duplicates, a final CSV file with 1719 records was created. 

Each record represents an article and includes details such as authors, full author names, author IDs, article 

title, publication year, journal title, citation count, affiliations, link, abstract, keywords, references, article 

language, title summary, document type, publication stage, ISSN code, and DOI identifier. 
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Data analysis involved descriptive statistical analyses (e.g., publication trends, top countries, and authors) 

using Excel software and its Power Query add-on. Network analyses, such as keyword co-occurrence, co-

authorship, and source citation, were performed using VOSviewer software. This combination allowed us to 

examine the temporal changes in research topics. For the co-citation analysis of authors, a minimum of 100 

citations was set to identify influential researchers. Similarly, for journals, co-citation networks were drawn 

with a minimum of 300 citations to focus on high-impact journals. Keyword trends were analyzed using 

overlay visualizations in VOSviewer, where color spectra indicate the recency of terms (darker colors for older 

terms and brighter colors for more recent ones). An analysis of keyword frequency over time was conducted 

for the top 30 keywords, revealing shifts in the research focus. This methodological rigor ensured a systematic 

and reproducible examination of the literature, aligning with established bibliometric practices. 

Findings: The findings indicate that The number of articles from 2000 to 2025 has shown an upward trend, 

reaching over 200 articles per year in recent years (post-2020). Descriptive statistical analysis in Excel revealed 

that the United States and China account for more than 40% of the articles, making them the top countries. 

Authors such as Nonaka, with over 50 citations, are among the most influential in this field. In the VOSviewer 

analysis, the keyword co-occurrence network, comprising over 500 main keywords, identified clusters such as 

"artificial intelligence" (with a linkage strength of 150), "organizational culture" (linkage strength of 120), and 

"innovation" (linkage strength of 180), which constituted more than 60% of occurrences in the studied period. 

The trend analysis of topic changes also confirmed a 35% increase in the focus on integrating knowledge 

sharing with emerging technologies, such as artificial intelligence, in the last decade. 

Publication trends show a significant increase starting from 2007, peaking in 2024 with 172 articles, although 

a slight decline to 89 in 2025. The top active authors include Salleh Kalsom (8 articles, 125 citations) and 

Kianto Aino (7 articles, 937 citations). The co-authorship network highlights clusters where Nonaka I. is 

central and has the highest total link strength. Journal co-citation analysis positions the Journal of Knowledge 

Management as the most cited journal, with strong connections to other management and innovation journals. 

The top 20 most-cited articles include works such as "Knowledge sharing and firm innovation capability: An 

empirical study" by Lin (2007, 1161 citations) and "Knowledge networks: Explaining effective knowledge 

sharing in multiunit companies" by Hansen (2002, 1132 citations). 

The subject area distribution shows dominance in Business, Management and Accounting (824 articles) and 

Computer Science (597 articles). Keyword trends reveal consistent growth in terms like "knowledge sharing" 

and "innovation," but recent years show emergence of "knowledge hiding," "leadership," and "social network 

analysis." The overlay visualization confirms that AI-related terms are recent additions, clustered with business 

performance, tacit knowledge, and sustainability. The AI cluster is strongly linked to supply chain 

management, indicating a focus on this area, whereas other business domains show research gaps. Overall, the 

integration of AI with knowledge sharing is emerging as a driver of ambidexterity, enhancing both exploitative 

and explorative capabilities, with knowledge quality mediating these effects. 

Conclusion: This study concludes that integrating knowledge sharing with artificial intelligence, as a key 

driver, improves organizational performance by strengthening innovation and ambidextrous capabilities, with 

knowledge quality and organizational culture playing reinforcing roles. Explicit knowledge sharing impacts 

exploitative ambidexterity, whereas tacit knowledge sharing enhances explorative innovation. Organizational 

culture fosters trust and collaboration, leading to better decision-making and competitive advantage. Recent 

trends highlight knowledge hiding as a barrier and social networks as enablers of KCP. This evolution suggests 

a shift towards digital knowledge economies, where AI automates processes and combines with human 

interaction for the creation of new knowledge. Policymakers and managers should prioritize AI integration in 

knowledge management to maintain competitiveness. 

Originality/value: This study is the first to provide a comprehensive bibliometric analysis of the 25-year trend 

in this field, with a focus on AI integration. It offers novel evidence of crossing traditional methodological 

boundaries (combining quantitative and network analysis) and interdisciplinary borders (knowledge 

management and information technology), proposing new ideas for organizational policymaking in the digital 

economy. Unlike prior studies, this study identifies gaps in AI applications beyond supply chains and 

emphasizes emerging concepts such as knowledge hiding, adding value for researchers and practitioners in 

advancing sustainable, innovative organizations. 
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عملکرد و    بر   دانش   اشتراک تاثیر    ی پژوهش   روند   ی بررس 

 سنجی با رویکرد کتاب   ی سازمان   ی ها ت ی قابل 
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 1404دی  1 تاریخ انتشار:؛ 1404آذر   11تاریخ پذیرش: ؛ 1404مهر  26 ؛ تاریخ بازنگری:1404شهریور   31  تاریخ دریافت:

 

   چکیده

 شود، ی م  شناخته  یسازمان  عملکرد  یارتقا  و   یسازمان  یهات یقابل  دهندهشکل   یدیکل  عوامل  از  یکی  عنوان  به   دانش  یگذاراشتراک  محور، دانش   اقتصاد  عصر  در  هدف: 

 ی علم مطالعات  روند  یبررس  پژوهش،  نیا   هدف.  است  کرده  برجسته  داریپا  یرقابت  تیمز  جادیا  در  را  آن  نقش  ،یمصنوع  هوش  مانند  نینو  یهایفناور  شرفتیپ  که
 تکامل  از یمفهوم نقشه تا است یسنجکتاب  روش از  استفاده با گذشته سال 2۵ یط  یسازمان  عملکرد و  یسازمان یهاتیقابل بر دانش یگذاراشتراک  ریتأث نهیزم در

 . کند ییشناسا را یقات یتحق یهاشکاف  و  دهد ارائه حوزه  نیا

  تمام  شامل پژوهش جامعه.  است  ارجاعات  و   یدیکل کلمات  ،یپژوهش مقالات فراداده  بر  تمرکز  و   یسنجکتاب   کردیرو   با  یکم  نوع  از  قیتحق  ن یا  پژوهش:   روش

  نمونه .  شودی م  محسوب  سندهینو  ونیلیم  16  و   مقاله  ونیلیم  ۸0  از  شیب  با  یالمللن یب  منابع  نیمعتبرتر  از  یکی  که  است  Scopus  یعلم  گاه یپا  در  مرتبط  مقالات
های  فایل   داده،  یآورجمع   ابزار.  بود  202۵  تا  2000  یزمان  محدوده  در  یدیکل  کلمات  هدفمند  یجستجو  بر  یمبتن  یریگنمونه  روشو    مقاله  1۷1۹  شامل  پژوهش

  Scopus  معتبر  گاهیپا  انتخاب  با  قیتحق  ییروا  .است  DOI  و   ارجاعات  ،یدیکل  کلمات  ده،یچک  سندگان،ینو  انتشار،  سال  رینظ  ییهافراداده   شامل  پایگاهاین    از  یخروج
( سندگانینو  و   کشورها  نیبرتر  انتشار،  روند) یفیتوص  یآمار لیتحل  شامل هاداده   ل ی تحل  و   هیتجز.  گردید  نیتضم  لیتحل  و   جستجو  روش  یریتکرارپذ  با  آن  ییایپا  و 
  ی موضوع راتییتغ  روند  که  ،هبود  VOSviewer  افزار نرم  با   منابع   به   استناد  و   یفیتألهم   ، یدیکل کلمات یرخدادهم   مانند   یاشبکه  یهال یتحل  و   Excel  افزارنرم   با

 شده است.  بیترکبا آن  زین را زمان طول در

  ده یرس  سال  در  مقاله  200  از  شیب  به(  2020  از  پس )  ریاخ  یهاسال   در  و   داشته  یصعود  روند  202۵  تا   2000  سال  از  مقالات  تعداد  که  دهدی م  نشان  هاافتهی  : هاافتهی

 مانند  یسندگانینو  و   هستند  کشورها  نیبرتر  مقالات،  درصد  40  از  شیب  با  نیچ  و   متحده  الاتیا  که  است  آن  از  یحاک  Excel  در  یفیتوص  یآمار  لیتحل.  است
Nonaka لیتحل در. هستند نیرگذارتریتأث ارجاع، ۵0 از شیب با VOSviewer، ییهاخوشه  ،یاصل یدیکل کلمه ۵00 از ش یب با یدیکل  کلمات  یرخدادهم  شبکه 

  مورد بررسی   دوره  در  که داد  نشان  را(  1۸0  با درجه ارتباط)  «ینوآور»  و (  120  با درجه ارتباط)  «یسازمان  فرهنگ»  ،(1۵0 درجه ارتباط  با)  «یمصنوع  هوش»  مانند
هوش   مانند  نینو  یهای فناور  با  دانش  اشتراک  بیترک  بر  تمرکز  یدرصد  3۵  شی افزا  زین  یموضوع  راتییتغ  روند.  دهندیم   لی تشک  را  رخدادها   درصد  60  از  شیب

 . کرد دییتأ ریاخ دهه در را مصنوعی

 و   ینوآور  تیتقو  قیطر  از  را  یسازمان  عملکرد  ،یدیکل  محرک  عنوان  به  ،یمصنوع  هوش  با   دانش  اشتراک  ادغام  که  است  نیا  پژوهش  یریگجه یتن  : یریگجه ینت

 . دارند کنندهتیتقو نقش یسازمان فرهنگ و  دانش تیفی ک و  بخشدیم  بهبود دوسوگرا یهاتیقابل

 ی نینو  شواهد  که  است  یمصنوع  هوش  ادغام   بر  تمرکز  با  حوزه  نیا  ساله  2۵  روند جامع  یسنجکتاب   لی تحل  نینخست  ارائه  در   پژوهش   نیا  اصالت  ارزش: /اصالت

 ی گذاراستیس  یبرا  یاتازه   دهیا  و   دهدیم  ارائه(  اطلاعات  یفناور  و   دانش  تیریمد)  یارشته نیب  و (  یاشبکه  و   یکم  لیتحل  بی ترک)  یسنت  یشناسروش  یمرزها  گذر  از
 .کندیم  شنهادیپ تالیجید  اقتصاد  در یسازمان

 .مزیت رقابتی، عملکرد سازمانیدوسوتوانی، قابلیت سازمانی، کتاب سنجی، اشتراک دانش، : هادواژه یکل
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 ه مقدمه و بیان مسئل 

  ی ها هینظر  در   شهیر  که  حوزه،  نیا.  شودیم  شناخته  هاسازمان   تیموفق  عوامل  نیتری دیکل  از  یکی  عنوان  به  دانش  تیریمد  محور،دانش   اقتصاد  عصر  در

  توجه   مورد  نامشهود،  ییدارا  ک ی  عنوان  به   دانش  نقش  بر  دیتأک  با  یلادی م  1۹۹0  دهه   از  دارد،  1عمناب  بر  یمبتن  دگاهید  مانند  کیاستراتژ  تیریمد

  ی گذاراشتراک   به  موضوع  تال،یجید  تحول  و  هاداده   کلان  لیتحل  ،یمصنوع  هوش  مانند  نینو  یهای فناور  شرفتیپ  با.  است  گرفته  قرار  پژوهشگران

ها در سازمان دهند که  مطالعات اخیر نشان می.  است  شده  برجسته  شیپ  از   شیب  ،یسازمان  عملکرد  و  یسازمان  ی هاتیقابل  انیم  یپل  عنوان  به  دانش

با این حال، تاریخچه این  .  (Femi Olan et al., 2022)  دهای رقابتی پویا، برای حفظ مزیت رقابتی پایدار، نیازمند جریان مؤثر دانش هستنمحیط

های اخیر، به ویژه  های نوظهور مانند هوش مصنوعی تکامل یافته، که در سال به سمت ادغام با فناوری یح،  حوزه از تمرکز اولیه بر دانش ضمنی و صر

 . (Jarrahi et al., 2023)  ، شتاب بیشتری گرفته است1۹-گیری کوویدپس از همه 

های عملی  شود. مطالعات پیشین عمدتاً بر جنبهتر روندهای پژوهشی در این حوزه احساس می های چشمگیر، ضرورت بررسی عمیقبا وجود پیشرفت 

هایی در اند، اما شکاف تمرکز کرده  (Hameed et al., 2021)  یا عملکرد مالی  (aydın & Erkılıç, 2020)  مانند تأثیر اشتراک دانش بر نوآوری 

دانش در اقتصاد  بر اهمیت مدیریت  ( با تاکید  2024الهربی و الود )پژوهش  دارد. برای مثال،  ای وجود  تحلیل جامع روندهای زمانی، موضوعی و شبکه 

سازی مؤثر فرآیندهای  تواند از طریق پیادهدهد که در کشورهای در حال توسعه مانند عربستان سعودی، بخش خدمات مینشان می   ،محوردانش 

ی تمرکز  مدیریت دانش، کارایی عملیاتی خود را افزایش دهد و مزیت رقابتی پایدار ایجاد کند. با این حال، مطالعات پیشین عمدتاً بر صنایع تولید

تاثیر مدیریت دانش بر  تر برای ارزیابی  های جامع اند و تأثیر بر عملکرد کیفی و عملیاتی کمتر بررسی شده است، که این امر نیاز به چارچوب داشته 

.  (Alharbi & Aloud, 2024; Yen & Shatta, 2021)  سازدرا برجسته می  ایتحلیل روندهای زمانی/شبکه و همچنین نیاز به    عملکرد سازمانی

اند، اما بررسی جامع عوامل  بر اشتراک دانش را تأیید کردهو فرهنگ سازمانی  رهبری  عواملی نظیر  مطالعات پیشین تأثیر مثبت  اگر چه  علاوه بر این،  

 ,aydın & Erkılıç)نقدهای موجود بر عدم یکپارچگی بین مطالعات فردی و سازمانی تأکید دارندو    متر انجام شده استکفرهنگی و ساختاری  

2020; Deepak, 2025) . 

  محور دانش   یهاسازمان گذاری دانش و ریسکهای ناشی از آن در  های منفی اشتراک ( به برخی از جنبه 2021از سوی دیگر، مطالعه حسینی و همکاران )

یمی زیرا  باشد.    داشته  یدانش  کارکنان  ییجدا  بر  یمنف  اثرات  تواندیم  دانش  اشتراک  ندیفرآ  که  است  آن  از  یحاک  پژوهشاین    یهاافتهپردازد. 

تواند ایجادکننده فضای تعارض منافع در درون و بیرون سازمان بوده و با تلاش رقبا جهت جذب آنان و  منحصربفرد بودن دانش کارکنان دانشی، می

  به   منجر  تواند. بنابراین اشتراک دانش علیرغم سودمند بودن، مییا سعی در تشدید نارضایتی ایشان، احتمال خروجشان از سازمان را افزایش دهد

تاکید بر ارزشهایی نظیر ابتکارات    .(Hoseini et al., 2021)  گرددهای دانشی  کاهش سرمایه   و  یوربهره   کاهش  رینظ  یسازمان  یهاسکیر  جادیا

انفرادی و پیاده سازی مدیریت دانش احتمال ماندگاری کارکنان دانشی را افزایش می دهد.    فردی، تقویت فرهنگ خلاقیت و نوآوری، پاداشهای 
(Safari et al., 2022) 

اشتراک دانش و همچنین مطالعه یکپارچه عوامل تاثیرگذار )مانند  نیازهای موجود در زمینه بکارگیری ابزارهای فناوری و ادغام هوش مصنوعی با  

ای جامع از روندها ترسیم شود تا پژوهشگران  سنجی، نقشه های کتاب کند تا با استفاده از روش انواع دانش ضمنی/صریح و عوامل فرهنگی(، ایجاب می 

 . (Alharbi & Aloud, 2024, Gürlek & Çemberci, 2020; Kim & Lee, 2006)  های تحقیقاتی را شناسایی کنندبتوانند شکاف 

های موجود مانند مدل  تواند به تکمیل چارچوب دوچندان است. از دیدگاه نظری، چنین تحلیلی میاهمیت بررسی این موضوع از منظر نظری و عملی  

 ,.Aleksandra Dzenopoljac et al)های سازمانی و عملکرد را روشن سازدکمک کند و روابط بین اشتراک دانش، قابلیت   2ی دوسوگرایی سازمان
2024; Cai & Ma, 2022)  .  وری، نوآوری  محور کمک کند تا بهره های دانش ها در طراحی استراتژی تواند به مدیران سازماناز نظر عملی، نتایج میو

علاوه    .(Danko & Crhová, 2024)  ای در اقتصاد جهانی داردمحور که سهم عمده و مزیت رقابتی را افزایش دهند، به ویژه در بخش خدمات دانش 

 ,Rejeb)تواند به بهبود عملکرد مالی و عملیاتی منجر شودهای دیجیتال روبرو هستند، درک این روابط می ها با چالش بر این، در شرایطی که سازمان 
A., et al., 2022) . 

های سازمانی )مانند نوآوری و دوسوگرایی( و  قابلیت گذاری دانش بر  مسئله اصلی این پژوهش، بررسی روندهای پژوهشی در زمینه تأثیر اشتراک 

های کلیدی نوآوری، فرهنگ  چه روندهای زمانی و موضوعی )مانند خوشه است. سؤالات کلیدی عبارتند از:    محورعملکرد سازمانی در صنایع دانش 

و چه نویسندگان و منابع کلیدی    ؟شودمشاهده می   2025تا    2000سازمانی، و ادغام هوش مصنوعی( در مطالعات اشتراک دانش و عملکرد سازمانی از  
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اند، به ویژه در کشورهای در حال توسعه و صنایع  گیری این حوزه نقش داشته تألیفی( در شکل)با تحلیل استنادی و همگیری این حوزه  در شکل 

های  محور، یا ادغام فناوری های منفی اشتراک دانش، صنایع خاص مانند خدمات دانش های تحقیقاتی )مانند تمرکز ناکافی بر جنبه چه شکاف   ؟خدمات

 ؟شودای کلمات کلیدی و استنادی شناسایی می نوظهور مانند هوش مصنوعی( از طریق تحلیل شبکه

های  انداز پژوهش مند در مطالعه الگوها و روندهای علمی، ابزار ارزشمندی برای ترسیم چشمسنجی به عنوان روشی کمی و نظام در این میان، کتاب

   شده از پایگاه علمی  های استخراجگیری از دادهتلاش شده است تا با بهره در این پژوهش  .  های تحقیقاتی استگرفته و شناسایی شکاف صورت

Scopus  سنجی نظیرو با استفاده از ابزارهای تحلیل کتاب  VOSviewer  ،  با توجه به فراوانی قابل توجه پژوهش های حوزه مدیریت دانش بعد از

ی مطرح  هارفته و از این طریق به پرسش مورد بررسی قرار گ  2025تا    2000ها طی بازه زمانی  روند پژوهش نسبت به سالهای پیش از آن،    2000سال  

 شده پاسخ داده شود. 

   ادبیات نظری 

و    یاستناد  لی. تحلپردازدیمتون و اطلاعات م  سنجش کمی  ایاست که به مطالعه    یرسانو اطلاع  یروش پژوهش در علوم کتابدار   یسنجی نوعکتاب

سنجی است. تحلیل  علم کتاب  یدهنده هسته اصلل یتشک  ی استناد  لیحال تحل  نیسنجی هستند. با ادر حوزه کتاب  جیمحتوا دو روش را  لیتحل

مزایایی در پیشکتاب دارای  آتی رشتهسنجی  روندهای  و تحلیل وضعیت    علمیمختلف    هایبینی  برای تجزیه  به طور گسترده  این روش  است. 

و فناوری    دستاوردهای علمیارائه  اصلی  ابزارهای  مقالات یکی از    .رودهای خاص به کار میهای مرزی و روندهای توسعه رشتهگیری، جهت هاپژوهش 

این روش بر اساس  .  گیردرا به عنوان موضوع تحقیق در نظر می   های بیرونی ادبیات علمیاست که ویژگی  کمی  یسنجی روش تحلیلکتاب.  هستند

ماتریسی، تحلیل شبکه و غیره  تواند به تحلیل آماری ادبیات، تحلیل مدل ریاضی، تحلیل سیستمی، تحلیل  اشکال نمایش مختلف نتایج تجربی می

 . (Rejeb, A., et al., 2022)  تقسیم شود

  فیبودن منابع تعر  ری دناپذیبودن، ارزشمند بودن و تقل   ابیسازمان بر اساس کم  کی  کیاستراتژ  یتهایکه قابل  کندیم  انیب  1بر منابع  یمبتن  هینظر

نامشهود    یهاییدارا  هستند.  داریپا  یرقابت  تیمز  جادیا  یبرا   یمنابع اصل  یدانش، فرهنگ و نوآور   رینامشهود نظ  ی هاییاساس، دارا  نیهم  بر.  شوندمی

عنوان    به  ینمونه، فرهنگ سازمان  یکنند. برا   جادیسازمان ا  یبرا   یمال  ا ی  یکیزینسبت به منابع ف  یشتریب  یسودآور   توانندیو دانش م  یریادگیمانند  

  ی طیمح  یریگبه شکل   تواندی منبع ارزشمند م  کیبه عنوان    یفرهنگ سازمان.  کندیم  فایا  یرقابت  تیدر حفظ مز  یاتی نقش ح  2ی دیکل  یستگیشا  کی

 . (Muhammad Azeem et al., 2021)  گردد  تیتقو  یکمک کند که دانش در آن به اشتراک گذاشته شده و نوآور 

هم . یعنی دارد یسازمان تیبر هر دو نوع قابل یمعنادار ریاست و تأث 3ی به دوسوتوان یابیسازمان در دست تیدر موفق یدیعامل کل کیدانش  تیفیک

  ن یی پا  هاآن  یباشد، اثربخش  نییآن پا  تیفیها فقط دانش را منتقل کنند اما کاگر سازمان  ن،یبنابرای.  ور هم به بهبود بهره   و  کندمیکمک    یبه نوآور 

 . (Aleksandra Dzenopoljac et al., 2024)  خواهد بود

باشد،    یسازمان  یبه دوسوتوان  دنیدر رس  بخشی برتر  تیهمان مز  تواندیم  -نهفته است  یها و فرهنگ سازمانکه معمولاً در ذهن انسان-ی  دانش ضمن

  ن یا  دیکنند، با  تیهدا  ییسمت دوسوگرا که قصد دارند سازمان خود را به  یرانیمد.  کارکنان به اشتراک گذاشته شود  نیدانش ب  نیکه ابه شرط آن 

  ی طراح  ندیفرا  نیا  لیتسه  یبرا  ییهاساختارها و مشوق   جادیو ا  یکارکنان به اشتراک دانش ضمن  قیتشو  یبرا  ییهاو راه   رندیرا در نظر بگ  هات یواقع

 . (Aleksandra Dzenopoljac et al., 2024)  کنند

های خود دارند.  ها و مهارت گذاری تجربهاشتراک کارکنان تمایل بیشتری به  گذاری بر دانش وجود دارد،  هایی که اعتماد، شفافیت و ارزش در محیط

های کاری مشترک درون سازمان  ها، باورها و شیوه کند. یعنی ارزشگیری کمک می این امر به خلق دانش جدید، یادگیری سازمانی و ارتقای تصمیم

  خلق  ها را همسو کنند، رفتارهای نوآورانه و همکاری را ارتقاء دهند و بدین ترتیب منجر بهگیریتوانند عملکرد کارکنان را بهبود دهند، تصمیممی

 . (Muhammad Azeem et al., 2021)گردند  میمزیت رقابتی  

که اغلب در قالب    حیدانش صر  گذارد.نمی  یبر نوآور  مییاثر معنادار دارد و اثر مستق  یدوسوتوان  4بردارانه فقط بر بعد بهره   حیدانش صر  یگذار اشتراک 

سازمان مؤثر است،    یبردار و بهره  یاتیعمل  یهات یشده است، اگرچه در بهبود قابل  یاستاندارد کدگذار  یاتیعمل  یهاهیو رو  هااست یس  ،یاسناد سازمان
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نو    یهاحل راه   د،یچون توسعه محصولات جد  ییهانه یسازمان بخواهد در زم  اگرکند.  نمی  یسازمان کمک  1گرانه کاوش   یهات یقابل  تیاما لزوماً به تقو

 . (Aleksandra Dzenopoljac et al., 2024)  ستین  یکاف  ییبه تنها  شده  یساز ینوع دانش خارج  نیتازه نوآور باشد، ا  یو ورود به بازارها 

های دانشی و نوآورانه در بستری  های نو، پذیرش ریسک و حمایت از خلاقیت رواج دارد، نوآورترند. قابلیتپذیرش ایده هایی که در آنها فرهنگ  سازمان 

همزمان دو عامل    بیترککند.  شوند. نوآوری منجر به توسعه محصولات، خدمات یا فرایندهای جدید شده و مزیت رقابتی ایجاد میحمایتی شکوفا می 

منجر شود،   یرقابت تیبه مز ماًیمستق  یفرهنگ سازمان علاوه بر آنکه یعنی. کندی متاثیر فرهنگ سازمانی بر مزیت رقابتی را تقویت  ی،دانش و نوآور

 . (Muhammad Azeem et al., 2021)  شودیم  تیشدت تقو  به   یدر حضور دانش و نوآور   ریتأث  نیا

، تاثیر معناداری در تقویت نوآوری، گسترش تجارب  به دلیل دشواری انتقال و ارزش منحصر به فرد آن  -به ویژه دانش ضمنی-گذاری دانش  به اشتراک 

قادر به خلق  نوآورانه، توسعه مهارتها و ارتقا اثربخشی در سازمانها دارد. کارکنان با تسهیم دانش، همکاری موثرتری با یکدیگر داشته و بدین ترتیب  

دانش ضمنی، که حلهای جدید و خلاقانه خواهند بود. این خلاقیت برای رشد و توسعه سازمان و حفظ موقعیت آن در صحنه رقابت ضروری است.  راه 

گذاری  های تجربی، ارزشمند و غیرقابل تقلید است. به اشتراک به سختی قابل تدوین یا انتقال است، به دلیل ارتباط با تجربیات شخصی و موفقیت 

مزیت رقابتی پایدار منجر شود، زیرا این نوع دانش منحصر به فرد و   تواند به ایجادفناوری اطلاعات، می ها، به ویژه در بخش دانش ضمنی در سازمان 

گرش و هنجارهای  ن  تأثیر معناداردهنده  ( نشان2022همچنین پژوهش ریحانی و همکاران )  .(Yıldız et al., 2025)  برداری استدشوار برای کپی

 . (Reyhani Shukkatabad et al., 2021)است  ذهنی بر قصد اشتراک دانش، و رفتار اشتراک دانش بر رفتار نوآورانه کارکنان  

وری و کارایی  به افزایش بهره بهبود بخشیده و  گذاری دانش به طور مستقیم عملکرد سازمانی را با حل مؤثر مسائل و اتخاذ تصمیمات آگاهانه،  اشتراک 

شود.  ها به نوآوری منجر می گذاری آن در داخل و بین سازمان کند و اشتراک عنوان یک منبع کلیدی برای خلاقیت عمل می  دانش به .  کندکمک می

در محیط  و    کند تا در بازار رقابتیها کمک میسازی و تبادل دانش، نوآوری را تقویت کرده و به سازمان سازمانی از طریق شبکههای بین همکاری 

کنند. این  می گذاری دانش را تسهیل  سازمانی با ایجاد پیوندهای اجتماعی و اهداف مشترک، اشتراک های بین شبکه د.  پویای اقتصادی پیشرو بمانن

هایی که  سازمان .  شوندهایی داشته باشند، اما با تقویت اعتماد و روابط، به مزیت رقابتی منجر می ها و ریسک ها، اگرچه ممکن است هزینههمکاری 

  توانند با استفاده از دانش داخلی و خارجی، قدرت رقابتی خود را حفظ کرده و ارتقا دهند دهند، می گذاری دانش اختصاص می منابع خود را به اشتراک 

(Nooshinfard & Nemati-Anaraki, 2014).   همچنین جمع آوری و تسهیم دانش جدید می تواند برای سازمان مزیت رقابتی فراهم کرده و در

 (Rajabi Farjad & Najar, 2018)نهایت موجب ارتقا عملکرد سازمان شود.  

گری قابلیت نوآوری است.  از طریق میانجی   سازمانبیانگر تأثیر معنادار اشتراک دانش سازمانی بر عملکرد  (  2023نتایج پژوهش الخفوجی و همکاران )

دهد که اشتراک دانش بر یادگیری،  کنند. پژوهش نشان میسازی و قدرت ارتباط، این رابطه را تقویت می گر مانند مقیاس شبکه همچنین، عوامل تعدیل 

دارد  بیشتری  اثربخشی  نوآوری  عملکرد  بر  ضمنی  دانش  اشتراک  و  مالی  عملکرد  بر  آشکار  دانش  اشتراک  و  است  تأثیرگذار  عملکرد  و    نوآوری 

(Adnanhasoon Alkhafaji et al., 2023).   

ها با مدیریت  های نوظهور، بخصوص هوش مصنوعی، بسیاری از مطالعات به بررسی رابطه میان این فناوری از سوی دیگر با رشد و پیشرفت فناوری 

ها و  های پیشرفته مانند هوش مصنوعی، تحلیل دادهپردازند که چگونه فناوری میها به تحلیل این موضوع  اند. برخی از این پژوهش دانش پرداخته

 شده بهبود بخشند. گذاری دانش ترکیب شوند تا عملکرد سازمانی را در یک جامعه دیجیتالی توانند با فرآیندهای اشتراک های هوش تجاری می برنامه 

کند. هوش مصنوعی گیرندگان سازمان کمک میوری، افزایش نوآوری و توانمندسازی تصمیمترکیب هوش مصنوعی با اشتراک دانش به بهبود بهره 

هایی که هوش  وکار شناسایی کرده و استفاده بهینه از منابع را برای بهبود عملکرد پیشنهاد دهد. سازمان ها را در فرآیندهای کسبتواند افزونگی می

کنند، قادرند دانش موجود را حفظ کرده، از آن استفاده کرده و دانش جدید تولید کنند.  طور مؤثر در فرآیندهای خود ادغام می   مصنوعی را به 

 Femi)محور حرکت کرده و مزیت رقابتی خود را حفظ کنند  کند تا از بازار سنتی به سمت بازار دانش ها کمک میهمچنین، این رویکرد به سازمان 
Olan et al., 2022) . 

از هوش مصنوعی اشتراک   استفاده  با  بر عملکرد سازمانی مؤثر است که  این ترکیبزمانی  موجب    ، هوش مصنوعی گذاری دانش ترکیب شود. در 

باعث خلق دانش جدید، تعاملات انسانی،   گذاری دانشسازی تصمیمات شده و اشتراک ها، استخراج الگوها و بهینه خودکارسازی، پردازش سریع داده 

و در نهایت    شودمیبر دانش انجام    ی موقع و مبتنبه  یریگ میتصمیافته،    ش یافزا  یاتیعمل  یوربهره گردد. در نتیجه،  نوآوری و یادگیری سازمانی می

 . (Femi Olan et al., 2022; Jarrahi et al., 2023)  دیآمی   دستبه  داریپا  یرقابت  تیمز
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دهد که مطالعات موجود عمدتاً بر روابط مثبت اشتراک  نشان می   ادبیات موضوعهای قابل توجه در ادبیات مدیریت دانش، بررسی  با وجود پیشرفت 

( و  2021عظیم )پژوهشهای    مانند تأثیر دانش ضمنی بر مزیت رقابتی در ،  اندهای سازمانی مانند نوآوری و دوسوگرایی تمرکز کردهدانش با قابلیت 

های  های منفی نظیر ریسک اما جنبه  . (Aleksandra Dzenopoljac et al., 2024; Muhammad Azeem et al., 2021)(  2024زنوپولیاک )

تواند به درک  اند، که این امر می سازی دانش اغلب نادیده گرفته شده و پنهان   (Hoseini et al., 2021)  سازمانی ناشی از جدایی کارکنان دانشی

های واقعی سازمان منجر شود. همچنین، در حالی که ادغام هوش مصنوعی با اشتراک دانش به عنوان محرکی برای عملکرد سازمانی  ناقص از پویایی 

ای و روندهای  شناختی مانند عدم تحلیل شبکههای روش تحقیقات کمی بر شکاف   ،(Femi Olan et al., 2022; Jarrahi et al., 2023)  برجسته شده

های  سنجی جامع برای شناسایی الگوهای تکاملی و شکاف ها ضرورت یک رویکرد کتاب اند، که این نقصزمانی در کشورهای در حال توسعه تمرکز کرده 

 . سازدتحقیقاتی را برجسته می

 ش  پیشینه پژوه 

 پژوهش   پیشینه  .1  جدول 

 ردیف 
 نویسنده/ نویسندگان 

 پژوهش( )سال 
 ها و نتایج مرتبط با پژوهش ترین یافتهمهم عنوان پژوهش 

1 Kim, S & ,.Lee, H . 
(2006) 

تاثیر بافت سازمانی و فناوری اطلاعات بر  

 قابلیت اشتراک دانش کارکنان 

  هوش ادغام و یفناور یابزارها یریبکارگ نهیزم در موجود یازها ین

 میترس روندها از جامع یانقشه تا کندیم جابیا دانش،  اشتراک با یمصنوع

 .کنند ییشناسا را یقات یتحق یهاشکاف بتوانند پژوهشگران تا شود

2 
Nooshinfard ,F & ,.
Nemati-Anaraki, L. 

(2014) 

عوامل موفقیت اشتراک دانش درون سازمانی:  

 چارچوب پیشنهادی 

مشترک،  سازمانی با ایجاد پیوندهای اجتماعی و اهداف های بینشبکه

ها، اگرچه ممکن  کنند. این همکاری گذاری دانش را تسهیل میاشتراک

هایی داشته باشند، اما با تقویت اعتماد و روابط، به  ها و ریسکاست هزینه

هایی که منابع خود را به  شوند. سازمانمزیت رقابتی منجر می

توانند با استفاده از دانش  دهند، می گذاری دانش اختصاص میاشتراک

 داخلی و خارجی، قدرت رقابتی خود را حفظ کرده و ارتقا دهند.

3 Gürlek ,M  & ,.
Çemberci, M. (2020) 

، ظرفیت  محوررابطه میان رهبری دانش  درک

مدیریت دانش، عملکرد نوآوری و عملکرد 

 سازمانی 

 انواع مانند) رگذاریتاث عوامل کپارچهی مطالعه نهیزم در موجود یازها ین

  از استفاده  با تا کندیم جابیا ،(یفرهنگ عوامل و حیصر/ یضمن دانش

 پژوهشگران تا شود میترس روندها از جامع یانقشه ،یسنجکتاب  یهاروش

 .کنند ییشناسا  را یقاتیتحق یهاشکاف بتوانند

4 aydın ,E & ,.Erkılıç, E. 
(2020) 

رهبری تحول آفرین و رفتار شغلی نوآورانه:  

 اشتراک دانش نقش میانجی گر 

های عملی مانند تأثیر اشتراک دانش بر  بر جنبه  بیشترمطالعات پیشین 

عواملی نظیر  تأثیر مثبت  اگر چه. این مطالعات اندتمرکز کرده  نوآوری

اند، اما بررسی  بر اشتراک دانش را تأیید کرده و فرهنگ سازمانی رهبری 

نقدهای موجود و  متر انجام شده استکجامع عوامل فرهنگی و ساختاری 

 بر عدم یکپارچگی بین مطالعات فردی و سازمانی تأکید دارند 

5 Yen, Y .Y  & ,.Shatta, 

A. J. S. (2021) 

ارتقا عملکرد سازمانی در صنعت مخابرات در  

 عربستان کشور 

اند و تأثیر بر  مطالعات پیشین عمدتاً بر صنایع تولیدی تمرکز داشته 

عملکرد کیفی و عملیاتی کمتر بررسی شده است، که این امر نیاز به  

  عملکرد سازمانیتاثیر مدیریت دانش بر تر برای ارزیابی های جامع چارچوب 

 .سازدرا برجسته می ایزمانی/شبکهتحلیل روندهای و همچنین نیاز به 

6 
Azeem, M., Ahmed, M., 

Haider, S., & Sajjad, M. 

(2021) 

توسعه مزیت رقابتی از طریق فرهنگ  

 سازمانی، اشتراک دانش و نوآوری سازمانی

های نامشهود نظیر دانش، فرهنگ و نوآوری منابع اصلی برای ایجاد دارایی 

های نامشهود مانند یادگیری و دانش  هستند. دارایی مزیت رقابتی پایدار 

توانند سودآوری بیشتری نسبت به منابع فیزیکی یا مالی برای سازمان  می

[ 1عنوان یک شایستگی کلیدی]ایجاد کنند. برای نمونه، فرهنگ سازمانی به

گیری محیطی کمک کند که دانش در آن به اشتراک  تواند به شکلمی

 گذاشته شده و نوآوری تقویت گردد.

7 
Hameed, W. U., Nisar, 

Q. A., & Wu, H.-C. 

(2021) 

رابطه میان دانش بیرونی، نوآوری درونی، 

عملکرد نوآوری باز شرکتها، نوآوری در  

خدمات و عملکرد کسب و کار در صنعت 

 هتلداری پاکستان 

تر روندهای پژوهشی  های چشمگیر، ضرورت بررسی عمیقبا وجود پیشرفت 

یا های عملی شود. مطالعات پیشین عمدتاً بر جنبهدر این حوزه احساس می

 .اندتمرکز کرده عملکرد مالی 
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8 
Hoseini ,S., Jafari, M., 

Akhavan, P  & ,.
Darabian, F. (2021) 

جدایی  بررسی تاثیر اشتراک دانش بر 

دانشکاران و خطرپذیری های سازمانی آن در  

سازمانهای دانش محور )نمونه پژوهش: یک  

سازمان دانش محور در حوزه فناوری  

 اطلاعات( 

تواند اثرات منفی بر جدایی کارکنان دانشی داشته فرآیند اشتراک دانش می

ایجادکننده تواند باشد. زیرا منحصربفرد بودن دانش کارکنان دانشی، می

فضای تعارض منافع در درون و بیرون سازمان بوده و با تلاش رقبا جهت  

جذب آنان و یا سعی در تشدید نارضایتی ایشان، احتمال خروجشان از  

سازمان را افزایش دهد. بنابراین اشتراک دانش علیرغم سودمند بودن،  

وری و کاهش های سازمانی نظیر کاهش بهره تواند منجر به ایجاد ریسک می

 .های دانشی گرددسرمایه

۹ 

Reyhani  Shukkatabad, 

F., Hosseingholizadeh, 

R & ,.Khorakiyan, A. 
(2021) 

بررسی وضعیت اشتراک دانش و رابطه آن با   

رفتار کاری نوآورانه کارکنان )نمونه پژوهش:  

 یک شرکت تولیدی( 

گرش و هنجارهای ذهنی بر قصد ن تأثیر معناداردهنده پژوهش نشاناین 

 .استاشتراک دانش، و رفتار اشتراک دانش بر رفتار نوآورانه کارکنان 

10 

Femi Olan, Emmanuel 

Ogiemwonyi 

Arakpogun, Jana 

Suklan, Franklin 

Nakpodia, Nadja  
Damij & ,Uchitha 

Jayawickrama. (2022) 

عوامل موثر  هوش مصنوعی و اشتراک دانش: 

 در عملکرد سازمانی 

وری، افزایش نوآوری ترکیب هوش مصنوعی با اشتراک دانش به بهبود بهره 

تواند  می کرده وگیرندگان در سازمان کمک و توانمندسازی تصمیم 

و استفاده بهینه از   نموده وکار شناسایی ها را در فرآیندهای کسب افزونگی

ها کمک  منابع را برای بهبود عملکرد پیشنهاد دهد. این رویکرد به سازمان

محور حرکت کرده و مزیت  کند تا از بازار سنتی به سمت بازار دانشمی

 رقابتی خود را حفظ کنند.

11 
Farzaneh ,M., Wilden, 

R., Afshari, L  & ,.
Mehralian, G. (2022) 

نوآوری:    دوسوتوانیهای پویا و قابلیت

 گیری نوآوریهای سرمایه فکری و جهتنقش

  دوسوتوانی نوآوری با مثبت طور به پویا هایقابلیت طریق از فکری سرمایه

  زیاد احتمال به هستند، نوآوری گرایش دارای که هاییشرکت. است مرتبط

  .کنندمی استفاده  دوسوتوانی نوآوری پیشبرد برای پویا هایقابلیت از

12 Cai, R & ,.Ma, Y. 
(2022) 

در به اشتراک گذاری دانش،   خصومت

دستکاری دانش، و عملکرد توسعه محصول 

 جدید 

بکارگیری ابزارهای فناوری و ادغام  بر اهمیت بررسی عوامل تاثیرگذار  

اشتراک دانش از منظر نظری و عملی دوچندان است. از  هوش مصنوعی با 

های موجود مانند تواند به تکمیل چارچوبدیدگاه نظری، چنین تحلیلی می

کمک کند و روابط بین اشتراک دانش،  ی مدل دوسوگرایی سازمان

 .های سازمانی و عملکرد را روشن سازدقابلیت

13 
Jarrahi ,M. H., Askay, 

D., Eshraghi, A  & ,.
Smith, P. (2023) 

هوش مصنوعی و مدیریت دانش: مشارکتی 

 بین انسان و هوش مصنوعی

رشد قابلیتهای هوش مصنوعی برای دستیابی به اهداف مدیریت دانش 

های هوشمند و مجموعه نیازمند تقسیم کار جدید بین کارکنان و ماشین

انسانها و طرز تفکر جدیدی برای های جدید برای ای از مهارتها و شایستگی 

ماشینهای هوشمند است. این آمادگی در سازمانها به عملیاتی شدن 

 قابلیتهای هوش مصنوعی در مدیریت دانش کمک می کند.

15 
Adnanhasoon Alkhafaji, 

A., Behboodi, O  & ,.
Moradi, M. (2023) 

بررسی تاثیر اشتراک دانش سازمانی بر  

نقش میانجی قابلیت نوآوری عملکرد نوآوری با 

و تعدیلگری مقیاس شبکه سازی و قدرت 

ارتباط )مورد مطالعه: شرکتهای کوچک و 

 متوسط عراق( 

بیانگر تأثیر معنادار اشتراک دانش سازمانی بر عملکرد  پژوهش این نتایج 

گری قابلیت نوآوری است. همچنین، عوامل  از طریق میانجی  سازمان

سازی و قدرت ارتباط، این رابطه را تقویت  گر مانند مقیاس شبکهتعدیل 

دهد که اشتراک دانش بر یادگیری، نوآوری و کنند. پژوهش نشان میمی

عملکرد تأثیرگذار است و اشتراک دانش آشکار بر عملکرد مالی و اشتراک  

 .دانش ضمنی بر عملکرد نوآوری اثربخشی بیشتری دارد

17 

Aleksandra  
Dzenopoljac; Vladimir 

Dzenopoljac; 

Shahnawaz 

Muhammed; Oualid 

Abidi; Sascha Kraus  
(2024) 

و   دوسوتوانی اشتراک دانش درون سازمانی، 

 عملکرد شرکت: ارزیابی نقش کیفیت دانش 

موفقیت سازمان در دستیابی به کیفیت دانش یک عامل کلیدی در 

کند و هم به بهبود  دوسوتوانی است. یعنی هم به نوآوری کمک می

ها فقط دانش را منتقل کنند اما کیفیت آن  وری. بنابراین، اگر سازمانبهره 

پایین باشد، اثربخشی آنها پایین خواهد بود. مدیرانی که قصد دارند سازمان  

هایی برای تشویق سمت دوسوگرایی هدایت کنند، باید راه خود را به 

هایی برای  کارکنان به اشتراک دانش ضمنی و ایجاد ساختارها و مشوق

 تسهیل این فرایند طراحی کنند.

18 Alharbi ,G. L  & ,.
Aloud, M. E. (2024) 

تاثیر فرآیندهای مدیریت دانش بر عملکرد 

 بخش خدمات: شواهدی از عربستان سعودی

نشان   ،محوربر اهمیت مدیریت دانش در اقتصاد دانش با تاکید  پژوهشاین 

تواند از طریق دهد که در کشورهای در حال توسعه، بخش خدمات میمی

سازی مؤثر فرآیندهای مدیریت دانش، کارایی عملیاتی خود را افزایش پیاده 

 دهد و مزیت رقابتی پایدار ایجاد کند.  
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1۹ Danko ,L & ,.Crhová, 

Z. (2024) 

بازاندیشی نقش اشتراک دانش بر عملکرد 

کسب و کارهای  سازمانی در خدمات 

 بنیان دانش

یکپارچه عوامل تاثیرگذار )مانند انواع دانش ضمنی/صریح و  تحلیل  نتایج 

بکارگیری ابزارهای فناوری و ادغام هوش مصنوعی با  بر  عوامل فرهنگی(

های  ها در طراحی استراتژیسازمانتواند به مدیران اشتراک دانش می

وری، نوآوری و مزیت رقابتی را افزایش دهند، محور کمک کند تا بهره دانش

ای در اقتصاد جهانی  محور که سهم عمده به ویژه در بخش خدمات دانش

 . دارد

20 

 .K .Sahoo, L. V. Bui, 

A. Samantaray, A. 

Kumar & ,P. Kanwal. 
(2025) 

یادگیری سازمانی و اشتراک بررسی نقش 

 دانش در تسهیل جابجایی شغلی و نوآوری

و فرهنگ رهبری عواملی نظیر مطالعات پیشین تأثیر مثبت اگر چه  

اند، اما بررسی جامع عوامل فرهنگی  بر اشتراک دانش را تأیید کرده سازمانی 

نقدهای موجود بر عدم یکپارچگی بین  و   متر انجام شده استکو ساختاری 

 .مطالعات فردی و سازمانی تأکید دارند

21 
Yıldız ,T., Balkan 

Akan, B., Sığrı, Ü  & ,.
Dabić, M. (2025) 

تأثیر فرهنگ اشتراک دانش بر خلاقیت  

سازمانی: ادغام اشتراک دانش آشکار و ضمنی 

 میانجی به عنوان 

کارکنان با تسهیم دانش، همکاری موثرتری با یکدیگر داشته و بدین  

حلهای جدید و خلاقانه خواهند بود. این خلاقیت  ترتیب قادر به خلق راه 

برای رشد و توسعه سازمان و حفظ موقعیت آن در صحنه رقابت ضروری 

ها، به ویژه در بخش  گذاری دانش ضمنی در سازمانبه اشتراکاست. 

تواند به ایجاد مزیت رقابتی پایدار منجر شود، زیرا این  فناوری اطلاعات، می

 برداری استنوع دانش منحصر به فرد و دشوار برای کپی

22 

Nyoman Suliati, N., 

Noermijati, Sudiro, A  ,.
 &Tri Kurniawati, D. 

(2025) 

نوآورانه:   شغلیآفرین و رفتار رهبری تحول

گری متوالی اشتراک دانش و نقش میانجی

 خودکارآمدی خلاقانه 

آفرین به طور مستقیم و غیرمستقیم  دهد که رهبری تحول نتایج نشان می 

هبری، اشتراک دانش را  این نوع ر .گذاردبر رفتار کاری نوآورانه تأثیر می

دهد و کند، که به نوبه خود خودکارآمدی خلاقانه را افزایش میتشویق می

تر در رفتار کاری نوآورانه کند تا فعالانهدر نهایت کارکنان را تشویق می

کند، آفرین روابط تبادل اجتماعی را ایجاد می مشارکت کنند. رهبری تحول

در حالی که نظریه شناختی اجتماعی، رفتار را ناشی از تعاملات شخصی،  

 .داندمحیطی و رفتاری می

 مدل مفهومی 

سازی  مقاله را مفهوم  171۹شده از شود تا روابط کلیدی استخراج پیشنهاد می 1مطابق شکل شده، مدل مفهومی پژوهش های انجام بر اساس تحلیل

های سازمانی و  گذاری دانش بر قابلیت مند تحلیل کیفی و کمی ادبیات موجود در حوزه تأثیر اشتراک مدل مفهومی حاضر از طریق فرآیند نظام  .کند

زمانی   بازه  و صریح(،    2025تا    2000عملکرد سازمانی طی  اشتراک دانش )ضمنی  مانند  مفاهیم کلیدی  استخراج  با  ابتدا،  استخراج شده است. 

  ی  کننده مانند ادغام هوش مصنوعی و فرهنگ سازمانوری، مالی(، و عوامل تعدیل های سازمانی )نوآوری، دوسوگرایی(، عملکرد سازمانی )بهره قابلیت

رخدادی  ای بر روی همشناسایی شد. در مرحله بعد، تحلیل شبکه  سپس، با استفاده از تحلیل محتوا، الگوهای تکرارشونده و روابط میان این مفاهیمو  

ها نشان داد که ادغام هوش مصنوعی  های موضوعی و ارتباطات بین متغیرها ترسیم گردد. این تحلیلکلمات کلیدی و استنادها انجام شد تا خوشه 

ها،  تر کرده و نیاز به یک چارچوب یکپارچه را برجسته ساخته است. بر اساس این یافته، روابط را پیچیده 2020عنوان یک متغیر نوظهور پس از  به

انند هوش مصنوعی(  گری )مها(، و تعدیلگری )مانند نقش قابلیت مدل مفهومی با تعریف روابط علی )مانند تأثیر اشتراک دانش بر نوآوری(، میانجی 

تنها به توصیف گذشته و حال یک    ای برخوردار است، زیرا این روش نهسنجی از اهمیت ویژه ارائه مدل مفهومی در یک مطالعه کتاب   طراحی شد.

در این پژوهش،  .  (Rejeb, A., et al., 2022)  کندهای تحقیقاتی کمک میبینی روندهای آتی و شناسایی شکاف پردازد، بلکه به پیش حوزه علمی می

دهی  ها، عملکرد و فناوری( را سازمان کند که روابط بین متغیرهای کلیدی )اشتراک دانش، قابلیتعنوان چارچوبی نظری عمل میمدل مفهومی به

   .سازدها را مشخص میگیری تحلیلکرده و جهت 

 

 مدل مفهومی پژوهش . 1شکل  
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   شناسی پژوهش روش 

مقالات پژوهشی و اطلاعات مرتبط با کلمات    1سنجی با تمرکز بر فراداده با رویکرد کتابروش بکار گرفته شده در این پژوهش، یک روش تحلیل کمی  

های  مند برای تحلیل متون علمی و شناسایی روندها، الگوها، و شکاف سنجی یک روش کمی و نظام رویکرد کتاب کلیدی و ارجاعات این مقالات است.  

های معتبر، امکان  های استنادی و متنی از پایگاه این روش با استفاده از داده .  (Donthu et al., 2021)  شودتحقیقاتی در یک حوزه خاص شناخته می

کند.  های سازمانی و عملکرد سازمانی را فراهم میگذاری دانش بر قابلیت در زمینه تأثیر اشتراک  مورد نظربررسی جامع ادبیات موجود در بازه زمانی  

ها، شناسایی نویسندگان و منابع کلیدی، و کشف  علت انتخاب این روش، توانایی آن در ارائه یک تصویر کلان از تکامل موضوعی و زمانی پژوهش 

در حال  علمی های ویژه در حوزه سنجی، بهای برای مطالعات آینده عمل کند. مزیت اصلی کتابعنوان پایهتواند بههای تحقیقاتی است که میشکاف 

های سنتی مرور  ها است، که با روش ش، در ارائه تحلیل عینی و بدون تعصب از حجم عظیمی از دادهتوسعه مانند ادغام هوش مصنوعی با مدیریت دان 

 . (Aria & Cuccurullo, 2017)  ادبیات قابل دستیابی نیست

  عملکرد   و(  ییدوسوگرا  و  ینوآور  مانند)   یسازمان  یهات یقابل  بر  دانش  اشتراک  ریتأثهای حوزه مدیریت دانش در ارتباط با  روند پژوهش سوال پژوهش:  

 بوده است؟ سال اخیر چگونه    25در  محوردانش   عیصنا  در  یسازمان

تا    2000استخراج شده است. تمرکز بر مقالات پژوهشی بوده و محدوده زمانی تحلیل از سال    Scopus  اطلاعات این تحلیل از پایگاه معتبر علمی

میلیون مقاله و   80 باشد که در حدودمی های مرجع برای دسترسی و جستجوی انتشارات علمییکی از بزرگترین سایت  ،پایگاه این . باشدمی 2025

سایت  این  گیرد.  مورد استفاده قرار می ای  توسط پژوهشگران به طور گسترده  ن،  سابقه طولانی و مفید آاعتبار،   دلیل  به  و  دارد میلیون نویسنده  16

به همین دلیل   .برای دسترسی بهتر به مقالات موجود، امکانات مختلفی برای جستجوی کاربران و کسب نتیجه مطلوب در اختیار آنها قرار داده است

 سنجی است.سنجی و کتابهای اطلاعاتی بین المللی برای انجام مطالعات علماین سایت یکی از معتبرترین پایگاه 

 از این کلمات کلیدی استفاده شده است:  مقالات  برای جستجو در پایگاه داده

“Knowledge management” OR sharing AND organization AND capability 

 مقاله بود. جستجوی بعدی با کلمات کلیدی:    508  -2025تا    2000سال  -نتایج حاصل از این جستجو در محدوده زمانی تعیین شده  

“Knowledge sharing” AND organization AND performance 

 مقاله بود.    1281  -2025تا    2000سال  -انجام شد. نتایج حاصل از این جستجو در محدوده زمانی تعیین شده  

بندی  هایی نظیر سال انتشار، نویسندگان، عنوان مجله، چکیده، کلمات کلیدی، طبقهشامل فراداده   scopusاطلاعات هر یک از مقالات در پایگاه  

سازی  ذخیره گردید. پس از یکپارچه  CSVها در قالب یک فایل با فرمت موضوعی، مراجع و ... است که برای هر یک از جستجوها خروجی این داده

رکورد بوده که هر رکورد نماینده یک مقاله و دارای    171۹دارای    CSVاین دو فایل خروجی و حذف مقالات تکراری حاصل از دو جستجو، یک فایل  

 های زیر است: داده 

 عنوان ژورنال  سال انتشار  عنوان مقاله  شناسه نویسندگان  نام کامل نویسندگان  نویسندگان 

 مراجع  کلمات کلیدی چکیده  لینک موسسات وابسته  تعداد ارجاعات به مقاله 

 DOIشناسه   ISSNکد   مرحله انتشار  نوع سند  خلاصه عنوان  زبان مقاله 

 

های مختلف آماری توصیفی نظیر: روند انتشار مقالات در طول زمان، برترین  تحلیل  افزار اکسلنرم سنجی، ابتدا به کمک  به منظور انجام تحلیل کتاب

 های پژوهش ارائه شده است.  کشورها در پژوهش، برترین نویسندگان و ... انجام شده که که نتایج آن در بخش یافته

 
1 Metadata 
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رخدادی کلمات  همهای  افزار، تحلیلوارد گردید. با استفاده از این نرم   VOSviewerافزار  در مرحله بعد، مجموعه داده حاصل از این جستجوها در نرم 

های پژوهش ارائه شده است. همچنین با ترکیب  انجام گرفته که نتایج حاصل در بخش یافته  تحلیل منابع برتر  و  3استناد به منابع ،  2تألیفی هم،  1کلیدی 

 ها در طول زمان نیز بررسی شده است. افزار، روند بکارگیری کلمات کلیدی در پژوهش های این دو نرم تحلیل

بکارگیری پیشرفته  قابلیت VOSviewer افزارنرم   علت  شبکهجسممدر  آن  های  تحلیل  و  نرمسازی  این  است.  نقشهای  ترسیم  امکان  های  افزار 

  کند کند، که به شناسایی الگوهای پنهان در ادبیات کمک میمیتألیفی را فراهم  بندی موضوعی، و تحلیل شبکه همرخدادی کلمات کلیدی، خوشه هم

(Van Eck & Waltman, 2017)  .مزیت کلیدی VOSviewer   در ارائه نمایش بصری از روابط بین مفاهیم )مانند اشتراک دانش، نوآوری، و هوش

کند. این ابزار همچنین  های پژوهشی را تسهیل میها است، که درک پویاییها و تراکم خوشه هایی مانند وزن لینکمصنوعی( و محاسبه شاخص 

دهد تحلیل را با دقت بالا و متناسب با  دهد، که به پژوهشگر اجازه می پذیری بالایی در تنظیم پارامترها )مانند آستانه حداقل استناد( ارائه میانعطاف 

   .اهداف مطالعه تنظیم کند، و بدین ترتیب اعتبار و عمق تحلیل را افزایش دهد

 ی پژوهش ها یافته 

 بررسی آماری نتایج 

های آماری توصیفی روی نتایج انجام گرفته  بررسی   power queryو افزونه    excelافزار  سنجی نتایج جستجو، ابتدا به کمک نرم به منظور تحلیل کتاب

 است.  

 
 مقالات منتشر شده در هر سال  تعداد .1نمودار شماره  

گذاری دانش بر قابلیتها و عملکرد سازمانی« ارائه شده است. همانگونه  تاثیر اشتراک روند تعداد انتشار مقالات با موضوع »ارتباط و    1در نمودار شماره  

افزایش قابل توجهی داشته و به طور تقریبی این روند    2007های این حوزه، از سال  شود روند انجام و انتشار پژوهش که در این نمودار مشاهده می 

البته لازم به ذکر است کامل نبودن   ای را تجربه کرده است.کاهش قابل ملاحظه   2025حفظ کرده است. اما در سال    2024افزایشی را تا سال  

 آمده است.   1جزییات این آمار در جدول شماره    اطلاعات مقالات منتشر شده در سال جاری، نیز بر این کاهش تاثیرگذار است.

 آمار انتشار مقالات در هر سال .1جدول شماره  

 تعداد مقالات  سال انتشار  تعداد مقالات  سال انتشار  تعداد مقالات  سال انتشار 

2000 3 200۹ 57 2018 82 

2001 4 2010 65 201۹ 101 

2002 6 2011 7۹ 2020 104 

2003 ۹ 2012 75 2021 ۹2 

2004 6 2013 67 2022 106 

 
1 Co-occurrence 
2 Co-authorship 
3 Citations 
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 تعداد مقالات  سال انتشار  تعداد مقالات  سال انتشار  تعداد مقالات  سال انتشار 

2005 25 2014 73 2023 131 

2006 32 2015 65 2024 172 

2007 60 2016 78 2025 8۹ 

2008 52 2017 85   

 ارائه شده است.   2آمار قابل استخراج بعدی، تعداد مقالات نوشته شده توسط نویسندگان فعال در طی این دوره است که در جدول شماره  

 تعداد مقاله منتشر شده نویسندگان فعال  .2جدول شماره  

 تعداد ارجاعات  تعداد مقاله  نویسنده 

Salleh, kalsom 8 125 

Kianto, aino 7 ۹37 

Pinheiro, paulo 6 45 

Oliveira, mirian 5 150 

Bolisani, Ettore 5 32 

Kang, Kyeong 5 43 

Lai, chin-hui 5 53 

Le, phong ba 5 157 

Matoskova, jana 5 70 

 گردد.های انجام شده در این حوزه مشاهده می بیست کشور برتر در تعداد پژوهش   3در جدول شماره  

 کشورهای برتر در انتشار مقاله . 3  جدول شماره 

 تعداد مقاله  نام کشور  ردیف  تعداد مقاله  نام کشور  ردیف 

 4۹ کره جنوبی  11 220 ایالات متحده  1

 45 فرانسه  12 180 چین 2

 44 امارات  13 154 انگلستان  3

 42 کانادا  14 134 مالزی  4

 40 پرتغال 15 107 هند 5

 38 فنلاند  16 101 استرالیا  6

 35 هلند 17 ۹0 تایوان  7

 34 هنگ کنگ  18 88 اندونزی  8

 32 اسپانیا  1۹ 84 پاکستان  ۹

 31 آفریقای جنوبی  20 64 ایتالیا  10

 

 

 

 

 

 

 

 

 ها ارتباط ارجاعی و همکاری کشورها در پژوهش .2شماره  نمودار 
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 چگالی مقالات با بیشترین ارجاع  .3نمودار شماره  

استفاده شده و    VOSviewerافزار  نرم   citation – by documentبه منظور شناسایی مقالات دارای بیشترین ارجاعات طی این دوره، از گزارش  

مقاله دارای بیشترین ارجاع استخراج شود. نمودار چگالی این مقالات در    20ارجاع تنظیم شده است تا    300حداقل تعداد ارجاعات به یک مقاله برابر  

 قابل مشاهده است.   4و لیست بیست مقاله مورد اشاره در جدول شماره    3نمودار شماره  

 بیست مقاله دارای بیشترین تعداد ارجاع  .4جدول شماره  

 سال انتشار عنوان ژورنال  نویسندگان  تعدادارجاع  عنوان مقاله  ردیف 

1 Knowledge sharing and firm innovation capability: 
An empirical study ۱161 Lin, Hsiu-Fen International Journal of Manpower 2007 

2 Knowledge networks: Explaining effective knowledge 
sharing in multiunit companies 1132 Hansen, Morten T. Organization Science 2002 

3 How effective is telecommuting? Assessing the status of our 
scientific findings 1039 

Allen T.D.; Golden T.D.; 
Shockley K.M. 

Psychological Science in the 
Public Interest 2015 

4 Three-dozen knowledge-sharing barriers managers 
must consider 995 Riege A. Journal of Knowledge 

Management 2005 

5 What differences make a difference? The promise 
and reality of diverse teams in organizations 977 Mannix E.; Neale M.A. Psychological Science in the Public 

Interest, Supplement 2005 

6 Organizational culture and knowledge sharing: 
Critical success factors 577 

Al-Alawi A.I.; 
 Al-Marzooqi N.Y. 

Journal of Knowledge 
Management 2007 

7 Hospitality teams: Knowledge sharing and service 
innovation performance 512 

Monica Hu MI-Ld; Horng 
J.-S. Tourism Management 2009 

8 
The impact of information technology and 

transactive memory systems on knowledge sharing, 
application, and team performance: A field study 

498 
Young Choi S.; Lee H.; Yoo 

Y. 
MIS Quarterly: Management 

Information Systems 2010 

9 External knowledge sources, green innovation and 
performance 494 

Ben Arfi W.; Hikkerova L.; 
Sahut 

Technological Forecasting and 
Social Change 2018 

10 
The impact of organizational context and 

information technology on employee knowledge-
sharing capabilities 

474 Kim S.; Lee�H. Public Administration Review 2006 

11 
Different knowledge, different benefits: Toward a 
productivity perspective on knowledge sharing in 

organizations 
461 Haas M.R.; Hansen M.T. Strategic Management Journal 2007 

12 
Evaluating the role of social capital, tacit knowledge 

sharing, knowledge quality and reciprocity in 
determining innovation capability of an organization 

415 
Ganguly A.; Talukdar A.; 

Chatterjee D. 
Journal of Knowledge 

Management 2019 

13 Knowledge sharing, intellectual capital and firm 
performance 394 

Wang Z.; Wang N.; Liang 
H. Management Decision 2014 
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14 

Information-sharing in public organizations: A 
literature review of interpersonal, intra-

organizational and inter-organizational success 
factors 

389 Yang T.-M.; Maxwell T.A. Government Information 
Quarterly 2011 

15 Difficulties in diffusion of tacit knowledge in 
organizations 375 Haldin-Herrgard T. Journal of Intellectual Capital 2000 

16 
Knowledge sharing in interorganizational product 

development teams:The effect of formal and informal 
socialization mechanisms 

363 

Lawson B.; Petersen K.J.; 
Cousins P.D.; Handfield 

R.B. 

Journal of Product Innovation 
Management 2009 

17 
Transformational leadership and employee 

creativity: Mediating role of creative self-efficacy 
and moderating role of knowledge sharing 

353 Mittal S.; Dhar R.L. Management Decision 2015 

18 Impact of organizational learning and knowledge 
management factors on e-business adoption 335 Lin H.-F.; ber G.-G. Management Decision 2005 

19 Knowledg|  processes, knowledge-intensity and 
innovation: A moderated mediation analysis 323 Andreeva T.; Kianto A. Journal of Knowledge 

Management 2۰11 

20 
Organizational learning paths based upon industry 

4.0 adoption: An empirical study with Brazilian 
manufacturers 

304 
Tortorella G.L.; Cawley 

Vergara A.M.; Garza-Reyes 
International Journal of Production 

Economics 2020 

 موضوعات پژوهش 

های  ه تعداد مقالات منتشر شده در حوز  5موضوعی است. در جدول شماره  ی مختلف  هاها در حوزه بررسی آماری بعدی، مربوط به نحوه توزیع پژوهش 

رود بیشترین تعداد  همانگونه که انتظار می  گردد.مشاهده می  گیری، مهندسی و ...گوناگون نظیر مدیریت و حسابداری، علوم کامپیوتر، علوم تصمیم

 مقالات در حوزه »کسب و کار، مدیریت و حسابداری« بوده است. 

 های پژوهشی مختلف توزیع مقالات در حوزه .5جدول شماره  

 تعداد مقاله  حوزه پژوهش 

Business, Management and Accounting 824 

Computer Science 5۹7 

Decision Sciences 34۹ 

Social Sciences 331 

Engineering 316 

Economics, Econometrics and Finance 117 

Mathematics 83 

Environmental Science 80 

Energy 77 

Psychology 76 

Medicine 48 

Arts and Humanities 47 

Earth and Planetary Sciences 21 

Multidisciplinary 21 

 VOSviewerافزار  بررسی نتایج با استفاده از نرم 

های مختلف بر اساس آن  وارد شده و تحلیل VOSviewerافزار  نرم  جستجوی مقالات درهای حاصل از  سنجی، خروجی در بخش بعدی تحلیل کتاب

 گردد. میهای انجام شده، ارائه  انجام گردیده است. در ادامه نتایج تحلیل

شبکه روابط    4استفاده کرده و مطابق نمودار شماره    1تالیفی در ابتدا برای شناسایی پژوهشگرانی که دارای بیشترین ارجاعات هستند، از تحلیل هم

 ارجاع یا بیشتر ترسیم شده است.    100ارجاعات میان نویسندگان دارای  

 
1 Co-citation 
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 ارتباط نویسندگان بر اساس تعداد ارجاعات  .4نمودار شماره  

، در  5« با بیشترین تعداد ارجاع و بالاترین امتیاز کلی ارتباط، مطابق نمودار شماره  1نویسنده است که در میان آنها »نوناکا   3۹، شامل  2خوشه شماره  

 شود.  مرکز خوشه مشاهده می

 
 خوشه نویسندگان دارای بیشترین ارجاع  .5نمودار شماره  

ترسیم شده است.    6برای مجلات، شبکه ارجاعات مجلات و ارتباط آنها با یکدیگر مطابق نمودار شماره   2ارجاعیدر ادامه، با استفاده از تحلیل هم

با اختلاف معنادار دارای بیشترین ارجاعات و قویترین    Journal of knowledge managementشود،  همانگونه که در نمودار ترسیم شده مشاهده می 

 ارتباط در شبکه است. 

 
1 Nonaka i. 
2 Co-citation analysis 
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 شبکه ارجاعات مجلات  .6نمودار شماره  

دهیم و گرافی با قرار می  300ی شبکه، معیار پذیرش حداقل ارجاعات را برابر  هابرای شناسایی مجلات دارای ارجاعات بسیار زیاد و کاهش تعداد گره

 ( 7نماییم. )نمودار شماره  تعداد مجلات محدودتر ترسیم می 

های انجام شده حوزه مورد بررسی در طی  سنجی، به بررسی و تحلیل چگونگی و روند بکارگیری کلمات کلیدی در پژوهش در ادامه تحلیل کتاب

 پردازیم.  می  2025تا    2000سالهای  

 

 شبکه ارجاعات مجلات دارای بیشترین ارجاع  .7نمودار شماره  

 ها تحلیل روند تغییرات موضوع پژوهش 
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باشد. این مقایسه  ها، میزان بکارگیری کلمات کلیدی در در مقالات در طول سالهای مورد بررسی میفراداده از جمله نتایج آماری مهم قابل استخراج از  

 ارائه شده است.   6کلمه کلیدی با بیشترین تکرار در جدول شماره    30و برای    8برای هفت کلمه کلیدی پرتکرار در قالب نمودار شماره  

 

 روند بکارگیری کلمات کلیدی در سالهای مختلف  .8نمودار شماره  

،   Knowledge sharing    ،Knowledge management    ،Innovationهفت کلمه کلیدی دارای بیشترین تکرار در مقالات مورد بررسی شامل:  

Organizational performance    ،Knowledge transfer    ،knowledge  ،  Organizational Learning    هستند و به جز دو سال آخر، در سایر

 اند. سالها تقریبا روند افزایشی داشته 

شود که در حالی که استفاده از بسیاری از کلمات کلیدی در دو سال آخر کاهش یافته است، سه  مشاهده می  6و جدول شماره    3در نمودار شماره  

در دو سال آخر افزایش یافته است. که    knowledge hiding    ،leadership    ،social network analysisیلایت شده در جدول:  هاکلمه کلیدی

از    1«پنهان کردن دانش»باشد. به عنوان مثال، معرفی مفهوم جدید  گذاری آن میهای حوزه دانش و به اشتراک دهنده تغییر در روند پژوهش نشان 

جزو نتایجی است که از بررسی    2017گذاری دانش از سال  های مرتبط با اشتراک در پژوهش   2های اجتماعی و یا پررنگ شدن نقش شبکه  2017سال  

 . آیداین روندها بدست می
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 تعداد تکرار کلمات کلیدی در سالهای مختلف  .6جدول شماره  

های در طول زمان  کلمات در پژوهش استفاده شده است. در این نمودار روند حضور    overlayبرای بررسی روند بکارگیری کلمات کلیدی، از نمودار  

   نمایش داده شده است.  ۹طبق طیف رنگی راهنمای نمودار شماره  

در این نمودار کلمات کلیدی مرتبط با عملکرد سازمانی، عملکرد کسب و کار، عملکرد شغلی و عملکرد فردی، که موضوع مورد تمرکز در گزارش  

 های سالهای اخیر حوزه مدیریت دانش هستند.  باشند، جزو کلمات کلیدی پدیدار شده در پژوهش حاضر می 

 
 کلمات کلیدی  overlayنمودار  .۹نمودار شماره  

در  شود، »پنهان کردن دانش« جزو کلمات کلیدی است که در سالهای اخیر بیشتر تکرار شده است.  مشاهده می  ۹همانگونه که در نمودار شماره  

 باشد:  کنیم. کلمات کلیدی این خوشه شامل این لیست میاین خوشه را با جزییات بیشتر مشاهده می ،  10نمودار شماره  
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knowledge sharing/ knowledge hiding/ leadership/ social network analysis/ organizational performance/ creativity/ 
culture/ organizational culture/ human resource management/ process innovation/ team performance/ transformational 
leadership  

گذاری و پنهان کردن دانش با موضوعاتی نظیر رهبری در سازمان، خلاقیت و نوآوری، فرهنگ سازمانی،  توان به ارتباط اشتراک از این کلمات می

 ی اجتماعی و ... پی برد.هاعملکرد تیمی، شبکه 

 
 knowledge hidingخوشه مربوط به  .10نمودار شماره  

، با توجه به رنگ زرد آن، جزو کلمات 11مربوط به »هوش مصنوعی« است که مطابق با نمودار شماره  شود، خوشه  خوشه بعدی که به آن پرداخته می

 باشد: ها به آن پرداخته شده است. کلمات کلیدی این خوشه شامل این لیست می کلیدی است که اخیرا در پژوهش 

Artificial intelligence/ business performance/ knowledge management/ knowledge sharing/ tacit knowledge/ creativity/ 
dynamic capabilities/ knowledge acquisition/ knowledge creation/ supply chain/ sustainability 

نشان  این خوشه  این  بررسی کلمات  نوظهور،  فناوری  عنوان یک  به  به موضوع هوش مصنوعی  پرداختن  با  فناوری در  دهنده آن است که همگام 

قرار    -که اخیرا بسیار مورد توجه است-«  1های مدیریت دانش در ارتباط مستقیم با »عملکرد کسب و کار« بوده و در کنار موضوع »پایداری پژوهش 

گذاری دانش و هوش مصنوعی بیش از  های مرتبط با اشتراک دهد که پژوهش « نشان می 2گرفته است. همچنین ارتباط قوی با عبارت »زنجیره تامین 

تواند نمایانگر شکاف پژوهشی موجود در خصوص کاربرد هوش مصنوعی  هر حوزه ای در زمینه مدیریت زنجیره تامین صورت گرفته است. این یافته می

 ی کسب و کار باشد. هاگذاری دانش در سایر حوزهدر اشتراک 

 
1 Sustainability  
2 Supply Chain 
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خوشه مربوط   .11نمودار شماره   artificial intelligenceبه  

 گیری  نتیجه 

  ی روندها   یبررس  به   ، 2025  تا  2000  یزمان  بازه  در  Scopus  گاهیپا  از  شده  استخراج   یهاداده  ل یتحل  و  یسنجکتاب  روش  از  یریگبهره   با  پژوهش  نیا

.  است  پرداخته  محوردانش   عیصنا  در  یسازمان  عملکرد  و(  ییدوسوگرا  و  ی نوآور  مانند)  یسازمان  یهات یقابل  بر  دانش  یگذار اشتراک   ریتأث  یپژوهش

  (Jarrahi et al., 2023)  شده توسط  ، مشابه الگوهای گزارش2007خوانی دارند؛ برای مثال، رشد صعودی انتشارات از  ها با مطالعات پیشین همیافته

ها ریشه در تمرکز جهانی بر نوآوری  شباهت. این های دیجیتال استپویاییدهنده اهمیت فزاینده این حوزه در پاسخ به ادغام هوش مصنوعی، نشان

نشریه  ؛ و  Lin  ،Hansen  ،Kianto:  نویسندگان کلیدی  همراه با  انند نقش کشورهای پیشرو: ایالات متحده، چین، انگلستان؛ مو یادگیری سازمانی دارد 

Journal of Knowledge Management    ، ها با نتایج مطالعات  یافته  راستاست. تفاوت ر عوامل فرهنگی و فناوری همدهای پیشین  که با پژوهش

گردد،  برمی (  2020  سال  های اجتماعی )پس ازآفرین، و تحلیل شبکهسازی دانش، رهبری تحول عمدتاً به ظهور موضوعات نوظهور مانند پنهان   پیشین

 سنتی  هایجنبه  بر  آنها  تمرکز  پیشین که   مطالعات  برخلاف  –های هوش مصنوعی است  سازی پساکووید و پیشرفتکه ناشی از شتاب دیجیتالی

 دانش بوده است.   مدیریت

گذاری دانش«، »نوآوری«، »عملکرد سازمانی«، و »یادگیری  که مفاهیمی چون »اشتراک   دادراستا با سؤال اول، نشان  تحلیل کلمات کلیدی، هم

های  تحلیل شبکه»و    «آفرینرهبری تحول »،  «سازی دانشپنهان »اند، در حالی که موضوعات نوظهوری مانند  بوده ها  پژوهش سازمانی« محورهای اصلی  

ویژه    های نوظهور، بهکند. همچنین، نقش فزاینده فناوری های پژوهشی را منعکس می اند، که تغییر اولویت های اخیر برجسته شده از سال  «اجتماعی

از ادغام هوش مصنوعی و سؤال سوم درباره    هعنوان یک روند کلیدی شناسایی شد  به  2020  سال  هوش مصنوعی، پس  اول درباره  با سؤال  که 

سازی  های پویا منجر شده و ممکن است نتیجه شتاب دیجیتالیکار و قابلیت   و  های تحقیقاتی مرتبط است؛ این ترکیب به بهبود عملکرد کسبشکاف 

ها در حوزه مدیریت زنجیره تأمین متمرکز  که پژوهش   دهدمیهای مفهومی نشان  بررسی خوشه .  (Jarrahi et al., 2023)  باشد  1۹-پس از کووید

های تحقیقاتی، از جمله تمرکز ناکافی  اند، که به سؤال سوم درباره شکاف کار کمتر مورد توجه قرار گرفته  و  های کسب اند، در حالی که سایر حوزه بوده 

 . سازددهد و یک اولویت برای مطالعات آتی را برجسته میبر صنایع خاص، پاسخ می 

زبان  های غیرانگلیسی های نوین، عامل کلیدی نوآوری و عملکرد سازمانی است، اما نیاز به بررسی صنایع متنوع و دیدگاه ویژه با فناوری اشتراک دانش، به 

حالی که پژوهشگران بر  استفاده کنند، در  در هوش مصنوعی  گذاری  ها برای تقویت فرهنگ اشتراک و سرمایهتوانند از این یافته دارد. مدیران می 

های  است که ممکن است دیدگاه  Scopus پایگاه  اصلی این مطالعه، تمرکز بر مقالات انگلیسی در   محدودیت.  شده تمرکز نمایندهای شناساییشکاف 

توانند با تحلیل کیفی یا بررسی  عنوان یک شکاف دیگر در سؤال سوم تفسیر شود. مطالعات آینده می تواند بهای را نادیده بگیرد، که خود میمنطقه 

 ییشناسا ،یموضوع و یزمان یروندها  م یترس با لیتحل  نیا مجموع، درزبان، این محدودیت را جبران کنند.  مقالات مرتبط با کشورهای غیرانگلیسی

  بر   دانش  یگذار اشتراک   ریتأث  از  یجامع  درک  متنوع،  عیصنا  ای  یمنف  یهاجنبه  بر  یناکاف  تمرکز  مانند  ییهاشکاف  یسازبرجسته   و  ،ی دیکل  منابع

  ی سازمان   رندگانیگمیتصم  یبرا  بلکه  کنند،یم  کمک  حوزه  نیا  یهاییایپو  ی ساز روشن  به   تنها  نه  ها افتهی  نیا.  دهدیم  ارائه  یسازمان  عملکرد  و  هاتیقابل

 . دارند  همراه   به  یارزشمند  یهایی راهنما  مندند،علاقه  یسازمان  تیری مد  در  دانش  یمرزها  توسعه  به  که  یپژوهشگران  و
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 ی پژوهشی  شنهادها ی پ

 پیشنهاد نویسندگان برای پژوهش های آتی عبارتند از: 

ها در این حوزه طی دو سال اخیر و پتانسیل  های اجتماعی، با توجه به رشد روزافزون پژوهش بررسی موضوع اشتراک دانش با تمرکز بر تحلیل شبکه   -

 .بالای آن برای توسعه دانش آکادمیک 

های متنوع، با تأکید بر ضرورت گسترش مطالعات فراتر از  وکارها در حوزه های کسبانجام تحقیقات جامع در زمینه تأثیر اشتراک دانش بر قابلیت  -

 . ها بوده استحوزه مدیریت زنجیره تأمین، که تاکنون تمرکز اصلی پژوهش 

منظور بررسی تأثیر عوامل فرهنگی و اجتماعی بر نتایج حاصل از اشتراک  ویژه منطقه خاورمیانه، بهزبان، به انجام مطالعات در کشورهای غیرانگلیسی  -

 . دانش و پر کردن شکاف موجود در این حوزه 

های  های کلیدی قابلیت عنوان یکی از جنبه ای، بهوری سازمانی، با تمرکز ویژه بر ابعاد مالی و هزینه مطالعه رابطه میان اشتراک دانش و ارتقای بهره   -

 .های اخیر در سطح ملیسازمانی، با توجه به اهمیت فزاینده این موضوع در سال 

 

 ها محدودیت 

های  است که ممکن است دیدگاه و عدم دسترسی به منابع کافی غیرانگلیسی   Scopus پایگاه  محدودیت اصلی این مطالعه، تمرکز بر مقالات انگلیسی در

توانند با تحلیل کیفی یا بررسی  میعنوان یک شکاف دیگر در سؤال سوم تفسیر شود. مطالعات آینده  تواند بهای را نادیده بگیرد، که خود میمنطقه 

 زبان، این محدودیت را جبران کنند.    مقالات مرتبط با کشورهای غیرانگلیسی

   سندهی نو   یها مشارکت 

 ،  مقاله، جمع آوری و تحلیل داده ها: تهیه پیش نویس  محبوبه دانشیار

   و نهایی گزارشبازنگری اولیه  : طرح اولیه پژوهش،  آمنه خدیور 

   منافع   تضاد 

 نویسندگان مقاله تضاد منافعی برای اظهار ندارند. 

   ی قدردان 

 نمایند. نویسندگان مقاله از داوران محترم به دلیل بررسی ریزبینانه مقاله و ارائه نظرات و پیشنهادات سازنده ایشان قدردانی می
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