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Abstract 

Purpose: The primary objective of This study examines knowledge management in relation to the 

sustainability and long-term development of businesses, with a particular focus on women-owned enterprises, 

and designs a comprehensive knowledge management framework using the Delphi technique. Knowledge 

management is a critical driver of organizational success, enabling businesses to leverage internal and external 

knowledge to achieve competitive advantage, innovation, and operational efficiency. In a dynamic business 

environment, organizations that effectively implement knowledge management practices are better equipped 

to respond to market changes, technological advancements, and evolving customer demands.  Businesses are 

increasingly significant contributors to the national economy but face unique challenges, including limited 

access to financial resources, insufficient market networks, and barriers to professional training and 

mentorship. This study aims to identify modern tools, methods, and techniques of knowledge management that 

enhance organizational performance, foster innovation, and strengthen sustainability. Beyond assessing the 

impact of knowledge management practices, this study explores how these practices influence long-term 

business growth and resilience.  Specifically, this study evaluates how knowledge management supports 

sustainable development by facilitating knowledge creation, dissemination, utilization, and retention. It 

investigates how businesses can capture valuable knowledge from employees, particularly key personnel, and 

transform it into actionable strategies that improve productivity, innovation, and market competitiveness of 

the company. The central goal is to propose a practical and actionable framework grounded in real-world 

organizational conditions that supports continuous improvement and sustainable growth.  This study also 

addresses the gaps in the literature. While many studies focus on large organizations, fewer examine SMEs, 

particularly women-owned enterprises, which represent a growing and important economic segment. By 

focusing on this group, this study provides context-specific insights to guide policymakers, business leaders, 

and knowledge management practitioners in implementing effective strategies. The developed framework 

serves as a roadmap for organizations seeking to leverage knowledge assets to achieve strategic objectives, 

improve business processes, and ensure long-term sustainability. 

Design/methodology/approach: This applied qualitative study employs a descriptive-analytical approach to 

understand complex organizational processes. The Delphi survey technique was used to gather expert insights 

and develop the knowledge management framework, as it allows for iterative rounds of feedback and 

consensus-building among experts.  In the first stage, key components, indicators, and constructs were 

identified through an extensive review of the academic literature, industry reports, and case studies. These 

were structured into a questionnaire based on a five-point Likert scale, capturing both quantitative and 

https://doi.org/10.47176/SMOK.2025.1960
https://jkm.ihu.ac.ir/
mailto:nazila.mehrabi1214@gmail.com
mailto:behnazsoleymani1377@gmail.com
mailto:f.eskandary@modares.ac.ir
https://orcid.org/0000-0003-2805-0301
file:///C:/Users/neshat/Downloads/3484ـ%201341-0008-0009
https://orcid.org/0009-0001-8390-9222


49-22، صفحات  4، شماره  8( دوره  1404مدیریت راهبردی دانش سازمانی )  
 

23 

qualitative expert perspectives. The statistical population included 30 experts and professors in knowledge 

management, business management, and entrepreneurship, selected through purposive sampling to ensure their 

sufficient expertise.  The questionnaire covered 11 major components and 128 items, including the objectives 

of knowledge utilization, information technologies, human resources, knowledge sharing, knowledge 

development, and evaluation. External factors—individual, organizational, governmental, economic, and 

socio-environmental—were also incorporated to capture the multidimensional nature of knowledge 

management in supporting sustainability. Validity and reliability were confirmed through expert review and 

Cronbach’s alpha. Data analysis was conducted using SPSS version 25, employing descriptive and inferential 

statistics to identify the trends and critical components. Multiple iterative rounds of the Delphi method ensured 

that the final framework reflected the most impactful knowledge management practices for female-owned 

businesses. 

Findings: The findings identified key components crucial to knowledge management and 

sustainability of women-owned businesses. These include the objectives of knowledge utilization, 

application of information technology, human resource management, systematic knowledge 

sharing, knowledge development, and continuous evaluation. External factors, such as individual 

capabilities, organizational culture, governmental policies, economic conditions, and socio-

environmental influences, significantly shape the effectiveness of knowledge management 

initiatives. Knowledge management is a central mechanism for promoting sustainability and 

growth, enabling the systematic capture, organization, and application of knowledge. This 

enhances operational efficiency, supports informed decision-making, and creates a long-term 

value. Among the specific objectives, improving organizational productivity (average rating 4.30), 

fostering innovation and creativity, transferring employee experiences, and enhancing market 

competitiveness (average rating 4) were prioritized. These results demonstrate that organizations 

view knowledge management not only as an efficiency tool but also as a strategic asset for growth 

and competitiveness. This study also highlights the importance of building long-term relationships 

with customers, preserving and developing human capital, adapting to market changes, and 

fostering strong leadership. The integration of knowledge management with advanced 

technologies, systematic documentation, and retention of key employees were identified as 

essential strategies for enhancing business processes and cultivating a learning culture. 
Knowledge sharing, facilitated through regular meetings, workshops, and collaborative platforms, 

supports employee engagement and skills development. Knowledge development programs, 

including training, mentorship, and experiential learning, equip employees to drive innovation and 

contribute to business growth. External enablers, such as governmental support, financial 

incentives, insurance programs, and social security benefits, were also identified as crucial for the 

effective implementation of knowledge management practices. Sales and marketing skills, 

combined with effective customer relationship management, are emphasized as key drivers of 

business sustainability. Organizations that integrate robust knowledge management with strong 

marketing and customer engagement strategies are better positioned to respond to market 

dynamics, attract and retain customers, and achieve their long-term objectives. 

Conclusion: This study demonstrates that knowledge management plays a pivotal role in the sustainability 

and long-term development of female-owned businesses. It contributes to enhanced productivity, increased 

innovation, strengthened competitiveness, and overall improved organizational performance. Effective 

knowledge management requires a holistic approach that integrates human resources, technological tools, 

knowledge sharing, documentation, and leadership practices.  Retaining key employees, developing technical 

and managerial skills, and fostering continuous learning are essential for effective knowledge utilization, 

enabling businesses to adapt, innovate and sustain growth over time. Advanced technologies such as 

knowledge management software, data analytics, and collaborative platforms facilitate knowledge capture, 

storage, dissemination, and application.o oExternal factors, including governmental policies, economic 

conditions, and socio-environmental considerations, play a significant role in supporting knowledge 

management initiatives. Providing financial support, insurance programs, and social security benefits 

strengthens the organizational capacity to implement knowledge management effectively. Ethical standards 
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and corporate social responsibility initiatives reinforce trust, credibility, and long-term sustainability.  
Knowledge management is not an isolated activity but an integrated organizational strategy that interacts with 

multiple dimensions of business operation. Aligning knowledge management practices with strategic 

objectives enhances productivity, encourages innovation, maintains competitive advantage, and supports 

sustainable growth. The proposed framework offers a practical roadmap for women entrepreneurs and business 

leaders to implement effective knowledge management practices, ensuring resilience, long-term success, and 

contributions to the national economy. Thus, knowledge management serves as a strategic asset that enables 

sustainable organizational development and long-term business growth in contemporary economic contexts.   

Research limitations/implications: This study is subject to several limitations: Sample Size and Scope: The 

findings are based on a relatively small purposive sample of 25 experts, which may affect the generalizability 

of the results. Methodological Constraints: While the Delphi technique is robust, its reliance on consensus may 

marginalize dissenting or highly innovative viewpoints. Contextual Specificity: The research was conducted 

within a specific geographic and economic context (Iran), potentially limiting the direct applicability of the 

proposed framework to other environments. Subjective Assessment: Data collection based on expert judgment 

using Likert scales carries an inherent risk of subjective bias in evaluating the components. Temporal 

Limitation: The rapid evolution of knowledge management technologies and market conditions means that the 

findings reflect a specific point in time. 

Practical implications: This study provides a validated framework for implementing knowledge 

management (KM) to achieve sustainable business practices. Managers should prioritize 

documenting key employees' knowledge and fostering regular knowledge-sharing sessions. Invest 

in information technology, particularly decision support systems, to facilitate knowledge storage 

and access. Focus on developing employees' technical and managerial skills based on the assessed 

training needs. These actions directly enhance productivity, innovation, and long-term 

competitive advantages. 

Originality/value: This study confirms the pivotal role of knowledge management in ensuring 

the sustainability and long-term development of businesses. The purposeful application of 

knowledge management leads to increased productivity, process improvement, enhanced 

innovation, and the creation of competitive advantage. Advanced technologies, knowledge 

documentation, and retention of key employees were identified as critical factors for improving 

organizational performance. Additionally, sales and marketing skills, along with establishing 

sustainable customer relationships, play a significant role in long-term business growth and 

success. Based on these findings, managers and policymakers should strengthen the culture of 

knowledge management and develop the necessary infrastructure to provide a conducive 

environment for sustainable growth and the empowerment of entrepreneurs. 

Keywords: Business Sustainability, Long-Term Development, Entrepreneurship, Businesses, Knowledge Management, 

Delphi technique. 
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 1404دی  1  تاریخ انتشار:؛ 1404آذر   26تاریخ پذیرش: ؛ 1404آبان  22  تاریخ بازنگری: ؛1404مهر  7  تاریخ دریافت:

   چکیده

  . کندیم  یانیکمک شا انیمشتر ی ازهایو ن  یبازار، فناور رات ییبه تغ ییها در پاسخگودانش به سازمان  تیریمؤثر مد یریوکار، بهکارگکسب  ی ایپو طی در مح  هدف: 

وکارها انجام  کسب   ی داریپا  ش یو افزا  ینوآور   تینقش آن در بهبود عملکرد، تقو  ی دانش و بررس  تیریمد  ن ینو  یهاابزارها و روش  ییپژوهش با هدف شناسا  نیا

 .ها پرداخته استبلندمدت سازمان  یآوربر رشد و تاب  هاوه یش نیا ریتأث یچگونگ ل یمطالعه به تحل ن یا ن،یهمچن .شد

نفر از خبرگان مدیریت   2۵ها با استفاده از تکنیک دلفی از میان  داده  .بود  تحلیلی–این تحقیق از نوع کاربردی و با رویکرد کیفی و روش توصیفی :  پژوهش  روش

ای طراحی درجه سؤال با طیف لیکرت پنج   12۸مؤلفه و    11ای شامل  های کلیدی اولیه شناسایی شدند و در قالب پرسشنامه ها و شاخص مؤلفه  .دانش گردآوری شدند

مراحل برای  تمامی   .تحلیل شدند  2۵نسخه   SPSS افزارها با نرم از تأیید شدن روایی و پایایی، پرسشنامه توسط خبرگان تکمیل گردید و دادهپس   .گردیدند

 .شفافیت و قابلیت بازبینی مستند گردیدند

  یسازمان  یور)شامل بهبود بهره  یشامل اهداف راهبرد  یدانش در شش حوزه اصل  تیریمد  تیموفق  یدیاز آن است که عوامل کل  یپژوهش حاک  یهاافتهی  :هاافتهی

متخصص(،    کارکنانو حفظ    یانسان  یرو ین  یانتقال تجارب، توانمندساز  تی)با محور  یمنابع انسان(،  یتوان رقابت  تیو تقو   ی نوآور  ینخست، ارتقا  تیبه عنوان اولو

ارتباط    تیریو مد  ندها یفرآ  یسازنه یدانش، به  ی)شامل مستندساز  یسازمان  یندهای و انتشار دانش(، فرآ  یابیباز  ،یسازره یذخ  یبرا  یاطلاعات )به عنوان بستر  یفناور

 جاد یو ا  یریپذاثربخش، انعطاف   ی )مانند رهبر  ی برد( و عوامل راهیقانون  ی هاو چارچوب  یدولت  یهاتیحما  ،یاقتصاد  طیشرا  ری)نظ  ی طی(، عوامل محیبا مشتر

  ی داریبه پا  یابیدست  یارکان اساس  ان،یبا مشتر  داریو استقرار روابط پا  نینو  یهایاز فناور  یریگها در کنار بهره مؤلفه   نیا  .باشدی م  نیی( قابل تبکیاستراتژ  یهاشراکت 

 .دهندی م لیوکارها را تشک و توسعه بلندمدت در کسب 

 ،یوربهره  شیاز آن موجب افزا  یریگبهره  .وکارها داردو توسعه بلندمدت کسب   یدار یدر پا  یدانش نقش محور  تیریمد  دهدیپژوهش نشان م  جینتا:  یریگجه ینت

 تیموفق  یاتی ح  ملاز عوا   یدیکل  یانسان  یرو یدانش و حفظ ن  یمستندساز  شرفته،ی پ  یهای استفاده از فناور  .شودیم  یرقابت  تیو مز   ینوآور  تیتقو  ندها،یبهبود فرآ

 .شودی م ه یتوص داریبه رشد پا یابی دست ی برا گذاراناستیو س رانیمرتبط به مد یهارساخت یدانش و توسعه ز تیریفرهنگ مد  تیاساس، تقو نیبر ا .هستند

و   ییشناسا  رانیوکار را در بستر اکسب  یدار یدانش و پا  تیریمد قیتلف  یدیعوامل کل  ،یبر روش دلف  ینوآورانه مبتن  یمطالعه با ارائه چارچوب  نیا  :ارزش/اصالت

 .دهدیارائه م  دار یپا یرقابت تیبه مز یابیدست یبرا  یعمل ینموده و راهنما یبندتیاولو

 .یو کارها، مدیریت دانش، تکنیک دلف کار، توسعه بلند مدت، کارآفرینی، کسبپایداری کسب و  : هادواژه یکل
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 ه  مقدمه و بیان مسئل 

  ممکن   را  یسازمان  یندها یفرآ  یساز نه یبه  تنها  نه  کردیرو  نیا  .شودیم  شناخته  داریپا  توسعه  محرکه  موتور  عنوان  به  دانش  تیری در عصر حاضر، مد

  ارکان   از  یکی  عنوان  به  دانش،  تیریمد   نیهمچن  .آوردیم  فراهم  را  وکارهاکسب   بلندمدت  رشد  نهیزم  ،ی انسان  یهات یظرف  تیتقو  با  بلکه  سازد،یم

وکارها را در  های فردی و جمعی، کسب مدیریت دانش با ارتقای ظرفیت   .کندیم  فایا  داریپا  توسعه  در  یاتیح  نقش  ،یسازمان  یندهایفرآ  بهبود  یدیکل

توسعه    .سازدگیری دانش موجود و خلق دانش جدید ممکن میها را از طریق اندازه کند و بقا و رشد بلندمدت آن حمایت میفضای اقتصادی پرتلاطم  

پیوند عمیق    .پذیر نیستمند امکان محیطی تأکید دارد، بدون مدیریت دانش نظام پایدار، که بر حفظ منابع و ایجاد ارزش اقتصادی، اجتماعی و زیست 

مدیریت دانش به معنای انتقال داوطلبانه    .کندوکارها فراهم میمدیریت دانش و توسعه پایدار، بستری برای بهبود عملکرد و تحقق رشد بلندمدت کسب 

 (.Abdi, 2022د )شوها و تجربیات کسب شده به دیگران تعریف می مهارت 

توان گفت که  مدیریت دانش عبارت از فرآیندهای مستمر»شناخت/کسب«، » ممیزی/ سازماندهی«، »اشاعه/توسعه« و  در یک تعریف فرآیندی می 

فرآیند به هم پیوسته و مداوم را مورد توجه قرار    8»کاربست/خلق« دانش برای ایجاد یا تسریع حرکت در مسیر اثربخشی سازمانی است؛ این تعریف،  

برای هرکدام یک نقطه هدف مشخصی در نظر گرفته شده است و به عنوان شاخص ارزیابی میزان موفقیت آن فرآیند نیز قابل تعیین است،    .داده است

 (.Hassanzadeh, 2021د )بیان کر

بهبود عملکردها می منجربه  پیاده   .شودمدیریت دانش  نیازمند  تولیدی،  و  به  امروزه تمامی مؤسسات خدماتی  و  فرآیندهای مدیریت دانش  سازی 

  ن ی ا (.Zahedi,2025) کارگیری ابزارهای نوین جهت بهبود فرآیندها هستند تا بتوانند عملکرد خود را بهبود بخشند و در عرصه رقابت باقی بمانند

  ی رقابت  یهاتیقابل  سعهو تو  ،ینوآور   ش یافزا  ندها،یبهبود فرآ  یکارکنان خود برا   ی و تخصص  یتا از دانش تجرب  دهدی وکارها امکان ممفهوم به کسب

های اصلی برای  امروزه که فرآیند تولید کالاها و ارائه خدمات به شدت به دانش وابسته شده است، دانش به عنوان یکی از دارایی   .مند شوندبهره 

موفقیت در کسب این مزیت رقابتی، به میزان توانمندی سازمان در استفاده کارآمد از دانش موجود، تولید       .شوددستیابی به مزیت رقابتی مطرح می 

 (. Takhtaei and Leilizadeh, 2023ت )ها وابسته اس گیری مؤثر از آن های دانشی جدید و بهره دارایی 

برداری از تجربیات  ای حیاتی برای ایجاد مزیت رقابتی پایدار تبدیل شده است و مدیریت دانش با سازماندهی و بهره در عصر حاضر، دانش به سرمایه 

های انطباق  سازی یادگیری سازمانی و تقویت قابلیت این فرآیند با نهادینه  . سازدوری را ممکن میگیری بهتر و افزایش بهره سازمانی، نوآوری، تصمیم

در دنیای امروز،  .وکارها بدل کرده استهای دانش را به امری حیاتی برای بقای کسب گذاری در فرهنگ، فناوری و زیرساخت و رشد بلندمدت، سرمایه 

های  ی که دارای ایده ای مناسب برای پرورش افرادگیرد و ضروری است زمینهباید این حقیقت را پذیرفت که رشد اقتصادی بر مبنای نوآوری شکل می

های  ها همراه با پذیرش ریسک کارآفرینی به معنای فرآیندی است که در آن نوآوری و استفاده از فرصت   .نوآورانه و کارآفرینانه هستند فراهم شود

می  صورت  اجتماعی  و  روانی  دست مالی،  اقتصادی،  منافع  کسب  به  نهایت  در  و  می گیرد  استقلال  و  فردی  رضایت  موفقیت،  به    انجامد یابی 

(Tavasoli et al., 2012).  های مطلوبی ایجاد کرد که به رفع مشکلاتی نظیر بحران بیکاری، کمبود نیروی  توان فرصت میطریق این فرآیند  از

(.  Saadi and Soleimani, 2012د )وری و کیفیت محصولات و خدمات، رکود اقتصادی و افزایش رقابت کمک کنانسانی خلاق، کاهش بهره 

دهد  تجربیات کشورهای با نرخ بالای رشد درآمد ملی نشان می  .شودکارآفرینی به عنوان یکی از ارکان اصلی رشد و توسعه در هر کشوری شناخته می

 ,.Sharifi et alت )که یکی از عوامل موفقیت این کشورها، آگاهی مدیران آنها از اهمیت و نقش کارآفرینی در فرآیند پیشرفت و توسعه ملی اس

2010 .) 

دانش    .گرددها تبدیل میوکار تلفیق شود، به ابزاری کارآمد برای رشد و پویایی سازمان مدیریت دانش، هنگامی که با رویکردی مبتنی بر توسعه کسب

به   .یابد که در راستای بهبود عملکرد و اقدامات عملی مورد استفاده قرار گیردتنهایی ارزش محسوسی برای سازمان ندارد، بلکه زمانی اهمیت می به

  و   شناسایی  از  در این راستا، در تمام فرآیندهای مدیریت دانش  .همین دلیل، مفهوم »دانش برای عمل« جایگزین »دانش برای دانش« شده است

یدار در دل  پا  رقابتی  مزیت  چرا که  بود؛  وکارکسب   توسعه  و  نوآوری  تقویت  دنبال  به  برداری بایدبهره   و  گذاریاشتراک   سازماندهی،  تا  گرفته  کسب

گیری از دانش موجود و  در این مسیر، بهره (.  Allameh et al., 2006د )خیزدانش برمی نوآوری نهفته است، و نوآوری نیز از دل مدیریت مؤثر  

  . شود که در آن نوآوری به یک فرآیند مداوم و یادگیرنده تبدیل گرددساز ایجاد زیرساختی میتولید دانش جدید از سوی کارکنان متخصص، زمینه

کارگیری  هدف مدیریت دانش نیز چیزی جز ایجاد چنین بستری نیست؛ بستری که در آن، دانش ضمنی و صریح با یکدیگر تعامل یافته و با ترکیب و به

 . (Mohammadzadeh, 2001)  وکار هموار شودها، مسیر توسعه و رشد کسب آن
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مدیریت دانش با فراهم کردن محیطی   .شودمی  نوآوریوری، خلاقیت و  نوآوری مبتنی بر دانش، علاوه بر ایجاد مزیت رقابتی، موجب ارتقای بهره  

آفرینی  های نو ارائه دهند و ارزش حل افزایی دانش خود، راهآورد که کارکنان با هممناسب برای توسعه، اشتراک و ترکیب دانش، این امکان را فراهم می

وکار در دنیای  آید، بلکه به عنوان رکن کلیدی در موفقیت و پایداری کسب تنها منبع اصلی نوآوری به شمار می   رو، مدیریت دانش نهاز این   .کنند

ادهای رسمی و  های متعددی مواجه است که ناشی از نه با چالش   هامروز  ،کارآفرینی.  (Arabion et al., 2016)  شودرقابتی امروز شناخته می 

وکارهای نوپا را افزایش  اندازی کسب ثباتی سیاسی، تغییر مکرر مقررات و نبود شفافیت حقوق مالکیت، هزینه و ریسک راه بی  .غیررسمی جامعه است

اعتماد سرمایه   .دهدمی اداری و بوروکراسی پیچیده فرآیند صدور مجوزها را طولانی کرده و  هنجارهای فرهنگی    .دهدگذاران را کاهش میفساد 

ثباتی اقتصاد کلان، ناکارآمدی نظام  همچنین، بی  .شودوکارها می های مهارتی مانع نوآوری و رشد کسب گریز، ضعف کار تیمی و کمبود آموزش شکست 

ای و ساختارهای  های خوشه پراکندگی جغرافیایی و نبود زیرساخت   .کندسازی را کند میمالی و محدودیت دسترسی به سرمایه خطرپذیر، فرآیند تجاری 

 ,.Daneshnia et alد )شون های جدید را دشوار ساخته و مانع تبدیل کارآفرینی به موتور اصلی رشد اقتصادی میرکز نیز ورود بنگاه صنعتی متم

2021.)   

هایی همچون بازاریابی، مدیریت  کردن دسترسی به اطلاعات حوزه تواند نقش یک عامل راهبردی ایفا کند و با فراهموکارها، مدیریت دانش می در کسب

وکارها، دشواری در دستیابی  های اصلی این کسبیکی از چالش   .ها را تقویت کندمالی، نوآوری محصول و مدیریت منابع انسانی، پایداری و رشد بنگاه 

ریزی استراتژیک  گیری و برنامه کارگیری ناکافی دانش در فرایندهای تصمیمبه توسعه بلندمدت و تداوم حضور در بازار است؛ مشکلی که معمولاً از به

  . دهد اند و همین امر توان رقابتی آنان را کاهش میکارآفرینان اغلب با محدودیت در دسترسی به منابع آموزشی و دانش تخصصی مواجه   .شودناشی می 

گیری را ارتقا دهد و مسیر دستیابی به  تواند قدرت تصمیمگذاری تجارب میاشتراک   در چنین شرایطی، مدیریت دانش با شناسایی، مستندسازی و به

وری  ها، با بهبود فرآیندها، افزایش نوآوری و بهره عنوان عامل کلیدی موفقیت سازمان  بهمدیریت دانش     .را هموار سازدو توسعه بلند مدت    رشد پایدار  

های بازار،  برداری بهتر از فرصت های مدیریت دانش، بهره استفاده هوشمندانه از ابزارها و روش   .کندمنابع، زمینه ایجاد مزیت رقابتی پایدار را فراهم می

های اطلاعاتی، شتاب نوآوری و  این مدیریت با تسهیل دسترسی به دانش و کاهش شکاف   .سازدکاهش ریسک و تخصیص مؤثر منابع را ممکن می 

مدت، بلکه پایداری و توسعه بلندمدت  مدیریت دانش نه تنها موفقیت کوتاه توان گفت که  بنابراین می   .کندتر را تقویت میمشارکت اقتصادی گسترده 

 .کندتضمین می  وکارها در بازارهای رقابتی راکسب

دهنده نقش حیاتی آن در پایداری و  المللی نشانهای موفق بین وکارها به مدیریت مؤثر دانش وابسته است و نمونه در دنیای امروز، موفقیت کسب 

سازمانی را  اطلاعات درون های منسجم مدیریت دانش، توانسته است جریان  با ایجاد زیرساخت  IBM برای نمونه، شرکت  .توسعه بلندمدت هستند

، Siemens های پیشرو دیگری مانندهمچنین، شرکت   .های فناورانه را تسریع کند و مزیت رقابتی پایدار خود را حفظ نمایدبهبود بخشد، نوآوری 

Toyota و Google  وری در بلندمدت و سازگاری سریع با تغییرات  های مدیریت دانش، به خلق ارزش افزوده، حفظ بهره گیری از سیستم با بهره

های  وکارها در محیطساز پایداری کسب مؤثر، زمینه  راهبرد  عنوان یک    تواند بهدهند که مدیریت دانش می ها نشان میاین نمونه   .اندمحیطی دست یافته

این پژوهش بر آن است    ها،موفقیت سازمان عنوان منبعی راهبردی در    اهمیت روزافزون دانش به  نکات گفته شده و    با توجه به  .رقابتی و متغیر باشد

گیری مؤثر از دانش  تواند به کاهش موانع موجود کمک کرده و از طریق بهره کارگیری تکنیک دلفی بررسی کند که مدیریت دانش چگونه می تا با به

های پژوهش راهکارهای عملیاتی مشخصی  کاربردی، یافتهاز منظر    .وکارها را فراهم سازدهای پایداری و توسعه بلندمدت کسب و اطلاعات معتبر، زمینه 

وکارهای نوپا را طراحی  های مدیریت دانشِ متناسب با نیازهای کسب دهد تا برنامهگذاران و متولیان اکوسیستم کارآفرینی پیشنهاد میبرای سیاست 

بدین ترتیب،   .ها را در برابر نوسانات بازار افزایش دهد و مسیر رشد پایدارشان را هموار سازدآوری این بنگاه تواند تابهایی که میو اجرا کنند؛ برنامه 

 . آورد وکارها فراهم می بلندمدت کسب  برای ارتقای پایداری و توسعه  پژوهش حاضر با پر کردن خلأ موجود در ادبیات، هم چارچوبی نظری تازه

     ادبیات نظری 

 ها نظریهتعاریف و فرآیندها و  مدیریت دانش:

شود و همچنین به عنوان یک منبع راهبردی است که  در عصر حاضر، دانش به عنوان یک منبع مهم برای ایجاد و حفظ مزیت رقابتی محسوب می  

کند ها فراهم میمدیریت دانش شامل فرایندهایی است که شرایطی را برای شرکت   .تواند مزیت رقابتی ایجاد کنداگر به طور صحیح مدیریت شود، می

فرآیندهای  .  (Norouzi et al., 2021)  یابی به مزیت رقابتی بسیار مؤثر استتا به مزیت رقابتی دست یابند، بنابراین مدیریت دانش برای دست 

شود که برای پردازش و دستکاری منابع با هدف  های پویا و توسعه یافته توسط یک سازمان اطلاق می ها و شیوه مدیریت دانش به مجموعۀ از فعالیت 
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های مرتبط با دانش توسط  مفهوم مدیریت دانش به توصیف چرخه پویای فعالیت (.  Obeso et al., 2020)  اند تولید دانش ارزشمند طراحی شده 

کارگیری، کسب و انتشار دانش موجود و جدید،  ها عبارتند از: بهاین فعالیت  .خود اشاره دارد  راهبردی یک سازمان یا محقق برای دستیابی به اهداف

فرایندهای مدیریت دانش شامل مواردی چون ایجاد، انتشار و .  (Esfe et al., 2023) کارگیری دانش توسط افراد برای بهبود و نوآوری استکه به

به فرایندهای مدیریت دانش مورد استفاده شامل کسب دانش،  (.  Wahyono, 2020د )هستنمنظور رسیدن به اهداف سازمانی  استفاده از دانش به

 . باشندو ادغام دانش می   رگیری دانشکا

. 

 بلند مدت کسب و کارها ی پژوهش در بررسی تاثیر مدیریت دانش بر پایداری و توسعه  ی اولیه چرخه  . 1شکل  

 کسب دانش 

آوری دانش از منابع داخلی و خارجی است و در این فرآیند احتمال از دست دادن بخشی از دانش وجود دارد، بنابراین  کسب دانش به معنای جمع 

های عملیاتی  ها باید توانایی کسب و استفاده از دانش را داشته باشند تا محصولات جدید تولید کنند و روش سازمان   .سازی آن اهمیت داردذخیره 

های  کنند تا با فناوری صنایع نوظهور به جای تمرکز بر منابع مادی، بر دانش تأکید دارند و به کشورهای در حال توسعه کمک می   .خود را بهبود بخشند

این فرآیند    .آید و برای رقابت اهمیت داردعنوان یک قابلیت سازمانی، از ترکیب اطلاعات و دانش به دست می خلق دانش به   .جدید پیشرفت کنند

برداری  بنابراین، مدیریت دانش به کسب و بهره   .گذاری دانش است تا افراد بتوانند مشکلات خود را با تجربیات دیگران حل کنندشامل تولید و اشتراک 

 (. Moshayekhi et al., 2025د )ها از آن برای تقویت و پیشرفت خود استفاده کنننش خارجی نیاز دارد تا سازمان از دا

 به کارگیری دانش 

علاوه   .(Dmour-Al et al., 2022)  کندها را برای رقابت و نوآوری تقویت می ، توانایی شرکت راهبردی   به عنوان یک منبع  به کارگیری دانش  

گذاری و تسهیم اشتراک   .شوند، چرا که دانش اغلب در ذهن افراد قرار داردها شناخته می های دانشی در سازمان کارکنان به عنوان سرمایه بر این،  

ها از تسهیم دانش برای  بدین ترتیب، سازمان   .دانش، به عنوان فرآیندهای منظم، هدفشان انتقال دانش و تجربیات افراد به سایر اعضای سازمان است

دهد که اطلاعات خود را  این فرایند انتقال دانش به کارکنان این امکان را می  . (Aghababaei, 2024)  برندکسب منافع و پیشرفت خود بهره می 

کارگیری  های ارتباطی نیاز دارند تا بتوانند دانش را در درون سازمان توزیع کنند، و به ها به کانال برای این منظور، سازمان   .با دیگران به اشتراک بگذارند

به طور کلی، مدیریت دانش یک رویکرد سازمانی است که به  ).  Babaei et al., 2022(  دانش به معنای استفاده از آن برای حل مسائل است

 Battisti(  کندسازی، گسترش، استفاده و یا حذف دانش پرداخته و در نهایت به ایجاد ارزش و دستیابی به اهداف سازمان کمک می آوری، ذخیره جمع 

et al., 2022 .( 

 ادغام دانش 

های  دهد تا قابلیت می دارانش پرداخته و به این شرکت امکان  برداری از دانش در روابط یک شرکت با سهام آوری، جذب و بهره مدیریت دانش به جمع 

توان اکتساب دانش و ایجاد دانش را در فرآیندهای تولید دانش  بنابراین، می.  (Ramos-González et al., 2023)  نوآوری خود را بهبود بخشد

همچنین، دانش جدید به معنای نوآوری یا اختراع جدید نیست، بلکه    .بندی کرد، و هدف نهایی این فرآیندها دستیابی به یک دانش جدید استدسته

 . (Obeso et al., 2020)  ها ممکن است جدید باشدفقط برای شرکت 
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 هیسیک   مدل 

 : از چهار چارچوب زیر تشکیل شده است  این مدل  

محور، ایجاد و ساختن  این قابلیت توسعه، تسهیل ارتباط تجربه   .گردداین امر به توانایی یادگیری و ارتباط برقرار کردن بازمی  تولید کن: •

 . برخورداری از این موضوعات از اهمیت کلیدی برخوردار است  .های متقاطع استمحور و ارتباط با دیگر حوزه های دانش ارتباط 

شده، دسترسی سریع به  سازی دانش یافتهقابلیت ذخیره   .عنصر دوم در این مدل، مدیریت دانش از طریق ذخیره آن است ذخیره کن: •

  . باشد گذاری اطلاعات برای دیگر کارکنان از آثار دانش موجود می اطلاعات، امکان جستجوی سریع اطلاعات و فراهم آوردن بستر اشتراک 

 . ای طراحی شود که استفاده هماهنگ و آسان از دانش را ممکن سازدگونهاین سامانه باید به 

در این راستا، بر اساس    .کنندعنوان همکاران در این فرآیند مشارکت دارند، توسعه یک روح جمعی را دنبال میافرادی که به منتشر کن:   •

 د. پردازن هایی وابسته به یکدیگر می پیوستگی حساس، اهداف مشترک را دنبال کرده و به فعالیت 

این عنصر، فرآیند مرکزی مدیریت دانش است که در   .شودهی، نقطه آغازین محسوب میاین چارچوب از دیدگاه مدل سیگ  به کار ببر:   •

 . (Ahmadi & Salehi, 2010) کندآن دانش جدید کاربرد عینی یافته و مسیرهای جدیدی را تکمیل می

 

 

 

 

 مدل هیسیک   .2شکل                                                                                

 ی مدل نوناکا و تاکوچ 

ها برای تبیین مفاهیم »دانش  آن   .تأثیر بسیار زیادی بر مباحث مدیریت دانش داشته است  "تاکوچی"و    "نوناکا"مدیریت ژاپنی    تحقیقات محققان

بندی با  در این تقسیم .دهدبندی زمانی از یادگیری سازمانی را ارائه می اند که نوعی طبقهنهان« و »دانش آشکار« یک چارچوب نظری طراحی کرده 

این مدل بر دو نوع    .اند که به نام خودشان یعنی مدل نوناکا معروف شده استای را ارائه داده گرایی بین این دو نوع دانش، مدلی پایه تمرکز بر هم

ها به یکدیگر را در تمامی سطوح )فردی، گروهی و سازمانی(  تمرکز دارد و همچنین چگونگی ایجاد، تبدیل و انتقال این دانش   "نهان "و    "آشکار " دانش  

صورت فرایندی  دیل این دو نوع دانش در مدیریت دانش به در این مدل پویا، نحوه استفاده از دانش و چگونگی حرکت و تب  .دهدمورد توجه قرار می 

 . شودمارپیچی )حلزونی شکل( توصیف می 

 

 (Nonaka & Takeuchi, 1998)ی  مدل مارپیچی نوناکا و تاکوچ   . 3شکل  
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 1ی ساز اجتماعی  

در این مرحله، افراد دانش نهانی که در ذهن یا   .تبدیل دانش نهان به دانش نهان جدید از طریق تعاملات مستقیم، مشاهده، تجربه مشترک و تقلید

های  این فرآیند معمولاً در محیط  .صورت رسمی یا مستند بیان کنندکه آن را بهکنند، بدون آن های عملی خود دارند را به دیگران منتقل می مهارت 

 .دهدهای غیررسمی رخ مینشینیغیررسمی مانند جلسات تیمی، آموزش حین کار یا هم

 2زی سا برونی 

های ضمنی  کنند تجربیات و دانسته در این مرحله، افراد تلاش می  .سازی و مستندسازیتبدیل دانش نهان به دانش آشکار از طریق فرایند بیان، مفهوم 

ترین مراحل در فرآیند  این مرحله یکی از حیاتی  .ها را با دیگران به اشتراک گذاشتخود را به صورت گفتاری، نوشتاری یا نموداری درآورند تا بتوان آن

 . شودخلق دانش است زیرا امکان انتشار و استفاده گسترده از دانش فراهم می

  3ب ترکی 

این مرحله معمولاً در سطح سازمانی اتفاق    .های موجودبندی و ترکیب دانش تبدیل دانش آشکار به دانش آشکار جدید از طریق تلفیق، بازآرایی، دسته 

 . شوددهی و ایجاد دانش جدید استفاده میها، اسناد، فناوری اطلاعات و ارتباطات برای سازمان های دانش، گزارش افتد و از ابزارهایی مانند پایگاه می

 4سازی درونی 

کارگیری دانش مستندشده و رسمی،  در این مرحله، افراد با به   .تبدیل دانش آشکار به دانش نهان از طریق یادگیری عملی، تجربه و کاربرد مستقیم

یادگیری از طریق انجام کار، آموزش عملی، و تمرین، از ابزارهای اصلی در این   .کنندهای خود تبدیل میها، درک و مهارت آن را به بخشی از قابلیت 

 . مرحله هستند

 پایداری 

دستیابی به توسعه پایدار    .کندمحیطی است که به نفع نسل حاضر و آینده عمل میاقتصادی، اجتماعی و زیستپایداری، تعادلی پویا میان ابعاد  

عنوان یک استراتژی    پایداری به   (Pironi et al., 2019)  های اجرای آن استوکار و روش های تولید ارزش، نگرش به کسب مستلزم تغییر در شیوه 

گویی به نیازهای آینده به  شان در پاسخ که تواناییآن سازد تا نیازهای کنونی خود را تأمین کنند، بیها فراهم می کلیدی، این امکان را برای شرکت 

 .  (Sivarajah et al., 2019)مخاطره افتد

 کسب و کار 

کارآفرینان و صاحبان کسب و کار برای حفظ حیات و هدایت آن به سمت    .شودکسب و کار به عنوان یک سیستم پیچیده از اجزاء مختلف شناخته می 

ها را به عنوان یک کل درک نمایند و در نهایت نحوه عملکرد در هر بخش را  رشد و توسعه، باید ابتدا اجزای مختلف آن را شناسایی کنند، سپس آن 

از    .پذیر استهدایت یک کسب و کار تنها با شناخت و تسلط بر این اجزا امکان   .هم به صورت مجزا و هم به عنوان یک سیستم یکپارچه بیاموزند

 .توان هدایت کسب و کار را با هدایت یک خودرو مقایسه کردجهات مختلف، می

شود که برای کسب پول  هایی اطلاق میکسب و کار به فعالیت   .نامه آکسفورد، کسب و کار به معنای خرید و فروش و تجارت تعریف شده استدر واژه

به زبان ساده، کسب و کار به معنای یک حالت از مشغولیت است که به طور کلی   .شودشود و شامل تجارتی است که از آن درآمد حاصل می انجام می 

بر اساس نظر ارویک و هانت،    .گیردها به منظور کسب سود را در بر میهایی است که تولید و خرید کالاها و خدمات با هدف فروش آنشامل فعالیت 

ها نیاز دارند و مایل  شوند که دیگر افراد جامعه به آن شود که در آن خدمات یا کالاهایی تولید، توزیع و عرضه می هایی گفته میکسب و کار به فعالیت 

سن و پلومن نیز بر این باورند که هر تبادلی که در آن خرید و فروش صورت گیرد،  پتر  .ها را دارندها هستند و توان پرداخت بهای آن به خرید آن 

 . (Kazemi et al., 2023)  های تکراری و تجدید شونده خرید و فروش اشاره داردکسب و کار نیست؛ بلکه کسب و کار به تبادل

 
1 Socialization 
2 Externalization 
3 Combination 
4 Internalization 
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 پایداری کسب و کار  

های  گویی به نیازهای فعلی، توان تأمین نیازهای نسل کند تا ضمن پاسخ ها کمک میبه سازمان شود که  عنوان یک راهبرد کلیدی شناخته می پایداری به 

گذارند، اما توافق کلی بر این است  محیطی پایداری میهای زیستاگرچه بسیاری از پژوهشگران تمرکز اصلی خود را بر جنبه  . آینده را نیز حفظ کنند

با عنوان » علمی  ادبیات  اساسی است که در  بعد  پایداری شامل سه  بار توسط   .شودشناخته می «گانهسه   چارچوب  که  نظریه که نخستین    این 

Ellington  )1998)وکار در سودآوری  بعد اقتصادی بر توانمندی کسب  .گیردمحیطی را در بر میمطرح شد، سه محور اقتصادی، اجتماعی و زیست

ها  محیطی، شامل اقداماتی است که شرکت پردازد؛ و بعد زیست تأکید دارد؛ بعد اجتماعی، به میزان تعهد سازمان در رعایت اصول عدالت اجتماعی می

طور  وکار را پایدار دانست که این سه بعد را بهتوان یک کسبدر صورتی می  .دهندبرای حفظ منابع طبیعی و کاهش اثرات منفی محیطی انجام می 

 ,.Sivarajah et al)  های مختلف، به اهداف پایداری دست یابدنفعان مختلف در حوزه همزمان و متوازن در نظر گیرد و با برآوردن نیازهای ذی 

2019)    

 ارتباط مدیریت دانش و پایداری 

از  مدیریت دانش به    ایفا می حوزهعنوان یکی  پایداری سازمانی  مدیریت دانش    .کندهای مهم در مطالعات سازمانی، نقش کلیدی در دستیابی به 

گذارند و از آن برای بهبود عملکرد و ارتقای نوآوری  ها دانش موجود خود را شناسایی، ایجاد، ذخیره، به اشتراک می فرآیندی است که طی آن سازمان

ای  ها قادر خواهند بود راهکارهای نوآورانهگذاری مؤثر دانش و تجربیات، سازمان از طریق به اشتراک ).  Sagasan & Abbas, 2019(  گیرندبهره می 

عنوان یک دارایی استراتژیک و  مدیریت دانش به  .وری اقتصادی طراحی کنندمحیطی، ارتقای شرایط اجتماعی و افزایش بهره برای کاهش آثار زیست 

توانند  ها میسازمان ).  Faria & Rosati, 2019(  کندشود که نقش مهمی در دستیابی به مزیت رقابتی ایفا میها شناخته میسازمان ارزشمند برای  

انسانی خود، به ها، دستورالعملگیری از منابع دانشی موجود در فرهنگ سازمانی، سیستمبا بهره  وری، کارایی و  طور چشمگیری بهره ها و سرمایه 

 . پذیری خود را افزایش دهندرقابت 

تواند نتایج بسیار  وکار مورد استفاده قرار گرفته، اما استفاده از آن با رویکرد پایداری سازمانی، میطور گسترده در فضای کسباگرچه مدیریت دانش به

سازی رویکردهای  در ادبیات مدیریت، بر نقش کلیدی مدیریت دانش در بهینه). Bratiano & Bolisani, 2017(  مؤثرتری به همراه داشته باشد

است تأکید شده  پایداری  با  می   .مرتبط  رویکرد  پیچیدگیاین  مدیریت  برای  راهبردی  ابزاری  باشدتواند  پایداری  مباحث  در  موجود  بلوغ    .های  با 

اسبی را در  های لازم برای تبدیل شدن به یک سازمان نوآور را شناسایی کرده و اقدامات من توان شایستگیرویکردهای مدیریت دانش در سازمان، می

شود که  عنوان الگویی نوین برای توسعه تلقی میمدیریت دانش در حوزه پایداری به )  Liu et al., 2018( راستای تحقق اهداف پایداری توسعه داد

ها و  با توجه به افزایش تقاضای سازمان   .محیطی و اجتماعی استهای پایداری اقتصادی، زیستهدف آن افزایش انطباق با الزامات و دستورالعمل 

تواند تغییرات مثبتی در جامعه ایجاد کرده و  ای برخوردار است؛ زیرا می ها برای رعایت اصول پایداری، هرگونه نوآوری پایدار از اهمیت ویژهشرکت 

انتظارات اجتماعی در خصوص اتخاذ رویکردهای نوآورانه    .نفعان متعددی با انتظارات گوناگون را درگیر کندذی  های  برای مقابله با چالش با رشد 

از آنجا که  ).  Faria & Rosati, 2019(  شود شدت احساس می های بیشتر در این زمینه بهپیچیده مرتبط با پایداری، نیاز به مطالعات و پژوهش 

ریزی و اجرا شود تا بتواند به ارتقای  پایداری مفهومی چندبعدی و پیچیده است، ضروری است که مدیریت دانش به شکلی صحیح و هدفمند برنامه

 .واقعی پایداری در ابعاد مختلف کمک کند

 ش  پیشینه پژوه 

وکار«، »کارآفرینی« و »مدیریت دانش و عملکرد  های مرتبط مانند »مدیریت دانش«، »کسب برای گردآوری پیشینه پژوهش، از ترکیبی از کلیدواژه

، Google Scholar  ،Magiran  ،SID،  Ensani.ir های معتبری چون جستجوی منابع علمی از طریق پایگاه   .سازمانی« استفاده شده است

Civilica  ،ResearchGate   و Emerald های مرتبط با تأثیر مدیریت دانش بر پایداری و  در این جستجو تلاش شد تا پژوهش   .انجام شد

  .های مربوطه مورد بررسی قرار گرفتپیشینهجدول زیر  در    .وکارها شناسایی و تحلیل شوندتوسعه بلندمدت کسب 
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 پژوهش پیشینه . 1  جدول 

 ردیف 

نویسنده/  

  نویسندگان )سال 

 ( پژوهش

 پژوهش  با   مرتبط جی نتا  و ها افتهی  ن یترمهم عنوان پژوهش 

1 

Safri et al., 

2014 
بررسی رابطه میان مدیریت دانش، کارآفرینی و  

عملکرد در سازمان میراث فرهنگی، صنایع  

 دستی و گردشگری

توانمندسازهای مدیریت دانش بر فرآیند مدیریت دانش تأثیر دارند و این  

 . گذاردکارآفرینی سازمانی تأثیر میفرآیند بر عملکرد سازمانی و 

2 

Amiri, 2018  بررسی رابطه بین مدیریت دانش و کارآفرینی

استراتژیک مبتنی بر میانجیگری نوآوری  

سازمانی )مطالعه موردی، سازمان آموزش و  

 پرورش فارس( 

بینی  خلق دانش و به کارگیری دانش بیشترین همبستگی را با پیش

دارند و تسهیم دانش و به کارگیری دانش بیشترین  نوآوری سازمانی 

 . بینی کارآفرینی استراتژیک سازمانی دارندهمبستگی را با پیش

3 

Agh Ghaleh 

& 

Soleimanpour 

Emran, 2020 

بررسی رابطه بین مدیریت دانش و کارآفرینی با  

 وری و نوآوری سازمانی بهره

وری و نوآوری سازمانی رابطه  بهرهبین مدیریت دانش و کارآفرینی با  

وری  تواند بهرهمعناداری وجود دارد و ارتقاء مدیریت دانش و کارآفرینی می

 . و نوآوری سازمانی را افزایش دهد

4 
Rafi’i et al., 

2020 

های توسعه کارآفرینی از دیدگاه  بررسی زمینه

 زنان کارآفرین استان گیلان 

اجتماعی مانند سطح تحصیلات، مشاوره با سایر  های فرهنگی و زمینه

 .کارآفرینان، و حمایت خانواده بر توسعه کارآفرینی تأثیر دارند

5 

Sadeghi, 

2022 

بررسی تاثیر مدیریت دانش بر کارآفرینی در 

 وکارهای الکترونیکیکسب

پذیری کارکنان  افزایش سطح مدیریت دانش منجر به تحول در مسئولیت

وری سازمانی  شود که برای ارتقاء بهرهخلاقیت و خودمدیریتی میو بروز 

 . ضروری است

6 

Samadi et al., 

2023 

های مدیریتی زنان در  ارائه مدل شایستگی

 صنعت )مورد مطالعه: شرکت مواد غذایی صباح( 

ای، شرایط علی، پدیده  شش دسته از عوامل اصلی شامل عوامل زمینه

»سقف   .اندگر، راهبردها و پیامدها شناسایی شدهمداخلهمحوری، 

های مدیریتی  گر در توسعه شایستگیترین عامل مداخلهای« مهمشیشه

 . زنان است

7 

Fathabadi et 

al., 2024 

بنیان و  بررسی مدیریت دانش در سازمان دانش

تاثیر آن بر ارتقای کارآفرینی سازمانی نیروهای  

 مصلح 

کارگیری دانش نقش کلیدی در تقویت کارآفرینی  های تسهیم و بهمؤلفه

سازمانی دارند و تمرکز بر گردآوری دانش بدون توجه به تسهیم و کاربرد  

 .تواند به بهبود کارآفرینی سازمانی منجر شودآن نمی

8 

Rofiaty, 2019   الگوی ارتباطی کارآفرینی و مدیریت دانش به

سمت نوآوری، اجرای استراتژی و بهبود عملکرد  

 مدارس شبانه روزی اسلامی 

گیری کارآفرینی و مدیریت دانش تأثیر مثبت و معناداری بر بهبود  جهت

روزی اسلامی  نوآوری، اجرای استراتژی و عملکرد سازمانی مدارس شبانه

 .دارد

9 

Lapley, 2019   زنان کارآفرین پیشرفت از کمیت به کیفیت

رفاه از طریق پایداری کسب و  برای دستیابی به 

 کار 

ترین عامل مؤثر بر رفاه زنان کارآفرین است و  وکار مهمپایداری کسب

ارزیابی نوآورانه باید به جای رویکردهای کمی موفقیت کارآفرینی، بر رفاه  

 . وکار تمرکز کندو پایداری کسب

10 

Setini et al., 

2020 

سرمایه اجتماعی  گذر کارآفرینی زنان: شروع از 

با نوآوری باز تا به اشتراک گذاری دانش و 

 عملکرد نوآورانه 

سرمایه اجتماعی تأثیر مثبتی بر عملکرد تجاری زنان کارآفرین دارد و  

های مختلف در بازار  تواند اطلاعات را فیلتر کرده و برای ایجاد نوآوریمی

 .استفاده شود

11 
Paolani et al., 

2020 

مدیریت دانش، سرمایه فکری و کارآفرینی: 

 مروری بر ادبیات ساختار یافته 

سرمایه فکری، کارآفرینی و مدیریت دانش به طور جداگانه مورد توجه قرار  

 . های جدیدی برای ارتباط متقابل آنها طراحی شوداند و باید مدلگرفته

12 
Lampert & 

Diganto, 

2023 

توسعه  نقش عملکرد کسب و کار زنان در ترویج  

 پایدار 

تواند تأثیرات مثبتی بر عملکرد آنها و  وکار میتوانمندسازی زنان در کسب

 .اهداف توسعه پایدار جامعه داشته باشد

13 
Chen & Yu, 

2024 

تأثیر قابلیت مدیریت دانش بر عملکرد شرکت:  

 وکار نقش میانجی نوآوری در مدل کسب

های مدیریت دانش خارجی تأثیر مثبتی بر عملکرد شرکت دارند و  قابلیت

 .شودگری میوکار میانجیاین تأثیر از طریق نوآوری در مدل کسب
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افزایش بهره مرور منابع داخلی و خارجی نشان می نوآوری و عملکرد سازمان دهد که مدیریت دانش و کارآفرینی نقش حیاتی در    . ها دارند وری، 

ارتقا  المللی تأکید دارند که مدیریت دانش با توانمندسازی کارکنان و توسعه مهارتتحقیقات داخلی و بین  های مدیریتی، نوآوری و کارآفرینی را 

عنوان عوامل کلیدی در تقویت نوآوری  سرمایه اجتماعی و اشتراک دانش نیز به   .سازدها را در مواجهه با تغییرات سریع بازار مقاوم می دهد و سازمان می

وکارها  وری و تداوم کسب گذاری دانش، بهره مدیریت دانش با بهبود فرآیندهای سازمانی و خلق و به اشتراک   .های جدید مطرح هستندو کشف فرصت 

های  در محیط  .اسایی کنندهای نوآورانه را شنکار گرفته و فرصتدهد تا منابع را بهینه بهها امکان می این رویکرد به سازمان   .دهدرا افزایش می 

 .کندکارآفرینی، مدیریت دانش زمینه رشد پایدار و مزیت رقابتی بلندمدت را فراهم می

   وجه نوآوری پژوهش 

مدیریت    .پرداخته است   وکارها با استفاده از تکنیک دلفی  طراحی چارچوب مدیریت دانش برای پایداری و توسعه بلندمدت کسب این پژوهش به  

تواند نقشی حیاتی در بهبود فرآیندهای  های سازمانی می برداری از منابع اطلاعاتی، تجربیات و توانمندی دانش به عنوان یک ابزار کلیدی در بهره 

باشدتصمیم نوآوری و کارایی داشته  این فرآیند میبه ویژه در کسب   .گیری،  ارتقای توانمندی وکارها،  با  های فردی و گروهی، تقویت روابط  تواند 

در واقع، با استفاده مؤثر از مدیریت دانش،    .ها کمک کندسازی عملیات، به پایداری و رشد پایدار آنالمللی و بازارهای جدید، و همچنین بهینهبین

های جدید، به سمت  برداری از فرصتآوری بیشتری نشان دهند بلکه با بهره های موجود تاب قادر خواهند بود نه تنها در برابر چالش   وکارهاکسب

های نوین و  ، یکی از حوزه   وکارهاویژه در زمینه کسب های پیشین، به این موضوع به دلیل عدم توجه کافی در پژوهش  .توسعه بلندمدت حرکت کنند

ای در خصوص طراحی چارچوبی  های تازه و نوآورانه ساز گشودن افق تواند زمینهبا توجه به خلأ موجود در این حوزه، پژوهش حاضر می   .پژوهش استکم

 . وکارها باشدگیری از تکنیک دلفی برای پایداری و توسعه بلندمدت کسب از مدیریت دانش با رویکرد بهره 

 مدل مفهومی 

 

 

 

 

 

 

 

 مدل مفهومی پژوهش     . 4شکل 
این مدل از تلفیق    .وکارها ارائه شده استاین چارچوب مفهومی با هدف طراحی یک مدل جامع مدیریت دانش برای پایداری و توسعه بلندمدت کسب   

سازی،  در مدل نوناکا، فرآیندهای اجتماعی   .برددو رویکرد کلیدی مدیریت دانش، شامل مدل خلق دانش نوناکا و مدل چرخه دانش هیسیگ، بهره می 

طور مستقیم با مراحل عملیاتی هیسیگ شامل تولید،  این فرآیندها به  .دهندسازی، پایه نظری خلق دانش را تشکیل میسازی، ترکیب و درونیبرونی 

دانش  پیوند دوسویه میان خلق  .کنندکارگیری دانش در تعامل هستند و چرخه کامل حیات دانش در سازمان را ترسیم می سازی، انتشار و بهذخیره 

در بخش بیرونی مدل،    .صورت راهبردی برای ایجاد مزیت رقابتی پایدار استفاده کندسازد تا از دانش به و مدیریت چرخه آن، سازمان را قادر می

سازمانی، همراه با  وکار شامل اهداف کاربرد دانش، فناوری اطلاعات، سرمایه انسانی، اشتراک دانش و ارزیابی درونهای کلیدی پایداری کسبمؤلفه 

های لازم برای جریان مؤثر دانش و کیفیت فرایندهای  این عوامل زیرساخت   .گر دارندعوامل فردی، سازمانی، دولتی، اقتصادی و محیطی، نقش تسهیل 

ای  الزامات پایداری، نقشه طور کلی، این مدل تلاش دارد تا با ادغام ابعاد نظری و عملیاتی مدیریت دانش و پیوند آن با  به .آورنددانشی را فراهم می 

 .کارگیری و نگهداشت دانش در مسیر توسعه پایدار ترسیم کندها در جهت خلق، بهجامع برای سازمان 
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     شناسی پژوهش روش 

توصیفی است و برای حل مسئله این پژوهش  -پژوهش از نظر روش، تحلیلی  .پژوهش حاضر از نظر نوع، کاربردی و از نظر رویکرد، پژوهشی کیفی است

استفاده گردید دلفی  پیمایش  مولفه  .از  اول  و گویهدر مرحله  مولفه  .های مربوط کشف شدها  این  قالب  ها و گویهسپس  های شناسایی شده  در 

های توصیفی میانگین گرفته شد و مورد تحلیل توزیع گردید و با استفاده از آمارهای لیکرت طراحی و بین جامعه آماری  گزینه  5ای با طیف  پرسشنامه 

  این روش   .استفاده شد  از روش دلفی  وکاربندی عوامل مرتبط با پایداری و توسعه کسب منظور دستیابی به اهداف شناسایی و اولویت   به  .قرار گرفت

ها را با  بندی آن های پیچیده و چندبعدی، امکان شناسایی عوامل کلیدی و رتبهآوری نظر خبرگان و رسیدن به اجماع در حوزه به دلیل قابلیت جمع

ای، بازخورد داده و بازنگری کند، که  دهد تا نظرات خبرگان را به صورت مرحله همچنین، روش دلفی به پژوهشگر اجازه می   .کنددقت بالا فراهم می

-جامعه آماری  این پژوهش، متخصصان حوزه مدیریت دانش )علم  .شودع در حوزه مدیریت دانش می بندی معتبر و مبتنی بر اجمامنجر به اولویت 

نفر از متخصصان و اساتید براساس میزان توانمندی علمی ) مقالات علمی    25شناسی،  مدیریت بازرگانی و فناوری اطلاعات(  که  اطلاعات و دانش

ی  ی مرحله ی بسته ابزار گردآوری اطلاعات نیز شامل پرسشنامه  .ها( آنها در موضوع مدیریت دانش و سابقه آنها،  به صورت هدفمند انتخاب شدندآن

ها، معیارهای اعتبار یا  برای سنجش روایی و پایایی داده  .ای لیکرت بودگزینه  5  سؤال در مقیاس  128مؤلفه و شامل    11دلفی که شامل شامل  

برای سنجش روایی و پایایی ابزار پژوهش، از روش های زیر     .ثبات، قابلیت تایید و قابلیت انتقال یا تناسب مورد توجه قرار گرفت-مقبولیت، اطمینان

 استفاده شد: 

شده در اختیار چند تن از متخصصان حوزه مدیریت دانش و فناوری اطلاعات قرار گرفت    برای بررسی روایی محتوایی، پرسشنامه تهیه:  روایی )اعتبار(  

   .ها اعمال گردیدو نظرات آنان در اصلاح و تأیید نهایی گویه

محاسبه    25نسخه   SPSS افزاراستفاده از نرم با   ضریب آلفای کرونباخ  سازی پایایی پرسشنامه، از روشبه منظور کمیّ:  پایایی )قابلیت اطمینان(

بالاتر است،    7/0با توجه به اینکه این مقدار از حداقل مقدار قابل قبول    .محاسبه گردید  78/0 میزان این ضریب برای کل پرسشنامه  .صورت گرفت

 (. Field, 2018د )گیرپایایی ابزار پژوهش مورد تأیید قرار می

برای    لازم بذکر است در این پژوهش، پژوهشگر تمام مراحل را از ابتدا تا انتها به صورت دقیق برای تیم پژوهش گزارش کرده است تا امر حسابرسی 

ها  های اصلی این پژوهش، تمرکز آن بر دیدگاه از محدودیت   .ها مورد استفاده قرار گرفتدادهجهت تحلیل  SPSS 25 افزار  نرم از    .ناظران میسر شود

المللی ها و تجارب بیندر این مطالعه، تنها بسترها و شرایط داخلی مورد بررسی قرار گرفته و از تحلیل محیط .و تجارب متخصصان ایرانی بوده است 

 . نظر شده استصرف 

 شناختی جامعه آماری جمعیت .2جدول 

 رشته تخصصی 
 جنسیت

 مقطع تحصیلی  میانگین سابقه خدمت  درصد  تعداد افراد 

 زن  مرد

٪52 نفر  13 6 7 شناسی علم اطلاعات و دانش  دکتری تخصصی 13 

٪32 نفر  8 3 5 فناوری اطلاعات   دکتری تخصصی 10 

٪28 نفر  7 3 4 مدیریت بازرگانی   دکتری تخصصی 8 

٪100 نفر  25  کل جمع    ----  ---- 

     ی پژوهش ها یافته   

کارگیری  ها شامل اهداف به این مؤلفه  .کنندوکارها ایفا می پایداری کسب  در های کلیدیای از مؤلفه دهد که مجموعه های این پژوهش نشان می یافته

دانش  اشتراک  انسانی،  سرمایه  اطلاعات،  فناوری  دروندانش،  توسعه  و  ارزیابی  و  ،  اقتصادی  دولتی،  سازمانی،  فردی،  عوامل  و همچنین  سازمانی، 

   .در ادامه به تشریح هر کدام از موارد ذکر شده پرداخته خواهد شد  .محیطی هستند-اجتماعی
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، که دانند وکار ضروری میها را برای دستیابی به پایداری کسب های مدیریت دانش که متخصصان آن ها، ابزارها و روش بندی مولفه شناسایی و اولویت 

 . به عنوان هدف اصلی پژوهش واکاوی شده است

 های اهداف به کارگیری مدیریت دانش در کسب و کار شناسایی مولفه .3جدول 

 گویه 

 شاخص 

میانگین کسب  

 شده 

تصمیم 

 گیری

 منبع 

  مدیریت دانش در کسب و کار )اهداف( 

 ;(Navidi and Ghaysari, 2013) ;(Nazafti et al., 2012) پذیرش  30/4 وری سازمانی بهبود بهره

(Iravan, 2023) 
 (Hadavi et al., 2019) ;(Ashrafi, 2018) پذیرش  60/3 گیریتسریع در فرآیند تصمیم

 Mohammadzadeh) ;(Takhtaei and Lilizadeh, 2019) پذیرش  4 افزایش نوآوری و خلاقیت 

Roshti et al., 2019); (Ashrafi, 2018) 
 Ghorbanizadeh and Mohammadi) ;(Zafarian et al., 2008) پذیرش  50/3 بهبود کیفیت محصولات و خدمات 

Moghaddam, 2012); (Rash et al., 2013) 
حفظ دانش سازمانی در برابر خروج  

 کارکنان 

 (Lee and Mavar, 1997) ;(Rokhshani and Ghaibi, 2015) پذیرش  80/3

 ;(Mohammadzadeh Roshti et al., 2019) ;(Ashrafi, 2018) پذیرش  20/3 تسهیل دسترسی به اطلاعات و دانش 

(Rokhshani and Ghaibi, 2015) 
 (Tavakoli et al., 1404) ;(Ashrafi, 2018) پذیرش  4 مدیریت و انتقال تجربیات کارکنان 

 ;(Nazafati et al., 2012) ;(Zafarian et al., 2008) پذیرش  4 افزایش توان رقابتی در بازار 

(Tayibishirmard and Mezaei, 2017); (Godarzi et al., 

1403) 
بینی و واکنش به  افزایش توان پیش

 تغییرات بازار 

 (Manian et al., 2014) پذیرش  50/3

ذینفعان  تقویت روابط بین سازمان و 

 خارجی 

 (Khalatbari et al., 2014) ;(Hadavi et al., 2019) پذیرش  60/3

 ;(Ghorbanizadeh and Mohammadi Moghadam, 2012) پذیرش  80/3 بهبود کیفیت خدمات به مشتریان 

(Ashrafi, 2018); (Nasibi and Omidi, 2014) 
، »افزایش  30/4وری سازمانی« با میانگین  شده،»بهبود بهره های استخراج که از میان گویه  گفتتوان  ، می (3با توجه به اطلاعات ارائه شده در جدول ) 

ترین اهداف کاربرد مدیریت دانش  از مهم  4نوآوری و خلاقیت«، »مدیریت و انتقال تجربیات کارکنان« و »افزایش توان رقابتی در بازار« با میانگین  

 . روندشمار می وکارها به در کسب

 های اطلاعات  مدیریت دانش در کسب و کارهای فناوری شناسایی مولفه   . 4جدول 

 گویه 

 شاخص 

میانگین کسب  

 شده 

 منبع  تصمیم گیری

  های اطلاعات( مدیریت دانش در کسب و کار )فناوری

و   یسازرهیذخ ی ( براECM)  ی سازمان   یمحتوا تی ری مد یهاستمیساستفاده از 

 دانش  یگذاربه اشتراک

 تیم پژوهش پذیرش  50/3

  ت یر یو مد یسازمانده ی( براKMSدانش )  تی ری مد یافزارهانرماستفاده از  

 اطلاعات 

 ) Ashrafi, 2018( پذیرش  90/3

به   ی کنترل دسترس ی( براDMSمستندات ) تی ری مد یهاسامانهاستفاده از 

 اطلاعات مهم 

 تیم پژوهش عدم پذیرش  50/2

به    عیسر   یامن و دسترس  ینگهدار یبرا  یابر یسازرهیذخ یهاامانهاستفاده از س 

 هاداده

 (Mehrabi et al., 2023) پذیرش  30/4
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  ندیکمک به فرآ ی( براDSS) یریگمی از تصم  یبان یپشت یهاستمیساستفاده از 

 بر دانش  یمبتن یریگم یتصم

 ,Faizi and Moghaddisi) پذیرش  40/4

2017); (Fazllah Tabar, 

2021) 
 (Mehrabi et al., 2023) پذیرش  60/3 د ی جد یهانشیب   جادیها و ا داده لیتحل ی( براAI) یهوش مصنوعاستفاده از 

  ی ررسمیدانش غ یگذاراشتراک یبرا ی سازمان   یاجتماع یهاشبکهاستفاده از 

 کارکنان  نیب 

 (Mehrabi et al., 2023) پذیرش  80/3

استخراج دانش از   ی( براNLP) یعیپردازش زبان طب یهاستمیساستفاده از 

 متون و اسناد

 (Mehrabi et al., 2023) پذیرش  10/4

دانش در   ی ساختارها  یسازیریتصو یدانش برا  یبردارنقشه ی ابزارهااستفاده از 

 سازمان 

 ,.Hassani Saadat et al) پذیرش  80/3

2015) 

به کاربرد فناوریگویهدهد که در میان  نتایج جدول نشان می  استفاده از سیستمهای مربوط  برای  های اطلاعاتی در مدیریت دانش،  های پردازش زبان طبیعی 

در رتبه دوم قرار گرفته و نقش مؤثری   4.30سازی ابری با میانگین  های ذخیرهپس از آن، سامانه  .بالاترین اهمیت را دارد  4.10استخراج دانش از متون با میانگین  

کمترین امتیاز را کسب کرده و از نظر خبرگان اهمیت    3.40های مدیریت مستندات با میانگین  در مقابل، سیستم  .ها دارنددر نگهداری و دسترسی سریع به داده

 .کمتری در فرآیند مدیریت دانش دارد

 های منابع انسانی مدیریت دانش در کسب و کار شناسایی مولفه   . 5جدول 

 گویه 

 شاخص 

میانگین  

 کسب شده 

تصمیم 

 گیری

 منبع 

  مدیریت دانش در کسب و کار )منابع انسانی( 

 Nazafati et) ;(Mohammadzadeh Roshti et al., 2010) پذیرش  20/4 ی سازمان  ی و توسعه استعدادها ییشناسا 

al., 2012); (Tayibi Shirmard and Mezaei, 2017) 
 Rashnavadi) ;(Tayibi Shirmard and Mezaei, 2017) پذیرش  22/4 کارکنان  یبرا   یتخصص یآموزش یهابرنامه  یبرگزار

et al., 2011) 
مرتبط با   دی جد  یهامهارت یریادگی کارکنان به  قیتشو

 یفناور

 (Manian et al., 2014) ;(Zafarian et al., 2008) پذیرش  50/3

 (Nazafati et al., 2012) پذیرش  10/4 دانش  ی گذاراشتراک ی برا  یقیتشو  یهاستمیس جادیا
 Nazafati et) ;(Mohammadzadeh Roshti et al., 2012) پذیرش  50/4 ی دیدانش کارکنان کل یمستندساز

al., 2012) 
 ,Ghorbanizadeh and Mohammadi Moghadam) پذیرش  40/4 حل مسئله کارکنان  ی هاییتوانا  یارتقا

2012); (Mohammadzadeh Roshti et al., 2012) 
 ,.Mohammadzadeh Roshti et al) ;(Ashrafi, 2018) پذیرش  20/4 کارکنان بازنشسته  ات یاز تجرب  ی ریگبهره

2012) 
 (Takhtaei and Lilizadeh, 2013) پذیرش  22/4 کارکنان  یارتباط ی هامهارت توسعه

 (Manian et al., 2014) ;(Zafarian et al., 2012) پذیرش  50/3 و تبادل نظر  یشیاند جلسات هم یبرگزار
 Mohammadzadeh Roshti et) ;(Nazafti et al., 2012) پذیرش  10/4 موفق  یهادانش حاصل از پروژه یمستندساز

al., 2019) 
 تیم پژوهش پذیرش  50/4 ی دیکارکنان کل ییشناسا 

با مدیریت دانش در حوزه منابع انسانی،  با میانگین    در این پژوهش مرتبط  را دارد  50/4شناسایی و حفظ دانش کارکنان کلیدی  پس از آن،    .بالاترین اولویت 

های جدید فناوری و برگزاری در مقابل، یادگیری مهارت  .اندهای بعدی قرار گرفتهدر رتبه  40/4های موفق با میانگین  مستندسازی دانش کارکنان کلیدی و پروژه

 . اندکمترین اهمیت را از نظر خبرگان داشته  50/3اندیشی با میانگین جلسات هم

 گذاری مدیریت دانش در کسب و کار های اشتراکشناسایی مولفه .6جدول 

 گویه 

 شاخص 

میانگین  

 کسب شده 

تصمیم 

 گیری

 منبع 

  گذاری دانش( مدیریت دانش در کسب و کار )اشتراگ

 (Zafarian et al., 2008) پذیرش  30/4 تبادل دانش  یجلسات منظم برا یبرگزار



49-22، صفحات  4، شماره  8( دوره  1404مدیریت راهبردی دانش سازمانی )  

38 

 (Mohammadzadeh Roshti et al., 2010) پذیرش  60/3 دانش  ی گذاربه اشتراک ی برا  یقیتشو  یهااستیس  نیتدو
 ;(Mehrabi et al., 2013) پذیرش  4 اطلاعات  ی گذارو به اشتراک رهیذخ یدانش برا تیر یمد  یهاستمیس  توسعه

(Mohammadzadeh Roshti et al., 2010) 
 (Hassani-Saadat et al., 2015) پذیرش  50/3 دانش  یمستندساز یپروژه برا تی ریمد  ی از ابزارها استفاده

 (Hassani-Saadat et al., 2015) پذیرش  80/3 دانش در سازمان  ی گذارفرهنگ اشتراک جیترو

عدم   90/2 همه کارکنان  یقابل دسترس برا یاطلاعات یهابانک  جادیا

 پذیرش 

(Ashrafi, 2018) 

 ,.Manian et al) ;(Zafarian et al., 2018) پذیرش  4 فرهنگ بازخورد و تبادل نظر   تیتقو

2014) 
 تیم پژوهش پذیرش  4 دانش  ان یبه عنوان مرب  ران یاستفاده از مد

 ;(Mohammadzadeh Roshti et al., 2019) پذیرش  50/3 انتقال دانش  یبرا یمیکار ت جیترو

(Hassani Saadat et al., 2015) 
 (Hassani Saadat et al., 2015) پذیرش  60/3 آن  یگذاراز سوالات متداول و به اشتراک ی اداده گاهیپا  جادیا

 Research Team پذیرش  80/3 دانش  ی گذاربه اشتراک یروشن برا یهاچارچوب  نیتدو
 (Mohammadzadeh Roshti et al., 2019) پذیرش  80/3 آن  یگذارو به اشتراک یکار اتیتجرب  یبه مستندساز  قیتشو

 (Ashrafi, 2018) ;(Nazafti et al., 2012) پذیرش  90/3 دانش مشترک در سطح سازمان  یهاگاهیاستفاده از پا 

با  نشان می  های مندرجیافته  برای مستندسازی دانش  ابزارهای مدیریت پروژه  از  استفاده  برای تبادل دانش و  دهد که برگزاری جلسات منظم 

های اطلاعاتی قابل دسترس  که ایجاد بانک گذاری دانش در سازمان دارند، در حالی بیشترین اهمیت را در بهبود اشتراک   50/3و    30/4های  میانگین 

ها باید بر تقویت فرهنگ بازخورد، کار تیمی و  بنابراین، تمرکز سازمان   .کمترین اولویت را کسب کرده است  90/2برای همه کارکنان با میانگین  

 . استفاده از مدیران به عنوان مربیان دانش برای ارتقای یادگیری سازمانی و بهبود جریان اطلاعات باشد

 های توسعه دانش در کسب و کار شناسایی مولفه .7جدول

 گویه 

 شاخص 

میانگین کسب  

 شده 

تصمیم 

 گیری

 منبع 

  مدیریت دانش در کسب و کار )توسعه دانش( 

 (Zafarian et al., 2008) پذیرش  20/4 در محصولات و خدمات ی نوآورخلاقیت و 
 (Mohammadzadeh Roshti et al., 2010) پذیرش  22/4 مداوم  یریادگیفرهنگ   جادیا

 Mohammadzadeh) ;(Mehrabi et al., 2013) پذیرش  50/3 آموزشی تخصصی های برگزاری دوره

Roshti et al., 2010) 
 (Hassani-Saadat et al., 2015) پذیرش  10/4 تشویق به نوآوری و خلاقیت در فرآیندها 

 (Hassani-Saadat et al., 2015) پذیرش  50/4 یتی ری و مد یفن یهااز توسعه مهارت  تیحما 

 (Ashrafi, 2018) پذیرش  40/4 مستندات مهم سازمان  ی نگهدارثبت و 

 (Manian et al., 2014) ;(Zafarian et al., 2018) پذیرش  20/4 ی داخل یآموزش ی هاکارگاه یبرگزار
 تیم پژوهش پذیرش  22/4 حل مسئله و تفکر نقادانه  ی هامهارت تیتقو

 ;(Mohammadzadeh Roshti et al., 2010) پذیرش  50/3 یو گروه یفرد ی هایستگیاز توسعه شا  تیحما 

(Hassani Saadat et al., 2015) 
 (Hassani Saadat et al., 2015) پذیرش  10/4 عملکرد گذشته سازمان  یو بررس لیتحل

 تیم پژوهش پذیرش  50/4 کارکنان  ی آموزش یازهاین   ییشناسا 

بیشترین اهمیت را در ارتقای توانمندی کارکنان و   50/4های فنی و مدیریتی با میانگین دهد که حمایت از توسعه مهارت نتایج پژوهش نشان می     

ها باید  رو، تمرکز سازمان ازاین   .کمترین اولویت را کسب کرده است 10/4که تحلیل عملکرد گذشته سازمان با میانگین تقویت نوآوری دارد، در حالی 

 . وری باشدها و تقویت فرهنگ یادگیری مستمر برای افزایش خلاقیت و بهره بر توسعه مهارت 

 های ارزیابی دانش در کسب و کار شناسایی مولفه .8جدول 
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 گویه 

 شاخص 

تصمیم  میانگین کسب شده 

 گیری

 منبع 

  مدیریت دانش در کسب و کار )ارزیابی دانش( 

 (Ashrafi, 2018) پذیرش  50/3 دانش  ت یر یمد یهاستمیاطلاعات موجود در س تیفیک
 تیم پژوهش پذیرش  90/3 دانش توسط کارکنان  تی ری مد یهاستمیاستفاده از س زانیم

 (Ashrafi, 2018) پذیرش  40/3 دانش  تیر ی مد یندهایکارکنان از فرآ  یآگاه سطح
 Research Team پذیرش  30/4 کارکنان نیدانش ب  ی گذاراشتراک  سرعت

 (Ashrafi, 2018) پذیرش  40/4 روز نگه داشتن اطلاعات و دانش سازمان در به ییتوانا 

عدم   60/2 دانش  ت یری مد یندهایکارکنان از فرآ ت یرضا  زانیم

 پذیرش 

(Ashrafi, 2018) 

ٴ(Hadavi et al., 2019) پذیرش  80/3 ی سازمان  یهایر یگمیدانش بر بهبود تصم ت یر یمد ریتاث
 Tayibi) ;(Nazafati et al., 2012) پذیرش  10/4 با استفاده از دانش موجود  ی کار  یندهایبهبود فرآ   زانیم

Shirmard and Mezaei, 2017) 
 تیم پژوهش پذیرش  80/3 دانش  ت یر یمرتبط با مد ی آموزش یهابرنامه ی اثربخش

 Mehrabi et) ;(Nazafati et al., 2012) پذیرش  4 درآمد  شیو افزا  ها نهیدانش بر کاهش هز  ت یر یمد ریتاث

al., 2013) 
 (Zafarian et al., 2008) پذیرش  90/3 دانش  ت یر یخدمات و محصولات با استفاده از مد   تیفیبهبود ک  زانیم

بالاترین اولویت را دارد و   3.90های مدیریت دانش با میانگین دهد که میزان استفاده کارکنان از سیستمنشان می های مندرج در جدول فوقداده   

  4ها و افزایش درآمد با میانگین  در مقابل، نقش مدیریت دانش در کاهش هزینه  .ها در تسهیل کار استدهنده باور آنان به نقش این سیستمنشان 

ها  ها برای ارتقای اثربخشی این سیستم روزرسانی داده بنابراین، افزایش آگاهی کارکنان، بهبود کیفیت اطلاعات و به   .کمترین اهمیت را یافته است

 . ضروری است 

 های عوامل فردی در پایداری و توسعه کسب و کار شناسایی مولفه .9جدول 

 گویه 

 شاخص 

میانگین کسب  

 شده 

تصمیم 

 گیری

 منبع 

  کار)عوامل فردی(پایداری و توسعه کسب و 

 Khatmi-Firoozabadi et) ;(Damadi, 2018) ;(Parsapour et al., 2017) پذیرش  20/4 ی و نوآور ت یخلاق

al., 2018); (Omrani, 2019); (Falah, 2018) 
و   یرهبر  یهامهارت

 ت یر یمد

 ;(Akbari-Arbatan, 2019) ;(Kalabi, 2019) ;(Attaran et al., 2018) پذیرش  10/4

(Taleghani et al., 2019) 

  هایو کانال هامهارت

 مؤثر  یارتباط

 Karubi and) ;(Narmashiri and Jalilian, 2020) ;(Kalabi, 2019) پذیرش  20/4

Khadem, 2020); (Falah, 2018) 

در برابر   یریپذ انعطاف

 راتییتغ

 ,Akbari-Arbatan) ;(Narmashiri and Jalilian, 2020) ;(Kalabi, 2019) پذیرش  20/4

2019); (Attaran et al., 2019) 

 (Damadi, 2018) ;(Omrani, 2019) ;(Taleghani et al., 2019) پذیرش  10/4 اعتماد به نفس فردی 

  ی ریپذتیمسئول

 ی فرد پذیری مسئولیت

 Narmashiri and) ;(Akbari-Arbatan, 2010) ;(Ataran et al., 2019) پذیرش  20/4

Jalilian, 2010) 

  تفکر نقادانه یهامهارت

 و استراتژیک 

 ,Akbari-Arbatan) ;(Kargar-Shorki et al., 2010) ;(Damadi, 2010) پذیرش  20/4

2010) 

در روابط   ی اعتمادساز

 ی کار

 ;(Hosseini et al., 2010) ;(Damadi, 2010) ;(Ataran et al., 2010) پذیرش  30/4

(Kiyastfard, 2010) 

فروش و    یهامهارت

 ی اب یبازار 

 ,Kiyastfard) ;(Sheibani-Asl et al., 2010) ;(Akbari-Arbatan, 2010) پذیرش  40/4

2010); (Narmashiri and Jalilian, 2010); (Omrani, 2010); (Falah, 

2010) 
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از   ی ریگبهره  ییتوانا 

 بازخوردها 

 (Akbari Arbatan, 2010) ;(Hosseini et al., 2010) پذیرش  4

و   یسازمانده ییتوانا 

 ها پروژه ت یر یمد

 (Khatmi-Firoozabadi et al., 2018) پذیرش  30/4

  ییشناسا  ییتوانا 

 بازار   یهافرصت

 (Narmashiri and Jalilian, 2019) پذیرش  20/4

دسترسی و   ییتوانا 

  یهایانطباق با فناور

 د ی جد

 ,.Khatmi-Firoozabadi et al) ;(Attaran et al., 2019) ;(Omrani, 2019) پذیرش  30/4

2018) 

پس از    .وکار دارند بیشترین اهمیت را در پایداری و موفقیت کسب   40/4های فروش و بازاریابی با میانگین  دهد که مهارت نشان می  اطلاعات مندرج   

گیری از بازخوردها با میانگین  در مقابل، بهره   .اندهای بعدی قرار گرفتهدر اولویت   30/4ها با میانگین  آن، اعتمادسازی در روابط کاری و مدیریت پروژه 

وکارها به شمار  پذیری از عوامل کلیدی موفقیت بلندمدت کسب به طور کلی، تقویت خلاقیت، تفکر نقادانه و انعطاف  .کمترین توجه را داشته است 4

 . آیدمی

 های عوامل سازمانی در پایداری و توسعه کسب و کار شناسایی مولفه .10جدول 

 گویه 

 شاخص 

میانگین  

 کسب شده 

تصمیم 

 گیری

 منبع 

  پایداری و توسعه کسب و کار)عوامل سازمانی( 

 ;(Hosseini et al., 2023) ;(Omrani, 2021) ;(Ataran et al., 2021) پذیرش  70/3 و موثر  یقو یرهبر

(Kargar-Shoraki et al., 2023) 
 ,.Kargar-Shoraki et al) ;(Hosseini et al., 2023) ;(Omrani, 2021) پذیرش  4 بلندمدت  ی هایاستراتژ  نیتدو

2021); (Sheibani-Asl et al., 2021) 
در محصولات و   ی و توسعهنوآور

 خدمات 

 Sheibani-Asl et) ;(Omrani, 2021) ;(Karubi and Khadem, 2023) پذیرش  4

al., 2021); (Hosseini et al., 2023) 

  رات ییدر مواجهه با تغ یریپذ انعطاف

 بازار 

 ,Karubi and Khadem) ;(Hosseini et al., 2023) ;(Kalabi, 2020) پذیرش  80/3

2023); (Karubi and Khadem, 2022); (Kiastfard, 2022) 

 (Ataran et al., 2021) ;(Akbar-Arbatan, 2020) ;(Omrani, 2021) پذیرش  10/4 کارآمد  ی ساختار سازمان 
 ,Falah) ;(Ataran et al., 2021) ;(Narmashiri and Jalilian, 2023) پذیرش  10/4 پذیری سکیر  تمایل به 

2018) 
(  CRM)  یارتباط با مشتر ت یر یمد

 موثر

 (Ataran et al., 2021) ;(Akbari-Arbatan, 2020) پذیرش  90/3

ی و داشتن  قو سازمانیدرون یهمکار

  یو همبستگ یهمکار ی،فداکار هیروح

 کارکنان 

 (Kialabi, 2020) ;(Akbari-Arbatan, 2020) ;(Kalabi, 2020) پذیرش  4

 (Kalabi, 2020) ;(Akbari-Arbatan, 2020) ;(Damadi, 2018) پذیرش  10/4 نفعان یتعامل موثر با سهامداران و ذ
  یی و توانا یداشتن هنر مذاکره قو

 نفعان یمتقاعد کردن ذ

 (Kalabi, 2020) پذیرش  70/3

 (Kialabi, 2022) ;(Hosseini et al., 2023) پذیرش  70/3 و مقررات  نیبه قوان  یبندیپا
  شی افزا ی برا  یقیتشو یهاستمیس

 ی وربهره

 ;(Hosseini et al., 2023) ;(Omrani, 2021) پذیرش  30/4

 (Karubi and Khadem, 2023) پذیرش  10/4 توسعه برند سازمان آگاهی و 
و   یداخل یارتباط موثر با بازارها

 ی المللنیب 

 (Hosseini et al., 2023) ;(Akbari-Arbatan, 2020) پذیرش  20/4

کسب   ر یبا سا  یهمکار یهاشبکه جادیا

 و کارها 

 ;(Akbari-Arbatan, 2020) ;(Damadi, 2018) ;(Ataran et al., 2021) پذیرش  4

(Kalabi, 2020) 
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 (Ataran et al., 2021) ;(Karubi and Khadem, 2023) پذیرش  50/4 یتخصص یرویاستفاده از دانش و ن 
 (Damadi, 2018) پذیرش  90/3 ی انسان   هی حفظ و توسعه سرما

دانش و   تی ری مد یهاستمیساستفاده از 

 ی اطلاعات سازمان 

 (Ataran et al., 2021) ;(Omrani, 2021) پذیرش  20/4

 (Kalabi, 2020) پذیرش  30/4 حل تعارضات درون شرکتی
  ن یب   یو همکار یمیت هیروح  تیتقو

 کارکنان 

 (Ataran et al., 2021) ;(Kalabi, 2020) پذیرش  10/4

بالاترین اولویت    90/3وکار، مدیریت ارتباط با مشتری و توسعه سرمایه انسانی با میانگین  دهد که در پایداری و توسعه کسب نتایج پژوهش نشان می  

   .از اهمیت بالایی برخوردارند   70/3و رهبری قوی و مهارت مذاکره    80/3  پذیری در برابر تغییرات بازار  پس از آن، انعطاف   .را دارند

 های عوامل دولتی در  پایداری و توسعه کسب و کار شناسایی مولفه .11جدول 

 گویه 

 شاخص 

میانگین  

 کسب شده 

تصمیم 

 گیری

 منبع 

  پایداری و توسعه کسب و کار)عوامل دولتی(

 ;(Attaran et al., 2018) ;(Parsapour et al., 2017) پذیرش  30/4 نوپا   یوکارهابه کسب  یمال لاتی ارائه تسه

(Damadi, 2018) 
و   ی داخل یگذارهی از سرما ت یحما   یهااستیس  نیتدو

 ی خارج

 ;(Sheibani-Asl et al., 2018) ;(Kiyastfard, 2018) پذیرش  60/3

(Akbari-Arbatan, 2019) 

 ,.Khatmi-Firozabadi et al) ;(Parsapour et al., 2018) پذیرش  4 ی ادار یندهایفرآ لیو تسه ی کاهش بروکراس

2018); (Hosseini et al., 2018) 
-Akbari) ;(Kalaby, 2018) ;(Sheibani-Asl et al., 2018) پذیرش  50/3 مختلف  ع یو توسعه در صنا قیاز تحق  تیحما 

Arbatan, 2018); (Attaran et al., 2018) 
 (Parsapour et al., 2018) ;(Akbari-Arbatan, 2018) پذیرش  80/3 کوچک و متوسط  یوکارهاکسب ی برا  اتیکاهش مال
عدم   90/2 کسب  یهاصدور مجوزها و پروانه ی برا  لاتی ارائه تسه

 پذیرش 

(Akbari-Arbatan, 2018); (Damadi, 2018) 

 (Ataran et al., 2019) پذیرش  4 یفکر تیاز حقوق مالک تی حما ن یقوان  جادیا

 (Kiyastfard, 2019) ;(Hosseini et al., 2020) پذیرش  4 وکارها کسب  یبرا  داریشفاف و پا  نیقوان   نیتدو
 ,.Khatmi-Firoozabadi et al) ;(Akbari-Arbatan, 2010) پذیرش  3 ی و محل یبوم  عیاز صنا   تیحما 

2018); (Damadi, 2018) 
 (Omrani, 2018) ;(Parsapour et al., 2017) پذیرش  50/3 ن یجوان و زنان کارآفر  نانیاز کارآفر   تیحما 
توسعه   ی برا  یالمللنی ب  یهایاز همکار  تیحما 

 وکارها کسب

 (Hosseini et al., 2018) ;(Akbari-Arbatan, 2018) پذیرش  60/3

 (Hosseini et al., 2018) پذیرش  80/3 یپول مل ی داری از پا  تیبازار ارز و حما  میتنظ
 Taleghani) ;(Damadi, 2018) ;(Hosseini et al., 2018) پذیرش  30/4 وکارها کسب ی برا  ژهی و یامهیب  ی هاارائه برنامه

et al., 2018) 

وکارهای نوپا  ارائه تسهیلات مالی به کسب  ای دارند کنندهوکار، عوامل دولتی نقش تعییندهد که در پایداری و توسعه کسب نتایج پژوهش نشان می  

از   4که کاهش بروکراسی و حمایت از حقوق مالکیت فکری با میانگین بالاترین اولویت را دارند، در حالی 30/4ای ویژه با میانگین  های بیمهو برنامه 

همچنین، حمایت از تحقیق و توسعه، کارآفرینان جوان، کاهش مالیات و تنظیم بازار ارز از عوامل مؤثر در بهبود فضای    .های مهم هستنددیگر اولویت 

 . کمترین توجه را دریافت کرده و نیازمند تقویت است    3در مقابل، حمایت از صنایع بومی با میانگین    .شوندوکار محسوب می کسب

 های عوامل اقتصادی در  پایداری و توسعه کسب و کار شناسایی مولفه .12جدول 

 گویه 

 شاخص 

میانگین کسب  

 شده 

تصمیم 

 گیری

 منبع 

  پایداری و توسعه کسب و کار)عوامل اقتصادی( 
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 (Akbari Arbatan, 2010) پذیرش  80/3 کشور  یثبات اقتصاد
 ;(Kiyastfard, 2011) ;(Omrani, 2011) ;(Damadi, 2018) پذیرش  90/3 ی مناسب به منابع مال یدسترس

(Akbari Arbatan, 2011) 
 ,.Attaran et al) ;(Parsapour et al., 2017) ;(Damadi, 2011) پذیرش  80/3 مناسب  یو بانک یمال لاتیتسه

2011); (Taleghani et al., 2011) 
 (Omrani, 2011) ;(Attaran et al., 2011) ;(Kalabi, 2011) پذیرش  90/3 ها کاهش هزینه

 (Falah, 2011) ;(Akbari Arbatan, 2011) پذیرش  4 ی اتیمال نیثبات قوان 
 ,Karubi and Khadem) ;(Attaran et al., 2011) ;(Kalabi, 2011) پذیرش  10/3 وری افزایش بهره

2012) 
عدم   10/2 ایجاد فرصت و مزیت رقابتی 

 پذیرش 

(Kalabi, 2011); (Omrani, 2011); (Kargar Shorkhi et al., 

2011); (Sheibani-Asl et al., 2021) 

ی و  داخل یگذارهی سرما   یهافرصت

 مشارکتی 

 (Kiyastfard, 2022) ;(Damadi, 2018) پذیرش  90/3

 ;(Ataran et al., 2021) ;(Narmashiri and Jalilian, 2023) پذیرش  20/4 بلندمدت  ی هابه اعتبارات و وام یدسترس

(Damadi, 2017); (Taleghani et al., 2020) 
 (Akbari-Arbatan, 2020) ;(Omrani, 2021) ;(Kalaby, 2020) پذیرش  40/3 ذینفعان کسب سود برای 

 ,.Taleghani et al) ;(Damadi, 2017) ;(Hosseini et al., 1402) پذیرش  30/4 ی اجتماع نیو تام یامهیب  ی هاتیحما 

2020) 
 (Karrubi and Khadem, 2023) پذیرش  4 استگذاران یو س نفعانیذ  تیحما 

  طیمح یریپذینیب شیو پ یاقتصاد تیامن

 کسب و کار 

 (Hosseini et al., 2023) پذیرش  80/3

 (Hosseini et al., 2023) ;(Omrani, 2021) پذیرش  90/3 سطح رقابت در بازار 

دسترسی به اعتبارات و   .وکار، عوامل اقتصادی نقش محوری دارنددهد که در پایداری و توسعه کسبنشان می  ی مندرج در جدول فوقهایافته   

ای و تأمین اجتماعی های بیمهپس از آن، حمایت  .بالاترین اولویت را دارد و بیانگر نیاز به منابع مالی پایدار است 20/4های بلندمدت با میانگین وام 

وری و ایجاد مزیت رقابتی در مقابل، افزایش بهره   .های اصلی رشد شناخته شدنداز محرک  90/3گذاری  های سرمایهها و فرصت ، کاهش هزینه 30/4

 .کمترین توجه را دریافت کرده و نیازمند تقویت بیشتری هستند  10/3با میانگین  

 کسب و کار های عوامل اجتماعی و محیطی در  پایداری و توسعه شناسایی مولفه .13  جدول 

 گویه 

 شاخص 

میانگین  

کسب  

 شده 

تصمیم 

 گیری

 منبع 

  پایداری و توسعه کسب و کار)عوامل اجتماعی و محیطی( 

 Ghorbanizadeh and Mohammadi) ;(Falah, 2018) پذیرش  20/4 ان یروابط خوب با مشتر 

Moghadam, 2012); (Ashrafi, 2018) 
 ,.Hosseini et al) ;(Karroubi and Khadem, 2019) پذیرش  22/4 اعتماد به برند   شیافزا 

2019); (Karroubi and Khadem, 2019) 
 (Ataran et al., 2020) ;(Damadi, 2018) پذیرش  50/3 تقاضای بازار 

 (Narmashiri and Jalilian, 2020) پذیرش  10/4 و مشارکت در جامعه  یاجتماع یدادهایرو  یبرگزار
 (Kalabi, 2019) پذیرش  50/4 وکاردر کسب ی اخلاق یاستانداردها تی رعا

 ;(Ataran et al., 2019) ;(Parsapour et al., 2017) پذیرش  40/4 کارکنان  یآموزش و رشد برا یهافرصت جادیا

(Khatmi-Firoozabadi et al., 2018) 
 ;(Narmashiri and Jalilian, 2020) ;(Kalabi, 2019) پذیرش  20/4 وکارها کسب گریبا د  یقو یارتباط یهاشبکه جادیا

(Karroubi and Khadem, 2020) 
 (Domadi, 2018) ;(Omrani, 2019) پذیرش  22/4 یاجتماع ینیکارآفر  جیترو

 (Domadi, 2018) پذیرش  50/3 خرید کالا و خدمات تمایل مشتری برای 
 تیم پژوهش پذیرش  10/4 ی محل یها رساختیدر ز  یگذارهی به سرما  قیتشو

 (Domadi, 2018) پذیرش  50/4 قابلیت رشد یک محصول در بازار 
 (Domadi, 2018) پذیرش  40/4 بازار  یطیبا عوامل مح  لاکا ای خدمات  ی سازگار
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 تیم پژوهش پذیرش  10/4 محصولات  تیفیکننده و کحقوق مصرف تی رعا

بالاترین اولویت را    22/4وکار از منظر اجتماعی و محیطی، افزایش اعتماد به برند با میانگین  دهد که در پایداری و توسعه کسب ها نشان مییافته    
 4/ 20وکارها سازی با سایر کسب پس از آن، روابط مثبت با مشتریان و شبکه  .کنددارد و بر اهمیت اعتمادسازی و ارتباط مؤثر با مشتریان تأکید می

کمترین اولویت را داشته و نیازمند توجه    50/3در مقابل، تقاضای بازار و تمایل مشتری به خرید با میانگین    .از عوامل کلیدی توسعه شناسایی شدند
 .بیشتر هستند

   گیری  نتیجه 

   .شودی ها شناخته مو توسعه بلندمدت سازمان   یداریپا  شیافزا  یبرا  یدیکل  یاز ابزارها   یکیدانش به عنوان    تی ریمد  ،یوکار امروز کسب   یایدر دن

وکارها علاوه بر رقابت با سایر فعالان  این کسب  .رو هستند، دوچندان استهای خاصی روبه وکارهایی که با چالش اهمیت این موضوع برای کسب

گیری از  بهره   .اندهای مالی و گاه فقدان دانش و تخصص لازم برای مدیریت بهینه منابع مواجه اقتصادی، با موانعی همچون کمبود منابع، محدودیت 

این فرآیند شامل شناسایی، خلق،    .وکارها کمک کندگیری، به توانمندسازی این کسب وری، نوآوری و تصمیمتواند با ارتقای بهرهمدیریت دانش می 

گذاری دانش و تجربیات  اشتراک   .شودسازمانی می درون و برون سازی  کارگیری دانش سازمانی است که موجب تقویت ارتباطات و شبکهتسهیم و به 

همچنین، استفاده از دانش جمعی و تجربیات مشابه باعث   .سازی منابع شودساز خلق راهکارهای خلاقانه و بهینهتواند زمینه کارآفرین می  افرادمیان 

در مجموع، مدیریت دانش ابزاری راهبردی برای رشد و    .گرددوکارها در مواجهه با تحولات محیطی و اقتصادی می پذیری این کسبافزایش انطباق 

 .شودمحسوب می   وکارهاپایداری کسب 

تواند  ها مییافته  .پردازدمی  وکارها با استفاده از تکنیک دلفیطراحی چارچوب مدیریت دانش برای پایداری و توسعه بلندمدت کسب   این پژوهش به    

ارائه راهکارهای مؤثرتر کمک کندو سیاست   به کارآفرینان   ارتقای بهره بهره   .گذاران در  از مدیریت دانش موجب  وری، سودآوری و جایگاه  گیری 

  وکارها طراحی چارچوب مدیریت دانش برای پایداری و توسعه بلندمدت کسب   پژوهش حاضر    یهاافتهی  .شودوکارها میاجتماعی این کسب - اقتصادی

    .کندی کمک م  یوربهره   شیوکار و افزاکسب   یندها یمختلف به بهبود فرآ  یهادانش در حوزه   تیری که استفاده از مد  دهدی متمرکز است و نشان م

قابت در بازار اختصاص  به افزایش ر  اولویت پایینوری سازمانی است و  ترین هدف از مدیریت دانش، بهبود بهره دهد که مهم مطالعه حاضر نشان می 

ترین  اولویت عنوان کم های سنتی مدیریت مستندات به عنوان مؤثرترین ابزار و سیستم در حوزه فناوری اطلاعات، پردازش زبان طبیعی به  .یافته است

های  همچنین، در بعد منابع انسانی، شناسایی و حفظ دانش کارکنان کلیدی بالاترین اولویت را داشته و تشویق به یادگیری مهارت   .شناسایی شدند

های فنی و مدیریتی بالاترین چارچوب اولویت را  در حوزه توانمندسازی کارکنان، حمایت از ارتقای مهارت   .دهدفناورانه کمترین اولویت را نشان می

اولویت مربوط به میزان استفاده    بالاترین  در مرحله ارزیابی،  .به خود اختصاص داد و تحلیل عملکرد گذشته سازمان، کمترین اولویت را شناسایی کرد

های فروش و  در عوامل فردی، مهارت  .های مدیریت دانش بود و کمترین مربوط به سود و هزینه مالی مستقیم شناسایی شدفعال کارکنان از سامانه 

در میان عوامل سازمانی، مدیریت اثربخش ارتباط با    .اولویت را نشان داد  ترینپایین بازاریابی بالاترین اولویت برای رشد پایدار داشته و اعتمادسازی  

های  پذیر در رتبههایی مانند حفظ سرمایه انسانی و رهبری انعطاف وکار شناسایی کرد و مؤلفه اولویت را در موفقیت و پایداری کسب  مشتری بالاترین

گیری از فناوری نوین، چارچوب اولویت  دهد که تمرکز بر حفظ دانش کلیدی، توانمندسازی منابع انسانی و بهره ها نشان می یافته .بعدی قرار گرفتند

 . وکارها شناسایی شدبالایی برای پایداری و توسعه بلندمدت کسب

 ;Safari et al., 2014)  نتایج  همانند  نخست،  .همگراست  کلیدی  محور   چند  در  خارجی  و  داخلی  مطالعات  یهای این پژوهش با بدنه یافته

Amiri, 2018; Aghghaleh & Soleimanpour Omran, 2020; Fathabadi et al., 2024  )این است که فرآیندها و    تأکید بر 

  پژوهش   .روندمی   شمار  به  سازمانی  عملکرد  بهبود  و  کارآفرینی  نوآوری،  اصلی  محرک  کارگیریبه  تا  تسهیم  و  خلق  از  توانمندسازهای مدیریت دانش

  کاربست   و  تسهیم  نظیر  هاییمؤلفه   و  انددانش   مدیریت  استقرار  هایانگیزه   ترینمهم   تجربه  انتقال  و  نوآوری  افزایش  وری،بهره   ارتقای  داد  نشان  نیز  حاضر

نیز انعکاس یافته    (Chen & Yu, 2024; Rofati, 2019ی )المللبین  مطالعات  در   که  اینکته   دارند؛  وکارکسب  توسعه  بر  را  اثر  بیشترین  دانش

 & Lampert(  افزون بر این، همسو با کارهای  .است، جایی که اثر غیرمستقیم یا مستقیم مدیریت دانش از مسیر نوآوری بر عملکرد تأیید شد

Diganto, 2023; Settini et al., 2020; Sadeghi, 2022 (  های بازاریابی و ارتباط کارآمد با مشتری  سرمایه انسانی، مهارت نتایج ما اهمیت

ها، دسترسی به فناوری و سرمایه اجتماعی برای  کند؛ هر سه مطالعه یادشده نیز بر تقویت مهارت وکارهای زنان برجسته می را برای پایداری کسب 

نخست، وجه فناوریِ    .با این حال، پژوهش جاری به وجوهی پرداخته که در برخی مطالعات کمتر مورد توجه بوده است  .اندتأکید کرده  هاموفقیت بنگاه 

ای مانند پردازش زبان طبیعی و فضای ابری در سرعت و دقت دسترسی به دانش، در پیشینه داخلی ذکر نشده  مدیریت دانش: نقش ابزارهای پیشرفته

دوم، تمرکز بر مؤلفه    (Paolani et al., 2020)  ایه فکری اشاره شده استهای تسهیم دانش یا سرمبود و در پیشینه خارجی بیشتر به زیرساخت 
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به کلیدی«  کارکنان  دانش  نگهداشت  و  پر »حفظ  حالی اهمیتعنوان  در  انسانی،  منابع  راهبرد  بر  ترین  بیشتر  امیری  و  نظیر صفری  مطالعاتی  که 

اثرترین  که تحقیق حاضر »تحلیل عملکرد گذشته« و »مدیریت مستندات« را کمهمچنین، درحالی .های تسهیم یا خلق دانش تأکید داشتندشاخص 

تر  موضوع اجرای استراتژی را پررنگ   )Rufiati  )2019اند؛ و  ها را وارد مدل نکرده قلعه یا صدیّقی اساساً این مؤلفه هایی نظیر آق عوامل یافت، پژوهش 

های نظری پیرامون ارتباط مدیریت دانش، نوآوری  دهد که اگرچه چهارچوب این تمایزها نشان می   .سازی یا مستندسازی دانش دانسته استاز ذخیره 

وکار متفاوت است؛ شکافی که  تأکید عملیِ مطالعات بسته به بستر سازمانی، نوع فناوری و مرحله بلوغ کسب   وری همگرایی بالایی دارند،  و بهره 

در نهایت، دستیابی به پایداری و توسعه   .دهدوکارها تا حدی پوشش می های نو و پایداری و توسعه بلندمدت کسب پژوهش حاضر با تمرکز بر فناوری 

وکار تنها با  پایداری یک کسب   .ها، مدیریت مؤثر دانش قرار داردای از الزامات کلیدی است که در مرکز آن مستلزم مجموعه   وکارهابلندمدت در کسب 

شود، بلکه نیازمند توانایی یادگیری مستمر، انطباق با تغییرات محیطی، استفاده بهینه از  های فیزیکی محقق نمیتکیه بر منابع مالی یا زیرساخت 

مند و کارآمد در سازمان شکل  صورت نظام توانند به ها زمانی می این قابلیت   .گیری از نوآوری برای حل مسائل جدید است تجربیات گذشته، و بهره 

کارگیری  وجود یک سیستم منسجم برای شناسایی، مستندسازی، تسهیم و به  .سازی شده باشنددرستی پیاده بگیرند که فرآیندهای مدیریت دانش به

های فکری خود را حفظ کرده، از تکرار اشتباهات جلوگیری کنند، و مسیر رشد را با دقت و آگاهی دهد که سرمایه ها این امکان را میدانش، به سازمان

ثمر، وابستگی خطرناک به افراد خاص، و ناتوانی  های بیکاری در مقابل، فقدان مدیریت دانش به معنای اتلاف منابع دانشی، دوباره   .ندبیشتری دنبال کن

پذیر شوند و نتوانند  ها آسیب وکارها به جای حرکت رو به جلو، در برابر چالش شود که کسب چنین شرایطی باعث می   .در تطبیق با تحولات بازار است

آور، نوآور، و توانمند در برابر تغییرات باشد، استقرار مدیریت دانش  وکاری تاببنابراین، اگر هدف نهایی، ایجاد کسب   .مزیت رقابتی پایداری ایجاد کنند

گیری هدفمند از  ه در گرو بهر  وکارهادهد که پایداری کسب ها نشان می این یافته  .شودتنها یک انتخاب، بلکه یک ضرورت استراتژیک محسوب می نه

های نوین برای خلق و تسهیم دانش است؛ مسیری که بدون مدیریت دانش، نه تنها دشوار، بلکه  کارگیری فناوری دانش، تقویت سرمایه انسانی، و به 

 . در بسیاری از موارد غیرقابل تحقق خواهد بود

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 چارچوب نهایی پژوهش   . 5شکل 

وکارها را  ی مدیریت دانش با پایداری و توسعه بلندمدت کسب دهد که رابطه های کلیدی را نشان میها و گویه ای از مؤلفهشده مجموعه ارائه   چارچوب

در بخش اهداف   .سازنداند که هرکدام ابعاد متفاوتی از این رابطه را روشن میدهی شدهها در قالب نه دسته اصلی سازمان این مؤلفه .کنندتبیین می

کند که مدیریت  این بخش بیان می  . گیری استوری سازمانی و استفاده از دانش برای پشتیبانی از تصمیمکارگیری دانش، تمرکز بر بهبود بهره به

ایفا می دانش نقش راهبردی در ارتقای عملکرد و تصمیم ابزارهای نوین مانند سیستم   .کندسازی  ی اطلاعاتی و  هادر فناوری اطلاعات نیز کاربرد 

عنوان یک رکن  در همین راستا، سرمایه انسانی نیز به  .اندهای اساسی در تسهیل جریان دانش معرفی شده عنوان پیشرانمستندسازی دیجیتال، به

 . شودهای دانشی حیاتی، تأکید میعنوان سرمایهبنیادین مطرح شده و شناسایی، حفظ و ارتقای کارکنان کلیدی به 
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در بخش عوامل اقتصادی، توجه به تأمین    .سازی مدیریت دانش نیز توجه داردای و بسترهای اثرگذار در پیاده های زمینهاز سوی دیگر، نمودار به مؤلفه 

های تخصصی نیز  های فروش، بازاریابی و مهارت عوامل فردی مانند توانمندی  .وکارها حائز اهمیت استای برای حمایت از کسبمنابع مالی و بیمه

های  عنوان مؤلفه محیطی بهمحیطی، رعایت استانداردهای اخلاقی و اصول زیست -در بعد عوامل اجتماعی .برداری از دانش دارندنقش مهمی در بهره

وسعه دانش در  ها و تبادل تجربیات، همراه با تگذاری دانش از طریق برگزاری نشست همچنین، اشتراک  .شودوکار مطرح میمکمل در پایداری کسب 

در نهایت، نمودار    .شوندها محسوب میهای فنی، از جمله مسیرهای رشد و تقویت بنیه دانشی سازمانهای تخصصی و حمایت از مهارت قالب آموزش 

دهد که مدیریت دانش تنها یک ابزار فناورانه یا اطلاعاتی نیست، بلکه فرآیندی چندبعدی است که نیازمند پشتیبانی انسانی، اجتماعی،  نشان می

 . وکارها استاقتصادی و فناورانه برای ایجاد پایداری و توسعه واقعی کسب 

    پژوهشی   ی شنهادها ی پ 

برا  یبسترها   جادیا   • ب  یگذار اشتراک  یمناسب  کلیدی :  کارکنان  نیدانش  از  مؤلفه یکی  تسهیل  ترین  دانش،  مدیریت  موفقیت  های 

های اجتماعی  ها و فضاهای تعاملی داخلی مانند شبکه ها با ایجاد پلتفرمشود سازمان پیشنهاد می   .گذاری دانش بین کارکنان استاشتراک 

چنین بسترهایی   .های تخصصی و جلسات منظم به اشتراک تجربیات و دانش کارکنان اهمیت دهندوگو، انجمن سازمانی، تالارهای گفت 

علاوه بر این،    .شوندهای تیمی میکاری، ارتقای همکاری بین واحدها و افزایش توانمندی باعث تقویت فرهنگ یادگیری، کاهش دوباره 

تواند انگیزه و تعهد  های غیرمالی، میانند تقدیر از مشارکت فعال کارکنان و ارائه انگیزه گذاری دانش، م ایجاد جو تشویقی برای به اشتراک 

 . برداری از دانش سازمانی افزایش دهدآنان را در بهره 

های بهینه  ها، شیوه آموخته تواند شامل ثبت درس این مستندسازی می :  موفق  یهاو پروژه   یدیکارکنان کل  اتی تجرب  یتمرکز بر مستندساز •

دهد دانش ضمنی کارکنان را به دانش صریح  ها به سازمان امکان می گیری از این داده بهره   .ها باشدانجام کار، و نقاط قوت و ضعف پروژه 

مستندسازی سیستماتیک همچنین موجب کاهش وابستگی به افراد خاص،    .تبدیل کرده و آن را در اختیار سایر اعضای سازمان قرار دهد

های بعدی کارکنان و بهبود فرآیندهای  شود و زمینه لازم برای آموزش نسل افزایش تداوم فرآیندها و حفظ سرمایه دانشی سازمان می 

 . آوردوکار را فراهم میکسب

های  های نوین، به ویژه پردازش زبان طبیعی و پلتفرمفناوری ی: ابر یسازرهیو ذخ یعیپردازش زبان طب یهای تر از فناوراستفاده گسترده  •

دارندذخیره  دانش  جریان  تسهیل  در  مهمی  نقش  ابری،  می  .سازی  سازمان توصیه  فناوری شود  این  از  برای جمع ها  و ها  تحلیل  آوری، 

ها و گفتگوهای داخلی  ها، گزارش تواند به تحلیل اسناد، ایمیلپردازش زبان طبیعی می   .برداری کنندها و دانش بهره گذاری داده اشتراک 

سازی ابری نیز امکان دسترسی سریع و گسترده به اطلاعات و همکاری در زمان واقعی  ذخیره   .کمک کرده و دانش پنهان را شناسایی کند

گیری آگاهانه و توان  دهد بلکه نوآوری، تصمیموری سازمان را افزایش می ها نه تنها بهره شمندانه از این فناوری استفاده هو   .کندرا فراهم می 

 .کندرقابتی سازمان را تقویت می

های  های فنی و مدیریتی یکی از ستون توانمندسازی کارکنان از طریق توسعه مهارت   :کارکنان  یتیریو مد  یفن  یهااز توسعه مهارت   تیحما •

پایداری کسب  برنامهشود سازمان پیشنهاد می   .وکار استاصلی  با طراحی  های  افزایی و دوره های مهارت های آموزشی مستمر، کارگاه ها 

وری و  این اقدامات علاوه بر افزایش بهره   .های مدیریتی آنان را تقویت کنندهای فنی کارکنان را ارتقا دهند و مهارت تخصصی، مهارت 

گیری، موجب افزایش رضایت شغلی و انگیزه کارکنان شده و امکان نگهداشت استعدادهای کلیدی در سازمان را فراهم  کیفیت تصمیم

 . آوردو توسعه بلندمدت فراهم میتوانمندسازی کارکنان همچنین زمینه را برای نوآوری سازمانی، بهبود فرآیندها    .کندمی

وکارها،  یکی از عوامل حیاتی موفقیت و پایداری کسب  ی:ارتباط با مشتر   تیریمد  یهاستمیو توسعه س  انیتمرکز بر بهبود ارتباط با مشتر •

و ابزارهای     های مدیریت ارتباط با مشتریگیری از سیستمها با بهره شود سازمان توصیه می  .ایجاد و حفظ ارتباطات پایدار با مشتریان است

سازی ارتباطات و ایجاد  آوری و تحلیل کنند و از آن برای بهبود خدمات، شخصیصورت متمرکز جمع دیجیتال، اطلاعات مشتریان را به

مدیریت اثربخش ارتباط با مشتریان موجب افزایش رضایت و وفاداری آنان، تقویت جایگاه رقابتی و رشد    .ارزش افزوده استفاده نمایند

گیری  های مدیریت دانش، امکان ارائه راهکارهای استراتژیک و تصمیمها با دادههمچنین، ترکیب این سیستم  .شودوکار میبلندمدت کسب 

 . آوردمبتنی بر اطلاعات دقیق را فراهم می

 پیشنهادات آتی برای پژوهشگران 

 وکارها کسب  در  دانش  تیریمد  یاثربخش  یابیارز  یبرا   یرمالیو غ  یعملکرد   یهاشاخص   یبررس •
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  ی دار ی پا  در(  یانسان  هیسرما  حفظ  و  ریپذانعطاف   یرهبر)مانند    ی سازمان  عوامل  ریسا  و  یمشتر   با  ارتباط  اثربخش  تیریمطالعه نقش مد •

   وکارکسب

 ر وکاکسب   یداریپا  بر  آن   اثر  و  یدیکل  کارکنان  دانش  توسعه  و  حفظ  ،ییشناسا  یهاوه یش  یبررس •

   هامحدودیت 

  ازمند ین  متخصصان،  ینفر   25  محدود  نمونه  حجم  لیدل  به  هاافتهی  یر یپذمیتعم  :«نمونه  حجم، شامل »است  بوده  همراه  ییهات یمحدود  با  پژوهش  نیا

  ت یمحدود»  .شود  ری مغا  یهادگاهید  شدن  کمرنگ  باعث  است  ممکن  اجماع،  به  یابیدست  بر  یدلف  روش  تمرکز  :«یشناخت روش   تیمحدود»  .است   اطیاحت

  کرت ی ل  اسیمق  از  استفاده  :«یابیارز  تی ذهن»  .کندی م  محدود  را  هاطیمح  ریسا  به  هاافتهی  میتعم  تیقابل  ران،یا  خاص  بستر  در  پژوهش  یاجرا   «:یانهیزم

  ی ا دوره   ینیبازب  به  ازین  انگریب  دانش،  تی ریمد  حوزه  ییایپو  :«یزمان  تیمحدود»  .دارد  همراه  به  را  یذهن  یریسوگ  وجود  امکان  متخصصان،  قضاوت  و

 . است  هاافتهی

   سندهی نو   یها مشارکت 

 . شوداین شامل مشارکت برابر درطراحی، تجزیه و تحلیل و نگارش این مقاله می   .همه نویسندگان دارای سهم مساوی در فرآیند تدوین پژوهش هستند

   منافع   تضاد 

   .منافعی پیرامون انتشار این مقاله وجود نداردکنند که هیچ گونه تضاد  نویسندگان اعلام می

   ی قدردان 

ردانی  از بازخورد و بینش ارائه شده توسط سردبیر مجله مدیریت راهبردی دانش سازمانی و داوران محترم که سطح کیفی مقاله را افزایش دادند، قد

 . گرددمی
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