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Abstract 

Purpose: Public sector organizations today operate under intensifying demands to uphold ethical standards, mitigate 

corruption, and ensure public trust. Whistleblowing—the deliberate, principled disclosure of sensitive internal 

information such as financial irregularities, misconduct, or policy violations—serves as a vital corrective tool. However, 

the decision to blow the whistle is not driven by a single stimulus; instead, it emerges from a complex nexus of factors. 

An individual’s moral inclination, shaped by personal values and integrity, provides the foundational readiness to report 
wrongdoing. Simultaneously, the prevailing ethical knowledge-sharing culture within an organization either encourages 

or stifles such disclosures by signaling whether employees will be supported or ostracized. Finally, structural barriers—
bureaucratic hurdles, opaque reporting procedures, fear of retaliation, and lack of legal safeguards—directly impede the 

act of disclosure. While prior research has examined these dimensions in isolation and largely through linear models, the 

present study addresses a critical gap by modeling their joint, potentially non-linear influences on whistleblowing 

intention. Moreover, the advent of advanced language models, such as Grok-3, affords a unique opportunity to compare 

algorithmic predictions against actual human behavior. Accordingly, this research aims to (1) develop a comprehensive, 

non-linear quantitative model capturing the combined effects of moral inclination, ethical culture, and structural barriers 

on whistleblowing intention among public service employees in Lorestan Province, Iran, and (2) evaluate the comparative 

predictive accuracy and limitations of human survey data versus Grok-3’s outputs under identical vignette scenarios. 

Methodology: An applied, descriptive-experimental field study was undertaken, employing Central Composite Design 

(CCD) in conjunction with Response Surface Methodology (RSM) to explore main, interaction, and quadratic effects. 

From a population of 700 service-sector employees, a stratified randomfsample of 385ewas determinedsvia Cochran’ss
formula, ensuring sufficient statistical power. Data collection used a scenario-based questionnaire featuring fifteen unique 

vignettes, each systematically varying three independent variables—individual moral inclination (A), ethical 

knowledge-sharing culture (C), and structural barriers (B)—across low, medium, and high levels. Participants rated their 

likelihood to disclose sensitive knowledge on a seven-point Likert scale (1 = “definitely would not” to 7 = “definitely 
would”). Content validity was confirmed through expert review by five scholars in knowledge management and 

organizational behavior, and internal consistency reliability was established with Cronbach’s alpha = 0.88 in a pilot test 

of 30 employees. In parallel, the same vignette scenarios were input into Grok-3 to generate AI-based intention scores. 

Four regression frameworks—purely linear, two-way interaction, quadratic (second degree), and cubic (third degree)—
were fitted for both human and AI datasets using Design-Expert 13. Model selection criteria included coefficient of 

determination (R²), adjusted R², ANOVA F-tests, lack-of-fit tests, and sum of squared errors (SSE). The quadratic model 

demonstrated superior explanatory power (R² = 0.95 human; R² = 0.97 AI) with non-significant lack-of-fit and was 

selected for detailed analysis. A composite utility function was then applied to pinpoint the optimal factor combination 

that maximizes whistleblowing intention. 

Findings: The human�based quadratic model explained 95% of variance in whistleblowing intention, with highly 
significant coefficients. Moral inclination (A) exhibited the most pronounced positive linear effect (coefficient = 0.96, 
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p < 0.01), highlighting its central motivational role. Its accompanying negative quadratic term (–0.76, p < 0.05) revealed 

a saturation threshold beyond which additional moral motivation produced diminishing increases in disclosure intent—
an effect seldom captured in linear analyses. Ethical knowledge-sharing culture (C) registered a robust positive linear 

coefficient of 0.95 (p < 0.01) across all levels, with no evidence of saturation, signifying its consistent enabling function. 

Structural barriers (B) exerted a significant negative linear effect (–0.59, p < 0.01), indicating that each incremental barrier 

unit steadily suppresses willingness to report. Under the optimal conditions (A = 7, C = 7, B = 1), predicted human 
intention reached 5.55 on the seven-point scale with a composite utility of 0.87. Grok-3’s quadratic model paralleled these 
trends but with distinct magnitudes: A’s linear coefficient was 1.64 (p < 0.01),vB = –0.60 (p < 0.01), and C = 0.80 

(p < 0.01). Notably, AI identified significant interactions: A×B (–0.375, p < 0.05) suggested that high moral drive 

combined with strong barriers markedly dampens intention, while A×C (0.225, p < 0.05) signified synergistic gains when 

moral drive aligns with a supportive culture. The AI quadratic A² term (–0.43, p < 0.05) reaffirmed saturation in moral 

motivation. Grok-3’s optimal predicted intention soared to 7.00, approximately 26% higher than human respondents, 

reflecting AI’s lack of psychosocial risk aversion and highlighting the complexity of real�world disclosure decisions. 

Research limitations/implications: The cross�sectional vignette approach, though experimentally robust, cannot 
fully emulate the emotional stakes, group dynamics, and organizational politics of authentic whistleblowing. The 

geographic focus on a single province reduces the generalizability to distinct cultural, regulatory, or institutional contexts. 

Self�report measures risk social desirability bias and cognitive fatigue, especially over multiple scenario evaluations. 

Grok-3’s opaque proprietary architecture precludes in�depth understanding of how it weights and processes scenario 
information. Future research should incorporate longitudinal designs tracking actual disclosure behaviors, broaden 

samples across diverse settings, integrate objective whistleblowing records, and explore moderating influences such as 

employees’ perceived organizational support and individual risk tolerance. 

Practical implications: This study furnishes a multi�lever, evidence�based roadmap for public sector management. 
First, cultivate intrinsic moral motivation via scenario�based ethics training, peer support networks, and visible ethical 
leadership—but calibrate intensity to avoid motivational saturation. Second, strengthen aneethicalyknowledge�sharingr
culture by embedding transparency in organizational mission statements, celebrating exemplary whistleblowers, and 

maintaining open communication channels for ethical concerns. Third, dismantle structural barriers through simplified, 

confidential reporting procedures, robust anti�retaliation policies, and clear legal safeguards. While AI models like Grok-3 

can support scenario planning and policy simulations, they must complement—rather than replace—human judgment, 

particularly where psychosocial and cultural nuances dictate employee risk calculations. 

Originality/value: This research represents the first Iranian application of an integrated CCD-RSM experimental design 

combined with a cutting�edge large language model to analyze whistleblowing intentions. Departing from conventional 

linear regression, it uncovers novel saturation dynamics in moral motivation and maps intricate factor interactions. The 

introduction of a utility-optimization metric offers actionable guidelines for calibrating moral, cultural, and structural 

interventions. By juxtaposing human survey data with AI predictions, the study elucidates both the promise and the 

limitations of AI in ethically sensitive organizational contexts, thereby advancing methodological frontiers in the study 

of organizational ethics and public governance. 

Keywords:  Artificial Intelligence (AI), Knowledge Management, Organizational Behavior, Organizational Structure, Response 

Surface Methodology, Sensitive Knowledge Disclosure 
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  دانش   ی افشا   ت ی ن   بر   ی ساختار   و   ی فرهنگ   ، ی اخلاق   عوامل   تعامل   ی رخط ی غ   ی ساز مدل 

 ی مصنوع   هوش   و   انسان   سه ی مقا   : پاسخ   سطح   روش   با   حساس 
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 چکیده 

عنوا  یک رفتار داوطلبانه و های دولتیپ افشففای اگاهانه دانش اسففا  بهگویی و مقابله با فسففاد در  ففازما با توجه به افزایش اهمیت شفففافیتپ پا ففخ  : هدف

 ففازی تیریر تواما  و ریرخطی  ففه مت»یر یتمایلا اخلاری فردی پ این پژوهش با هدف مدل .عمومی اهمیت یافته ا ففت  یگذاریمشفف خطمدار در بطن اخلاق
 3-گرو     و یموانع  فاختاری اشفترا  دانش  بر ینیت افشفای دانش اسفا   و مقایسفه الگوی انسفانی با مدل هوش م فنوعیفرهنگ اشفترا  دانش اخلاریی

 .در بین کارکنا  ادارات خدماتی ا تا  لر تا  انجام شد

جامعه    .انجام گرفت  و روش  فط  پا فخ مرکزی  مرکب  طراای  از  گیریبهره  با  و   ا فت  ازمایشفی و   توصفیفی  -تحقیق ااضفر از نو  کاربردی  : روش پژوهش

ابزار گرداوری    .انتخاب شفدند ایطبقهگیری ت فادفی نفر بود که با روش نمونه  385و اجم نمونه  کارکنا  ادارات خدماتی ا فتا  لر فتا   نفر از  700  اماری شفاملا
روایی محتوایی با نظر پنج  .ای برای  فنجش نیت افشفای دانش بوددرجه 7و مقیا  لیکرت    فطحی بر ا فا ترکیب  فه  15نامه  فناریو محور با  ها پر فشداده

 .و برازش مدل درجه دوم تحلیلا شدند 13نسخه دیزاین اکسپرت  افزارها با ا تفاده از نرمداده .تییید شد 86/0متخ ص و پایایی با ضریب الفای کرونباخ 

  که  بود  معنادار  و  منفی فردی   اخلاری  یتمایلا مربعی ضفریب  .دارند  افشفا  نیت بر  معناداری  ارر  درصفد  1هر  فه مت»یر مسفتقلا در  فط  نتایج نشفا  داد   : هایافته

  هوش مدل  .داشفتند  مسفتقیم  و   خطی ارری   فاختاری   یموانع و    فرهنگ اشفترا  دانش اخلاریی  که االی  در  ا فتپ بالا   فطو   در ا   ارر  اشفبا   دهندهنشفا 
 نیت  پ(1=موانع پ7=فرهنگ  پ7=تمایلا) بهینه  شفرایط  در .زد  تخمین برابر دو   از  بیش را  اخلاری   یتمایلا خطی ضفریب ولی  داد نشفا   را  مشفابهی روند  نیز  م فنوعی

 .دهدمی نشا  را درصد تفاوت 26محا به شد که ادود  7برابر  مدل هوش م نوعی در و  55/5 برابر انسانی مدل در افشا

 .یابدطور کاملا تحقق نمینیت افشفای دانش اسفا  متیرر از ترکیب اخلاق فردیپ زمینه فرهنگی و موانع  فاختاری ا فت و در شفرایط بهینه نیز به  : گیرینتیجه

شفناختی و اجتماعی کارکنا  را  های روا تواند پیچیدگیها بیانگر ا  ا فت که هوش م فنوعی در شفنا فایی روندهای کلی عملکرد رابلا ربولی داردپ اما نمییافته
 .طور کاملا بازنمایی کندبه

–به تحلیلا ریرخطی و مقایسه انسا  3-ی گرو و مدل زبانروش  ط  پا خ   این پژوهش نخستین مطالعه ایرانی ا ت که با ا تفاده از ترکیب  : اصالت/ارزش
  مرزهای پیشرفتهپ  زبانی  هایالگوریتم و   پا خ   ط   مدلسازی  شدهپطراای   ناریوهای  از  زما هم  ا تفاده  .پردازدمی  اسا   دانش افشای  اوزه  در  م نوعی هوش
 . ازدمی فراهم  ازمانی شفافیت ارتقاء برای را تریهوشمندانه هایمشیخط تدوین زمینه و  دهدمی تو عه را رفتاری هایتحلیلا در شنا یروش رایج

 .یم نوع هوش  دانشپ تیریمد پا خپ  ط   روش پی ازمان   اختار پی ازمان رفتار  اسا پ دانش یافشا : هادواژه یکل
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 همقدمه و بیان مسئل
عنوان یکی  های دیجیتال و افزایش پیچیدگی فرایندهای اداری و دولتی، افشای آگاهانه دانش حساس توسط کارکنان بهبا گسترش روزافزون فناوری 

 Kang, 2023; Zia et) پذیری شناخته شده است اطلاعاتی، تقویت شفافیت نهادی و افزایش مسئولیت از سازوکارهای کلیدی برای کاهش تقارن  

, 2021.al). با تسهیل جریان هدفمند و امن اطلاعات حساس   شود،یم مطرح «1ی دانش ی»افشاگر  عنوان با دانش تیریمد اتیادب در  که دهیپد نیا

 Nicholls et) کندگیری، ارتقای پاسخگویی و افزایش کارایی سازمان کمک می بهبود کیفیت تصمیمهای مختلف سازمان، به  میان سطوح و بخش 

al., 2021) . 

  ه  ـرچـه  که  یطور به   است؛  انـکارکن  «2ی ـعموم  ت ـخدم  لـی»تما  اـی  یـدرون  یاخلاق  زهی انگ  ،یافشاگر   تین  کنندگانینیبش یپ  نیتری اصل  از  یکی

 ابدیی م  شیافزا  های ناهنجار  یا ـافش  احتمال  د، ـباشن  هـداشت  یومـعم  منافع  به  نسبت  یبالاتر   تـیمسئول  حس  و  یـاخلاق  دـتعه  انـکارکن

(Potipiroon & Wongpreedee, 2020).  های سازمانی یا برخورداری  های حمایتی، تشویقبر این، انتظارات کارکنان در خصوص دریافت پاداش علاوه

تواند این انگیزه اخلاقی را در مسیر عمل تقویت کرده یا در صورت نبود سازوکارهای حمایتی  موثر از افشاگران میهای قانونی کافی و  از حمایت 

 . (Potipiroon, 2024) کارآمد، آن را تضعیف کند

  ی ها تیحما  به  اعتماد  عدم  و  یده گزارش   یرسم  یسازوکارها   در  ابهام  «،3ی تلاف  از  »ترس  لیدل  به   کارکنان  ،یقو  یاخلاق  یهازه یانگ  وجود  با

نظام بررسی   .( Cheliatsidou et al., 2023) کنندی م  یخوددار  حساس  دانش  یگذار اشتراک به   از  ،ینهاد  رفتار  های  مند حوزه مدیریت دانش و 

ترین عوامل مؤثر در ایجاد  مهمهای حمایتی جامع، احساس ناامنی روانی، و فرهنگ سازمانی غیراخلاقی از  دهد که نبود سیاستسازمانی نشان می

از افشاگری به شمار می    یمیاقل  وجود  یمعنا  به  «4فرهنگ اشتراک دانش اخلاقی »  .(Nicholls et al.2021 ,) روندسکوت سازمانی و خودداری 

  ی هارسانه  از که ییهاسازمان  دهدیم   نشان شواهد .کندی م یتلق یریادگی  یبرا یفرصت را خطا و  قیتشو را حساس دانش اشتراک که است یسازمان

 ;Razmerita et al., 2016) آورند یم  فراهم  حساس  اطلاعات  یافشا  یبرا   امن  ییفضا  کنند،یم  استفاده  دانش  انتقال  و  تعامل  یبرا  یداخل  یاجتماع

Zia et al., 2021) . 

  قرار   سهیمقا  مورد  زین  «36-»گروک  یزبان  مدل  یهاپاسخ   ،5محورتهینیو  پرسشنامه  از  شدهی گردآور  یانسان  یهاپاسخ   بر  علاوه  پژوهش،  نیا  در

  پردازش   انسان  مشابه  را  دهیچیپ  یاخلاق  یوهایسنار  «،7سرچ پی»د  یجستجو  موتور  به  یدسترس  و  شرفتهیپ  استدلال  تیقابل  با  3-گروک  .ردیگیم

گیری راهبردی  ایجاد تحولات بنیادین در فرآیندهای تصمیمبا    8مصنوعی هوش    .(AI, 2025; Reuters, 2025; Financial Times, 2025X) کندیم

 . (Nazari Zadeh et al., 2023) دهی آینده مدیریت در سطح جهانی ایفا خواهد کردو خودکارسازی فرایندها، نقش مهمی در شکل

ادارات خدماتی استان لرستان، افشای دانش حساس توسط  دهی، و کاهش سرمایه اجتماعی در  های گزارش با گسترش فساد اداری، ضعف نظام 

نشان    ،(Karimi, Ghaderi & Moradinejad, 2020)  نهای میدانی و مطالعات پیشیکارکنان به ضرورتی راهبردی تبدیل شده است. بررسی 

حال، ترس از تلافی، نبود  گوی نیاز به شفافیت نیستند. بااین دهند که شهروندان لرستان فساد را بالا ارزیابی کرده و ساختارهای موجود پاسخ می

  9گیری از طراحی مرکب مرکزی و روش سطح شوند. این پژوهش، با بهره دهی، و فرهنگ سازمانی غیراخلاقی مانع افشاگری میهای امن گزارش رویه

کند. برای  پاسخ، تأثیر توأمان تمایل اخلاقی فردی، فرهنگ اشتراک دانش اخلاقی، و موانع ساختاری را بر نیت افشای دانش حساس بررسی می 

شود؛ رویکردی که به دلیل نبود مطالعات مشابه در  « مقایسه می3-های مدل هوش مصنوعی »گروکبار در ایران، تحلیل انسانی با خروجی نخستین

کند، بلکه با شناسایی  تنها به غنای نظری در فهم رفتارهای اخلاقی سازمانی کمک میشود. این مقایسه نهشناختی محسوب میایران، نوآوری روش 

های خودکار  دهی امن، فرهنگ سازمانی اخلاقی، و سیستمهای گزارش دهد تا رویهگذاران امکان می های افشاگری، به سیاست دقیق موانع و پیشران 

و آیا درک  دهد  مبتنی بر هوش مصنوعی را طراحی کنند. پرسش اصلی این است که ترکیب و تعامل این سه عامل چگونه نیت افشاگری را شکل می 

 ؟تانسان و هوش مصنوعی از شرایط اخلاقی همسو یا متفاوت اس 

 
1. Knowledge Disclosure  
2. Desire For Public Service  
3. Fear Of Retaliation  
4. An Ethical Culture Of Knowledge Sharing  

5. Vignette-Based Questionnaire 

6. Grok-3 
7. Deep Search  

8. Artificial Intelligence (AI) 
9. Response Surface Methodology (RSM)  
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 ی  ادبیات نظر

 تغییرات فناورانه و تحولات مدیریت دانش 

جهانی موجب دگرگونی  های ارتباطی در سطح  های دیجیتال و گسترش شبکه ویکم، تغییرات شتابان فناورانه، توسعه زیرساخت از آغاز قرن بیست 

های  عنوان یکی از مؤلفه طوری که امروزه مدیریت دانش بهها شده است، به سازی، پردازش و انتقال دانش در سازمان اساسی در الگوهای خلق، ذخیره 

ای،  رشتهای میان عنوان حوزه مدیریت دانش به   .(Laihonen, Kork, & Sinervo, 2023)  شودها شناخته می پذیری و کارایی سازمان حیاتی رقابت 

کند؛ اهمیتی  کارگیری دانش در سطوح فردی، گروهی و سازمانی بررسی می ای از سازوکارها و فرآیندها را برای شناسایی، ثبت، تسهیم و به مجموعه 

گویی  خدمات به شهروندان و پاسخ   گیری، ارائهمحور فرایندهای تصمیمهای خدماتی عمومی، به دلیل ماهیت دانش ویژه در سازمان که این روزها به 

 . (Feng, Huang, Tian, & Wang, 2025)  تر شده استتر و پررنگ شفاف، برجسته 

 

 دانش حساس و مفهوم افشاگری

باشد؛  دنبال داشته  تواند تبعات شخصی، سازمانی یا اجتماعی بهای آن میـود که افشـشی اطلاق می ـ« به دانش1اس  ـش حسـان، »دانـدر این می

 Nicholls)  دهدهای مالی، که معمولاً کارکنان را در مواجهه با ترس، تردید یا فشار اجتماعی قرار می مواردی مانند خطاهای مدیریتی یا سوءجریان 

et al., 2021).  «  سازمان یا برای مراجع  افشای دانش« رفتاری آگاهانه و هدفمند است که طی آن کارکنان، اطلاعات حساس و گاه بحرانی را درون

دهنده  « نشان2و »نیّت افشاگری   (،Potipiroon, 2024)  کنند تا از بروز یا تداوم تخلفات احتمالی جلوگیری شود یا شرایط بهبود یابدبیرونی گزارش می

دارد  نیت قرار  ساختاری  و  فرهنگی  شناختی،  اخلاقی،  عوامل  تأثیر  تحت  که  است  اقدام  این  به  فرد  عملی  تمایل  یا   Potipiroon) ذهنی 

& Wongpreedee, 2020) . 

 افشای دانش حساس در ادبیات مدیریت دانش 

  و  ،یروان  تیامن  اعتماد،  مستلزم  که  کرد  یتلق   3ی بحران  دانش  یشده کنترل   انتقال  ینوع  توانیم  را  حساس  دانش  یافشا   دانش،  تیریمد  اتیادب  در

  مواجهه   در  افراد  شود،یم  یتلق  زین  قدرت  ابزار  بلکه  ،عمل  ابزار  تنهانه   دانش  که  یدولت  یهاسازمان   در  ژهیوبه   .است  یحام  یسازمان  یهارساخت یز  وجود

  سازمان   که  دهدی م  رخ  یزمان  یبحران  دانش  یآگاهانه   یافشا   .شوندی م  یساختار   مخاطرات  و  یاخلاق  الزامات  انیم  یتعارض  دچار  حساس  دانش  با

  ه یسرما  به  و  ماندی م  یباق  یفرد  سطح  در  حساس  و  یضمن  دانش  صورت،  نیا  ریغ  در  ؛کند  فراهم  دانش  انتقال  یبرا   محورارزش   و  شفاف  من،یا  یطیمح

 . (Dalkir, 2011)  شودینم  لیتبد  یجمع

 ابعاد فردی و ساختاری در رفتار افشاگرانه 

،  5قت سازمانی ا، رف4دوستانه رهبری نوع   :کندطریق سه مولفه اصلی جلوه میتمایل اخلاقی فردی یا انگیزش درونی کارکنان برای حفظ منافع عمومی، از  

موانعی    ،7شده موانع ادراک   .(He & Wei, 2022)  کندناشی از تعاملات حمایتی که احساس امنیت را در افشاگر بالقوه تقویت می  6و عواطف مثبت

سازی  « و موجّه 9، نقش »احمق فرض کردن 8کاری تدافعیپندارد و شامل پنهان آور یا خطرناک می هزینهها را شناختی هستند که فرد آنروان ـذهنی

است که از طریق سه عنصر در    10آن اقلیم سازمانی  ،فرهنگ اشتراک دانش اخلاقی .)Wen, Zheng, & Ma, 2021( افشای نکردن اطلاعات است

 
1. Sensitive Knowledge 

2. Intention To Disclose  

3. Critical Knowledge 

4. Altruistic leadership 

5. Organizational Camaraderie  

6. Positive Emotions  

7. Perceived Barriers  

8. Defensive Secrecy  

9. To Pretend To Be Stupid  

10. Organizational Climate  
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 Fischer)  کند، اشتراک مسئولانه و شفاف دانش حساس را تشویق می3و پیکربندی زمینه سازمانی  2کارکنان، رضایت شغلی  1پذیری اطلاعاتدسترس 

& Döring, 2022; Feng et al., 2025) . 

 بسترهای فناورانه و نقش هوش مصنوعی

این متغیرها، قابلیت تحلیل کلان بر  با بهره علاوه  از زیرساخت داده  الگوهای پنهان و بهره های پیشرفته  گیری  اکتشاف  امکان  از  پردازشی،  برداری 

های  های اولیه فساد، اقدام تر نشانهگیری، با شناسایی سریع کند تا در فرآیند تصمیمها را قادر میسازد و سازمان های بزرگ و پیچیده را فراهم میداده 

  . (Wang, Chen, Wang, Ma, & Pan, 2024)  اصلاحی مناسب را طراحی و دانش حساس مرتبط را در زمان مناسب و با حداقل ریسک افشا کنند

سازمانی طراحی شوند تا از طریق تسهیل  ای و میان دهی و مدیریت دانش در بخش عمومی باید در بستر مشارکتی، شبکه همچنین، فرایندهای شکل 

فزایی دانشی تحقق یابد و ظرفیت یادگیری سازمانی برای مواجهه با  اهای ضمنی و صریح کارکنان و مدیران، همجریان آزاد اطلاعات و ادغام دانش 

   .(Laihonen et al., 2023)  های پیچیده و چندوجهی ارتقا یابدچالش 

گیری  عنوان ابزاری مکمل در تحلیل نیت افشاگری و الگوهای تصمیمبه  «3 »گروک  یگیری از مدل زبانهای فناوری، بهره با توجه به پیشرفت 

های  سرچ« امکان ترکیب داده »دیپای  لحظه   و دسترسی به موتور جستجوی محوراین مدل با معماری عامل   . اخلاقی مورد توجه قرار گرفته است

محور، سناریوهای  با استفاده از شبکه عصبی عمیق زبانی و معماری عامل   3- گروک  .سازدمتنی، اطلاعات تکمیلی و نتایج جستجوی زنده را فراهم می

با این حال، در این پژوهش تمرکز اصلی بر طراحی یا تحلیل فنی    ،(XAI, 2025; Reuters, 2025)  کنداخلاقی پیچیده را مشابه انسان پردازش می 

های انسانی در شرایط اداری یکسان است تا میزان درک مدل از رفتار  با پاسخ  3-های تحلیلی گروکمدل نبوده، بلکه هدف اصلی مقایسه خروجی 

ای باشد که  های داده تواند ناشی از ساختار داخلی مدل یا ویژگیشده در نتایج میهای مشاهده بنابراین، تفاوت   .اخلاقی واقعی کارکنان سنجیده شود

 . سازداین مقایسه آن را روشن می 

 پژوهش حاضرخلأ نظری و ضرورت 

فرهنگ  »  و  شده«ادراک   »موانع  «،یفرد  یاخلاق  لی»تما  یرخطیغ  تعامل  همزمان  یبررس  هنوز  رها،یمتغ  از  کی  هر  نهیزم  در  گسترده  قاتیتحق  وجود  با

  ، 3  گروک  یهایخروج  و  یانسان  یهاپاسخ  سهیمقا  با  همراه  حساس،  4دانش   یافشا  بر  هاآن   نقش  و  واحد  چارچوب  کی  در  «اشتراک دانش اخلاقی

  یمصنوع  هوش  نقش  شدن  پررنگ  به  توجه  با  حال،  نیع  در  .دهدیم  لیتشک  را  حاضر  پژوهش  یمبنا   ینظر   خلأ نیا  .است  نشده  انجام جامع  طوربه

  احساس   شیپ  از  شیب  3-کگرو  مانند  یاشرفتهیپ  یهامدل   و  هاانسان   انی م  مشترک  فهم  زانیم  یابیارز  به  ازین  ،یسازمان  تعاملات  و  روزانه  امور  در

  یی توانا  دیبا  ،6دانش   تیریمد  و  5یاخلاق  یریگمیتصم  مانند  یی هانهیزم  در ژهیوبه  ،یمصنوع  هوش  که   دارد  تیاهم   جهت  آن  از  ضرورت  نیا  .شودیم

  عمل   یخدمات  ادارات  مانند  محوری انسان  و  دهیچیپ  یهاط یمح  در  یمؤثر   طوربه  بتواند  تا  باشد  داشته  را  یانسان  یها نگرش   و  رفتارها  یساز هیشب  و  درک

  بلکه   کند،یم  کمک  متقابل  درک  در  موجود  یهاشکاف   ییشناسا  به  تنهانه  پژوهش،  نیا  در  3  گروک  یهایخروج  با  یانسان  یهاپاسخ   سهیمقا  .کند

 . دهد  ارائه  هاانسان   با  شتریب  ییافزاهم  یراستا   در  یمصنوع  هوش  یهامدل   ی طراح  بهبود  یبرا   ییراهنما  تواندیم

 پیشینه پژوهش 

با توجه به اهمیت افشای دانش حساس در ارتقای شفافیت و کاهش فساد اداری، بررسی پیشینه نظری و تجربی این حوزه ضروری است. در این  

های معتبر داخلی و خارجی انجام شد. برای این منظور،  مند در پایگاه راستا، مرور پیشینه پژوهش با روش تحلیل محتوای هدفمند و جستجوی نظام 

،  (1)  «، »اخلاق سازمانی«، »موانع اشتراک دانش« و »اقلیم یادگیری« استفاده گردید. هدف از ارائه جدولحساس  هایی چون »افشا دانشاز کلیدواژه 

 . تر نقاط قوت و خلأهای موجود فراهم شودترین مطالعات مرتبط و نمایش ساختار کلی حوزه تحقیق است تا زمینه تحلیل دقیقبندی مهمدسته

 

 
1. Information Accessibility  

2. Employee Job Satisfaction  

3. Configuring The Organizational Context  

4. Knowledge Disclosure 
5. Ethical Decision-Making 

6. Knowledge Management   
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 پژوهش پیشینه .1 جدول

 پژوهش  با   مرتبط جی نتا  و ها افتهی  ن یترمهم عنوان پژوهش  ( پژوهش نویسنده/ نویسندگان )سال  ردیف 

1 Laihonen, Kork & Sinervo 

(2023) 

  بخش  در دانش  تی ریمد شبردیپ

  از  ی درک یسوبه: یعموم

  امور  اداره  در  دانش یریگشکل

یعموم  

  در آن  نقش و یعموم  بخش  در دانش  تی ری مد تیاهم بر  دیتأک

  دانش  یافشا موضوع   با   که خدمات، ارائه و یریگمیتصم بهبود

 .است مرتبط یدولت یهاسازمان در حساس

2 Wen, Zheng & Ma (2021) 
  دانش  یسازپنهان یهانهیزمشیپ

ی سازمان   عملکرد بر هاآن ریتأث و  

  عملکرد بر  آن ریتأث و دانش ی سازپنهان بر  مؤثر عوامل  ییشناسا 

  رگذاریتأث حساس دانش ی افشا  تین   بر  تواندیم که  ، یسازمان 

 . باشد

3 Feng, Huang, Tian & Wang 

(2025) 

  عوامل شده یکربندیپ راتیتأث

  دانش اشتراک   بر  سازمان یانهیزم

ده یچیپ محصولات توسعه در  

  توسعه در دانش اشتراک بر ی سازمان   یانهیزم عوامل ریتأث لیتحل

فرهنگ اشتراک دانش   بر   تواندیم که ده،یچیپ یهاستمیس

 . باشد  رگذاریتأث اخلاقی 

4 Wang, Chen, Wang, Ma & 

Pan (2024) 

  ینوآور  و دادهکلان لیتحل تیقابل

  و اکتشاف  ی  انجیم نقش: یاجتماع

دانش  از  یبرداربهره  

  و یاجتماع ینوآور  در دادهکلان لیتحل ت یقابل نقش  یبررس

  ت ین  بر   تواندیم که دانش، از یبرداربهره  و اکتشاف یگریانجیم

 . باشد  رگذاریتأث حساس دانش یافشا

5 He & Wei (2022) 

  یسازپنهان ی رفتارها از یریشگیپ

  طیمح در یدوست ق یطر از دانش 

  نقش: دوستانهنوع  یرهبر و  کار

مثبت  جاناتیه ی انجیم  

  یرهبر  و کار طیمح در یدوست که  دهد یم نشان  هاافتهی

  از  تواندیم مثبت احساسات  یگریانجیم با دوستانهنوع

  دانش  یافشا ت ین  با  مرتبط که  کند،  یریجلوگ دانش  یسازپنهان

 .است  حساس

6 Fischer & Döring (2022) 

  اطلاعات  گذاشتن اشتراک   به از

  ی گذاراشتراک چگونه! متشکرم

  بر اطلاعات  به ی دسترس و دانش 

  یدولت کارمندان یشغل ت یرضا 

 گذارد؟ یم ریتأث

  بر یمثبت ریتأث اطلاعات بودن   دسترس در و دانش  اشتراک

  بر تواند یم که دارد، ی عموم بخش  کارکنان یشغل ت یرضا 

 . باشد  رگذاریتأث فرهنگ اشتراک دانش اخلاقی

7 Hakimi (2019) 

بررسی تأثیر پشتیانی فناوری  

اطالعات از مدیریت دانش بر  

کسبوکار، نقش میانجی  عملکرد 

 قابلیتهای پویا 

نقش پشتیبانی فناوری اطلاعات در تسهیل مدیریت دانش و  

عنوان بستری برای بهبود  های پویای سازمان، بهتقویت قابلیت

  .اشتراک و استفاده از دانش سازمانی مورد تأکید قرار گرفت

ارتباط غیرمستقیم با افشای دانش از طریق تسهیل زیرساخت  

 . دانش

8 Rashid Alipour, Ansari & 

Seyed Javadin (2019) 

بررسی تأثیر اجرای مدیریت دانش  

نمونه  (بر عملکرد سازمانی 

 )پژوهش: شرکت شیر پگاه

سازی مدیریت دانش موجب افزایش اعتماد سازمانی و  پیاده

گیری فرهنگ  سازی زمینه برای شکلفراهم  .بهبود عملکرد شد

 . اشتراک دانش در سازمان از نتایج مهم پژوهش بود

9 Azimi, Morshedi & Abbasi 

(2020) 

نقش یادگیری سازمانی و فرایند  

کسب و کار بر عملکرد دانش  

محور سازمانها (نمونه پژوهش:  

اداره دارا یی زنجان و سازمان  

 )صنعت و معدن بجنورد

یادگیری سازمانی نقش مهمی در کاهش مقاومت کارکنان در  

برابر اشتراک دانش و بهبود جریان دانشی داشت؛ ارتباط با  

 .های فرهنگی و ادراکی مؤثر بر افشای دانشمؤلفه

10 
Naeiji, Ghorchi Beigi, 

Ghorbani Farab & Seyed 

Alijaanlou (2022) 

  ت یر یمد یگرلیتعد نقش  یبررس

  ابعاد  یرابطه  در ک یاستراتژ  دانش 

  نوآورانه  عملکرد و یفکر ه یسرما 

 (یلبن  یهاشرکت:  پژوهش نمونه)

مدیریت راهبردی دانش باعث تقویت اثر سرمایه فکری بر  

ساختارهای حمایتی برای تسهیل بروز   .عملکرد نوآورانه شد

گذاری اطلاعات  اشتراکدانش پنهان و مشارکت اخلاقی در به

 .برجسته شد
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 پژوهش پیشینه .1 جدول

 پژوهش  با   مرتبط جی نتا  و ها افتهی  ن یترمهم عنوان پژوهش  ( پژوهش نویسنده/ نویسندگان )سال  ردیف 

11 Arabshehi, Kabiri & 

Behboudi (2022) 

  بر   یعال ران یمد دانش ارزش  ریتاث

  ینوآور دانش،  اشتراک یهاوهیش

 سازمان   عملکرد و باز 

ارشد، موجب تشویق  گذاری دانش از سوی مدیران  ارزش

گذاری اطلاعات حساس و تقویت نوآوری باز  کارکنان به اشتراک

 .محور در سازمان تأکید گردیداهمیت فرهنگ دانشی اخلاق .شد

12 Hassani Ahangar & Maqdisi 

(2013) 

  یتمهایالگور  یمعرف و مطالعه

  مسائل  حل جهت یمصنوع هوش

 ب ی معا و ا یمزا  کاربرد، ؛ ینهسازیبه

دلیل توانایی در حل مسائل  های هوش مصنوعی بهالگوریتم

گیری توانند در تحلیل رفتارهای تصمیمسازی، میپیچیده بهینه

 . افشای دانش، نقش پشتیبان داشته باشند مانند انسانی، 

13 Valivand Zamani & 

Mortezazadeh (2024) 

  هوش  از استفاده ریتاث یبررس

  یریمگیتصم ند یفرا بر یمصنوع

  یهابحران ت یر یمد  در رانیمد

 ی سازمان 

استفاده از هوش مصنوعی باعث افزایش دقت، سرعت و انسجام  

شود؛ این  ویژه در شرایط بحرانی میگیری مدیران بهدر تصمیم

 . های زبانی در تحلیل نیت افشاگری باشدیافته به کاربست مدل

14 Torabi & Eghbal (2024) 

  هوش ت یحاکم مدل ارائه

  در دولت  یحکمران  یبرا یمصنوع

 ران یا  یاسلام ی جمهور

ارائه الگویی از حکمرانی هوش مصنوعی در دولت ایران، که  

گویی است؛ مرتبط با  شامل اصول اخلاقی، شفافیت و پاسخ

گیری دانشی و  های هوش مصنوعی در تصمیمتبیین نقش سامانه

 .های دولتیاخلاقی در سازمان

15 Moulton (2020) 
  رساله)  حساس اطلاعات  یافشا

 (یدکتر

افشای اطلاعات حساس تحت تأثیر شدت پیامدها و نوع رابطه  

 .است عاملی کلیدی در نیت افشای دانش حساس ، فرد با سازمان

16 Lu & Sinnott (2020) 

  میحر  و یتیامن یراهکارها

  سلامت  ی هاسامانه ی برا  یخصوص

 هوشمند 

ای در اشتراک  خصوصی نقش بازدارندهملاحظات امنیتی و حریم 

 .تواند نیت افشاگری را محدود کنداطلاعات حساس دارند که می

17 Valentine & Godkin (2019) 
  یریگمیتصم ،یاخلاق شدت 

 nافشاگرانه ت ین  و ی اخلاق

  نیتطور مستقیم بر گیری اخلاقی بهشدت اخلاقی و تصمیم

افشاگری تأثیر دارند، که نقش تمایل اخلاقی فردی را تأیید  

 .کندمی

18 
Abdullah Sani, Sallehuddin, 

Salim, Devi, Mohanadas,  

Yaakup & Azman (2020) 

  تین   بر یفرد عوامل ریتأث

  حسابرسان منظر  از:  یافشاگر

نده یآ یداخل  

های اخلاقی و شناخت پیامدها  متغیرهای فردی مانند ارزش

 .تأثیر معناداری بر نیت افشاگری دانش حساس دارند

19 Chua, Thinakaran & 

Vasudevan (2023) 

  ها سازمان در  دانش اشتراک  موانع 

ی نظر مرور کی  –  

موانع اشتراک دانش شامل ترس از پیامدها، عدم اعتماد و  

دهنده افشای اطلاعات  گیرانه، از عوامل کاهشساختارهای سخت

 . حساس هستند

20 
Saeed, Khan, Zada, Zada, 

Vega-Muñoz & Contreras-

Barraza (2022) 

  اشتراک  با   یاخلاق ی رهبر وندیپ

روان یپ دانش   

شناختی، موجب  مدار با ایجاد حس مالکیت روانرهبری اخلاق

عاملی   که شوداشتراک دانش در کارکنان میافزایش تمایل به 

 .است مؤثر در نیت افشاگری 

21 
Van Portfliet, Irfan & 

Kenny  (2022) 

 
 

:  زنندیم حرف کارکنان یوقت

  یانسان  منابع  تیر یمد  یهاجنبه

 ی افشاگر در
 

های  ها و ساختارهای منابع انسانی  حمایتی )مثل کانالسیاست

نقش کلیدی در افزایش تمایل کارکنان به  امن گزارش تخلف(  

 .افشای تخلفات و دانش حساس دارد

 

22 
Shen, Lythreatis, Singh & 

Cooke (2024) 

 
 

  ی سازپنهان رفتار  لیتحلفرا

:  هاسازمان در دانش 

  طیشرا  و امدهایپ ها،نهیزمشیپ

 محدودکننده 
 

 

های  نظاممداخلات منابع انسانی مانند آموزش اخلاقی و 

  را  دانش سازیپنهان رفتار از درصد 30توانند تا دهی میپاداش

  منجر حساس دانش تسهیم و شفافیت  بهبود  به و دهند  کاهش

 .شوند
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 پژوهش پیشینه .1 جدول

 پژوهش  با   مرتبط جی نتا  و ها افتهی  ن یترمهم عنوان پژوهش  ( پژوهش نویسنده/ نویسندگان )سال  ردیف 

23 Xu, Huang & Huang (2023) 
 

  یرفتارها و یاطلاعات عدالت 

:  کارکنان دانش  یسازپنهان

  یسازمان   ییشناسا  یانجیم نقش 

  به   تیحساس  گرلیتعد  نقش  و

 عدالت 

 

  25شناختی مانند عدم اعتماد و ترس از تلافی تا عوامل روان

  سازیپنهان افزایش طریق از  تیمی عملکرد افت درصد باعث

  شده ارائه رفتاری   مداخلات برای  پیشنهادهایی شوند؛می دانش 

 . است
 

24 Wen & Ma (2021) 

  دانش  یسازپنهان یهانهیزمشیپ

ی سازمان   عملکرد بر هاآن ریتأث و  

  به لیم کاهش  باعث  کارکنان یسو  از یاطلاعات عدالت  ادراک

  را  رابطه  ن یا  یقو یسازمان تی هو شود؛ یم دانش  یسازپنهان

 .کندیم  لیتعد را  آن عدالت  تیحساس و  تیتقو

  ل ی»تماابعاد    تاثیراند، اما  دهد که اگرچه مطالعات بسیاری به ابعاد مرتبط پرداختهنشان می  (1)ل  جدو   و خارجی  یداخل  مطالعه  (24)  بررسی

های دولتی هنوز کمتر مورد توجه قرار گرفته  نیت افشاگری در سازمان   بر  «شدهادراک    »موانع  و  «اخلاقی  دانش  اشتراک  »فرهنگ  «،یفرد  یاخلاق

داده و هوش مصنوعی در تسهیل اشتراک یا محافظت از  های نوین مانند کلان تری به نقش فناوری گسترده طور  های اخیر بههمچنین پژوهش   .است

 . داندانش حساس پرداخته 

 : اندها و خلأهای پژوهشی زیر قابل شناساییبا این حال، شکاف 

که موضوع »نیت افشای دانش حساس« در بستر  اند، درحالی پرداخته  «2ش « یا »اشتراک دان1ها به مطالعه ابعاد »دانش آشکار اغلب پژوهش  •

 . صورت هدفمند بررسی شده استهای دولتی )با شرایط خاص فرهنگی، اخلاقی و بوروکراتیک( کمتر بهسازمان 

شناختی و قابلیت یادگیری( عمدتاً  ای، اعتماد سازمانی، مالکیت روان ابعاد دانشی مؤثر بر نیت افشاگری )مانند درک پیامدها، اخلاق حرفه  •

 . های تلفیقی اندکی در این زمینه وجود دارداند و مدل به صورت پراکنده بررسی شده 

در تحلیل  های زبانی هوش مصنوعی و مدل  های نوین مانند سطح پاسخکیفی، یا روش - ندرت از رویکردهای ترکیبی کمیها بهپژوهش  •

 . اندنیات افشاگری بهره گرفته

های حکمرانی خوب، شفافیت اداری و نیت افشای دانش کمتر  رغم تمرکز بر مدیریت دانش، به ارتباط بین شاخصدر ادبیات داخلی، علی •

 . پرداخته شده است

  ی رهبر   ،یاخلاق  یافشاگر   دانش،  اشتراک  بر  مؤثر  عوامل  یبررس  به  یمتعدد  یهاپژوهش   هرچند  که   دهدیم  نشان  نیشیپ  مطالعات  مرور

  دانش   یافشا   یاخلاق  و  یادراک  ابعاد  درک  نهیزم  در  یجد   ییخلأها  اما  اند، پرداخته  هاسازمان   در  دانش  تیریمد  و  ،3یتیامن  ملاحظات  مدار،اخلاق 

  که   یحال  در  اند،پرداخته   فناورانه  و  یفرد   ،یفرهنگ  یرهایمتغ  نقش  به  پراکنده  صورتبه  هاپژوهش   شتریب  .دارد  وجود  یدولت  یهاسازمان   در  حساس

  از   یریگبهره   فقدان  ن،یهمچن  .است  پرداخته  یدولت  و  یخدمات  یهاسازمان   بستر  در  یافشاگر  تین  لیتحل  به  یقیتلف  یکردیرو  با  یامطالعه   کمتر

  ب یترک  با  حاضر  پژوهش  راستا،  نیهم  در  .است  محسوس  دانش،  یافشا  نهیزم   در  ژهیوبه   کارکنان،  یاخلاق  یریگمیتصم  لیتحل  در  نینو  یزبان  یهامدل 

  رفتار  یسازمدل   با  است  کرده  تلاش  و  پرداخته  یدولت  ادارات  کارکنان  افشاگرانه  تین   یبررس  به  ،3-گروکی  زبان  مدل   از  یریگبهره   و  پاسخ  سطح  روش

 . بردارد  یدانش  یریگمیتصم  پنهان  یهاهیلا  فهم  در  نو  یگام  ط،یشرا  از  یمصنوع  هوش  ریتفس  با  آن  سهیمقا  و  یانسان

  . است   یضرور   یامر  یطیمح  یواقع  طیشرا از  یفناور   نیا ریتفس  و  درک  سازوکار  فهم  ،یمصنوع  هوش  روزافزون  شرفتیپ به  توجه  با  ن،یهمچن

 فهم   در  نینو  یگام  حساس،  دانش  ی افشا  نه یزم  دری  مصنوع  هوش  یزبان  یهامدل   و  انسان  یریگمیتصم  و  واکنش  نحوه  سهیمقا  با  مطالعه  نیا

 . است  برداشته  یدولت  یهاسازمان   کارکنان  یاخلاق  یهامی تصم  لیتحل  در  آن  کاربرد  و  یمصنوع  هوش  4یادراک  و  یشناخت  یهاتیقابل

 وجه نوآوری پژوهش  

 
1. Revealed Knowledge  
2. Knowledge Sharing 
3. Security Considerations  
4. Cognitive & Perceptual Abilities  
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های  سازمان پژوهش حاضر با برخورداری از چندین جنبه نوآورانه، تلاش کرده است تحلیلی متفاوت و کاربردی از نیت افشای دانش حساس در بستر  

 . باشندهای پژوهش به شرح زیر مینوآوری   .دولتی ارائه دهد

افشای دانش حساسترکیب هم • با رویکردی تلفیقی در تحلیل نیت  برای    :زمان متغیرهای فرهنگی، فردی و ساختاری  پژوهش حاضر 

( و ساختاری  1درونی(، فردی )تمایل  دانش اخلاقیفرهنگ اشتراک  زمان سه مؤلفه کلیدی شامل عوامل فرهنگی )صورت همبار بهنخستین

که اغلب  در حالی،  کندهای دولتی بررسی میعنوان متغیرهای مؤثر بر نیت افشای دانش حساس در سازمان )موانع اشتراک دانش( را به 

 . ها مغفول مانده است مطالعات پیشین صرفاً به یکی از این ابعاد پرداخته و تحلیل تلفیقی آن

های  در این پژوهش برخلاف رویه غالب پژوهش   :کارگیری روش سطح پاسخ و طراحی مرکب مرکزی در کنار تحلیل زبانی هوش مصنوعیبه •

در   2مرکب مرکزی  و طرح شوند، از تلفیق روش سطح پاسخهای کیفی محدود میهای آماری کلاسیک یا تحلیلمنابع انسانی که به روش

این ترکیب نوآورانه، امکان شناسایی نقطه بهینه ترکیب   .استفاده شده است  3-گروک خروجی مدل زبانیکنار مقایسه تحلیلی نتایج با  

 . عوامل انسانی ـ دانشی و نیز درک تطبیقی از نحوه تحلیل شرایط افشاگری توسط انسان و هوش مصنوعی را فراهم کرده است

های  مطالعه حاضر با تمرکز بر داده   :سازی تحلیل رفتار افشاگرانهلرستان با هدف بومی تمرکز بر بستر واقعی ادارات خدماتی دولتی در استان   •

های فرهنگی و سازمانی محلی، زمینه  شده از کارکنان ادارات خدماتی دولتی در استان لرستان، ضمن توجه به ویژگی آوری واقعی جمع 

  مدل این تمرکز جغرافیایی و سازمانی، پژوهش را از حیث    .سازدشده در خصوص رفتار افشاگرانه را فراهم می سازی هایی بومی ارائه یافته

 . سازدای و ملی متمایز میعمومی و توسعه راهکارهای مدیریتی در سطح منطقه

 دل مفهومیم

 لی»تما  شـامل  مسـتقل  ریمتغ  سـه  مدل،  نیا  در  .اسـت  شـده  یطراح  1  شـکل  پژوهش  یمفهوم  مدل  پژوهش،  نهیش ـیپ  و  اتیادب  مندنظام  مرور  اسـاس  بر

تراک  »فرهنگ  «،یفرد  یاخلاق دهادراک  »موانع  و  «اخلاقی  دانش  اشـ ده گرفته  نظر  در  «شـ ته  ریمتغ  بر  هاآن ریتأث که  اندشـ ا  تی»ن یعنی  وابسـ   یافشـ

 .ردیگیم  قرار  یبررس  مورد  حساس«  دانش

 

 پژوهشارتباط متغیرهای  مدل مفهومی  .1شکل 

 

 : مرور ادبیات، سه فرضیه زیر برای آزمون در این مطالعه تدوین شدندبا توجه به مدل مفهومی و  

 . دارد و قوی ترین متغیر است  میزان نیت افشای دانش حساس  رابطه خطی و مثبت با  تمایل اخلاقی فردی کارکنان  :فرضیه اول •

 . درابطه خطی و قوی دارنیت افشای دانش حساس کارکنان    بافرهنگ اشتراک دانش اخلاقی در سازمان    :فرضیه دوم •

 
5. Inner Desire  
2. Central Composite Design (CCD) 
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 . داردنیت افشای دانش حساس کارکنان    رابطه خطی منفی با  موانع ساختاری اشتراک دانش  :فرضیه سوم •

 شناسی پژوهشروش 

 ییگرااثبات  فلسفه  یمبنا   بر  پژوهش  نیا  ،)Saunders, Lewis, & Thornhill, 2019(  ن « ساندرز و همکارا1مطابق با لایه نخست »پیاز پژوهش 

  دیتأک  حساس  دانش  یافشا  تین  بر  ی ساختار   و  یفرهنگ  ،یفرد   یرهایمتغ  ریتأث  درباره  سنجش  قابل  و  ینیع  یتیواقع  وجود  بر  که  است  شده  انجام

  یعلم  یمبان  هیپا  بر)  2ی نظر   اسیق  از  یبیترک  ق،یتحق  کردیرو  .است  تیواقع  نیا  کشف  یپ  در  ،یآمار   استدلال  و  ی کم  یهاروش   از  یریگبهره   با  و  دارد

  ی واقع  یالگوها   ییشناسا  و  هاه ینظر  آزمون  به  مکمل  صورتبه  که  است(  یدانیم  یهاداده  لیتحل  و  یگردآور  با)  3یتجرب  استقرا  و(  مرتبط  یهاحوزه 

  شده  استفاده  یمرکز  مرکب یطراح و (  هاتی نیو)  یفرض یوها یسنار از آن  در که است  یشیمایپ و  یشیآزماشبه نوع از  زین پژوهش راهبرد .پردازدیم

  پژوهش   یزمان  افق  نیهمچن  .شود  مشخص  رهایمتغ  نیب  یتعامل  و  یرخطیغ   ،یخط  اثرات  تا  اندشده   لیتحل  پاسخ  سطح  یساز مدل   روش  با  هاداده   و

  یزمان راتییتغ گرفتن نظر در بدون رهایمتغ نیب یعلّ روابط تا اندشده  یآور جمع  یآمار جامعه از مشخص یزمان بازه کی در هاداده  و است یمقطع

   .شوند  یبررس

  اما   یساختگ  یویسنار  15  شامل  ابزار  .شد  یگردآور (  تی نیو)  4ومحور یسنار  نامهپرسش   قیطر  از  و  یدانیم  صورتبه  هاداده   پژوهش،  نیا  در

  ی ساختار   موانع  و  فرهنگ اشتراک دانش اخلاقی  ،یافشاگر  به   یفرد  لیتما)   ی اصل  ریمتغ  سه   از  بالا  و  متوسط  ن،ییپا  سطوح  ب یترک  با  که  بود  انهیگراواقع 

  7  کرتی ل  فیط  اساس  بر  را  تیوضع  هر  در  حساس  دانش  یافشا   یبرا   خود  تین  زانیم  شد  خواسته  دهندگانپاسخ  از  و  شد  یطراح(  دانش  اشتراک

،  6، دریافت رشوه 5کاری در مناقصات مربوط به تخلفات مالی سازمانی مانند پنهاندانش حساس، اطلاعات  در این پژوهش      .کنند  مشخص  یادرجه 

  و   پژوهش  اتیادب  اساس  بر  نامهپرسش   .نامه این موضوع ذکر شده استها بوده و در پرسش نامه ، یا تخصیص منابع برخلاف آیین7جعل اسناد مالی

  استان   یخدمات  ادارات  کارکنان  انیم  ن،یآنلا  و  یحضور   صورتبه  یینها  نسخه  .شد  اصلاح  ،یشیآزما  یاجرا   از  پس   و  یطراح  متخصصان  با  مشورت

 .شد  ل یتحل  ها داده   شیپالا  از  پس  و  عیتوز  لرستان

  مراکز   پرورش،  و  آموزش  ،یاجتماع  نیتأم  ،یشهردار )  لرستان  استان  یدولت  یخدمات  ادارات  کارکنان  از  نفر  700  شامل  پژوهش  نیا  یآمار   جامعه

  ، ی آمار   جامعه  بودن  محدود  به  توجه  با   ،٪95  نانیاطم  سطح  و(  Cochran, 1977)  کوکران  فرمول  از  استفاده  با  .بود(  آبفا  و  برق  ادارات  ،یبهداشت

  مورد   385  و  عی توز  نامهپرسش   400  زش، یر  گرفتن  نظر  در  باو    پاسخ  سطح  یرخطیغ  مدل  دقت  شیافزا  یبرا  حال،  نیا  با  .شد  برآورد  نفر  248  حداقل

  ی طراح  از  وها،یسنار  یاجرا   در  .شود  حفظ   ادارات  متوازن  یندگینما  تا  شد  انجام   یاطبقه  یتصادف  روش  به  یریگنمونه   .شد  لیتحل  آوری وجمع   معتبر

  15  مجموع  از  یتصادف  یویسنار  5  تنها  دهندهپاسخ   هر  به  شد؛  استفاده  ،( Hinkelmann & Kempthorne, 1994)  متوازن«  ناقص  »بلوک  یآمار 

  ل یتحل  پاسخ،  یسازمدل   یبرا  که  شد  یابیارز  نفر  128  توسط  متوسط  طوربه   ویسنار  هر  .شود  یریجلوگ  یذهن یخستگ  از  تا  افتی  اختصاص  ویسنار

  ی ر یجلوگ  هاپاسخ  یریسوگ  از  تا  شد  انجام   یمحرمانگ  نیتضم  با  هانامهپرسش   عیتوز  .(Atzmüller & Steiner, 2010)  بود  یکاف  هاتعامل   و  اثرات

  فراهم   را  یمرکز  مرکب  طرح  چارچوب  در   قیدق  ل یتحل  یبرا  لازم  طیشرا  ،ی ریگنمونه   ساختار  نیا  .(Dillman, Smyth, & Christian, 2014)  شود

 .کرد

  . شدند   یطراح  مستقل  یرهایمتغ  سطوح  بیترک  با  وهایسنار  و  اندشده   ف یتعر  مستقل   ریمتغ  سه   و  وابسته  ریمتغ  کی  پژوهش،  نیا  در

  و   یلـاص  راتـاث  لـیتحل  کانـام   ارـساخت  ن ـیا  .دـکردن  یابیارز  ویسنار  هر  یرا ـب  را(  وابسته  ریمتغ)  حساس  دانش  یـافشا  تـین  زانـیم  دهندگانپاسخ 

 ی  ـدرون  زه ـیانگ  دهـدهننشان  ،یفرد  یاخلاق  لیتما  اول،  ریمتغ  .ردـک  مـفراه  خـپاس  حـسط   روش  و  یمرکز   بـمرک  رحـط  بـقال  در  را  رهاـیمتغ  یتعامل

 & Potipiroon)  است  یاخلاق  قضاوت  و  یر یپذت یمسئول  د ـمانن  یادـابع  لـشام  و  است  کـسیپرر  طـیشرا  در  یـحت  ،یاخلاق  اقدام  یبرا   کارکنان

Wongpreedee, 2020).  و   دارد  اشاره  حساس  اطلاعات  مسئولانه  یافشا   یحام  یسازمان  یهنجارها  به  ،یاخلاق  دانش  اشتراک  فرهنگ  دوم،  ریمتغ  

  به   دانش،  اشتراک  یساختار   موانع  سوم،   ریمتغ  .(Fischer & Döring, 2022)  است  افشاگران  از  تیحما  و  ت یشفاف  ،یتیحما  یهااست ی س  شامل

  ی افشا  تین  یعنی  وابسته  ریمتغ  .(Wen et al., 2021)  پردازدیم  یتلاف  از  ترس  و  یتیحما  یهاچارچوب   نبود  بسته،  مراتبسلسله   چون  ییهات یمحدود

  و   یاجتماع  یامدهایپ  خطرات،  یابیارز  مانند  یعوامل  به   و  کندیم  ان یب  را  تخلفات  ای  مهم  اطلاعات  گزارش  یبرا  کارکنان  ی ذهن  یآمادگ  حساس،  دانش

 
1. Research Onion  
2. Theoretical Analogy  
3. Empirical Induction  

4. Scenario-Based  
5. Secrecy In Tenders  
6. Receiving A Bribe 
7. Forgery Of Financial Documents  
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  ن ی ا  انیم  روابط  لیتحل  یبرا  ق یدق  یچارچوب   شدهی طراح  یوهایسنار  از  استفاده  .(Cheliatsidou et al., 2023)  است  وابسته  گزارشگر  فرد  اعتبار

 . است  ساخته  فراهم  یدولت   یخدمات  یهاسازمان   در  رهایمتغ

  ت ی ریمد  حوزه  کارشناس  پنج  ار یاخت  در  پژوهش  یرهایمتغ  با  مرتبط  ویسنار  15  شامل  نامهپرسش   هیاول  نسخه  ،ییمحتوا  ییروا  سنجش  یبرا 

  اصلاحات  .کردند  یابیارز  حساس  دانش  یافشا  تی ن  با  ارتباط  و  یمفهوم  انطباق  وضوح،  نظر  از  را   هیگو  هر  هاآن  .گرفت  قرار  یسازمان  رفتار  و  دانش

  مطالعات   در  محتوا  ییروا  یابیارز  یبرا   یمعتبر   اریمع  روش،  نیا  ،Rossi & Nock (1982)  هیتوص  با  مطابق  .شد  اعمال   یینها  نسخه  در  آنان  یشنهاد یپ

  از   یشیآزما  یانمونه   یرو   نامهپرسش   ،ییای پا  یبررس  یبرا   .بود  99/0  با  برابر  هاه یگو  یتمام  یبراروایی محتوا    شاخص  .شودی م  محسوب  ومحوریسنار

  مستقل  ر یمتغ  هر  یهاتمی آ  نیب  یهمبستگ  ن،یهمچن  .آمد  دستبه  88/0  با  برابر  حساس  دانش  یافشا  تین  یبرا   کرونباخ  یآلفا   .شد  اجرا  نفر  (50)

 . است  مختلف  یوها یسنار  با  مواجهه  در  هاپاسخ   ثبات  و  مناسب  یدرون  انسجام  دهندهنشان   که  بود  40/0  یبالا

  لرستان   یدولت  ادارات  کارمند  (385)  .شد  استفاده  یمرکز   مرکب  طرح  با  پاسخ  سطح  روش  از  و،یسنار  ( 15)  از  حاصل  یهاداده  لیتحل  یبرا 

  1دیزاین اکسپرت  افزارنرم   در  هاداده   .دند یسنج  یادرجه   7  کرتیل  اسیمق  در  را  حساس  دانش  یافشا   تین  و  کرده  ل یتکم  را  محورتهینیو  یهانامه پرسش 

  لیتحل  و  انسی وار  زیآنال  ن،ییتب  بیضر  با  مدل  یستگیشا  .شد  لیتحل   یتعامل  و  یمربع  ،یخط  اثرات  شامل  دوم  درجه  مدل  براساس  و  (13)نسخه  

  نهیبه  بیترک  نییتع  یبرا   تیمطلوب  تابع  از  ،یینها  گام  در.شد  میترس  یبعدسه   ینمودارها   ها،تعامل   ریتفس  یبرا   سپس  .دیگرد  دییتأ  هامانده یباق

  را   دهیچیپ  یتعامل  روابط  کرد،یرو  نیا  .شد  محاسبه  هات ی مطلوب  یهندس  نی انگیم  و  ی سازنرمال [  1/0]  بازه  به  افشا  تین  نمرات  . شد  استفاده  رهایمتغ

 .دهدی م  ارائه  یدولت  یهاسازمان   در  حساس  دانش  یافشا   یارتقا   یبرا   مؤثر  یاستی س  یراهکارها  و  کرده  آشکار

فرهنگ اشتراک دانش    ،یفرد  یاخلاق  لیتما)  مستقل  ریمتغ  سه  ات،ی ادب  مرور  با  ابتدا  .شد  انجام  منسجم  و  ی امرحله   ندیفرا  کی  یط  پژوهش  نیا

  ی و ی سنار  (15)  ها،هیفرض  و  ینظر  چارچوب  نیتدو  با  سپس  .شدند  استخراج(  حساس  دانش  یافشا  تین)  وابسته  ریمتغ  و(  یساختار   موانع  و  اخلاقی

  هر   و  انجام  لرستان  یدولت  ادارات  کارمند  (385)  از  یریگنمونه   .شد  اصلاح  خبرگان  نظر  با  و  یطراح  یمرکز  مرکب  طرح  اساس  بر  محورتهینیو

  . شد   برازش  دوم  درجه  پاسخ  سطح  مدل  ،یساز آماده   از  پس  و  وارددیزاین اکسپرت    افزارنرم  در  هاداده   .داد  پاسخ  یتصادف  یویسنار  پنج  به  دهندهپاسخ 

  در   و  یبررس  یبعدسه   ینمودارها   قیطر   از  رهایمتغ  تعامل  .بود  هامانده یباق  لیتحل  و  برازش  یهاشاخص   یبررس  انس،ی وار  زی آنال  شامل  یآمار  لیتحل

 ی است ی س  یشنهادهایپ  ارائه  یمبنا  و  ییشناسا  حساس  دانش  یافشا   تین  یساز نه یشیب  یبرا  رهایمتغ  نهیبه  بیترک  ،2ت ی مطلوب  تابع  از  استفاده  با  ت،ینها

 . گرفت  قرار

  به   مدل  نیا  یهاپاسخ   .شد  استفاده  زین  «3-گروک»  شرفتهیپ  یزبان  مدل   از  بارن ینخست  یبرا  پژوهش  نیا  در  ،ی انسان  یهاداده   لیتحل  بر  افزون

  به   سهیمقا  نیا  .دیگرد  سهیمقا  رهایمتغ  ریتأث  شدت  و  جهت  نظر  از  یانسان  یهاداده   با  سپس  و  استخراج  مستقل  طوربه  شده،ی طراح  یوها یسنار

 . کنند  یبررس  را  یاخلاق  یریگمیتصم  از  ینیماش  و  یانسان  درک  یهاشباهت   و  هاتفاوت   تا  داد  امکان  پژوهشگران

   ی پژوهشهایافته 

فرهنگ اشتراک  و   (B) موانع ساختاری اشتراک دانش  (،A) میان سه متغیر مستقل شامل »تمایل اخلاقی فردیسازی روابط غیرخطی  برای مدل 

  . استفاده شد  13نسخه  دیزاین اکسپرت   افزارگیری از نرم با بهره   با متغیر وابسته »نیّت افشای دانش حساس«، از روش سطح پاسخ (C) دانش اخلاقی

های  زمان اثرات اصلی و تعاملی متغیرهای مستقل را در قالب مدل های پیشرفته طراحی آزمایش است که امکان تحلیل هماین روش یکی از تکنیک 

اساس طرح مرکب مرکزیطراحی آزمایش   .سازددرجه دوم فراهم می  بر  از متغیرهای مستقل، سه سطح »کم«،   ها  برای هر یک  انجام گرفت و 

  . های وینتی طراحی گردیدنامه فرد از ترکیب این سطوح ایجاد و در قالب پرسش سناریوی منحصربه   (15)در مجموع،    .»متوسط« و »زیاد« تعریف شد

=   1ای )از  درجه  7دهندگان خواسته شد میزان »نیّت افشای دانش حساس« را بر اساس محتوای سناریو در مقیاس لیکرت  برای هر سناریو، از پاسخ 

 . شده متغیر وابسته، در مدل وارد شدعنوان مقدار مشاهده میانگین نمرات هر سناریو، به   .= بسیار بالا( ارزیابی کنند  7بسیار پایین تا  

  . سناریو بهره گرفته شد  (15)نیز برای همان  3-ی گروکهای مدل هوش مصنوعهای انسانی، از پاسخآوری داده در این پژوهش، علاوه بر جمع 

های تولیدشده توسط  ( داده 2لرستان و )  کارمندان ادارات خدماتی دولتی استانهای واقعی  ( داده 1)  : ها در دو سطح تحلیل شدندبدین ترتیب، داده 

هدف از این رویکرد، بررسی تطابق یا تفاوت در درک و ارزیابی نیّت افشاگرانه در مواجهه با شرایط مختلف اخلاقی و ساختاری    .مدل هوش مصنوعی

 . استبیت انسان و هوش مصنوعی  

 
1. Design-Expert  

2. Utility Function  
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این مقایسه،    .صورت جداگانه انجام گرفت و نتایج حاصل از مدل سطح پاسخ در دو حالت مقایسه شدها برای هر دو منبع داده بهتحلیل مدل 

بازنمایی    درک و  شده، قابلیت تحلیلی مدل هوش مصنوعی را درعلاوه بر ارزیابی اعتبار و انسجام ادراک انسانی در مواجهه با سناریوهای طراحی 

 . گذاردبه آزمون می  راساختارهای رفتاری و اخلاقی مرتبط با افشای دانش حساس  

 تحلیل داده های انسانی

ترین مدل جهت تحلیل روابط میان متغیرهای مستقل و متغیر وابسته )نیتّ افشای دانش حساس(، چهار مدل رگرسیونی مختلف  برای انتخاب مناسب 

انجام    (2)ها در جدول  مقایسه مدل   .طراحی و با یکدیگر مقایسه شدند  و مدل درجه سوم شامل مدل خطی ساده، مدل اثرات متقابل، مدل درجه دوم

یین ب و ضریب ت یینبترین مدل انتخاب گردید؛ زیرا این مدل بالاترین میزان ضریب تها، مدل درجه دوم به عنوان مناسب از میان این گزینه  .شد

درصد معنادار نبود، و آزمون معناداری کلی   1در سطح خطای    ها نشان داد، در حالی که آزمون عدم برازش مدلرا در بین سایر مدل  شدهتعدیل

(  0/ 9507( و ضریب تبیین )9064/0شده )لازم به ذکر است فاصله کم ضریب تاثیر تبیین تعدیل  .مدل در همان سطح معنادار تشخیص داده شد

 . ها با احتیاط تفسیر شوندبیش برازش بهتر است یافتهوجود  نشان دهنده اعتبار بالای مدل هست اما به دلیل احتمال اندک  

 تعیین بهترین مدل آماریآنالیز  .2جدول  

 منبع 
  سطح

 داریمعنی

  انحراف

 استاندارد 
 ضریب تبیین

 ضریب تبیین

 یافته تعدیل
 1عدم برازش 

مجموع مربعات خطاهای  

 شده بینیپیش

 57/8 0262/0 7899/0 8231/0 5403/0 0001/0 مدل خطی 

مدل اثر  

 متقابل 
8909/0 5856/0 8311/0 7531/0 0156/0 93/32 

 36/18 127/0 9064/0 9507/0 3606/0 005/0 2درجه مدل 

 96/20 6247/0 9610/0 9877/0 2328/0 0507/0 3مدل درجه 

 . دهدنتایج این تحلیل را ارائه می  (3) جدول    .ستفاده شدا   شده )مدل درجه دوم(، از تحلیل واریانسداری مدل رگرسیون انتخاببرای بررسی معنی 

 تحلیل واریانس مدل درجه دوم .3جدول 

 داری سطح معنی 2Fآماره   میانگین مربعات  مربعات  مجموع  آزادی  درجه تغییرات منبع

 <  0001/0 79/51 15/6 61/24 4 مدل

 <  A 1 22/9 22/9 58/77 0001/0، تمایل

 <  B 1 48/3 48/3 30/29 0001/0، موانع

 <  C 1 02/9 02/9 97/75 0001/0،  فرهنگ

2A 1 89/2 89/2 31/24 0002/0 

 - - 1188/0 78/1 15 مانده باقی

 1742/0 6302/0 1474/0 47/1 10 عدم برازش 

 - - 0617/0 3083/0 5 خطای خالص 

 

دهد، اثرهای خطی هر سه متغیر مستقل شامل تمایل اخلاقی فردی  که نتایج تحلیل واریانس مدل درجه دوم را نشان می (3)براساس جدول 

(A) موانع ساختاری اشتراک دانش ، (B)   فرهنگ اشتراک دانش اخلاقیو (C)   درصد    1بر متغیر وابسته »نیت افشای دانش حساس« در سطح

ها بر متغیر وابسته تأثیر افزایشی  دهد اثرات ترکیبی آناند، که نشان می های دوجانبه بین این متغیرها معنادار نبودهدر مقابل، تعامل   .انددار بوده معنی

که اثرات  معنادار بود، در حالی  (A²) های درجه دوم، تنها اثر درجه دوم متغیر تمایل اخلاقی فردی از میان مؤلفه   .یا تقویتی معناداری نداشته است

  1همچنین، آزمون عدم برازش مدل در سطح    .دار تشخیص داده نشدندمعنی (C²) فرهنگ اشتراک دانش اخلاقیو   (B²) درجه دوم موانع ساختاری

 
1. Lack Of Fit  
2. F-value  
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شده از کارکنان ادارات خدماتی استان  های گردآوری دهد مدل رگرسیون درجه دوم دارای برازش مناسب با داده معنی بود که نشان می درصد بی

 . توان به دقت ضرایب آن اطمینان داشتلرستان بوده و می 

 . شودنمایش داده می   (1)  شده، به شکل رابطهصورت کدگذاری مدل رگرسیون درجه دوم برای متغیر وابسته »نیت افشای دانش حساس« به

  Y= 3.81 + 0.96×A - 0.59×B + 0.95×C - 0.76× A2 .1  رابطه

 . است  فرهنگ اشتراک دانش اخلاقی C موانع ساختاری اشتراک دانش و   Bتمایل اخلاقی فردی،A نیت افشای دانش حساس،  Y در این رابطه،  

در مقابل،   .برآورد شده است C اندکی برتر از  A مثبت هستند، و تأثیر C و A است که ضرایب خطیتحلیل رگرسیون درجه دوم حاکی از آن 

  2A های درجه دوم، تنهادر میان مؤلفه  .کندمنفی است که نقش بازدارندگی موانع ساختاری را در کاهش نیت افشاگری برجسته می  Bضریب خطی

رشد    A ای بهینه، هرگونه افزایش بیشتر دردهد که پس از عبور »تمایل اخلاقی فردی« از نقطه می و جهت منفی است؛ این موضوع نشان  دارمعنی

شده  کند که ساختار رگرسیونی انتخاب نتیجه آزمون »عدم برازش« مدل تأیید می    .کشدای از اشباع را به تصویر میدهد و نشانه کاهش میآن  ثربخشی  ا

 . توان به اعتبار ضرایب برآوردی اعتماد کردکارمندان ادارات خدماتی لرستان تطابق دارد و میهای  خوبی با داده به

زمان »تمایل اخلاقی فردی« را  صورت همها حاکی از آن است که برای تقویت پایدار »نیت افشای دانش حساس«، باید به در مجموع، این یافته

را کاهش و » اشتراک دانش«  اشتراک دانش اخلاقیافزایش، »موانع ساختاری  تقویت کردفرهنگ  را  تلفیقی می  .«  رویکرد  راهنمای  چنین  تواند 

 . های دولتی باشدسازی مبتنی بر شواهد در مدیریت دانش سازمان تصمیم

شده در شکل  بینیها در برابر مقادیر پیش مانده برای بررسی اعتبار آماری ساختار مدل رگرسیونی و تحلیل نحوه پراکندگی خطاها، نمودار باقی

این پراکندگی    .اندطور پراکنده و بدون الگوی منظم در اطراف محور افقی قرار گرفتهها بهمانده دهد که باقیاین نمودار نشان می  .ارائه شده است  (2)

ار  تصادفی حاکی از عدم وجود روند خاص یا الگوی سیستماتیک در خطاهاست و مؤید آن است که مفروضاتی نظیر نرمال بودن و استقلال خطاها برقر

علاوه بر این، نبود الگوی مشخص در نمودار بیانگر آن است که مدل در تمامی سطوح متغیرهای مستقل، رفتاری پایدار و یکنواخت دارد و    .هستند

ونی از منظر مبانی  گواهی بر اعتبار و اتکاپذیری مدل رگرسیاین نمودار     در نتیجه،  .شودنشانی از وجود واریانس ناهمسان یا نقص ساختاری دیده نمی

 . دهدآماری ارائه می

 

 ادیر باقی مانده در مقابل اجرامق .2شکل 
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شده توسط مدل رگرسیون درجه دوم ترسیم  بینینمودار پراکندگی مقادیر واقعی »نیت افشای دانش حساس« در برابر مقادیر پیش   (3) در شکل

تر  هر چه نقاط داده )مقادیر واقعی( به این خط نزدیک   .شده است ها با مقادیر مشاهده بینیآل مطابقت کامل پیش نشانگر ایده ،  ساز نیمخط    .شده است

  هستند،   مستقر  خط  این  از  اندکی  یحاشیه   در  نقاطشود،  طور که مشاهده می همان   .باشند، نشان از دقت بالاتر مدل در تخمین نیت افشاگری دارد

  اطمینان   قابلیت  بر  تأییدی  نتیجه  این  .باشدمی  واقعی  مقادیر  از  هابینیپیش   انحراف  حداقل  و  بینیپیش  در   بالا  توانایی  مدل،  مطلوب  برازش  بیانگر  که

  ساختاری   »موانع  فردی«،  اخلاقی  »تمایل  سطوح  متنوع  هایترکیب   اساس  بر  حساس  دانش  افشای  نیت  بینیپیش   در  دوم  درجه  رگرسیون  مدل

 . باشدمی   دانش  اشتراک  «فرهنگ اشتراک دانش اخلاقی»  و  دانش«  اشتراک

 

 بینی شده در مقابل واقعی پیش نیت افشای دانش حساس مقدار متغیر  .3شکل 

 

شده  ارائه   ( Y) بر نیت افشای دانش حساس (A) و تمایل اخلاقی فردی  (B)  دانش  اشتراک  ساختاری  موانع  تأثیر  بعدیسه   نمودار  ،4 در شکل

  در این شکل  کند و تعامل غیرخطی با دو متغیر دیگر ندارد،صورت خطی عمل میدر مدل به  (C) فرهنگ اشتراک دانش اخلاقیاز آنجا که    .است

نیت   بر مبنای این نمودار، با افزایش مداوم موانع ساختاری، میزان  .( ثابت در نظر گرفته شده است4مقدار آن در سطح میانی مقیاس لیکرت )عدد  

انحنای نمودار در جهت  صورت خطی کاهش میبهافشاگری   و  اثر درجه دوم تمایل اخلاقی فردی است؛   محور تمایل فردییابد  نمایانگر حضور 

شده و وارد  کند   افزایش اثر آن  سرعت تمایل  بالای  سطوح  در تا یک نقطه بهینه ادامه یافته و پس از آن تمایل اخلاقی فردی ای که رشد تأثیرگونهبه

در شرایطی که تمایل اخلاقی فردی در سطوح پایین و موانع ساختاری در سطوح بالا قرار داشته باشد، کمترین مقدار نیت    .شود ناحیه اشباع می

نیت افشای دانش   برعکس، هنگامی که موانع ساختاری حداقلی و تمایل اخلاقی فردی حداکثری باشد، بیشینه  .شود افشای دانش حساس مشاهده می 

 . کندافزایی کاهش موانع و تقویت انگیزه اخلاقی برای ارتقای مؤثر نیت افشای دانش حساس تأکید می این الگو بر اهمیت هم  .رسدبه ثبت می حساس  
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 بر سطح نیت افشای دانش حساس سازمانی  دانش  اشتراک ساختاری موانعاثر تغییرات تمایل اخلاقی فردی و  .4شکل 

 تحلیل داده های هوش مصنوعی 

  متقابل،   اثرات  مدل ،یخط مدل  شامل  یونیرگرس  ساختار  چهار  ،ی مصنوع هوش  توسط  شدهینیبش یپ  یهاداده   لیتحل  در  مدل  نیبهتر  انتخاب  یبرا 

  بی ضر  و  نییتب  ب یضر  نیشتریب  کسب  لیدلبه   دوم،  درجه  کامل  مدل  .شدند  سهیمقا  گریکدی  با  ،(4)  جدول  در  سوم   درجه  مدل  و  دوم  درجه  مدل

  1  سطح  در  مدل  ی کل  یمعنادار  و  ین یبش یپ  یخطاها   مربعات  مجموع  نی ترنییپا  درصد،  5  سطح   در  داریمعنغیر    برازش  عدم  شده،لیتعد  نییتب

نشان دهنده اعتبار    ه( دارد ک9870/0( فاصله کمی با ضریب تبیین )9754/0)یافته  ضریب تبیین تعدیل  .دیگرد  انتخاب   نهیگز  نیبهتر  عنوانبه   درصد،

 . بیش برازش بهتر است نتایج با احتیاط تفسیر شوندوجود  بالای مدل است اما به دلیل احتمال  

 آنالیز تعیین بهترین مدل آماری .4جدول 

 منبع 
 سطح 

 داریمعنی

انحراف  

 استاندارد 
 ضریب تبیین

 ضریب تبیین

 یافته تعدیل
 عدم برازش 

مجموع مربعات خطاهای  

 شده بینیپیش

 41/6 0855/0 9031/0 9184/0 4525/0 0001/0 مدل خطی 

مدل اثر  

 متقابل 
0318/0 3618/0 9381/0 9381/0 1936/0 81/8 

 32/2 8264/0 9754/0 9870/0 2282/0 0063/0 2مدل درجه 

 85/8 7737/0 9703/0 9703/0 2506/0 6929/0 3مدل درجه 

 .دهدنتایج این تحلیل را ارائه می   5جدول    .ستفاده شدا  ، از تحلیل واریانس مدل  داری مدل رگرسیون درجه دومبرای بررسی معنی 

 تحلیل واریانس مدل درجه دوم .5جدول 

 منبع 

 تغییرات

 درجه 

 آزادی

 مجموع 

 مربعات 
 داری سطح معنی Fآماره  میانگین مربعات 

 <  0001/0 72/103 56/6 35/39 76 مدل
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 منبع 

 تغییرات

 درجه 

 آزادی

 مجموع 

 مربعات 
 داری سطح معنی Fآماره  میانگین مربعات 

 <  A 1 9/26 9/26 36/425 0001/0، تمایل

 <  B 1 6/3 6/3 93/56 0001/0، موانع

 <  C 1 4/6 4/6 22/101 0001/0،  فرهنگ

AB 1 12/1 12/1 79/17 0010/0 

AC 1 405/0 405/0 41/6 0251/0 

2A 1 9245/0 9245/0 62/14 0021/0 

 - - 0632/0 822/0 13 مانده باقی

 6509/0 7635/0 0565/0 452/0 8 عدم برازش 

 - - 074/0 37/0 5   خطای خالص 

موانع ساختاری اشتراک    (،A)  های خطی هر سه متغیر مستقل شامل تمایل اخلاقی فردیتوان دریافت که ضریب ، می (5)جدول شماره    بر اساس

)تعامل     A×B همچنین، دو اثر متقابل  .اندمعناداری بر نیت افشای دانش حساس داشته همگی تأثیر   (C) فرهنگ اشتراک دانش اخلاقیو »(  B)دانش

اند، که  درصد معنادار ارزیابی شده  (1))تمایل اخلاقی فردی( نیز در سطح  A² )تعامل تمایل و فرهنگ( و نیز اثر درجه دوم A×C تمایل و موانع( و

درصد معنادار نبوده است، که این   (5) در سطح  در مقابل، آزمون عدم برازش مدل .تر و غیرخطی میان متغیرهاستدهنده وجود روابط پیچیده نشان 

 . های حاصل از هوش مصنوعی استموضوع تأییدکننده برازش مطلوب مدل درجه دوم، دقت ضرایب و اعتبار آماری ساختار مدل پیشنهادی در داده 

 . ارائه شده است  (2)شده در قالب رابطه  صورت کدگذاری بر این اساس، رابطه رگرسیونی درجه دوم مدل به

  Y= 3.79 + 1.64×A - 0.6×B + 0.8×C - 0.375×AB + 0.225×AC - 0.43× A2 .2  رابطه

   . است   فرهنگ اشتراک دانش اخلاقی C موانع ساختاری اشتراک دانش و   Bتمایل اخلاقی فردی،A نیت افشای دانش حساس،  Y در این رابطه،  

ــاس رابطه   ــتراک دانش اخلاقیو »  (A)، متغیر »تمایل اخلاقی فردی«  2بر اس ــتند (C)  «فرهنگ اش ــریب خطی مثبت هس   و   هر دو دارای ض

دهد اثرگذاری تمایل فردی بر نیت افشـای  ضـریب خطی تمایل اخلاقی فردی بیش از دو برابر فرهنگ اشـتراک دانش اسـت، که این موضـوع نشـان می

دارای ضـریب خطی منفی اسـت   (B)  در مقابل، »موانع سـاختاری اشـتراک دانش«  .مدار اسـتتر از فرهنگ سـازمانی اخلاقدانش حسـاس بسـیار پررنگ

ــت ــاگرانه اسـ ــاختاری  .که بیانگر نقش بازدارنده آن در تقویت نیات افشـ  (AB)  در میان اثرات متقابل، تعامل میان تمایل اخلاقی فردی و موانع سـ

شــدت    هم افزاصــورت  ســازی یکدیگر، بهجای خنثیزمان تمایل بالا و وجود موانع ســاختاری، بهضــریبی منفی دارد، به این معنا که ترکیب هم

دارای ضــریب مثبت   (AC)  فرهنگ اشــتراک دانش اخلاقیاین در حالی اســت که تعامل بین تمایل اخلاقی فردی و    .دهدرا افزایش میبازدارندگی  

تنها مؤلفه غیرخطی حاضـر    .تواند به تقویت قابل توجهی در نیت افشـای دانش حسـاس منجر شـودافزایی بین این دو عامل میای که همگونهاسـت، به

ریب آن منفی اسـت (A²) در این مدل، اثر درجه دوم تمایل اخلاقی فردی ت که ضـ ان می  .اسـ وع نشـ دهد که با وجود اثر مثبت اولیه تمایل این موضـ

باع می د اثر آن کاهش یافته و به ناحیه اشـ یب رشـ طوح بالاتر، شـ داخلاقی فردی، در سـ به عبارت دیگر، اگرچه افزایش تمایل فردی در ابتدا نیت    .رسـ

 .شودبه سقف تأثیر خود نزدیک میبه مرور  کند، اما این اثر در سطوح بالا کند شده و  افشاگرانه را تقویت می

  . د یگرد  رسم  5  شکل  در  شدهینیبش ی پ  ریمقاد  مقابل  در  هامانده یباق  نمودار  خطاها،  عیتوز  نحوه  یبررس  و  یون یرگرس  مدل  یآمار   یابی ارز  منظور  به

  یپراکندگ نوع نیا .اندگرفته قرار یافق  محور اطراف در خاص یریگجهت  بدون و پراکنده یشکل به هامانده یباق که دهدیم نشان نمودار ن یا لیتحل

 فقدان  ن،یهمچن  .دانست  قبول قابل  را   هاآن  بودن  نرمال  و  استقلال  فرض  توان یم  و  ندارند  یمشخص  یالگو   ا ی  منظم  ساختار  خطاها  که   دهدیم  نشان
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  ی ساختار  ضعف ای ناهمسان انسیوار از یا نشانه و دارد متوازن یرفتار مستقل یرها یمتغ مختلف سطوح در مدل که معناست نیا به نمودار در الگو

 . است  برخوردار  یمناسب  اعتبار  از  ه،یپا  یآمار   مفروضات  نظر  از  مدل   که  است  آن  دهندهنشان   این نمودار   ن،یبنابرا  .شودی نم  دهید  مدل  در

 

 تغییرات مقدار باقی مانده در مقابل اجرا  .5شکل 

شده توسط مدل رگرسیون درجه دوم نمایش  بینیای بین مقادیر واقعی نیت افشای دانش حساس و مقادیر پیش ، نمودار مقایسه (6)در شکل  

  نقاط نزدیکی    .شده دقیقاً با مقدار واقعی برابر باشدبینیدرجه نمایانگر حالتی است که در آن مقدار پیش   (45)در این نمودار، خط    .داده شده است

توان دریافت که مدل  با توجه به توزیع نقاط در اطراف این خط، می   .بینی متغیر وابسته استدهنده دقت بالای مدل در پیش رنگی به این خط، نشان 

ی  مورد استفاده توانسته است مقادیر نیت افشاگرانه را با خطای اندک و دقت مطلوبی بر اساس سطوح مختلف تمایل اخلاقی فردی، موانع ساختار 

این مسئله گواهی بر برازش مناسب مدل و اعتبار آن در تحلیل روابط بین متغیرهای    .بینی کندپیش   فرهنگ اشتراک دانش اخلاقیاشتراک دانش و  

 . مورد مطالعه است
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 بینی شده در مقابل واقعی پیش نیت افشای دانش حساس مقدار متغیر .6شکل 

توان  دهد، میبعدی تأثیر تمایل اخلاقی فردی و موانع سـاختاری اشـتراک دانش بر نیت افشـای دانش حسـاس را نمایش مینمودار سـه  (7)شـکل  

 4به دلیل اثر خطی، در مقدار میانه )عدد    فرهنگ اشـتراک دانش اخلاقیدر این نمودار، متغیر   .وضـوح مشـاهده کردروند تغییرات این متغیرها را به

ای که افزایش یا کاهش این متغیر  گونهشــود؛ بهدر مقیاس لیکرت( ثابت در نظر گرفته شــده اســت و نقش آن در تعیین ســطح نمودار منعکس می

طور پیوسته  شود که کاهش موانع ساختاری بهشـکل مشـاهده میاین  بر اسـاس    .شـودجایی عمودی سـطح نیت افشـاگری در نمودار میصـرفاً باعث جابه

دهنده وجود اثر درجه دوم  از سـوی دیگر، انحنای سـطح در امتداد محور تمایل اخلاقی فردی نشـان  .ت افشـای دانش حسـاس همراه اسـتبا افزایش نی

ترین  در مجموع، پایین  .شـودتدریج کاهش یافته و وارد ناحیه اشـباع میاین متغیر اسـت؛ بدین معنا که در سـطوح بالاتر تمایل، شـدت اثرگذاری آن به

رایطی رخ می اگری در شـ طح  مقدار نیت افشـ ترین سـ طح خود قرار دارند؛ در مقابل، بیشـ اختاری در بالاترین سـ دهد که تمایل فردی اندک و موانع سـ

 .شودنیت افشای دانش حساس در شرایط تمایل حداکثری و موانع حداقلی مشاهده می
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 بر سطح نیت افشای دانش حساس سازمانی  دانش  اشتراک ساختاری موانعاثر تغییرات تمایل اخلاقی فردی و  .7شکل 

 

  و  یانسان یهاداده  اساس بر حساس،  دانش یافشا تین یساز نهیشیب هدف با رهایمتغ نهیبه سطوح نییتع یبرا  تیمطلوب تابع ریمقاد ،(6) جدول در

 . است  شده  ارائه  یمصنوع  هوش

   نیت افشای دانش حساسترین شرایط مقدار  بهینه .6جدول 

نیت افشای دانش  

 حساس )انسانی( 

نیت افشای دانش  

حساس )هوش  

 مصنوعی(

 ی فرد یاخلاق  لیتما
  اشتراک   یساختار موانع 

 دانش 
فرهنگ اشتراک دانش  

 اخلاقی 
 مطلوبیت  

55/5 7 7 1 7 871/0 

طح  در این پژوهش با بهره خگیری از روش سـ تر داده پاسـ نوعیو طراحی مرکب مرکزی در دو بسـ انی و مدل هوش مصـ ، نیت  3-گروک  های انسـ

ســناریوی ترکیبی ســطوح »تمایل   15تابع مطلوبیت برای    .کارکنان ادارات خدماتی اســتان لرســتان مورد تحلیل قرار گرفت  افشــای دانش حســاس

 .« و »موانع ساختاری اشتراک دانش« محاسبه گردیدفرهنگ اشتراک دانش اخلاقیاخلاقی فردی«، »

اس جدول   رایط بهینه6بر اسـ تراک دانش اخلاقی» یعنی  ،، در شـ طح  بالاترین  در  «فرهنگ اشـ طح  بالاترین  در  فردی«  اخلاقی »تمایل  ،(7)  سـ   سـ

اختاری  »موانع  و(  7) تراک  سـ طح  کمترین در  دانش«  اشـ ده برای نیت افشـای  بینیپیش  مطلوبیت  تابع  ، مقدار(1)  سـ طشـ   هوش   دانش حسـاس توسـ

نوعی انی  متناظر  مقدار  و  7  برابر  مصـ د  ثبت  5.55  برابر  انسـ د اسـت  26  معادل  تقریباً  تفاوت  میزان  این  .شـ ان  و  درصـ رایط  در که  دهدمی  نشـ   آل،ایده   شـ

ها با احتیاط و ملایمت بیشـتری اقدام به افشـاگری  دهد، در حالی که انسـانبیشـتری به افشـای دانش حسـاس از خود بروز می  مصـنوعی جسـارت  هوش

 .کنندمی

 گیری نتیجه

طرح  و   گیری از روش سطح پاسخسازی نیت افشای دانش حساس کارکنان ادارات خدماتی استان لرستان، با بهره این پژوهش با هدف تحلیل و مدل 

- گروک مصنوعی  هوش  مدل  هایخروجی  و  واقعی  سناریوهای  بر  مبتنی  انسانی  هایداده   –در این مسیر، از دو منبع تحلیلی    . انجام شد  مرکب مرکزی
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فرهنگ اشتراک  متغیر »تمایل اخلاقی فردی«، »سه  پذیر از رفتار افشاگرانه در مواجهه با  استفاده گردید تا تصویری دقیق، ترکیبی و مقایسه (3)

 . « و »موانع ساختاری اشتراک دانش« ترسیم شوددانش اخلاقی

طور مشخص،  به .ها متفاوت استنتایج نشان داد که هر سه متغیر دارای اثر معنادار بر نیت افشاگری هستند، اما شدت و شکل تأثیرگذاری آن 

این    .شونده استکننده نیت افشاگری بود، اما رابطه آن با نیت افشای دانش حساس غیرخطی و اشباع بینیترین عامل پیشتمایل اخلاقی فردی قوی 

  . شودافزایش بیشتر آن دیگر به رشد معنادار در نیت افشاگرانه منجر نمی  احتمالا  بدان معناست که پس از رسیدن به سطحی معین از انگیزش اخلاقی،

  . سازدهای اخلاقی در رفتارهای سازمانی فراهم میاندازی تازه برای تحلیل پیچیدگیچنین الگویی، که برخلاف رویکردهای خطی کلاسیک است، چشم 

در تأیید نقش انگیزش اخلاقی همسو است، اما در عین حال با افزودن     Wongpreedee و Potipiroon (2020) هایی چونیافته ما با نتایج پژوهش

 .گشایدپردازی در افشای دانش حساس میای نو به سوی نظریه بعُد غیرخطی، دروازه 

احتمالا  این متغیر در سطوح بالای افشاگری،    .ای خطی، مثبت و پایدار با نیت افشاگری داردرابطه   فرهنگ اشتراک دانش اخلاقیاز سوی دیگر،  

چنین نقشی تأکیدی است بر اهمیت ساختارهای    .تواند حتی در نبود تمایل کامل فردی، محرک عمل افشاگرانه باشدکند و مینقشی کلیدی ایفا می

در اهمیت بستر فرهنگی   Cegarra-Navarro et al (2021) هایهایی که با دیدگاهیافته  .فرهنگی سازمان در تقویت رفتارهای مسئولانه و افشاگرانه

 . راستا هستندهم

هوش مصنوعی    و  انسانیدر هر دو منبع داده    .سومین متغیر، یعنی موانع ساختاری اشتراک دانش، تأثیری منفی و پایدار بر نیت افشاگری داشت

  محسوب   افشاگری مسیر در  جدی  هایبازدارنده   از  یکی  ناکارآمد  سازمانی  ساختارهای احتمالا    دهدمی   نشان  که شد،  برآورد  مشابه  متغیر  این  ضریب

  رفع   برای  سازمانی  دهیگزارش   خطوط  و  قوانین  فرآیندها،  در  بازنگری  ضرورت  بر  نتایج   این   .همسو است Chua et al (2021)که با مطالعات    شوندمی

 . دارند  تأکید  شدهادراک   موانع

ترین  ( و »موانع ساختاری« در پایین7در شرایط بهینه، که در آن »فرهنگ اشتراک دانش اخلاقی« و »تمایل اخلاقی فردی« در بالاترین سطح )

برآورد    55/5و در مدل انسانی برابر    ( 7)شده نیت افشای دانش حساس در مدل هوش مصنوعی برابر  بینی( قرار دارند، تابع مطلوبیت پیش1سطح )

ای  بینی رفتار انسانی توسط انسان و ماشین است؛ واگرایی درصدی میان دو مدل، بیانگر نوعی واگرایی در نحوه تحلیل و پیش  (26)شد. این اختلاف  

ای تکیه  که مدل هوش مصنوعی عمدتاً بر روابط آماری و الگوهای داده در حالی  .گیردها نشأت میگیری آن که از تفاوت بنیادین در منطق تصمیم

شناختی و اجتماعی قرار دارند؛ عواملی  های انسانی تحت تأثیر ملاحظات فرهنگی، روان دهد، داده بینی ممکن را ارائه میترین پیشدارد و جسورانه 

گیری انسان نقش  طور مستقیم در تصمیمهای شخصیتی، که به نظیر ترس از پیامدهای اجتماعی، فشارهای جمعی، هنجارهای سازمانی و ویژگی 

دهی کارکنان، تمایل به ارائه  های پاسختوان نقش سوگیری اند. از سوی دیگر، نمیهای زبانی بازنمایی کامل نیافته منطق فعلی مدل دارند ولی در  

های سطح پاسخ نشان داد که هر  تحلیل  .های انسانی نادیده گرفتهای مقبول اجتماعی یا ترس از افشای نیت واقعی را در تضعیف دقت داده پاسخ 

منفی   (A²) اند. ضریب مربعی این متغیردرستی شناسایی کردهدو منبع داده )انسان و هوش مصنوعی( اثر درجه دوم »تمایل اخلاقی فردی« را به 

یابد. با این  ای که با افزایش تمایل اخلاقی تا سطوح بالا، شدت تأثیر آن کاهش می گونه دهنده وجود یک الگوی اشباع است؛ به برآورد شد که نشان 

که در مدل  ل، مدل هوش مصنوعی ضریب خطی »تمایل اخلاقی فردی« را تقریباً دو برابر »فرهنگ اشتراک دانش اخلاقی« برآورد کرده، در حالی حا 

دهد: ماشین، بیش از انسان به اخلاق فردی  اند. این تفاوت، بخشی دیگر از همان واگرایی را توضیح میانسانی، این دو ضریب تقریباً برابر گزارش شده 

   .کنندارز آن تلقی میها فرهنگ سازمانی را همکه انسان دهد، در حالیوزن می

دهد مدل هوش مصنوعی  براین، ضریب منفی »موانع ساختاری اشتراک دانش« در هر دو مدل تقریباً یکسان بود؛ موضوعی که نشان میعلاوه 

ای است  گونهاز منظر انسانی، الگوی تأثیرگذاری متغیرها به .بازدارنده ساختارهای رسمی و غیررسمی عملکردی نسبتاً دقیق دارددر شناسایی نقش 

ع،  که در سطوح پایین نیت افشای دانش حساس، »تمایل اخلاقی فردی« عامل اصلی محرک رفتار است، اما با افزایش سطح تمایل، به دلیل اثر اشبا 

بیان دیگر، حتی شود. بهعنوان عامل مسلط وارد عمل مییابد و در سطوح بالا، این »فرهنگ اشتراک دانش اخلاقی« است که بهنقش آن کاهش می

در    .کننداگر تمایل فردی کاهش یابد، در صورت وجود حمایت فرهنگی کافی در سازمان، افراد همچنان به افشای دانش حساس تمایل پیدا می 

های رفتاری  رغم توانایی بالا در تحلیل روندهای کلی، در مواجهه با پیچیدگیهای هوش مصنوعی علی که مدل تأکیدی است بر این  مجموع، این نتایج

تری از رفتار افشاگرانه در  تواند تصویر دقیق کارگیری ترکیبی منابع انسانی و ماشینی، می اند. به فردی انسانی نیازمند تکمیل با تحلیل انسانیو بین 

 .های سازمانی ارائه دهدمحیط

  ، گیری از رویکرد سطح پاسخ و طرح مرکب مرکزی، امکان تحلیل غیرخطی و تعاملی میان متغیرها را فراهم ساخت ، بهره پژوهش  از منظر روش

این مطالعه یکی از نخستین    .های توصیفی یا رگرسیونی، مورد غفلت قرار گرفته بودهای پیشین با اتکای صرف بر روش امکانی که در اغلب پژوهش 
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تواند الگویی قابل استفاده برای  کارگیری روش ترکیبی داده انسانی و مدل زبانی در حوزه تحلیل رفتار افشاگرانه در ایران است و میهای بهنمونه 

 .فراهم سازد  رفتار سازمانیسازمانی و    منابعگذاران حوزه مدیریت دانش،  مشی خط

  ی ها زش یانگ  انیم  هیچندلا  کنشبرهم  جهینت  ،یعموم  یهاسازمان   در  حساس  دانش  یافشا   به  میتصم  که  است  آن  انگری ب  پژوهش  نیا  یهاافتهی 

  نشان  هاافتهی  نیا  ،یدانش  یگذار یمشخط   منظر  از  .است  سازمان  یدانش  ستمیاکوس  بر  حاکم  یفرهنگ  یسازوکارها   و  یساختار  موانع  ،یفرد  یاخلاق

  است   لازم  بلکه  کنند،  نهینهاد  را  مسئولانه  یدانش  یرفتارها   ،یفرد  یاخلاق  یهنجارها  تیتقو  به  اتکا  با  صرفاً  توانندینم  گذارانیمشخط  که  دهدیم

  کاهش   و  یقانون  یتیحما  یهاچارچوب   محرمانه،  یدهگزارش   یهاسامانه   ری نظ  دانش  منیا  یافشا   گرلیتسه  یهارساخت یز  زمان،هم  صورتبه

  ه یسرما  یارتقا  ها،ت یمأمور  یسازشفاف   قیطر  از  یدانش  فرهنگ اشتراک دانش اخلاقی  جیترو  ن،یهمچن  .دهند  توسعه  ار  کیبوروکرات  یهایدگیچیپ

  ان ی م  در  یروان  تیامن  و  اعتماد  یریگشکل   در  نیادیبن  ینقش  مسئولانه،  یدانش   یهاکنش  به  یدهپاداش   یهانظام  تیتقو  و  ،یسازماندرون   یاجتماع

  د ی مف  کارکنان  یرفتار  لیتحل  و یریگمیتصم  یالگوها   یساز هیشب  در  توانندیم  3-گروک  مانند  یمصنوع  هوش یابزارها  اگرچه  .کندی م  فایا  کارکنان

  را  یدانش یهایریگمیتصم که هستند یاجتماع  و یشناختروان  فیظر یهابافت  درک تیظرف فاقد هامدل  نیا دهدی م نشان هاافته ی اما شوند، واقع

  ند یفرآ  در  یانسان  یهالیتحل  یبرا   ی مکمل  مثابهبه   بلکه  ن،یگزیجا  عنوانبه   نه  دیبا  یمصنوع  هوش  ن،یبنابرا  .کنندی م  تیهدا  یواقع  طیمح  در

  ی هارساخت یز  که  شود  منجر  ییهااستی س  یساز اده یپ و  یطراح  به  تواندیم   مطالعه نیا  جینتا  مجموع،  در  .شود  گرفته  کاربه   یدانش  یگذاری مشخط

  و   مستمر  یر یادگی  ،یدانش  عدالت  ت،ی شفاف  یارتقا  یبرا  را  ریمس  و  کرده  تیتقو  یعموم  یهاسازمان   یدانش  ستمی اکوس  در  را  یحام  یهافرهنگ   و  امن

 . سازد  هموار   یسازمان  داریپا  یهاارزش   خلق

 ی و کاربردیپژوهش یشنهادهایپ

  ی هاپژوهش   انجام  ،یساختار   و  یاخلاق  ،یدانش  عوامل  زمانهم  یبررس  در  شدهییشناسا  ینظر   یخلأها   و  حاضر  پژوهش  یهات یمحدود  به  توجه  با

 .کند  کمک  حوزه  نیا  در  دانش  توسعه  به  تواندیم  ریز  یرها یمس  در  ندهیآ

ناختروان  یهامؤلفه یفیک  کاوش • اگر  رفتار  در یفرهنگ  و  یشـ ان  هاافتهی  :یافشـ   ملاحظات  ،یاخلاق لیتما  یبالا  سـطح  رغمیعل که  دادند  نشـ

  یها مصــاحبه  مانند  ،یفیک  یهاپژوهش  شــودیم  شــنهادیپ  .شــوندیم  حســاس  دانش  یافشــا  از  مانع  یگروه  یهنجارها  و  یشــناختروان

  واکنش »  «،یتلاف  از  ترس»  چون ییرهایمتغ  ترقیعم  ابعاد  تا  ردیگ  انجام  یخدمات  ادارات  کارکنان  با  ،یکانون  یهاگروه  ای  افتهیســاختارمهین

ــارها»  و  «یاحرفه  جامعه ــن  «یفردانیم  یفش ــود  روش ــاناطلاع  عدالت»  ینظر  چارچوب  .ش   (Xu, Huang, & Huang, 2023)  «یرس
 .باشد  ادراکات  نیا  لیتحل  یمبنا  تواندیم

 ییرهایمتغ  شــودیم  شــنهادیپ  کارکنان،  یاحرفه  و یتیجمع  یهایژگیو  تنوع به  توجه  با  :یشــغل  و  یفرد  یگرهالیتعد  نقش  یســازمدل •

ابقه»  مانند طح»  خدمت«،  سـ ت»  و  لات«یتحص ـ سـ ازمان  پسـ وند  مدل  وارد  یانجیم  ای گرلیتعد  عنوانبه  «یسـ   ا یآ  کهنیا  یبررس ـ  ژه،یوبه  .شـ

غل  تجربه اختار  موانع  اثر  کاهش  موجب  بالا یشـ د  ای  یسـ باع  دیتشـ ود،یم  یاخلاق  اشـ تیس ـ  به  تواندیم  شـ   یها برنامه   یطراح  در  گذاراناسـ

 .(Potipiroon & Wongpreedee, 2020) کند  کمک  هدفمند

  عنوانبه(،  Valentine & Godkin, 2019)  «یاخلاق  شـدت»  ریمتغ  شـودیم  شـنهادیپ  :یدانش ـ  یافشـاگر  در  «یاخلاق  شـدت»  نقش  یبررس ـ •

ده  لحاظ  مدل  در  کنترل  ای  یانجیم  عامل اگر  تین»  و  «یفرد  یاخلاق لیتما»  انیم  رابطه  بر  آن ریتأث  و  شـ تفاده  .گردد لیتحل  «یافشـ   از   اسـ

 ــیآزما  یهاطرح ــا به  تواندیم  یمرکز  مرکب  یطراح  مانند  یرخطیغ  یش ــناس پژوهش آینده     کند  کمک  ریمتغ  نیا  اثر قیدق  یالگو  ییش

عنوان میانجی یا کنترل وارد مدل نموده و اثر تغییرات آن را بر رابطه »تمایل اخلاقی فردی« و »نیت افشــاگری«  تواند این متغیر را بهمی

ــی کند ــت طراحی آزمایش مبتنی بر طرح مرکب مرکزی در این چارچوب می .بررس ــدت  همچنین کاربس تواند الگوی غیرخطی تاثیر ش

 .اخلاقی را آشکار سازد

ــازیبوم • ــنج  و  یس ــنوع  هوش  مدل  یاعتبارس ــرا  قیدق  ییبازنما  در  3-یت گروکمحدود  به  توجه  با  :یمص   کارکنان،   روانی–یفرهنگ  طیش

(  ی ران یا  ادارات در  افشـاگران  از  یواقع  یهاتیروا  و  هاگزارش  شـامل)  یبوم  یهاداده  از  اسـتفاده  با  یمصـنوع  هوش  مدل  شـودیم  شـنهادیپ

 نهیزم  و  داده  ارتقا  را  یبوم  یهاطیمح در  مدل  ینیبشیپ  دقت  تواندیم  اقدام  نیا  .گردد  یسـازنهیبه  میزتنظیر  قالب  در  و  شـده  یبازآموز

 .آورد  فراهم  یریگمیتصم  بانیپشت  یهاسامانه  توسعه

ــاختار  مداخلات  اثر  یتجرب  یابیارز • ــان  پژوهش  یهاافتهی  :فرهنگی–یس ــاختار  موانع  یقو ریتأث  دهندهنش   ت ین  بر یفرهنگ  تیحما  و  یس

  و   ت،یشــفاف  ارتقاء   یهاکارگاه  یبرگزار ای  یدهگزارش  یهاهیرو  اصــلاح  مانند  ،یامداخله  یهاپژوهش  انجام جه،ینت  در  .هســتند  یافشــاگر

 .شودیم  شنهادیپ  یشیآزماشبه  مطالعات  قالب  در  وابسته  ریمتغ  بر  هاآن  اثر  سنجش



113-89، صفحات  3، شماره  8( دوره  1404مدیریت راهبردی دانش سازمانی )  

109 

 

  بهبود   یبرا   یعمل  و  مشخص  راهکار  چند  ،یمصنوع  هوش  و  یانسان  رفتار  در  تفاوت  و  رهایمتغ  یب یترک  لیتحل  ژهیوبه   پژوهش،  یهاافتهی  اساس  بر

 . شودیم  شنهادیپ  یخدمات  یهاسازمان   در  حساس  دانش  یافشا   سازوکار

در رابطه   (B = –0.59) یدانش یافشاگر   تین بر یساختار  موانع معنادار و یمنف ریتأث به توجه با  :کاهش ساختاری موانع اشتراک دانش  •

 یدهگزارش   سامانه  کی  حراست،  و  اطلاعات  یفناور   یواحدها  ی همکار   با  ،یخدمات  ادارات  ژهیوبه  ،یدولت   یهاسازمان   شودیم  شنهادیپ  ،1

  فراهم   را  مستندات  یبارگذار   و  گزارش،  تیوضع  یر یگیپ  ناشناس،  ارسال  امکان  که  کنند  یطراح  شدهی رمزگذار   و  کپارچهی  یکی الکترون

  وان ی د  مانند)  یفرابخش  ینظارت   نهاد  کی  به  ماًیمستق  و  کرده  عمل  ادارات  یمراتبسلسله   ساختار   از  مستقل  صورتبه   دیبا  سامانه  نیا.  آورد

  امن  یهاکانال   و ،ییقضا ی بانیپشت ،یقانون تیمصون درباره کارکنان آموزش و یرسم ابلاغ ن،یهمچن. باشد متصل( کشور وزارت ای عدالت

 . برسد   حداقل  به  افشاگرانه  اقدام  اداری–یروان   نهیهز  تا  است  یضرور   یافشاگر 

 = A)  است  یافشاگر   تین  کنندهینیبش یپ  نیتری قو  «یفرد  یاخلاق  لیتما»  که  دادند  نشان  1رابطه    جینتا  :تقویت انگیزش اخلاقی فردی •

  شود یم  شنهادیپ.  باشند  متعادل  و  هدفمند  دیبا  یسازمان  مداخلات  بالا،  سطوح  در   اشباع  اثر  لیدل  به   حال،  نیا  با(.  A² = –0.76  ؛0.96

  علاوه .  کنند  تیتقو  را  کارکنان  یاخلاق  لیتحل  تیظرف  ،یواقع  یوها یسنار  بر  یمبتن  یاحرفه   اخلاق  یتعامل   یهاکارگاه   یطراح  با  هاسازمان 

  اند، کرده  ثبت  مؤثر  یهاگزارش   که  یکارکنان  به  «یسازمان  صداقت  افتخار  نشان»  یاعطا   مانند  یرمالیغ  یزشی انگ  نظام  کی  جادیا  ن،یا  بر

  ی اخلاق   تعارضات  ریدرگ  کارمندان  یبرا  محرمانه  یشناختروان   و  یاخلاق  مشاوره  خدمات  از  استفاده.  دارد  نگه  زنده  را  یدرون  زهیانگ  تواندیم

 . است  یضرور  مکمل  عنوانبه  زین

  نشان (  C = 0.95)  یاخلاق  دانش  اشتراک  فرهنگ  معنادار  و  مثبت  بیضر  1بر اساس رابطه    :مدار اشتراک دانشاخلاق گسترش فرهنگ   •

  و   صداقت،  ت،یشفاف  رینظ  ییهاارزش   شودی م  شنهادیپ.  دارد  افشاگرانه  رفتار  لیتسه  در  یدیکل  نقش  فرهنگ  نیا  تیتقو  که  دهدیم

  یی الگو  رفتار  با  دیبا  یانیم  رانی مد  ،یاتیعمل  سطح  در.  شود  ابلاغ  یرسم  صورتبه   و  نیتدو  یسازمان  اخلاق  منشور  قالب  در  یری پذت یمسئول

  ی داخل ی هاخبرنامه انتشار بازخورد، جلسات منظم یبرگزار  ن،یهمچن. کنند فراهم یامن یروان یفضا دهندگان،گزارش  از یعلن تیحما و

 .ندیآی م  شماربه  فرهنگ  نیا  یسازنه ینهاد  یبرا   یمؤثر  یابزارها  شجاعانه،  یرفتارها  از  یعموم  ریتقد  و  ،ی افشاگر  موفق  یهامثال   یحاو

میان    درصد  26در تحلیل سناریوهای اخلاقی، اختلاف حدود    3-ی گروکبا وجود قابلیت مدل زبان  : کارگیری محتاطانه هوش مصنوعیهب •

شناختی و فرهنگی انسانی محدودیت دارد. بنابراین،  های روان برآوردهای آن و انسان نشان داد که هوش مصنوعی هنوز در درک مؤلفه

استفاده شوند، نه جایگزین    عنوان ابزار مکمل برای سناریونویسی و تحلیل سیاستصرفاً به هوش مصنوعی  های  شود نتایج تحلیلتوصیه می

های رفتاری داخلی  های واقعی افشاگرانه، و داده های زبانی با استفاده از متون بومی، گزارش تحلیل انسانی. برای ارتقاء دقت، لازم است مدل 

تواند گام  های زبانی در حوزه مدیریت دولتی می ای برای اعتبارسنجی اخلاقی مدل رشتهریزتنظیم  شوند. ایجاد یک نهاد پژوهشی میان

 سیر باشد. مؤثری در این م

  هامحدودیت 

  ی افشا  تین»  درازمدت  یها ییایپو  ای  راتییتغ  و  شدند  یگردآور   مشخص  یزمان  دوره  کی  در  هاداده  یتمام :همطالع  یطراح  بودن  یمقطع •

  بلندمدت   راتیتأث  و  هانگرش   تحول  یابیرد  امکان  نیبنابرا  .نگرفت  قرار  یبررس  مورد  یطول  ای  یدرپیپ  یطراح  قیطر  از  حساس«  دانش

 . ندارد  وجود  مداخلات

  تواند ی م  موضوع  نیا  .بود  محدود  لرستان  استان  یخدمات  ادارات  کارکنان  به  پژوهش  یآمار  جامعه  :ییایجغراف  قلمرو  و  جامعه  تیمحدود •

 . دهد  کاهش  کشور  گرید  یهااستان   در  یردولتیغ  یهابخش   ای  یدولت  یهاسازمان  ریسا  به  را  جینتا یر یپذت یعامل

  اما   ساخت،  فراهم  را  رهایمتغ  اثرات  قیدق  لیتحل  امکان  هاتی نی و  با  یمرکز  مرکب  طرح  روش  هرچند  :محورتی نیو  یوها یسنار  از  استفاده •

  میمستق  مشاهده  و  یدانی م  آزمون  .ندهد  بازتاب  کاملاً  را  کارکنان  ی نیع  و  یواقع  رفتار  است  ممکن  وها یسنار  شدهساخته  و  یفرض  تیماه

 .کند  ارائه  یمتفاوت  نشیب  تواندیم  یواقع  یهایریگمیتصم

 یاجتماع  تیمطلوب  یریسوگ  معرض  در  ماندن  ناشناس  نیتضم  با  حتی  نامهپرسش   قیطر  از  هاداده   یآور جمع  :یدهپاسخ   یاحتمال  یر یسوگ •

 را  کارکنان  یواقع  ادراک  دقت  تواندیم  تی نیو  5  به  پاسخ  و  وهایسنار  یره یچندمتغ  ص یتخص  در  ژهیو به  امر  نیا  .بود یدهپاسخ  یخستگ  و

 .دهد  قرار  ریتأث  تحت

  ی رها یمتغ  از  و  کرد  یبررس  را  یساختار  و  یفرد  ،یفرهنگ  یاصل  ر یمتغ  سه  تنها  مطالعه  نیا  :گرلیتعد  و  یانجی م  یرهایمتغ  یبرخ  شمول  عدم •

  نظر صرف (  یسازمان  تیموقع  ای  خدمت  سابقه  مانند)  ایحرفه –یتیجمع  یگرهالیتعد  ای(  یاخلاق  شدت  مانند)  گری انجیم  یشناختروان 

 . نمود
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  ی هاهیلا  اصلاح  ای  یدسترس  امکان  محققان  و  است  بسته  یمعمار  بر  ی مبتن  3-ی گروکهاینیبشیپ  :یمصنوع   هوش  یفناور   یهات یمحدود •

 فرهنگ با آن قیدق یسازگارساز  و افتهی آموزش یعموم یهاداده هیپا بر مدل ن،یا بر علاوه .نداشتند را آن یداخل یهایدهوزن  و یانیم

 .دهد  کاهش  را  یانسان  دهیچیپ  ادراکات  درک  دقت  است  ممکن  که  یموضوع  است؛  نشده  انجام  یرانیا  یسازمان  بافت  و  یفارس  زبان  و

 سنده ینو یهامشارکت

  ه یاول  سینوش یپ  هیته  ،ی آمار  محاسبات  ها،داده   تیریمد  ،یرسم  لیتحل  ، ی شناسروش   پروژه،  ییاجرا  تیریمد  ،یساز مفهوم   ی: عبدشاه   اصغر   ی عل 

 . مقاله

 .مقاله  شی رایو  و  ینیبازب  ها،داده   یگردآور   داده،  یگردآور   ابزار  یطراح  ،ینظر   نهیشیپ  مرور  :د ارجمن یی رضا   حجت 

 . یمصنوع  هوش  از  حاصل  جینتا  ریتفس  و  هاش یآزما  انجام  انتخاب،  :شروین وحیدیان قزوینی 

   منافع تضاد

 . ندارند  منافع  تضاد  سندگانینو
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