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ABSTRACT 
Given the unique nature of management studies and the significant increase 
in doctoral admissions in this field, the quality of teaching and learning 
processes in these programs has been severely impacted, posing challenges to 
achieving the primary objectives of doctoral education. Although various 
factors contribute to this inefficiency, one key reason is undoubtedly the lack 
of an appropriate behavioral framework to achieve learning objectives. This 
article assumes the necessity of engaging with the current state of doctoral 
education and explores the potential for implementing behavio ral 
interventions, or "nudges," as a cost-effective and quick-return tool for 
enhancing learning processes in the stages of interviews, training, research, 
and dissertation defense. Data collected through semi-structured interviews 
with 15 graduates and current doctoral candidates in management were 
analyzed using thematic analysis, with coding performed using MAXQDA 
software. The findings indicate that nudges can significantly improve learning 
outcomes at the doctoral level. Based on theoretical studies and field research, 
281 foundational themes were extracted, which were organized into 19 
structured themes and 7 overarching themes, validated by experts to ensure 
alignment with practical applications of nudges in behavioral interventions. 
Proposed nudges include preemptive nudges, clarifying nudges, informative 
nudges, directional nudges, commitment-inducing nudges, awareness-raising 
(warning) nudges, feedback-oriented nudges, capacity-building nudges, 
identity-forming nudges, satisfaction-enhancing nudges, motivational nudges, 
future-oriented nudges, opportunity-creating nudges, digital nudges, courage-
inducing nudges, risk-managing nudges, reverse-thinking nudges, evaluative 
nudges, and expectation-modifying nudges. These are suggested as effective 
tools for facilitating learning processes in management doctoral programs. 
Keywords: Higher education, Behavioral Nudges, Enhancing Learning, 
Behavioral Economics. 
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Extended Abstract 
The increase in doctoral student enrollment in management programs 

has revealed significant challenges regarding educational quality and 

learning processes. This situation necessitates educational and research 

planning tailored to the specific needs of doctoral studies. Key 

challenges identified include social and communicative issues, 

inadequate infrastructure, and cultural factors, as well as structural and 

content-related problems in curriculum planning. Other notable 

concerns encompass high opportunity costs associated with doctoral 

education in Iran, the mismatch between over-qualification and lack of 

job placement, undefined roles for graduates, insufficient 

competencies, and a lack of clarity about responsibilities within the 

educational system. Doctoral programs represent the pinnacle of 

academic education, with graduates expected to possess advanced 

philosophical thinking abilities in their fields. Currently, 5% of the 

student population is enrolled in specialized doctoral programs, with 

public universities primarily responsible for training these students. 

Despite government funding covering 78% of doctoral training, the 

objectives of these programs must align with national developmental 

needs. Globally prestigious universities aim to cultivate scholars with 

robust research capabilities to advance knowledge and economic 

development. However, Iranian management doctoral programs tend to 

focus more on practical skills rather than research excellence. The rapid 

growth in enrollment has led to the admission of unprepared students 

and various educational challenges that compromise the quality of 

educational experiences. Many doctoral candidates enter academia 

without a comprehensive understanding of their program's scientific 

mission or real-world applications. This gap in knowledge results in 

poor research focus choices and dissatisfaction among faculty and 

students alike. Ineffective learning processes that do not foster 

behavioral changes among candidates are a significant challenge. To 

improve educational outcomes, policymakers can revise educational 

policies or implement behavioral interventions like nudges to achieve 

quicker results. Addressing these multifaceted issues is crucial for 

enhancing the effectiveness of doctoral management programs and 



Vaezi & Mirza Abolalhassan Khan Ilchi. | 189 

 

H
o

m
e

p
ag

e
: h

tt
p

s:
//

jr
la

t.
at

u
.a

c.
ir

/ 

ensuring that graduates are well-equipped for their future roles in 

academia and beyond. 
The integration of behavioral nudges and choice architecture in 

education has garnered significant attention across various educational 

levels, from elementary schools to universities, as a means to enhance 

student engagement and learning outcomes. Nudges are defined as non-

mandatory interventions that guide students towards making optimal 

choices regarding skill acquisition and task completion, ultimately 

fostering positive behaviors (Gaweda, 2022; Gråd, 2021). Research 

indicates that these strategies can effectively address behavioral barriers 

in education by employing low-cost interventions such as feedback 

from instructors, peer encouragement, and self-guidance (Lawrence et 

al., 2019; Burton et al., 2015). For instance, reminders and goal-setting 

nudges have been shown to motivate students by enhancing their 

participation in academic activities (Sverdlik et al., 2018). The use of 

digital platforms for delivering nudges—through text messages, emails, 

and learning management systems—has transformed the quality of 

interactions between students and educators, leading to improved 

academic performance (van Oldenbeek et al., 2019; Meyer & Page, 

2022). Furthermore, a variety of nudging techniques have been 

identified, including social comparisons and mindset nudges, which can 

significantly influence students' attitudes and behaviors towards 

learning (Damgaard & Nielsen, 2018). The effectiveness of these 

nudges largely depends on their design and alignment with student 

preferences, emphasizing the role of educational policymakers as 

choice architects who can facilitate an environment conducive to 

learning (Kim, 2021). By strategically implementing nudges that 

encourage positive behaviors while respecting student autonomy, 

educational institutions can promote lifelong learning and enhance 

overall academic success (Decuypere & Hartong, 2023). 
The study employs thematic analysis, a qualitative research method, to 

explore the potential of behavioral nudges in enhancing learning for 

doctoral management students. This approach involves several stages: 

familiarization with data, initial coding, theme identification, and 

analysis using MAXQDA software (Braun & Clarke, 2012; Terry et al., 

2017). The research focused on identifying effective nudges through 
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documentary studies and semi-structured interviews with 15 doctoral 

students and graduates familiar with behavioral economics. The 

interviews examined the application of nudges, key situations for their 

implementation, and student suggestions for improving educational 

processes. The findings revealed over 20 behavioral nudges that could 

significantly enhance learning outcomes. The results indicated a total 

of 281 foundational themes extracted from both documentary studies 

and interviews, with 180 themes from documentary research and 101 

from interviews. The study highlighted the need for clarity regarding 

expectations from universities during the recruitment process, 

emphasizing the importance of mutual understanding between students 

and faculty. Key themes included the necessity for accurate information 

management during interviews, the role of guides or mentors in 

supporting students throughout their academic journey, and the 

importance of aligning course content with research topics to enhance 

productivity. Interviewees expressed a strong desire for structured 

guidance in their doctoral studies. Suggestions included establishing 

clear connections between course discussions and thesis topics, 

providing ongoing feedback based on performance, and creating 

opportunities for interaction with alumni to share experiences. Students 

emphasized the need for professors to facilitate this guidance actively, 

suggesting that coaching frameworks could be beneficial. Furthermore, 

the study identified challenges such as students feeling overwhelmed 

by course requirements that lacked relevance to their research interests. 

Recommendations included designing educational experiences that 

foster organizational clarity and enhance student motivation through 

supportive environments. Ultimately, this research underscores the 

potential of behavioral nudges as effective tools in doctoral education, 

advocating for their thoughtful integration into academic frameworks 

to improve learning outcomes and student satisfaction. 
The research highlights the significance of behavioral nudges in 

enhancing the learning experience of doctoral management students, 

confirming theoretical findings. It emphasizes that the choice of nudge 

should align with specific intervention goals, learner developmental 

stages, and contextual factors to be effective. The study identifies 

various nudges, including evaluative, courageous, and capacity-



Vaezi & Mirza Abolalhassan Khan Ilchi. | 191 

 

H
o

m
e

p
ag

e
: h

tt
p

s:
//

jr
la

t.
at

u
.a

c.
ir

/ 

building nudges, which address the unique needs of Iranian doctoral 

students regarding their academic identities and futures. These nudges 

can improve both qualitative and quantitative skills by fostering 

awareness of academic behaviors and enhancing motivation. The 

establishment of behavioral insight teams in educational institutions is 

recommended to facilitate effective implementation and evaluation of 

these interventions. 
 



 

 

و  یدر مراحل آموزش هیتلنگر پا یرفتار یهامداخله ییشناسا
 تیریمد یدوره دکتر انیدانشجو یپژوهش

 ی کمال واعظ دیس
 ت،یریدانشکدگان مد ،یانسان هیو سرما یگروه رهبر ار،یدانش ،مسئول سندهینو

 vaezi_ka@ut.ac.ir. رایانامه: ایراندانشگاه تهران، تهران. 
a.   

 رزاابوالحسنیم لایل
 یلچیخان ا

 ت،یریدانشکدگان مد ،یو علوم سازمان یدولت تیریدانشکده مد ،یدکتر یدانشجو
 leilailchi@ut.ac.irرایانامه:  .ایراندانشگاه تهران، تهران. 

 چکیده
 یتردانشجو در مقطع دک رشیپذ ریرشد چشمگ گرید یو از سو تیریخاص رشته مد تیبا توجه به ماه

گرفته و قرار تحت تأثیر شدتبهدوره  نیدر ا یریادگیآموزش و  یندهایفرآ یفیرشته، سطح ک نیا
 یآمدارناک نیباعث ا یمختلف لی. اگرچه دلاکرده استدوره را با چالش روبرو  نیا یتحقق اهداف اصل

 یریدگایتحقق اهداف  یمناسب برا ینبود نظام رفتار ،یاصل لیاز دلا یکی بدون شک، اما شده است
با  افتهیارساختمهیمصاحبه ن قیموجود، از طر تیضرورت تعامل با وضع رشیمقاله با فرض پذ نیاست. ا

 یریارگکبه مکانتا ا شده استتلاش  تیریمد یمقطع دکتر انیآموختگان و دانشجونفر از دانش 15
و  نهیهزابزار کم کی عنوانبه یدکتر انیدانشجو یریادگی ندیدر فرا یرفتار یمداخلات و تلنگرها

و دفاع از  یگردوره پژوهش ،آموزشگریدر مراحل مصاحبه، دوره  یریادگی یارتقا یزودبازده برا
 یمضمون و کدگذار لیتحل کینبا تک شدهیگردآور یهاداده لیوتحلهیشود. تجز شنهادیپ یرساله دکتر

 یدر مقطع دکتر یریادگی یارتقا یبرا توانندیکه تلنگرها م دهدینشان م MAXQDAافزار با نرم هاآن
که در قالب  دیاستخراج گرد هیپا مضمون 281 یدانیو پژوهش م یمطالعات نظر بر اساس مؤثر باشند.

هت تطابق ج دشدهییتأ جیبه نظر خبرگان احصاء و نتا با توجه ریمضمون فراگ 7و  افتهیسازمان مضمون 19
 فرض،شیپ یقرار گرفت. تلنگرها یداخلات رفتارخبرگان حوزه م اریدر اخت یتلنگر یبا کاربردها

 ،سازتی)هشداردهنده(، بازخور، ظرف دهندهیآگاه ن،یدهنده، تعهدآفرساز، جهتاطلاع کننده،شفاف
 ،سکیر تیریمد ن،یآفرجرأت تال،یجیساز، دفرصت نگر،ندهیمشوق، آ ،یبخشتیرضا ساز،تیهو

 یندهایفرا یلگریدر حوزه تسه یشنهادیپ یتوقعات ازجمله تلنگرها کنندهلیزننده، تعدمعکوس، محک
 هستند. تیریمد یدر مقطع دکتر یریادگی

 یاقتصاد رفتار ت،یریمد یدکتر ،یریادگی یارتقا ،یرفتار یتلنگرها ،یآموزش عال ها:کلیدواژه

در  هیتلنگر پا یرفتار یهامداخله ییشناسا (.1404. )یلچیخان ا رزاابوالحسنیم لا،یل ،یکمال، واعظ دیساستناد به این مقاله: 
 .223-187(، 35)9، های رهبری آموزشیپژوهش. تیریمد یدوره دکتر انیدانشجو یو پژوهش یمراحل آموزش

https://doi.org/10.22054/jrlat.2025.82369.1793 
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 مقدمه

 یندهایرآفو  یفیطح کدکتری مدیریت و چالش سدانشجو در مقطع  رشیپذ ریرشد چشمگ
و  یآموزش یزیربرنامهاهمیت  (2018 ی و همکاران،زدانی) ی این دورهریادگیآموزش و 
. (1401ی و همکاران، نیحس) کرده استرا دوچندان  این دوره طیمتناسب با شرا پژوهشی

لازم و  زاتیامکانات و تجه ها،رساختیز ،یو ارتباط یهمچون مسائل اجتماع ییهاچالش
 مربوط بهاری و محتوایی ی ساختهاچالش، (1400و همکاران، نیا)نصراللهیی مسائل فرهنگ
بالابودن  ،(1395و همکاران، یانیکاو؛ 1393ی و همکاران،میکر ) یدرس یزیرنظام برنامه

 یستگیشاشیب انیم یشدن با دوگانگاجهمو ران،یدر دوره دکتری در ا لیصت تحصفر نهیهز
مناسب برای  گاهیجا فیتعرعدم ی،شغلی و احرفه گاهیجا هر نوع رشیپذو عدم
و  یو رفتار یشناخت یهایستگینبود شا ایکمبود  اران،ذگاستیس یاز سو آموختگاندانش

 دانشجو و انیناظر بر تعاملات می هاحقوق و نقش ف،یعدم درک متناسب از وظا درنهایت
 . (1400 ،هرمز ؛1396 ی و همکاران،زدانی)این موارد است  ازجملهی نظام آموزش

مدرک  نیبه اخذ بالاتری است که مرحله آموزش نیو آخر نیترمهم دکتری مقطع
 رودیانتظار م. (Green & Powell, 2005) دگردیمنجر م یدانشگاه لاتیتحص
ن آموزش که در آ یدر حوزه دانش یتفکر فلسف تیقابل یو واف یکاف طورآموختگان بهدانش
 انیدانشجو تیدرصد جمع 5 ددهینشان م یآمار یهایبررس بیاورند. به دستاند را دیده

 هستند لیمشغول به تحص یادرصد در دکتری حرفه 3و  یکشور در مقطع دکتری تخصص
 یدانشجو تیترب یبار اصل. در این میان ( 1401ی،الآموزش ع یزیرموسسه پژوهش و برنامه)

 هاپردازهیروزانه است. سهم شهر یهاو دوره یدولت هایدانشگاه بر عهدهدکتری در کشور 
دکتری در  یدانشجو تیترب رصدد 78درصد است و  22دکتری حدود  یدانشجو تیاز ترب

جامع آمار و اطلاعات  گاهیپا) است یدولت یهادولت و بودجه بر عهدهکشور همچنان 
 ازیدکتری و ن یهادوره یتوجه به اهداف برگزار گرید ی. از سو(,1403رانیا یآموزش عال

اهداف نظام ) داشته شوددور نگاه  ازنظر دیآموختگان نبادانش نیاکشور به  یاتوسعه
معتبر جهان هدف  هایدانشگاهدر بسیاری از  .(1402، در برنامه هفتم توسعه یآموزش عال

های پژوهشی و دوره دکتری، تربیت اندیشمندانی با قابلیت آموختگاندانشاصلی از تربیت 
( و همچنین MIT,2024; Harvard,2024های دانش )و حرکت در لبهآموزشی برجسته 
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های پژوهشی جهت توسعه اقتصادی و ها، رهبری طرحدانشگاه علمیهیئتاعضای تربیت 
. این در حالی است که در بعضی (Green & Powell, 2005)دستیابی به مرزهای دانش است 

های ایرانی بیشتر به ارتقای مهارتی و قابلیت گذارسیاستهای مصوب درسی، از برنامه
ه )برنامه درسی مصوب دور داشته استدوره دکتری مدیریت توجه  آموختگاندانشاجرایی 

 (.1402دکتری مدیریت دانشگاه تهران ،
و  رآمادهیغ ایرمستعد یغ انیازحد، جذب دانشجوشیب یتوسعه کم   به علتپذیرفت باید 

ی این ریادگیو  یآموزش یندهایفرآ تیفیک ،آموزش و پژوهش ندیمشکلات مرتبط با فرآ
.از سوی دیگر، (1397و همکاران، خایک)کرده استمواجه  یجد یهابا چالشدوره را 

در رشته مدیریت، اغلب با درک ناقصی از محیط واقعی و  ویژهبهدانشجویان دوره دکتری، 
ل است که مسائ در حالیگذارند. این رسالت علمی این دوره، پا به عرصه علم و پژوهش می

ها صای از تخصرشته مدیریت، ماهیتی چندبُعدی و چندوجهی داشته و  دانشجو به آمیخته
ی امختلف حرفه یهانهیو زم هاتیبا موقع هایستگیمجموعه شا قیتطب ییتواناها و مهارتو 

. عدم تسلط کافی دانشجوی دکتری مدیریت بر روندهای خرد (1399،خواهفراست)نیاز دارد 
 درک آن استو کلان پیرامونی که ناشی از عدم اختصاص انگیزه و وقت مناسب برای 

پردازی وارد های خود را به عرصه نظریهای دانستهحرفه طوربهشود نتوانند باعث می
ز ا. به همین دلیل دانشجویان به دلیل عدم شناخت صحیح (1392ی و همکاران،میکر)نماید

ها و اولویت مسائل پیرامونی در انتخاب موضوعات دوره، قلمرو علمی، مهارت اهداف
هشی های جدید پژوای به عرصهتوانند ورود متهورانهپژوهشی انتخاب نادرستی داشته و نمی

گردد سوی استاد و دانشجو منجر می به یک نارضایتی دوطرفه  از درنهایتکه  داشته باشند
(Nerad et al., 2022) . 

منتج  است که یریادگیخصوص عدم نیدر ا یجد یهااز چالش یکیگفت  توانیم 
. (1395 ان،همکار ی واصغر)شوددکتری نمیآموختگان و دانش انیرفتار در دانشجو رییبه تغ
 یرو شیپ های متعددیکردیرو یریادگفرآیند آموزش و ی  یمنظور ارتقابه انیم نیدر ا
 ها بازنگری درکردیروبدیهی است یکی از این  .مقطع دکتری است گذاراناستیس
وی . از سو بلندمدت هستند بَرنهیهز است که غالباً ی و پژوهشیجامع آموزش یهااستیس

در  تواندیرها متلنگ لیاز قب یفتارستفاده از مداخلات ربر اکردهای رفتاری مبتنی دیگر روی
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 ,Hagger & Weed)دینما لیو تسه عیمقاصد را تسر این بهی ابیمدت دستکوتاه

2019;Decuypere & Hartong, 2023) . 

 پیشینه پژوهش
طوح در س یریادگیانتخاب در آموزش و  یو معمار یرفتار یتلنگرها تیاستفاده از قابل
 و (1403ی و همکاران، فرج)از دبستان تا دانشگاه موردتوجه قرارگرفته ،یمختلف آموزش

و  یشآموز تیریمد ،یتیعلوم ترب ،یزشآمو یشناسروان یهانهیدر زم ی مختلفیهاژوهشپ
 Ruggeri et al., 2021;Weintraub et)است رفتهیپذانجام در این خصوص  یعلوم اجتماع

al., 2021) .از  یرایدر بسکه غیراجباری هستند  از مداخلات یامجموعه گسترده ،تلنگرها
را به انتخاب  انیدانشجو و (Kahu, 2013)اندمورداستفاده قرار گرفته یمؤسسات آموزش عال

 ,Gaweda)یریادگی یارتقا ،یموزشآ فیانجام وظا ،یآموزمهارت در خصوص نهیبه

 نانیاطم کنندو تلاش می (Gråd, 2021)دادهسوق  یمثبت اجتماع یرفتارها جادیو ا (2022
را  یریادگیلازم مناسب با سطح  یهادستورالعمل یتمام انیکه دانشجو دینحاصل نما

 . (Griffin, 2011)کنندیم افتیدر
ند تسهیل موانع رفتاری فرآیدر  توانداقتصاد رفتاری میعنوان یک راهبرد تلنگر به

ه شامل استفاد کارگیری تلنگربه  (Damgaard & Nielsen, 2018)داشته باشدآموزش نقش 
ارائه بازخورد و  ،مثبت یبه سمت رفتارها انیدانشجو تیهدا یبرا نهیهزاز مداخلات کم

 .;Lawrence et al., 2019) (Brown et al., 2023تاس هاآن یلیتحص تیاز موفق تیحما
وی از س قی، تشواساتیداز  یمنف ایمثبت  یشامل بازخوردها توانندینوع مداخلات م نیا

 & Burton et al., 2015;Damgaard))شی و خودهدایتی زیخودانگ یحت ای همتایان

Nielsen, 2018;Suffoletto & Landau, 2020  یدر نگرش و باورها رییتغو همچنین 
 ,.Zamprogno et al)، اتخاذ راهبردهای یادگیری و بهبود عملکرد تحصیلی باشدانیدانشجو

2020) . 
توان متأثر از دودسته عوامل داخلی همچون انگیزه دانشجویان دکتری را می

و  یشخص ینظارت، زندگهای تحصیلی و هویت علمی و عوامل خارجی همچون شایستگی
 Sverdlik).ی دانستمال یهافرصت نیشدن و همچنیو اجتماع تیحمادریافت ، یاجتماع

et al., 2018)  یق به انجام وظایف های علمی، تشوچالش ضمن هدایت انگیزه، ارائهتلنگرها
 ,.Burton et al., 2015;Brown et al)کنندو افزایش مشارکت یادگیری را تسهیل می
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های الکترونیکی هارسال نام ها،یادآوری ،یمتن یهاامیپارائه تلنگر در قالب ارسال  (2023
 برخط با یهانیشده و تمرطراحی با دقت یهانامه ،1یبیدوره ترک کیدر تلنگرمحور 
های مدیریت یادگیری، پست الکترونیکی و ی از طریق سامانهنیبشیپقابل یدستاوردها

ی را تغییر گریمربفرد و بهفرد تعاملاتتوانند کیفیت و کمی ت های اجتماعی میشبکه
وانند تمایلات ت. تلنگرها می(van Oldenbeek et al., 2019;Oreopoulos, 2020)دهند

 بتیو غ ندیخواب در کلاس، تلفن همراهرفتاری منفی مانند عدم مشارکت فعال، استفاده از 
 ,Motz et al., 2021; Patrick)را کاهش دهند فیانداختن تکال قیبه تعو ایدر کلاس 

2021;Olleras et al., 2022) . 
آموزش شامل  در حوزهتلنگر نوع  13مرور ادبیات پژوهشی  بر یمبتندر یک پژوهش 

، 6هدف نیی، تع5هاالاجل، ضرب4گروه همتا وتعدیلجرح ،3یبندچارچوب ،2هافرضشیپ
 12یرونیب زهیانگ ،11یاجتماع سهی، مقا10هامهارت تی، تقو9مساعدت ،8اتاطلاع ،7هاادآوری
شناسایی  15طرز فکر تلنگرهایو  14تیهو یسازو فعال 13ی(، تعلق اجتماعیرمالیغ)

 نهیدر زمای از مطالعات منتخب . خلاصه.(Damgaard & Nielsen, 2018)اندشده
شده آورده  1آموزش و یادگیری در جدول شماره کارگیری مفاهیم تلنگری در حوزه به

 .است

  

                                                                                                                                        
1. blended course 

2. defaults 

3. framing 

4. peer group manipulations 

5. deadlines 

6. goal setting 

7. reminders 

8. information 

9. assistance 

10. boosting skills 

11. Social comparison 

12. extrinsic motivation 

33. social belonging 

44. identity activation 

55. mindset nudges 
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 یریادگیآموزش و حوزه در  یتلنگر میمفاه یریکارگبه درشده منتخب از مطالعات انجام یاخلاصه .1دول ج

 منبع اهم مضامین مستخرج از مقالات عنوان پژوهش

اثر تلنگر بر نگرش  یابیارز
 نسبت به آمار دانشجویان

مربیان و دانشجویان به ارتباط  تسهیل ≠
 کمک ارسال ایمیل هفتگی.

مطالب جذاب،  توجه بههدایت  ≠
منظور تغییر کننده و مفید بهسرگرم

 نگرش.

(Taback & 
Gibbs, 2023) 

ل از تلنگرها پروتک کی جادیا
از مشارکت  تیحما یبرا
در آموزش  انیدانشجو برخط

 یعال

برای انجام  1استفاده از تحلیلگر تلنگر ≠
بنای م فعالیت خاص یا تغییر رفتار بر

 2یادگیری فعال.

با منابع  دانشجویان افزایش درگیری ≠
از  تیحما یبرا یدرس یدیکل

 ی.ریادگی

(Brown et al., 
2023) 

 3تلنگر آموزشی
هار که بر چ یقاتیتحق یاتوسعه برنامه ≠

 ،یاسیاقتصاد س ،یآورعد فنبُ
 متمرکز است. و آموزش موقعیت

(Decuypere & 
Hartong, 2023) 

: مثبت یرفتارها یبرا یحرکت
 یدر آموزش عال تالیجیتلنگر د

ی و ظهور هوش مصنوع توجه به ≠
ر د ی استفاده از تلنگراخلاق یامدهایپ

 یمجاز یریادگی یهاطیمح

ی و استفاده از تلنگرها ریادگی لیتحل ≠
 یشکل دادن به رفتارها یبرا

 ی.ریادگی

(Tate, 2023) 

 یبرا یمطالعه تصادف کی
تلنگر از  کی ریتأث یابیارز
بر  یهفتگ یهالیمیا قیطر

نسبت به  دانشجویاننگرش 
 آمار

سازییشخص یهفتگ لیمیا ارسال ≠
 ی دانشجو.درس وضعیتبا  شده

 خواندن و کاوش یبرا تلنگر زدن ≠
جالب آمار مربوط به  یکاربردها

 ی.مطالب دوره هفتگ

(Taback & 
Gibbs, 2023) 

انجام به  دانشجویان قیتشو
 یهاهیبا استفاده از توص نیتمر

 وتلنگر در طول مطالعه  نظریه
 با مسائل کردننرم وپنجهدست

 قیو تشوهای هدفمند طراحی تمرین ≠
دانشجویان به انجام تمرینات بیشتر 
 در دو سطح پیشرفته و ضعیف.

وپنجه یی برای دستهانیتمرطراحی  ≠
 کردن با مسائل متفاوت.نرم

(Gaweda, 2022) 

                                                                                                                                        
1. Nudge analytic: Combining nudge theory with learning analytics 

2. Active learning 

3. Edu nudge 
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 منبع اهم مضامین مستخرج از مقالات عنوان پژوهش

استفاده از ها در وهیش نیبهتر
در  یتموفق تلنگر برای

 دانشگاه

 نهیگز کعنوان یاستفاده از تلنگر به ≠
شجویان از دان تیحما یبرا نهیهزکم

 .ارتباط فعالانه قیاز طر
 یبانیپشت یهادر نظام یگذارهیسرما ≠

 کلان. اسیدر مق از دانشجویان

(Meyer & Page, 
2022) 

 هباستفاده از تلنگر در توجه 
 جویاندانش افتیرفتار باز

استفاده از تلنگرها در یاددهی  ≠
 رفتارهای مربوط به بازیافت.

(Lakshmi et al., 
2022) 

 شرویپ یکردهایرو یبررس
رشد فرهنگ تنوع و  یبرا

دانشکده  در یریپذجامعه
 یمهندس

استفاده از مداخلات و تلنگرهای  ≠
 یسازیاتخاذ و شخص رفتاری در

 .تفکر آگاهانه
استفاده از مداخلات و تلنگرهای  ≠

 های فرهنگی.در درک تنوعرفتاری 

(Collopy et al., 
2022) 

و  یاجتماع حاتیتلنگرها، ترج
در اقتصاد  جستاریرفتار: 

 یرفتار

 کنگرها در ایجاد یلبررسی قابلیت ت ≠
 ی برای تغییرنظر چارچوب

 ی.رفتار اجتماع حاتیترج

 .مختلف یاطلاعات یفشارها ریتأث ≠

(Gråd, 2021) 

و  تشرفیتلنگرها بر پ ریتأث
 یلیعملکرد تحص

هدفمند و  صورتبهتلنگرها  یاجرا ≠
و اصلاح  ییشناسا منظوربه مناسب
ایجاد  ی واحتمال یریادگی یهاشکاف

 در یادگیرندگان. زهیانگ

(Azam et al., 
2021) 

به یهازنظرتلنگر در آموزش: 
 یبرا هادستورالعمل یسو

 موفق سازیپیاده

تمرکز بر اثرات بلندمدت و  ضرورت ≠
 ها.تلنگریی ربنایز یندهایفرآ

تلنگرهای شفاف و غیرشفاف و تأثیر  ≠
 های آموزشی.گیریآن بر تصمیم

(R. Weijers et 
al., 2023) 

تلنگر به راهبردهای یادگیری 
دانشجویان با استفاده از قابلیت 

 دهی خودکارنمره

برای تشدید و  استفاده از تلنگرها ≠
 ی دانشجویی.هاتیفعالتمرکز 

ی از طریق بهبود بخشو  بازخورد ≠
آزمون برخط و بازخورد  یهانظام

 چندگانه.

(Zamprogno et 
al., 2020) 

 1استفاده از تلنگر در اِستم
استفاده از تلنگر در آموزش علوم،  ≠

منظور فناوری، مهندسی و ریاضی به
(Soricone & 
Endel, 2019) 

                                                                                                                                        
1. STEM (Science, technology, engineering, and mathematics) 
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 منبع اهم مضامین مستخرج از مقالات عنوان پژوهش
آوری دانشجویان در افزایش تاب

 ر تحصیلی.ادامه مسی

استفاده از تلنگر و سایر 
رویکردهای رفتاری در 

 آموزش

استفاده از تلنگر و رویکردهای  ≠
 یموانع رفتار رفتاری در کاهش

 ی.ریگمیتصم

کاهش هزینه آموزش و افزایش رفاه،  ≠
 تیتقو و آسان به اطلاعات یدسترس

 ها.مشیخط

(Damgaard & 
Nielsen, 2017) 

 ،آموزشگریمصاحبه، دوره مرحله  4توان در فرآیند یادگیری در دوره دکتری را می
در تمامی مراحل فوق، فرد  1قرار داد. موردتوجه از رسالهموفق دفاع  ی وگردوره پژوهش

. دریافت (1399و همکاران، ) پرداختچییادگیری و تبادل اطلاعات با محیط است  در حال
بر  میطور مستقبهو  است یاتیح انشجو در تمامی این مراحل بسیارتوسط د اطلاعات موقعبه
یم ریتأث آموزشی و پژوهشی دانشجوسفر  تیو موفقات ارتباط ،یادگیری تیفیک

 رد ایفای نقشِ مؤثر جهت ییتوانا ،آگاه ماندن باعث رواقعد. تلنگرها (Aina, 2015)گذارد
یمدانشجویان  آگاهانه یریگمیبودجه و تصم نیتأم ان،یبا همتا ی، همکاریلیرشته تحص

ها، روش یادگیری(Aina, 2015; Mason-Williams & Wasburn-Moses, 2016). شود
های تشکیل شبکه (Acquisti et al., 2017;Ince et al., 2019) هایآورابزارها و فن

 درگرفتن و قرار یلیرشد تحص یها براها و کارگاهکنفرانسهمکاری و حضور فع ال در 
ی و مال نیمأت یهافرصت نسبت به، آگاهی (Hauss, 2021)مختلف یهادگاهیمعرض د
اطلاعات بهدریافت ، (Rossello, 2023);(Larivière, 2013)یلیتحص نهیهزکمک دریافت
 (Phillips & Johnson, 2022;Onwuegbuzie, 2016) فراخوان مقالات در خصوصموقع 

در  رییهرگونه تغ به نسبتو واکنش  ازیموردن طیو شراهای درسی آگاهی از سرفصل
 یهاموقع درباره فرصتاطلاعات بهاخذ  درنهایتو  (Phillips & Johnson, 2022)هاآن
هایی هستند زمینه ازجمله (Chen et al., 2015;Didiano et al., 2019)یتخصص ی وشغل

 تواند قابلیت تلنگرهای رفتاری را برجسته نماید. که می

                                                                                                                                        
اااس مممد ققنون  ۴ نيا ۱ لل بر اااجو در دووو«مرح لل در دانشششههه و مراکز سنجش و پذيرش د ييت تکمي ههه تحص

ککور لل  مم و مواد  ۱۳۹۴اافند  ۸۸مصوب » آموزش عع ااا اا  آيين ننمم دووو تحصيلی  ۴۴و  ۲۹۳۳۲مجلس شور
اااگاا رر (وووو د اات ۲ههه سطح ا و دکت تت)   خراج شدد است.دول
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چگونگی دسترسی دانشجویان  در خصوصهنگام طراحی اهداف یادگیری لازم است 
و راهبردهایی جهت  (Grimaldi et al., 2019)به محتواهای آموزشی نیز تدبیر شود 

 Lawrence).حداکثرسازی مشارکت و درگیری دانشجویان با فرآیند یادگیری اتخاذ گردد

et al., 2021)طور غیرمستقیم برتواند بهآموزش در نقش معمار انتخاب، می گذارسیاست 
ترسی تأثیر بگذارد. ایجاد بستری برای دسشدن با مطالب ریدرگ یبراهای دانشجویان انتخاب

کالیف انجام ت در خصوصهای یادآوری مستقل دانشجویان به اطلاعات تحصیلی، ارسال پیام
راحان توانند توسط طیبان و مواردی از این قبیل میبه راهنما یا پشت و وظایف محوله، دسترسی

توانند خاطرات افراد را یم تلنگرها. (Frankfort et al., 2015)رندیقرار گآموزشی مدنظر 
داده مطالعات نشان  دهند. شیرا افزادر ذهن  مطالب تمدیطولان یو ماندگار نمایندتازه 
یرات در تغی جادیو اکه استفاده از تلنگر در هدایت دانشجویان به انجام اقدامات خاص  است

های بخشی فعالیتنظم (Page et al., 2020)، اثرگذارتر است.هاآننگرش و احساس 
ارائه در  1باتآی.تی و استفاده از چتآموزشی به کمک تلنگرها در دانشگاه هاروارد و اِم.

مونه از دو ن ایجورج یالتیدر دانشگاه ا یکارشناس انیدانشجواز  یبانیو پشت یدسترس
 . (Page et al., 2020; Cahenzli et al., 2021)مداخلات رفتاری هستند

تواند دانشجویان را به استفاده از موارد استفاده از تلنگر در یادگیری برخط می
فاده از اسناد و محتواهای در یک دوره آموزشی ضروری، است نامثبتمحور مانند وظیفه

 & Meyer)آموزشیِ موردنیاز و اتمام دورهِ آموزشی برخط در زمان مقرر تشویق نماید

Page, 2022) .های منظور ارائه فرصتبهتلنگرها  ،یاورفن بر یمبتن یآموزش یهاطیدر مح
 تیریدم یهاستمیو س یآموزش یافزارهانرم بازخورد فوری و دقیق به دانشجویان به کمک

یم یهوش مصنوع یو ابزارها برخط یآموزش یهاپلتفرمگردند. همچنین ارائه می یریادگی
 ,.Guihot et al)سازند.فراهم  انیدانشجو یرا برا یتعامل یریادگی یهاتجربه توانند

2017;Mele et al., 2021) توانیم برخطو جلسات  یتعامل فیوظا ،هاآزمون قیاز طر 
 یریادگی ندیال در فرآرا به تعامل فع  هاآنارائه کرد و  انیلازم را به دانشجو یبازخوردها

 یامکان ارائه محتوا یوزشآم یهایفناور (Khan & Pardo, 2016)نمود. بیترغ
یل استفاده ی و تسهو تعامل یکیگراف ،ییدئویو ،یریتصو یبازخوردها ،و متنوع یاچندرسانه

 مدیریت یادگیری یهاستمیس .(Cahenzli et al., 2021)اندو تحلیل محتوا را فراهم ساخته

                                                                                                                                        
1. chatbot 
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رائه ا نموده و جهت لیو تحل یآوررا جمع انیعملکرد دانشجو ط بهمربواطلاعات  توانندیم
مک کنند ها کاستفاده شوند و به آن انیعملکرد دانشجو در خصوصو بهتر  ترقیبازخورد دق

  . (Duckworth et al., 2013)تمرکز نمایندنقاط ضعف خود  برتا 
ای که نهگوگیرد بهالعمر صورت میاستفاده از تلنگر در آموزش با هدف یادگیری مادام

فزایش دهد ا یادگیرنده را نسبت به یادگیری مشتاق سازد، استقامت او را نسبت به ادامه کار
 & Decuypere)احترام گذاشته و انگیزه خود را حفظ نماید به قوانین و کمک کند تا

Hartong, 2023). بندی بندی، تلنگرها بر اساس منشأ درونی و بیرونی طبقهدسته در یک
 تلنگر در مقابل یقیتشوی در مقابل تلنگرهای غیرذهنی، تلنگر تلنگر ذهنگردند که شامل می

در مقابل تلنگر  درونی تلنگرساز و در مقابل تلنگرهای فع ال یتیخودتقو تلنگر، دلسردکننده
 ,Kondo et al., 2021;Baker et al., 2016; Sims & Müller)بیرونی هستند

2019;Bolton et al., 2019;Weintraub, 2020) شده توسط چارچوب ارائه بر اساس
نوع تفکر خودکار و تأملی و میزان شفافیت و  بر اساس(، 2013و همکاران ) هانسن
کارکردهای متفاوتی  هرکدامگردند که معرفی می 2و  1شفافیت، دو دسته تلنگر نوع عدم

با هدف تأثیرگذاری بر رفتارها و  1های نوع تلنگر (Hansen & Jespersen, 2013)دارند.
با  2نوع  اند. در مقابل تلنگرهایپیامدهای ناشی از تفکر خودکار است که غالباً تثبیت شده

ت. ار است که ناشی از تفکر تأملی اسهدف تأثیرگذاری بر توجه و تمرکز بر مقدمات رفت
 بر اساستلنگرها  ارها،یمع نیا علاوه بر (2023و همکاران ) Weijersشده توسط در مقاله ارائه

 ند. اهشد یبنددسته نیز  آموزش یهاتیو متناسب با موقع یشناخت موانع
تعامل و  شیاافز رنده،یادگیمثبت بر رفتار  ریتأث آموزش، نهیهر نوع تلنگر در زم هدف
(. Caraban et al., 2019; Singh & Kaur, 2021) است یریادگی جیبهبود نتا درنهایت
 ,Kim)بوده مرتبط رانیفراگ حاتیترج سازی و تطابق باپیاده به نحوهتلنگرها  یاثربخش

، زخوردبا بر یمبتنی، زشیانگ یتلنگرهاتوان تلنگرها را به این اساس می و بر (2021
 ،نقاط عطف نییتعو  هدف نییهمسالان، تعبا  یهمکاری و اجتماع یریادگ، ی1ایمرحله
ی و فرد حاتیعملکرد و ترج بر اساس یریادگیتجربه  سازیی و شخصیقیتطب یتلنگرها

 Langlois et al., 2012; Van Bavel et)بندی نمودی طبقهفراشناختدرنهایت تلنگرهای 

al., 2019; Tan, 2021)ت کهاس فرضشیپ نهیگز کی میشامل تنظ فرض. تلنگر پیش 

                                                                                                                                        
1. Scaffolding Nudges 
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 & Bukoye et al., 2022;Qu)گیری در فرآیند یادگیری را تسهیل کندتواند تصمیممی

Chau, 2023) ساختن دانش با استفاده از نگاشت فهمباعث قابل 1یحینگاشت توض. تلنگر
 خواهد شدگیری یادگیرندگان در زمان تصمیم ویژهبهجهت انعکاس درست اطلاعات 

(Meske et al., 2024 Bukoye et al., 2022;با تلنگر ساختاربندی انتخاب .)2ههای پیچید 
 Leal)های مختلف یادگیری کمک کردسازی تصمیمات پیچیده در حوزهتوان به سادهمی

et al., 2022; Szaszi et al., 2018)توانند ؛ از سوی دیگر تلنگرهایی از جنس بازخور می
 ایرفتار مطلوب ها و مقایسه با رفتار در خصوصبازخورد به افراد  ایئه اطلاعات ارابا 
داشته  بالبه دنهای اجتماعی را ی در محیط یادگیری، مشارکت در برنامهاجتماع شدهرفتهیپذ

 (Ledderer et al., 2020;Qu & Chau, 2023; Hankammer et al., 2021). باشند
ام رفتار ی انجهای خلاقانه و جذاب همراه با سرگرمی براوارسازی با استفاده از تکنیکبازی

توان به کاربرد می خصوص نیاتواند آموزش و یادگیری را تسهیل نماید. در درست می
 ,Lawrence et al., 2021; Haugh) در یادگیری اشاره کرد. یهوش مصنوعهمراه با تفریح 

2017; Dory et al., 2020; Tate, 2023) های آموزشی، تلنگرهای متعهدساز در کمپین
 O’Meara et)را افزایش دهند رشدنیمشارکت و درگ توانندیممحیطی فرهنگی یا زیست

al., 2022; Collopy et al., 2022; Tan, 2021) ها شامل ارائه اعلانبندی با تلنگرهای زمان
ا توان عادات مطالعه ری میریگمیبر تصم یرگذاریتأث یخاص برا یهاها در زمانسرنخ ای

استفاده (. Damgaard & Nielsen, 2017; van der Laan & Orcholska, 2022تغییر داد )
بر آنچه  یرگذاریتأث یبرا یاجتماع یهاسهیمقا ایفشار همسالان،  ،یاجتماع یاز هنجارها

مختلف در قالب تلنگرهای  هایدانشگاهها در مانند مقایسه شاخصدهند یانجام م گرانید
 Duckworth et al., 2018; Venema et al., 2020; Lakshmiاست ) بحثقابلاجتماعی 

et al., 2022; Kojima, 2023 خاص با  یرفتارها قیتشو یبه معناتلنگر،  به کمک(. تشویق
ها اههای تعالی یا مربیگری در دانشگمانند برنامه رفتار مطلوبجهت بروز  ایمزا ایارائه پاداش 

 ,Suffoletto & Landau, 2020;Burnett & Kroeger, 2020;Meyer & Page) است.

اقدام خاص  ایانتخاب  کی به سمتکه افراد را  یمیتذکرات ملا ایها یادآوری (2022
 نمایند، در قالبمی و متمایز حفظ هاآنآگاه ذهن خود درکند و رفتار موردنظر را یم تیهدا

دها و توان برای بیان دستاوراند. از این تلنگرها میتلنگرهای یادآور موردتوجه قرار گرفته
                                                                                                                                        
1. Explanatory Mappings 

2. Structuring Complex Choice 
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 ,.R. Weijers et al) دیگر استفاده کرد. هایدانشگاههای همتایان در دانشگاه یا موفقیت

2023;Azam et al., 2021;Frankfort et al., 2015). یطیمح ای یکیزیف یهاجنبه رییتغ 
دید قرارگرفتن معیارهای رفتار درست از قبیل فرآیندهای مدیریت استعداد  معرض جهت در

 O’Connell) استاستفاده بندی قابلهای یادگیری با ابزار تلنگری قالبو یا اصلاح شکاف
& Lang, 2018; Soricone & Endel, 2019; Seah & Tan, 2023; Kay & Bostock, 

2023.) 

 روش
جهت تحلیل  (Braun & Clarke, 2012)پژوهش کیفی عنوان یک روشتحلیل مضمون به

 (Terry et al., 2017) استفاده است.در قالب مضمون قابلهای پیچیده حجم زیادی از داده
معنی و  تا حدیپژوهش است و  و سؤالاتها مضمون، مبی ن اطلاعات مهمی درباره داده

 ,Baniassad & Clarke) دهد.ها را نشان میای از دادهمفهوم الگوی موجود در مجموعه

ها، کدگذاری اولیه، جستجوی مضامین، ترسیم مراحل این روش شامل آشنایی با داده (2004
 ,.Vaismoradi et al) و تحلیل آن است MAXQDAافزار شبکه مضامین به کمک نرم

ر دتواند راهگشا باشد. . روش تحلیل مضمون در شناسایی ابعاد مختلف آموزشی می(2016
تقای ار هتواند در حوزسنادی برای دستیابی به تلنگرهایی که میطالعات اَماین پژوهش 

نجام ا ،داشته باشدکـاربرد ویژه در مقطع دکتری مدیریت به یادگیری در آموزش عالی
 ،یوزش عالآمی شامل دیکل یهاواژهبر  تأکیدمطالعات اسنادی این پژوهش با  .است رفتهیپذ

ا، مقالات های از کتابی در مجموعهکتری دانشجویان دریادگی یارتقای و رفتار یتلنگرها
. نتایج اندهایی صورت پذیرفت که در چند  سال گذشته به این موضوع پرداختهو گزارش

 توانند باعث ارتقای یادگیریمی تلنگرهای رفتاریاین مطالعات نشان داد از منظر نظری 
در این حوزه  تلنگر برای مداخله رفتاری 20دانشجویان دکتری شوند. همچنین، بیش از 

 شناسایی گردید.
استفاده در فرایند یادگیری در ادامه پژوهش برای بررسی و شناخت تلنگرهای قابل

آموختگان و نفر از دانش 15با ساختاریافته های نیمهمصاحبهدانشجویان دکتری مدیریت 
 غالباً و  همفاهیم اقتصاد رفتاری و تلنگرها آشنایی کافی داشتدانشجویان مقطع دکتری که با 

 (.2)جدول شماره  طراحی و اجرا شد درس تحلیل رفتاری مقطع دکتری را گذرانده بودند



 1404 | 35شماره  |سال نهم  | های رهبری آموزشیپژوهش  |204

 

H
o

m
e

p
ag

e
: h

tt
p

s:
//

jr
la

t.
at

u
.a

c.
ir

/ 

 شوندگانمشخصات مصاحبه .2جدول 

 جنسیت مرحله تحصیلی شماره
 کد
 کنندهمشارکت

 P1 زن دانشجوی سال دوم دکتری مدیریت بازرگانی 1

 P2 زن بازرگانیدانشجوی سال اول دکتری  2
 P3 زن دانشجوی سال اول دکتری مدیریت دولتی 3

 P4 مرد التحصیل دکتری مدیریت بازرگانیفارغ 4

 P5 مرد دانشجوی سال اول دکتری مدیریت بازرگانی 5
 P6 مرد دانشجوی سال اول دکتری مدیریت دولتی 6

7 
دانشجوی دکتری سال سوم مدیریت دولتی )در آستانه 

 جامع(آزمون 
 P7 مرد

 P8 مرد مدیریت بازرگانی دکتری التحصیلفارغ 8

 P9 زن مدیریت دولتی دکتری التحصیلفارغ 9

10 
دانشجوی سال سوم دکتری مدیریت دولتی )در آستانه 

 آزمون جامع(
 P10 زن

11 
دانشجوی دکتری مدیریت دولتی )در آستانه تصویب 

 پروپوزال(
 P11 مرد

12 
مدیریت دولتی )در آستانه دفاع از دانشجوی دکتری 

 پروپوزال(
 P12 زن

13 
دانشجوی دکتری مدیریت دولتی )در آستانه دفاع از 

 پروپوزال(
 P13 زن

 P14 زن دانشجوی دکتری بازرگانی )در آستانه تصویب پروپوزال( 14

15 
دانشجوی دکتری دولتی سال چهارم )در حال پژوهش 

 رساله(
 P15 مرد

های مصاحبه سه جنبه نحوه استفاده از تلنگرهای رفتاری، شناسایی موقعیت در خلال
قابلیت  در خصوصپیشنهادهای دانشجویی  درنهایتها و کلیدی برای استقرار تلنگرها و ایده

ظرات قرار گرفت. در این راستا ن یموردبررستلنگر برای ارتقای فرآیند یادگیری و آموزش 
 شوندگان قرار گرفت.داً در اختیار مصاحبهصورت کامل ثبت شد و مجدبه
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ها با سه نفر دیگر حال مصاحبهانجام پذیرفت. درعین 12پژوهش در مصاحبه  یاشباع نظر
 3ای از فرآیند اشباع نظری در یک مقوله در جدول شماره از خبرگان ادامه یافت. نمونه

 .شده استآورده 

برای دانشجوی  راهنمااهمیت استاد ) یسازیو آگاه یدهبه جهت ازین مقوله تکرار یانمونه .3جدول 

 ها( در مصاحبهدکتری

 :P2 شوندهمصاحبه
ه در آن درس چ .ارندد یرا با چه کس ییهادارند بدانند که چه درس ازین انیدانشجو... 

رساله  یبرا شانموردعلاقهموضوع و  شودیداده م هاآنبه  ییهامنابع و چه پروژه
 نیا قیدق صورتبه یدرس ینتوان در ارائه دروس و واحدها دیشا ؟ستیچ یدکتر

و  رساله موضوعارتباط نحوه  یراحتبه توانندیم دیارتباطات را مشخص کرد اما اسات
 را مشخص نمایند...دانشجو  علائق

 :P9 شوندهمصاحبه
 بد نباشد که به دیدارد شا ازین یزیبه چه چ قاًیکه دق داندیاگر دانشجو نم درواقع... 

اون مشخص گردد و  یبرا ریمس نیخود استاد هست ا حاًیراهنما که ترج کیکمک 
چه  قاًیبزند تا بفهمد که دق وپادستها از مقالات و پروژه یانبوه انیاو در م نکهیاز ا
انجام دهد و  لگریتسه نقشکار را در  نیا تواندمی . استادهدانجام د دیبا یاقدام
 ...کند ییاو را راهنما گامبهگامو  یمواز صورتبه

 :P10شونده مصاحبه
من  ازنظرت. ( اسیگری)مرب نگیتمام تلنگرها در بستر کوچ یمن اجرا یکل شنهادیپ...
 ریکه در طول مس داشته باشدوجود  یمرب کی انیلازم است که کنار دانشجو یلیخ
 ...کند ییفرد را راهنما یریادگی

 :P11 شوندهمصاحبه
 ایو کارراهه فرد مشخص باشند )توسط دانشجو( و استاد راهنما  یقلمرو موضوع...
 ...به او در درک و فهم و بسط آن کمک کند یمرب

 :P12 هدشونمصاحبه
خیلی از دانشجویان حس گمراهی و گیجی دارند و از همان ترم اول این حس 

بدانند  نیاستادان رسالت خود را اشود... ا احساس مینیاز به یک راهنم واقعاًشود... می
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 ییبه رساله دانشجو ینگاهمینآزمون آماده کنند، البته با  نیا یکه دانشجو را برا
 .یدکتر

 :P13شونده مصاحبه
 اریستد ای یآموزش اریدست عنوانبه دمیاز اسات یمن واقعاً دوست داشتم در کنار برخ

ر ، چون نیاز داشتم توسط یک خبره که هم مسلط بباشم یشغل اریدست یحت ای یپژوهش
لاً اما اص علم و کار است راهنمایی بشوم و به من نظم بدهد تا کارهایم را همگرا کنم،

 ...امدین یدادم که پاسخ شنهادیخودم پ چند بار یحت .فراهم نشد یفرصت
  P14:شوندهمصاحبه

 نیا انیدانشجو یهااز چالش یکیسال اول  کیدر دوره  یعنی یدر دوره دکتر... 
مطالعه حجم  ایکه در قالب مقاله و  خواهندیم یفیتکال هاآناست که استادها از 

. اگر در ستیمرتبط ن هاآن نامهانیاست که الزاماً با موضوع پا یادیز اریبس یهاکتاب
شخص را م یو موضوعات پژوهش یان مباحث درسیم وندیدر بتواند پ دیدوره اسات نیا

 ...کمک کند انیدانشجو شتریب یوربه همگرا شدن و بهره تواندیکند. م
 P15شونده مصاحبه

یوارد م یطیبدانم در چه مح نکهیداشتم ا ازیبه اطلاعات ن ازیمن واقعاً موقع مصاحبه ن
 داشتم که به من در مطالعه ازیراهنما ن کیواقعاً به  ....از من دارند یو چه انتظارات شوم

 ..سبک کمک کند. نیا یبرا یزیرو نوع برنامه

. به استفاده شد دو کدگذارها از روش ارزیابی جهت سنجش و ارزیابی پایایی مصاحبه
شده توسط محقق کدگذار اولیه در اختیار های انجاماین صورت که چهار مورد از کدگذاری

درصد  80بالای  یکدگذارمورد پایایی  4دو خبره مداخلات رفتاری قرار گرفت. در هر 
 مطابقت داشت.

 هایافته
ساختاریافته و مطالعه اسنادی در ای از مضامین پایه حاصل از دو روش مصاحبه نیمهخلاصه
مضمون از مطالعه  180، آمدهدستبهمضمون پایه  281. از مجموع شده است ارائه 4 جدول

ند رایها و انجام فحلیل مصاحبهها استخراج شد. پس از تمضمون از مصاحبه 101اسنادی و 
دهنده و روش اعتباریابی پاسخ ها به ترتیب بهنی یافتهورکدگذاری، روایی و پایایی د
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شوندگان شده در اختیار مصاحبهتکرارپذیری موردارزیابی قرار گرفت. مضامین استخراج
 د.تا نتایج را با تجربیات خود انطباق دهن خواسته شد هاآنقرار گرفت و از 

 شدهاستخراج نیتعداد مضام. 4جدول 

 تعداد مضامین پایه روش استخراج ردیف
 101 ساختاریافتههای نیمهمصاحبه 1
 180 مطالعه اسنادی و مبانی نظری 2

 281 مجموع مضامین پایه
 7 (رمشترکیغفرد )مضامین منحصربه

. در ادامه در شده استای از مضامین اصلی، فرعی و فراگیر ارائه خلاصه. 5در جدول 
تطابق میان  شده است های پژوهش تلاشیافته بر یمبتنستون آخر جدول با نظر خبرگان و 

 صورت گیرد. جیرا یتلنگرهامضامین و 

 ریو فراگ یاصل نیها و مضاماز مصاحبه شدهاستخراج نیمضام .5جدول 

 مضامین فراگیر مضامین اصلی یفرع نیمضام
تطبیق با 

 تلنگرهای رایج
 انیودانشگاه به دانشج یانتظارات از سو میبه تفه ازین

انتظارات از  یسازجذب، شفاف هیدر مراحل اول
قال انت یاستفاده از فرصت مصاحبه برا گر؛یکدی

اطلاعات مهم؛ استفاده از اطلاعات مندرج در فرم 
 یمندعلاقه یهاحوزه در خصوصنام دانشگاه ثبت

 یبرا شدهمطرح موضوع یریگیپ ؛یو پژوهش یآموزش
 جادینام؛ ادر جلسه مصاحبه و فرم ثبت یرساله دکتر
ها خودکار در انجمن تیعضو ؛یشناخت یقراردادها
 و ییدانشگاه، استفاده از جلسه آشنا یهاو کارگروه

ضوابط و انتظارات  نییتب یبرا یسازمان رشیپذ
ز ورود ا شیانتظارات پ میدانشگاه و دانشجو؛ لزوم تفه

 دانشگاه به یمتقاض

فرآیندهای 
 سازیآماده
های وارهطرح

 آموزشی

ایجاد شفافیت 
 سازمانی

 سازیذهنیت

 فرضپیش
 کنندهشفاف
 سازاطلاع
 دهندهآگاهی

 

جلسه  تیریمد یبرا یاطلاعات واقع افتیدر
 ییتوانامصاحبه و کاهش استرس دانشجو؛ عدم

 یازهایرصد ن در خصوص یدکتر انیدانشجو
کمل م یهابه دوره ازین ؛یمرتبط با دوره دکتر یمهارت

افزایش 
های قابلیت

 پژوهشی
 توانمندسازی

 دهندهجهت
 متعهدساز
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 یهایگستیمرتبط با انتظارات و شا یو مهارت یآموزش
 ایمنتور  ایراهنما  کیحضور  به ازین ؛یدوره دکتر

راهنما  کیکوچ از بدو ورود در دانشگاه؛ حضور 
 یاشتراک یگذارهدف ها؛تیفعال یهدفمندساز یبرا
نبودن قلمرو استاد )راهنما( و دانشجو؛ مشخص انیم

 تیو هدا تیحما افتیبه در ازیپژوهش و ن یموضوع
منظم  یاز منبع موثق؛ دسترس یریادگیاستاد؛  یاز سو

آموزش و  گر؛یکدیو مستمر استاد و دانشجو به 
در  ییبه راهنما ازیدرباره آزمون جامع، ن هیتوج

ه ب ازین ؛یعنوان پژوهش نیبهتر افتنی خصوص
 ییراهنما افتیدر ؛یپژوهش ندیدرست فرا یریفراگ

ر د ییدانشجو یزندگ نیتعادل ب جادیا در خصوص
 در ییبه راهنما ازین ف؛یوظا ریو سا یمقطع دکتر
 ؛یزیرمطالعه و برنامه خصوص

ارائه اطلاعات 
 درست

 حمایت آموزشی

 یعملکرد و ارائه بازخورد برمبنا یابیارز به ازین
 یدانشگاه؛ بازخور برمبنا یهایستگیانتظارات و شا

اطلاعات از  افتیو در یرساناطلاع نیاز بهعملکرد؛ 
چندباره، مستمر از  یرسانبه اطلاع ازیمنبع موثق؛ ن

 هژیوروش به کیاستفاده از مختلف )عدم یهاکانال
در  یرسان(؛ اطلاعیرساناطلاع یروش مکتوب برا

از  یآگاه ؛یریادگی یهاها و فرصتکارگاه خصوص
 ؛یو ورزش یفرهنگ ،یعلم یهاانجمن یهاتیفعال
ها آزمون تی  و کم تیفیک در خصوص یآگاه به ازین

 یرو شیپ یهاو آزمون جامع( و گلوگاه ترمانی)پا
 نسبت به یکمبود آگاه ایفقدان  ان؛یدانشجو

و حقوق  فیاز وظا یآگاه نیاز به ؛ییاجرا یندهایفرآ
 نیاز حقوق و قوان ی؛ آگاههاآناز  یتخط یامدهایو پ

 انیارتباط م جادیا ان؛یمربوط به دانشجو یآموزش
با آنچه در دوره  یشده در دوره آموزشدروس ارائه

در مواجهه با  یسردرگم دهد؛یرخ م یپژوهش
 زآنچه ا انیارتباط م قیدق عدم فهممقالات و منابع و 

درک  نیاز بهانجام دهد؛  دیو آنچه با شودیماو مطالبه 
 جادی؛ ایمحوله در دوره دکتر فیمنطق حاکم بر تکال

با  یشده در دوره آموزشدروس ارائه انیارتباط م
 یدر برخ)حداقل  یموضوع رساله در دوره پژوهش

نیاز به دریافت 
 یآگاهبازخورد، 

و هشدار  دادن
 در خصوص

 نیازهای آموزشی
شدن برای آماده

مراحل بعدی 
 آموزشی

تعریف مسیر و 
کارراهه شغلی و 

 درسی

هدایت و 
 سازیظرفیت

دهنده آگاهی
 )هشداردهنده(

 بازخور
 سازظرفیت
 دهندهجهت
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 یازهایبا ن یدرس نیعناو ی(؛ هماهنگیدرس نیعناو
با آزمون جامع؛  یآموزش ددانشجو؛ تطابق مفا ندهیآ

و تفکر نقاد در آزمون جامع  یلیتحل یاستفاده از قوا
 یهادر آن؛ انجام پژوهش یاز نگاه حفظ زیو پره
 سیمنابع تدر یبه بازنگر ازین تر؛یاتیو عمل تریواقع

 رود؛یاز دانشجو انتظار م ندهیمتناسب با آنچه در آ
 رکبه د ازین ؛یو شغل یاکارراهه حرفه یطراح
کلاس متناسب با اهداف  دمانیچ توجه به؛ هاتیاولو

 یفضا یاستفاده از طراح ؛یمقطع دکتر یآموزش
ت را به سم انیکه دانشجو یآموزش یو مجاز یکیزیف

جلسات  یسوق دهد؛ برگزار یخاص یهاتیفعال
 انیودانشج یگفتگو یبرا یفرصت جادیا ؛یشیاندهم
تجارب؛  کاشترا یآموختگان برابا دانش یدکتر

آموختگان جهت دانش تیاستفاده از ظرف
ه از استفاد ان؛یدانشگاه و دانشجو یبرا ینیآفرارزش
 آموختگاندانش ایسال بالاتر  انیدانشجو تیظرف
 انیودانشج ییبه آشنا ازیانتقال معنا و مفهوم؛ ن یبرا

 افتیو در هاآناز تجارب  یریگبهره یسال بالاتر برا
 نهیحضور به یبرا یزیررنامهب در خصوص ییراهنما

 آموختگاندانش تیظرف استفاده از ؛یدر دوره دکتر
 انیکمک به دانشجو یکوچ( برا ایعنوان راهنما )به
 تر؛نییو مقاطع پا یدکتر

به  ازین زه؛یو انگ تی، هویتمندیحس رضا جادیا
درک نقش و سهم  ؛یدر حل مسائل واقع رشدنیدرگ

)در سطوح مختلف دانشگاه  یفرد در حل مسائل واقع
که  یاگونه(؛ ارائه مسائل هدفمند بهیتا سطح مل

او  یدر حل مسائل برا یدکتر یمشارکت دانشجو
و فراهم  لاتیبه ارائه تسه ازیباشد؛ ن نیآفرتیهو

 یدکتر یحضور دانشجو یبرا یطیمح طیبودن شرا
 شتریحضور ب یبرا یزیربه برنامه ازیدر دانشگاه؛ ن

 یدر دانشگاه؛ استفاده از فضاساز یدکتر انیدانشجو
امکانات  افتیدر م؛یانتقال اطلاعات و مفاه یبرا

کان م کیوجود  ؛یدکتر انیدانشجو یبرا یاختصاص
 و کار یتخصص یهانمانج یو امکانات مشخص برا

ا؛ هو ارگان انیدانشجو انیارتباط م لیتسه ؛یمیت

ایجاد روابط 
 واسطهتعاملی به

ساختن فراهم
تسهیلات و 

 امکانات
بخشی به هویت
 دانشجو

 فعالیت تیمی

ساختن فراهم
شرایطی برای 
ارزیابی خود 

 نسبت به
 همتایان و رقابت

رفتار تعاملی 
 جهت رقابت

 تعهدآفرین
 سازهویت
 بخشیرضایت
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نجام ا یمرتبط برا یهابه اطلاعات و سازمان یدسترس
 یهابه مواجهه با حوزه ازین ؛یکاربرد قاتیتحق
 _یمطالعه مقالات علم واسطهبه یدانیو م یاتیعمل

 نیب یمیجهت انجام کار ت یفرصت جادیا ؛یپژوهش
مل تعا یبرا یفرصت جادیا ها؛شیگرا نیب ایها رشته

در  یپروژه گروه یطراح قیاز طر انیدانشجو انیم
 سطوح مختلف؛

دعوت  د،یبازد ،یعلم یدادهایمباحثه و رو یبرگزار
 هیکل یبرا نیزمان مع کیاز نخبگان، مسابقه در 

هر دانشکده؛ حضور در محل  یدکتر انیدانشجو
ال فع سیتدر یهاوکار؛ استفاده از روشکسب یواقع
 یهاتیانجام فعال یبرا یلاتیمحور؛ ارائه تسهلهئو مس
 محترمانه متناسب داحترام و برخور ؛یو پژوهش یعلم

لزوم توجه و دقت درباره  ؛یدکتر یبا شأن دانشجو
ات به اقدام شتریو توجه ب یهیهرگونه اقدامات تنب

مثبت و اشاعه آن در  یرفتارها قیتشو ؛یقیتشو
 ستهیشا انیو شناساندن دانشجو ییدانشگاه، شناسا

 یو حت انیدانشجو ریبه سا یاو حرفه یاخلاق ازنظر
 یابیارز ستمیمختلف، س یهارشته در دیاسات ریسا

دانشجو  یثبت رفتارها یدرجه برا 360عملکرد 
 (؛ی)مثبت و منف

ایجاد انگیزه 
بیرونی برای 
 ادامه مسیر

ارتقای سطح 
 یادگیری

 بخشیانگیزه
 مشوق
 نگرآینده

 سازفرصت

ارائه نظرات و راهکارها  یبرا یبستر شدنفراهم
 ایو بدون ترس از واکنش استاد  هیدو سو صورتبه

منظم و مستمر استاد و دانشجو به  یدانشگاه؛ دسترس
 یمجاز یفضا ی؛ طراحیمجاز یدر بسترها گریکدی

ا و انتقال معن یدر دانشگاه برا یافزارنرم یو بسترها
 یبرا یوارسازیباز یهاکیاستفاده از تکن ام؛یپ

 جادیدانشگاه و ا یسطح تعاملات اعضا شیافزا
 یهاارتباط هدفمند و ارائه بازخورد؛ استفاده از روش

 یبرا یاستفاده از فناور ؛یرسانمتنوع اطلاع
 شدهیسازیبه موقع و شخص یرساناطلاع

استفاده از 
بسترهای تعاملی 

دیجیتال میان 
دانشجویان، 

اساتید و 
 ریزانبرنامه

 ارزیابی عملکرد
 واقعی

 روابط ذینفعان

 دیجیتال
آفرین جرأت

مدیریت 
 ریسک

 یدسترس؛ ازیهدفمند متناسب با ن یهاپروژه یطراح
پژوهش؛ اتخاذ  یبرا شدهیبنداطلاعات طبقه به
ه پروژ یطراح ؛یآموزش یدر طراح یبیترک کردیرو
 ها ودر رشته انیتعامل دانشجو قصدبه یبیترک

طراحی آموزشی 
دانشگاه و 
استفاده از 

بهبود 
 یسازمانفرهنگ

 معکوس
 نگرآینده
 زنندهمحک



 211 | یلچیخان ا رزاابوالحسنیمواعظی و  |... و تلنگر یرفتار یهامداخله ییشناسا 

 

H
o

m
e

p
ag

e
: h

tt
p

s:
//

jr
la

t.
at

u
.a

c.
ir

/ 

موضوع  بر اساس یزیرمختلف؛ برنامه یهاشیگرا
در  دانشجو که از ترم اول یاگونهبه یرساله دکتر

ها با هدف سنجش آزمون یحرکت کند؛ طراح ریمس
ه تنوع در ب ازین ان؛یو تفکر نقاد دانشجو یلیتحل یقوا

 یهاروش در خصوص دنظریو تجد یبرنامه درس
(؛ محوریسخنران سی)کاهش روش تدر سیتدر

بخش آموزش و  انیم یارتباط و هماهنگ یبرقرار
 ناز سؤالات آزمو یبرخ یسازیپژوهش؛ شخص

و موضوعات  یمباحث درس انیم وندیجامع؛ پ
 یبرنامه درس نیتدو ؛یوربهره شیافزا یبرا یپژوهش

 نیساله مدون؛ تدو 4ساله و حداکثر  2حداقل 
 یشغل یهافرصت نارها،یسم ،یپژوهش یهابرنامه

مسابقات  ،یپژوهش ای یآموزش اریدست صورتبه
 و منظم یزیرهر فرد؛ برنامه یبرا یورزش ،یفرهنگ

 یجهت انتخاب کارراهه شغل انیدانشجو یمدون برا
 عدم تطابق ؛یو شغل یپژوهش ،یآموزش نهیدر سه زم

آموزش فلسفه علم؛  تیو ماه سیروش تدر انیم
 ؛یعلم یهادرباره حوزه یآموزش تفکر نقاد و فلسف

ارائه برنامه  واسطهبه نفعانیذ یتمندیرضا شیافزا
 ؛یرمقطع دکت هاز بدو ورود ب کیستماتیهدفمند و س

 یاتیو عمل یفکر یبازو کیعنوان دانشجو به رشیپذ
ا متناسب ب انیتوقعات از دانشجو لیقدرتمند؛ تعد
 شدهامکانات ارائه

های روش
 تدریس فعال
گسترش توان 

 فلسفی
ماهیت شناخت 

 تکنوکراتیک
 

کننده تعدیل
 توقعات

 گیریبحث و نتیجه

های معمول برای ارتقای فرایند یادگیری دانشجویان دکتری رسد استفاده از روشمی به نظر
خله عنوان یک مدااست. این پژوهش استفاده از تلنگرهای رفتاری را به برزمانپرهزینه و 
بازده جهت اثرگذاری مثبت بر فرآیند آموزش در مقطع دکتری هزینه و زودرفتاری کم

بر مؤثر  املیعنوان عبه توانندیم ی تلنگر پایهرفتار یهامداخله .داده استموردتوجه قرار 
صورت به تلنگرها یعمل کنند. اجرا یریادگی ندیفرآقای ارت افزایش درگیری دانشجویان و

 ،یاحتمال یریادگی یهاو اصلاح شکاف ییرا دارد که با شناسا تیظرف نیهدفمند و مناسب ا
رفتار  رییتغ ،یاختشن یندهایاز فرآ با استفاده. تلنگرها نماید جادیا رانیرا در فراگ کافی زهیانگ
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 هاآنکرده و  ییتا نقاط ضعف خود را شناسا سازندیمو فرد را قادر  نمایندیرا ممکن م
 .بهبود بخشد
، شبکه مضامین تلنگرهای اثرگذار بر ارتقای یادگیری در مقطع دکتری نشان 1در شکل 

 هتج تعاملی سازی، رفتارظرفیت و سازی، توانمندسازی، هدایتاست. ذهنیت شده داده
کل  بر محاک عالی مضامین سازمانیفرهنگ ذینفعان، بهبود بخشی، روابطرقابت، انگیزه

 ها هستند.شده از مصاحبهاستخراج محتواهای

 شبکه مضامین تلنگرهای اثرگذار بر ارتقای یادگیری. 1شکل 

 

دوره  ،آموزشگریمصاحبه، دوره ورزد در هریک از مراحل می تأکیداین پژوهش 
زی هستند. ساپیاده پایه قابلمداخلات رفتاری تلنگر دفاع از رساله دکتری  ی وگرپژوهش

ان رشته آموختگتطبیق و توزیع این تلنگرها بر اساس نظر دانشجویان و دانش. 6در جدول 
 .شده استدکتری مدیریت در مراحل مختلف سفر دانشجوی دکتری آورده 

 نظر خبرگان بر اساس یاز مراحل دوره دکتر هرکدام یمناسب برا یتلنگرها .6جدول 
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 تلنگرها مراحل
 سازاطلاع ،کنندهشفاف مصاحبه

 توقعات کنندهلیتعد ،تالیجید ،سازفرصت ،سازتیظرف ،سازاطلاع آموزشگریدوره 

 یگردوره پژوهش
 ،نیآفرجرأت ،تالیجید ،نگرندهیآ ،مشوق (،نیتعهدآفر)متعهدساز  ،دهندهجهت

 سازفرصت ،سکیر تیریمد
رساله دفاع از 

 دکتری
 نندهکتعدیل ریسک، مدیریت آفرین،جرأت بخشی،رضایت مشوق ،زنندهمحک

 توقعات
 معکوس ،سازتیهو ،بازخور ،)هشداردهنده( دهندهیآگاه ،فرضشیپ مشترک

 های پژوهشی در ادبیاتیافته دییتأدر این پژوهش، ضمن  آمدهدستبهنتایج میدانی 
نمود که در حوزه یادگیری دانشجویان دوره دکتری مدیریت  تأکیدنظری بر مفاهیم جدیدی 

یحی از جانمایی صح آمدهدستبهشبکه مضامین  بر یمبتناین اساس و  است. بر توجهقابل
 یریکارگبهتلنگرها با توجه به هدف پژوهش حاصل گردید. نتایج این پژوهش اهمیت 

ک ابزار ی عنوانبهمدیریت را  در فرایند یادگیری دانشجویان دکتری هیتلنگر پامداخلات 
 قرار داد. دییتأمورد  زودبازدهو  نهیهزکم

مخاطب و اهداف  ت،یتواند بر اساس موقعیمختلف م یهانهیتلنگرها در زم وعیش
 شتریبو  دهمونرا به خود جلب  یشتریاز تلنگرها توجه ب ی، انواع خاصحالنیباامتفاوت باشد. 

تیقابل شیافزاساز، ی بازیهاوارهطرحی، سازآماده یندهایفرآ .اندگرفتهمورداستفاده قرار 
ی، آموزش یازهاین در خصوصدادن و هشدار یبازخورد، آگاه افتیبه در ازینی، پژوهش یها

 ،عهدت جادیای، و درس یو کارراهه شغل ریمس فیتعری، آموزش یمراحل بعد یشدن براآماده
و  رقابت یبرا یطیشراسازی فراهم، و امکانات لاتیساختن تسهواسطه فراهمتعامل به

ی، ریادگیسطح  یو ارتقا ریادامه مس جهت یرونیب زهیانگ جادیا، انینسبت به همتا یابیارزخود
 یآموزش یراحط، زانیرو برنامه دیاسات ان،یدانشجو انیم تالیجید یتعامل یاز بسترها استفاده

توانند هایی هستند که تلنگرها میحوزه ازجمله الفع  سیتدر یهادانشگاه و استفاده از روش
ش توان گفت که نتایج این پژوهاین اساس می در تسهیل فرآیند آن نقش ایفا نمایند. بر

شده، به اثرات مثبت استفاده از تلنگرها همانند انجام تعهدات های انجامهمسو با سایر پژوهش
، تشویق (O’Meara et al., 2022)، حمایت از دانشجویان(Gråd, 2021)لی و تکالیفتحصی

 Brown)در آموزش عالی ، موفقیت دانشجویان(O’Hara & Sparrow, 2019)و انگیزش
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et al., 2023) و عملکرد تحصیلی و پیشرفت(Azam et al., 2021)  اشاره دارد. نتایج این
 دارد: تأکیدپژوهش بر موارد زیر 
 موردنظر و یرفتار رییاهداف خاص مداخله، تغ همچون یبه عوامل انتخاب نوع تلنگر

. هر نوع تلنگر نقاط قوت خود را دارد شودیعمال مدارد که تلنگر در آن اِبستگی  یانهیزم
 .ثرتر باشدؤخاص م یرفتارها جادیا یبرا ایخاص  یهاتیتواند در موقعیو م

 طیوع و محموض یدگیچیپ رنده،یادگیبا مرحله رشد  هاآن ییتلنگرها به همسو یاثربخش
 رندهیادگی یردف یازهایمختلف متناسب با ن یتلنگرها بیدارد. ترک یخاص بستگ یریادگی

در  پژوهشی اتیادب یبررس د.گردیمنجر م یآموزش یهاطیدر تمام مح یترمطلوب جیبه نتا
 .دهدیرا نشان م یانداز متنوعچشم آموزش عالی،در  استفاده از تلنگرها خصوص

 یازسنهیتعامل، به شیافزا یتلنگرها برا تیموجود بر ظرف یهاپژوهش ،یطورکلبه
ختلف در مراحل م ی و ارتقای یادگیریآموزش جیمثبت بر نتا ریتأث ی،ریادگی یهاطیمح

 ورزند.می دتأکی های تحصیلیدوره

ح و اصلا ییرا دارد که با شناسا ظرفیت نیا ،صورت هدفمند و مناسبتلنگرها به یاجرا
از  با استفادهتلنگرها . نماید جادیا زهیانگ رانیدر فراگ یاحتمال یریادگی یهاشکاف

اط ضعف نق سازند تانمایند و فرد را قادر میی، تغییر رفتار را ممکن میشناخت یندهایفرآ
 .بهبود بخشد هاآنکرده و  ییخود را شناسا

تعامل و  شیزااف رنده،یادگیمثبت بر رفتار  ریتأث ی،ریادگی نهیهر نوع تلنگر در زم هدف
سازی ب پیادهبه سطح مطلوتلنگرها اغلب  نیا یاست. اثربخش یریادگی جیبهبود نتا تیدرنها

 و هماهنگی با ترجیحات فراگیران بستگی دارد.

 تطبیق مضامین فراگیر نشان داد تلنگرهای مبتنی برنتایج مطالعات میدانی پژوهش 
، دهنده )هشداردهنده(یآگاه، تعهدآفرین، دهندهجهت، سازاطلاع، کنندهشفاف، فرضشیپ

، تالیجید، سازفرصت، نگرندهیآ، مشوقی، بخشتیرضا، سازتیهو، سازتیظرف، بازخور
 کننده توقعاتلیتعد، هندزنمحک، نگرندهیآ، معکوس، مدیریت ریسک، نیآفرتأجر

ازجمله تلنگرهای پیشنهادی خبرگان در حوزه تسهیلگری فرایندهای یادگیری در مقطع 
 دکتری مدیریت هستند.

ندهیآآفرین، ، جرأتزنندهمحکطور خاص تلنگرهای ، بهشدهاشارهمورد تلنگر  20از 
ها استخراج ی از مصاحبهبخشتیرضا و نده توقعاتکنلیتعد ،سازتیظرف ،سازفرصت، نگر
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ر دهای خاصی رسد دانشجویان مقطع دکتری مدیریت در ایران نیازمندیمی به نظرشدند. 
با  تواندیمدرک هویت دانشجویی خود داشته و مداخلات رفتاری تلنگر پایه  خصوص

 نیا اشد.ب هاآنای ابهامات در خصوص آینده تحصیلی و حرفه کنندهبرطرفراهبری مناسب 
جویان ای دانشهای تحصیلی و حرفهباعث ارتقای سطح کیفی و کم ی مهارت تواندیمروند 

هیل آفرینی و تسسازی و جرأتهای علمی و پژوهشی با رویکرد ظرفیتدر مواجهه با چالش
دهد دانشجویان دکتری نیاز دارند درک درستی از باشد. شواهد نشان می پردازینظریهمسیر 

از  هانآتا بدین ترتیب، رضایتمندی  داشته باشندهای علمی و پژوهشی خود پیامدهای رفتار
رم کنند. وپنجه نهای مقطع دکتری دستتر با چالشاین دوره افزایش یابد و بتوانند آگاهانه

ن ای در تا سطح قابل قبولی این ادراک را ایجاد نماید. تواندیمیه مداخلات رفتاری تلنگر پا
 یکی از ابزارهای ارتقای عنوانبهشود مداخلات رفتاری تلنگر پایه راستا پیشنهاد می

 رد دانشجویان در تحصیلات تکمیلی موردتوجه قرار گیرد. های آموزشی و پژوهشیقابلیت
و واحدهای تلنگر در مراکز آموزشی و پژوهشی مجری های بینش رفتاری این راستا ایجاد تیم

شود. بدیهی است ارزیابی میزان موفقیت و تدوین نقشه راه دوره دکتری مدیریت توصیه می
 .خواهد بودهای رفتاری در این زمینه بر اساس ارزیابی موردی مداخله

 منابع

س بر اسا رانیدر ا یرسالة دکتر تیفی(. چالش ک1395. )یمحمدعل ی،نعمت  ،روزهیف ی،اصغر 
(, 2)9. 191-159(, 2)9, رانیا یفرهنگ قاتیارزش. فصلنامه تحق رةیمفهوم زنج

159-191 .doi: 10.22035/ijcr.2016.311 
حمیدرضا.  ،یزدانی ، وحسن ،زارعی متین، اصغرعلی ،پورعز ت ،کتایون ،خورشیدی حسینی 

(. تصویرپردازی از دانشگاه آینده و معرفی الگوی برتر برای آموزش 1401)
 .32-3 ,(42)12 ،فرهنگ در دانشگاه اسلامی .عالی

(. تجارب نظارت آموزشی 1403ناصر. ) ،سید مهدی و شیربگی ،حسینی ،زاهد ،فرجی
های رهبری پژوهش .ای شدنسردرگمی تا حرفه مجازی در مدارس ابتدایی: از

 doi: 10.22054/jrlat.2024.77940.1764 .- ,() ,آموزشی
 درسی هایبرنامه یهاچالش سنتزپژوهی(. 1395. )احمدرضا نصر، و حسن، کاویانی،

 درسی برنامه مطالعات. رو پیش راهکارهای و اخیر دهه در کشور عالی آموزش
 SID. https://sid.ir/paper/219518/fa. 32-7 ،(13)7 عالی، آموزش
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 یمحتوا نیدر تدو یآموزش عال یها(. چالش1393. )یمصطف ف،یو شر قه،یصد ،یمیکر
 یاپی)پ 1)9 ،یآموزش نینو یکردهای. رویریادگیجامعه  کردیبا رو یبرنامه درس

19 ،))107-142 .SID. https://sid.ir/paper/201712/fa 
 مؤثر عوامل شناسایی(. 1398. )علی طاسکوه، خورسندی و حسین، عبدالهی، احمد، کیخا،

. کترید دانشجویان و عالی آموزش متخصصان دیدگاه از آموزش بخشی کیفیت بر
 .SID. 182-151 ،((22 پیاپی) 1)12 آموزشی، هاینظام در ریزیبرنامه و مدیریت

https://sid.ir/paper/217992/fa 
 ،مقصود و رضایی زاده ،فراستخواه ،محمد ،یمنی دوزی سرخابی ،فاطمه ،نصراللهی نیا

تولید علم در میدان  یها(. شناسایی عوامل و چالش1400مرتضی. )
 :doi .31-1 ,(4)14 ,فصلنامه تحقیقات فرهنگی ایران .دانشگاهی

10.22035/jicr.2022.2746.3135 
های آموزشی و کاربردی شناختی بر جنبه(. تأثیر عوامل روان1400بهرام. ) ،هرمز

دوفصلنامه  .ایران هایدانشگاهخودکارآمدی دانشجویان دوره تحصیلات تکمیلی 
 .220-197 ,(23)12 ,مطالعات برنامه درسی آموزش عالی

های دکتری . ارزیابی کیفیت دوره(1396آرزو. ) و ،سلمانی ،کیمیا ،ک. ،نوریان ،ح. ،یزدانی
 ،دو فصلنامه مطالعات برنامه ریزی آموزشیمدیریت درایران با استفاده از مدل سیپ. 

6(12)، 106–130. 10.22080/eps.2018.1788 

 ،محمدحسن و فرجادی ،چیپرداخت ،احمد ،محجوبیان ،محمد ،یمنی دوزی سرخابی
علوم  .لی در دوره دکتریشناسی راهنمایی تحصی(. سبک1400غلامعلی. )

 doi: 10.22055/edus.2021.35742.3149 .208-187 ,(2)28 ,تربیتی
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