
فصلنامه پژوهشنامه بازرگانی، شماره ۱۱۶، دورۀ 29، پاییز 1404، ۱۴۶-۱۸۳

طراحی و اعتبارسنجی مدل ارزیابی ایده�های نو استارتاپی در 

شرکت�های دانش�بنیان در حوزه عملکرد بازاریابی و فروش

 الهام فروزنده1*  مقتدالانام روانبخش2** محسن ترابیان3***  

دریافت: ۱۴۰۴/۰۴/۲۶     بازنگری: ۱۴۰۴/۰۵/۲۹      پذیرش: ۱۴۰۴/۰۷/۰۲

ایده‌های نوین استارتاپی/ عملکرد بازاریابی/ عملکرد فروش/ شرکت‌های دانش‌بنیان

چکیده
در  استارتاپی  نو  ایده‌های  ارزیابی  مدل  اعتبارسنجی  و  طراحی  هدف  با  حاضر  مطالعه 

از  مطالعه  این  شد.  انجام  فروش  و  بازاریابی  عملکرد  حوزه  در  دانش‌بنیان  شرکت‌های 

یک  داده‌ها  گردآوری  شیوه  نظر  از  و  است  کاربردی-توسعه‌ای  پژوهش  یک  هدف  نظر 

از  هدف  به  دستیابی  برای  می‌باشد.  مقطعی  پیمایش  رویکرد  با  است  توصیفی  پژوهش 

خبرگان  شامل  کنندگان  مشارکت‌ جامعه  گردید.  استفاده  کتشافی  ا آمیخته  پژوهش  طرح 

با  است.  دانش‌بنیان(  شرکت‌های  )مدیران  تجربی  خبرگان  و  بازاریابی(  )اساتید  نظری 

از خبرگان در  نفر  نهایت 12  اشباع نظری در  به  از رسیدن  و پس  گیری نظری  روش نمونه‌

بازاریابی  کارشناسان  و  از دیدگاه مدیران  نیز  کمی  کردند. در بخش  کیفی مشارکت  بخش 

و فروش شرکت‌های دانش‌بنیان استفاده شد و اندازه نمونه با روش تحلیل توان 130 نفر 

کمی با روش خوشه‌ای-تصادفی صورت پذیرفت. تحلیل  گیری بخش  گردید. نمونه‌ برآورد 

با  کمی  بخش  در  و   Maxqda نرم‌افزار  در  تئوری  گراندد  روش  با  کیفی  بخش  در  داده‌ها 
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Smart PLS انجام شد.  براساس مدل پارادایمی  روش حداقل مربعات جزئی در نرم‌افزار 
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Design and Validation of an Evaluation Model for New Startup 

Ideas in Knowledge-Based Companies: A Focus on Marketing 

and Sales Performance
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This study aimed to design and validate an evaluation model for new startup ideas in knowledge-
based companies, focusing on marketing and sales performance. In terms of purpose, it is an 
applied-developmental study, and in terms of data collection, it is a descriptive survey with 
a cross-sectional approach. An exploratory mixed-methods research design was employed. 
The participant population consisted of both theoretical experts (marketing professors) and 
empirical experts (managers of knowledge-based companies). Using theoretical sampling, 12 
experts were selected for the qualitative phase after reaching theoretical saturation. For the 
quantitative phase, the perspectives of managers and marketing/sales experts from knowledge-
based companies were gathered, with a sample size of 130 determined by power analysis. 
Cluster random sampling was used in the quantitative phase.
Data analysis in the qualitative phase was performed using the grounded theory method in 
MAXQDA software, and in the quantitative phase, the partial least squares method in SmartPLS 
software was applied. Based on the research paradigm model, it was determined that causal 
conditions—including the creation of new ideas, open innovation (idea absorption), idea 
sharing and collaboration, and the application of new ideas—influence the core phenomenon 
(evaluation of new ideas).
The results also showed that the central phenomenon, alongside contextual conditions 
(digital and technological marketing platforms and entrepreneurial and innovative marketing 
culture) and intervening conditions (issues of ownership of new ideas) affect strategies 
and actions (strategy for evaluating new ideas). Finally, the research findings showed that 
the aforementioned strategies and actions lead to outcomes such as enhanced marketing 
performance and sales performance.
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۱. مقدمه
که تولید مبتنی بر دانش سهم بزرگی در رشد اقتصادی  در هزاره سوم و در زمانه اقتصاد دانشی 

کشورها  و تولید ثروت دارد، شرکت‌های دانش‌بنیان بازیگر اصلی در رنسانس تحولات اقتصادی 

محسوب می‌شوند1. این شرکت‌ها با تمرکز بر فناوری‌های نوین و بازمهندسی فرایندهای سنتی، 

توسعه  در  کلیدی  نقشی  به  نظر  هستند.  همسو  نیز  پایدار  توسعه  و  زیست‌محیطی  اهداف  با 

رشد  بستر  هدفمند،  پشتیبانی  با  دولت‌ها  دانش،  بر  مبتنی  شرکت‌های  اجتماعی  و  اقتصادی 

کرده  ایجاد  بر دانش  اقتصاد مبتنی  بالندگی این شرکت‌ها، تحولی در  را فراهم می‌سازند2.  آن‌ها 

گیری  و از یافته‌های علمی نوین بهره می‌برند3. شرکت‌های دانش‌بنیان به‌عنوان پیشگامان بهره‌

که این امر می‌تواند  کارگیری نوآوری‌های بازاریابی برخوردارند  از فناوری، از آمادگی بالایی برای به‌

شاهد  اخیر  سال‌های  در  دلایل  به‌همین  شود4.  آنان  دانشی  سرمایه  و  عملکرد  بهبود  به  منجر 

رشد زیست‌بوم شرکت‌های دانش‌بنیان در ایران نیز بوده‌ایم5.

را  افزایش داده و مدیران  را  از سوی دیگر رشد شرکت‌های دانش‌بنیان رقابت در این حوزه 

گیری از ظرفیت‌های داخلی، عملکرد مالی و فروش خود را بهبود بخشند6.  گزیر ساخته تا با بهره‌ نا

کسب‌وکار است، موفقیت شرکت‌ها در  که فروش از مهم‌ترین و پیچیده‌ترین جنبه‌های  از آن‌جا 

گویی به نیاز بازار و حفظ مشتریان بلندمدت، در عملکرد فروش آن‌ها بازتاب  ایجاد ارزش، پاسخ‌

ایفا  بازار  سهم  گسترش  و  جایگاه‌یابی  در  محوری  نقشی  فروش،  و  بازاریابی  می‌یابد7.بنابراین 

دارند8.  قرار  راهبردی  گیری‌های  تصمیم‌ کانون  در  استارتاپی،  شرکت‌های  در  به‌ویژه  و  کنند  می‌

نوسازی  طریق  از  دانش‌بنیان  شرکت‌های  که  می‌دهد  نشان  نیز  توسعه‌یافته  کشورهای  تجربه 

شرایطی،  چنین  در  کنند9.  تثبیت  بازار  در  را  خود  جایگاه  توانسته‌اند  فروش،  بهبود  و  بازاریابی 

از خلاقیت  گیری  کارکنان و بهره‌ با مشارکت  بازاریابی و فروش، به‌ویژه  ایده‌زایی مستمر در حوزه 

1. میرغفوری و همکاران، )1403(
2. Mendoza et al., (2025)
3. Kastelli et al., (2024)
4. Shankar et al., (2024)

5. معینی و همکاران، )1404(
6. حسینی و همکاران، )1404(

7. شیردل‌شرقی و رجوعی، )1402(
8. Jun et al., (2024)
9. Kossyva et al., (2023)
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ایفا  بازار  تیمی، می‌تواند نقش بسزایی در حفظ پویایی سازمانی و شناسایی فرصت‌های نوین 

کند1.

شرکت‌های  در  نوآوری  و  جدید  کسب‌وکارهای  خلق  در  کلیدی  عناصر  از  یکی  ایده‌پردازی 

گیری ایده از همان مراحل نخست، نیازمند زمان و تلاش  موجود است و در مسیر کارآفرینی، شکل‌

کارگیری  به‌ گرو  به‌ویژه در زیست‌بوم دانش‌بنیان، در  کسب‌وکارها،  قابل توجهی است2. موفقیت 

بهبود  برای  جامع  برنامه‌ای  مستلزم  امر  این  و  است،  عملکرد  ارتقای  برای  مستمر  نوآوری 

دانش‌بنیان  شرکت‌های  عملکرد  ارتقای  برای  لازم  بستر  نوآورانه  ایده‌های  است3.  رقابت‌پذیری 

ایده  انتخاب  و  ارزیابی  یعنی  دوم  گام  در  اصلی  چالش  ایده‌زایی،  از  پس  اما  کنند؛  می‌ فراهم  را 

دقیق  فرایند  نیازمند  و  ندارند  تجاری‌سازی  ظرفیت  ایده‌ها  همه  زیرا  می‌شود،  نمایان  مناسب 

ارزیابی هستند4. 

، به‌ویژه در قانون حمایت از شرکت‌های دانش‌بنیان، بر نقش این  کشور در اسناد بالادستی 

شرکت‌های  از  مشخصی  تعریف   ۱ ماده  در  است.  شده  کید  تا دانش‌بنیان  اقتصاد  در  شرکت‌ها 

دانش‌بنیان ارائه شده، ماده ۳ مجموعه‌ای از حمایت‌های مالی، مالیاتی و اعتباری را برشمرده، 

ارتقای  هدف  با  قانون  این  دارد.  اختصاص  شکوفایی  و  نوآوری  صندوق  ایجاد  به   ۵ ماده  و 

بر  آن  و اجرای  رقابت‌پذیری دانش‌بنیان‌ها تدوین شده  و تقویت  نوآوری، تسهیل تجاری‌سازی 

می‌دهد  نشان  نیز  آمارها  است.  فناوری  و  تحقیقات  علوم،  عالی  شورای  و  علمی  معاونت  عهده 

بیش از ۷۰ درصد از شرکت‌های دانش‌بنیان در سال نخست و بیش از ۹۰ درصد آن‌ها طی پنج 

بالای شکست، فقدان  نرخ  این  از دلایل اصلی  با شکست مواجه می‌شوند5. یکی  سال نخست 

جامع  مدل‌های  نبود  است6.  کارآفرینانه  ایده‌های  انتخاب  و  گری  غربال‌ برای  مشخص  الگوی 

، مشکلات فنی و مالی، و در نهایت تضعیف عملکرد این  کافی از بازار ارزیابی، موجب شناخت نا

 ، کسب‌وکار عملکرد  بهبود  برای  کارهایی  راه‌ طراحی  به  توجه  رو،  این  از  می‌شود7.  کسب‌وکارها 

1. Gupta et al., (2025)
2. غفوریان و همکاران، )۱۴۰۱(

3. Shinkle et al., (2023)
4. رحیمی و برارنیا، )۱۴۰۰(

5. پیمانه و همکاران، )۱۴۰۲(
6. Girotra et al., (2023)
7. Kim & Choi, (2023)



پژوهشنامه بازرگانی، شماره ۱۱۶، پاییز  1404  151 

در  راهبردی  ضرورتی   ، بازار نیاز  با  متناسب  ایده‌های  انتخاب  و  ایده‌زایی  توان  ارتقای  رهگذر  از 

کوسیستم شرکت‌های دانش‌بنیان ایران محسوب می‌شود1.  ا

گفت شرکت‌های دانش‌بنیان، به‌ویژه در زیست‌بوم نوآوری ایران، نقش  در مجموع می‌توان 

محوری در رشد اقتصاد دانش‌محور و توسعه فناوری‌های بومی دارند. در چنین شرایطی، پایش 

ضرورتی  بلکه  رقابتی،  مزیت  یک  نه‌تنها  فروش،  و  بازاریابی  نوین  ایده‌های  مدل‌محور  و  مستمر 

است  آن  پژوهش  این  اصلی  دغدغه  می‌شود.  محسوب  دانش‌بنیان  شرکت‌های  برای  راهبردی 

که  کرد  که چگونه می‌توان سازوکاری علمی و نظام‌مند برای ارزیابی و پایش این ایده‌ها طراحی 

گی‌های محیط استارتاپی، با محدودیت‌ها و اقتضائات بومی نیز سازگار باشد.  ضمن دربرگیری ویژ

منجر  پایش،  مؤثر  مدل‌های  فقدان  که  چرا  است،  اهمیت  حائز  نیز  سلبی  منظر  از  مسئله  این 

نوآوری‌ها  تجاری  شکست  سرانجام  و   ، بازار نیازهای  با  ایده‌ها  انطباق  عدم  منابع،  هدررفت  به 

توان  و  فناورانه  ایده‌های  از  برخورداری  علی‌رغم  دانش‌بنیان،  شرکت‌های  از  بسیاری  می‌شود. 

علمی، به دلیل نبود نظام پایش منسجم، از خلق ارزش پایدار در بازار بازمی‌مانند و نرخ شکست 

بر  عمدتاً  پژوهش،  ادبیات  که  اینجاست  در  نیز  موجود  نظری  شکاف  می‌ماند.  بالا  استارتاپ‌ها 

پایش  برای  بومی‌شده  و  ساختاریافته  مدلی  و  دارد  تمرکز  نوآوری  و  نوین  بازاریابی  کلی  مفاهیم 

هم‌افزایی  و  پژوهش  سهم  است.  نشده  ارائه  ایران  استارتاپی  زیست‌بوم  در  بازاریابی  ایده‌های 

که با شناسایی ابعاد مؤثر بر موفقیت ایده‌های بازاریابی و  نظری مطالعه حاضر نیز در آن است 

طراحی یک مدل تحلیلی، زمینه را برای ارزیابی پیوسته این ایده‌ها در شرکت‌های دانش‌بنیان 

پایش  برای  مؤثر  مدل  که  می‌دهد  پاسخ  کلیدی  پرسش  این  به  حاضر  مطالعه  سازد.  فراهم 

ایده‌های نوین استارتاپی در حوزه بازاریابی و فروش در شرکت‌های دانش‌بنیان چگونه است؟

۲. مبانی نظری و ادبیات پژوهش
• ایده‌های نوین استارتاپی 	

فرایند خلق محصول یا خدمت تازه با مرحله‌ای بنیادین به نام »ایده‌زایی« آغاز می‌شود. ایده‌زایی 

گاهانه و سازمان‌یافته، جست‌وجوی  که به‌عنوان یک فعالیت آ در واقع نقطه شروع نوآوری است 

از  فرایند می‌تواند  این  گیرد.  بر می‌ در  را  ارزش‌آفرین  و  راه‌حل‌های خلاقانه  یافتن  برای  هدفمند 

1. خمسه و همکاران، )۱۴۰۲(
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کارکنان، فرهنگ سازمانی و سرمایه فکری، یا از منابع  منابع درونی سازمان مانند دانش و تجربه 

شکل  رقابتی  فشارهای  و  اجتماعی  روندهای  فناورانه،  تغییرات   ، بازار نیازهای  همچون  بیرونی 

بلکه  موجود،  نیازهای  به  پاسخی  به‌عنوان  نه‌تنها  نوین  ایده‌های  استارتاپی،  فضای  در  گیرد. 

این  تعریف می‌شوند.  کسب‌وکار  فرایندهای  و  ایجاد تحول در ساختارها  نیروی محرک  به‌عنوان 

کارهای  ایده‌ها می‌توانند در قالب مفاهیم جدید، محصولات نوآورانه، خدمات ارزش‌آفرین یا راه‌

ترکیبی بروز یابند و اغلب به دلیل انعطاف‌پذیری استارتاپ‌ها ظرفیت بالایی برای توسعه تجاری 

کسب سهم بازار دارند1.  و 

کارکردهای چندگانه هستند. از یک‌سو زمینه‌ساز ایجاد  ایده‌های نوین در استارتاپ‌ها دارای 

توان  افزایش  و  گذار  سرمایه‌ جلب  سریع،  رشد  به  دیگر  سوی  از  و  می‌شوند  پایدار  رقابتی  مزیت 

و  مصرف  الگوهای  تغییر  با  نو  ایده‌های  همچنین  کنند.  می‌ کمک  پرتلاطم  محیط‌های  در  بقا 

کنند. بنابراین،  بازتعریف شیوه‌های تعامل با مشتریان، می‌توانند موجی از نوآوری در بازار ایجاد 

مسیر  در  اساسی  گامی  آن‌ها،  پرورش  و  گیری  شکل‌ چگونگی  و  ایده‌ها  ماهیت  از  عمیق  درک 

توسعه استارتاپ‌ها محسوب می‌شود2. 

کمک  خام  ایده‌های  ارتقای  و  اصلاح  پرورش،  به  که  است  چندبعدی  فرآیندی  ایده‌پردازی 

تبدیل  کسب‌وکار  در  اجرا  قابل  و  عملی  اقدامات  به  انتزاعی  و  ذهنی  حالت  از  را  آن‌ها  و  کند  می‌

متنوع،  ایده‌های  گسترده  تولید  است:  اصلی  مرحله  سه  شامل  معمولاً  فرآیند  این  می‌سازد. 

پالایش و انتخاب ایده‌های ارزشمند و در نهایت طراحی سازوکارهایی برای عملیاتی‌سازی آن‌ها 

در محیط واقعی. به‌این‌ترتیب، ایده‌پردازی نه‌تنها فعالیتی فردی و خلاقانه است، بلکه در بافت 

کاری و شبکه‌های بیرونی نیز معنا می‌یابد3.  سازمانی و در تعامل با تیم‌های 

گیرد. نخست، رویکرد  از نظر نظری، ایده‌پردازی در سه رویکرد اساسی مورد مطالعه قرار می‌

بازخوردهای  و  کارآفرینانه  رفتارهای  افراد،  بیرونی  کنش‌های  وا و  کنش‌ها  بر  که  است  رفتاری 

گیرند.  که ایده‌ها در فرایند تعامل مستمر با محیط شکل می‌ کند  کید دارد و بیان می‌ محیطی تأ

آزمون  دانش،  ترکیب  جست‌وجو،  مراحل  به  گام  گام‌به‌ نگاهی  با  که  است  فرایندی  رویکرد  دوم، 

کید  تأ ایده‌ها  گیری  شکل‌ نظام‌مند  سازوکارهای  بر  و  می‌پردازد  کسب‌وکار  مدل  توسعه  و  خطا  و 

)۱۴۰۰( ، 1. اسماعیل‌پور
2. Wang et al., (2022)
3. Mele et al., (2022)
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نشان  و  دارد  توجه  کارآفرین  کی  ادرا و  ذهنی  ابعاد  به  که  است  شناختی  رویکرد  سوم،  کند.  می‌

شرایط  از  افراد  برداشت‌های  و  نگرش‌ها  ذهنی،  مدل‌های  یادگیری،  سبک‌های  که  می‌دهد 

گیری ایده‌ها اثرگذار باشد. در مجموع،  اقتصادی و اجتماعی چگونه می‌تواند بر خلاقیت و شکل‌

گی‌هایی  کنش سه سطح کلیدی‌اند. در سطح فردی، ویژ ایده‌های نوین استارتاپی محصول برهم‌

در  دارند.  محوری  نقش  مسئله  حل  توانایی  و  کارآفرینانه  انگیزه  ریسک‌پذیری،  خلاقیت،  چون 

سطح سازمانی، منابع مالی و فناورانه، فرهنگ حمایتگر از نوآوری، ساختار منعطف و شبکه‌های 

تغییرات   ، بازار ترجیحات  و  نیازها  چون  عواملی  محیطی،  سطح  در  می‌یابند.  اهمیت  دانشی 

گانه  سه‌ سطوح  این  هم‌افزایی  تأثیرگذارند.  نهادی  شرایط  و  حمایتی  سیاست‌های  فناورانه، 

گیری به مرحله اجرا و تجاری‌سازی  که ایده‌های نو بتوانند از مرحله شکل‌ کند  بستری فراهم می‌

منتقل شوند و در نهایت، مسیر توسعه و موفقیت استارتاپ‌ها را هموار سازند 1. 

• عملکرد بازاریابی و فروش	

نقش  استارتاپ‌ها،  موفقیت  ارزیابی  کلیدی  ابعاد  از  یکی  به‌عنوان  فروش  و  بازاریابی  عملکرد 

کند. در واقع،  گسترش سهم بازار ایفا می‌ کننده‌ای در بقای سازمان، جذب منابع مالی و  تعیین‌

این دو حوزه در کنار هم نه‌تنها شاخصی از میزان تحقق اهداف کوتاه‌مدت سازمان هستند، بلکه 

بیانگر توانمندی استارتاپ در خلق ارزش پایدار و مزیت رقابتی در بلندمدت محسوب می‌شوند. 

، شناسایی دقیق مشتریان هدف  بازار بازاریابی نمایانگر توان سازمان در درک نیازهای  عملکرد 

اهدافی  تحقق  به  عملکرد  این  است2.  آنان  انتظارات  با  متناسب  خدماتی  یا  محصولات  ارائه  و 

، و ایجاد  ، ارتقای جایگاه رقابتی، جذب و نگهداشت مشتریان وفادار همچون افزایش سهم بازار

تصویری مطلوب از برند منجر می‌شود. به‌طور معمول، عملکرد بازاریابی از طریق شاخص‌هایی 

رضایت  سطح  و  برند،  وفاداری  و  گاهی  آ افزایش  مشتریان،  شبکه  توسعه  فروش،  رشد  همچون 

تغییرات  و  شدید  رقابت  قطعیت،  عدم  با  که  استارتاپی  محیط  در  می‌شود.  سنجیده  مشتریان 

ایجاد  در  شرکت  توانایی  میزان  نشان‌دهنده  بازاریابی  عملکرد  است،  مواجه  فناوری  سریع 

هم‌راستایی بین فرصت‌های بازار و قابلیت‌های درونی سازمان است3. 

1. Byron et al., (2023)
2. Chen et al., (2025)

3. حسینی و فیضی، )1404(
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به  محدود  تنها  تثبیت‌شده،  و  بزرگ  سازمان‌های  برخلاف  استارتاپ‌ها  در  بازاریابی 

رفتار  تحلیل  شامل  که  است  چندبعدی  و  پویا  فرآیندی  بلکه  نیست؛  تبلیغاتی  فعالیت‌های 

گیری  ، بهره‌ ، انتخاب استراتژی‌های ورود به بازار کننده، طراحی ارزش پیشنهادی متمایز مصرف‌

از ابزارهای دیجیتال، و تعامل نزدیک با مشتریان بالقوه و بالفعل می‌شود. اهمیت این عملکرد 

کارآمد  که استارتاپ‌ها معمولاً منابع محدودتری دارند و تنها در صورت بهره‌برداری  در آن است 

کنند. بنابراین، عملکرد بازاریابی  از ظرفیت‌های بازاریابی می‌توانند جایگاه رقابتی خود را تثبیت 

کنش مشتریان به محصولات و خدمات  در چنین سازمان‌هایی نه‌تنها معیاری برای سنجش وا

است، بلکه بازتابی از موقعیت برند در بازار هدف و توانایی سازمان در ایجاد و حفظ تمایز رقابتی 

به شمار می‌آید 1. 

فرآیند  در  شرکت  موفقیت  نشان‌دهنده  و  است  بازاریابی  عملکرد  مکمل  نیز  فروش  عملکرد 

مبادله ارزش و دستیابی به اهداف درآمدی در یک بازه زمانی مشخص محسوب می‌شود. این 

عملکرد علاوه بر شاخص‌های کمی مانند حجم فروش، نرخ رشد درآمد و میانگین ارزش معاملات، 

کیفیت روابط میان فروشنده و مشتری، دانش  گیرد. این ابعاد شامل  کیفی را نیز در بر می‌ ابعاد 

کارهای شخصی‌سازی‌شده،  ، توانایی در ارائه راه‌ و مهارت نیروی فروش نسبت به محصول و بازار

کلیدی است. عملکرد فروش در استارتاپ‌ها بیشتر از صرفاً  و سطح تعاملات سازنده با مشتریان 

تحقق اهداف مالی، بیانگر میزان اثربخشی تیم فروش در ایجاد اعتماد، تسهیل فرآیند خرید، حل 

استارتاپ‌ها  در  فروش   ، دیگر بیان  به  است.  آنان  برای  مثبت  تجربه  ایجاد  و  مشتریان  مشکلات 

بخش  و  مدیریتی  تیم  به  را  بازار  مستقیم  بازخوردهای  که  است  تکاملی  و  یادگیرنده  فرایندی 

کند و زمینه‌ساز اصلاح استراتژی‌های آینده می‌شود2.  بازاریابی منتقل می‌

هم‌افزا  چرخه  یک  ایجاد  باعث  استارتاپ‌ها  در  فروش  و  بازاریابی  میان  تنگاتنگ  ارتباط 

کمک  می‌شود. بازاریابی مؤثر به خلق تقاضا، شناسایی فرصت‌های بازار و افزایش جذابیت برند 

و  مشتریان  با  بلندمدت  روابط  ایجاد  درآمد،  تحقق  موجب  موفق  فروش  که  حالی  در  کند،  می‌

کند  تقویت جایگاه استارتاپ در بازار می‌شود. این چرخه پویا همچنین بازخوردهایی ایجاد می‌

کند. برای مثال، نتایج حاصل از تعامل مستقیم تیم  کمک می‌ که به بهبود مستمر هر دو بخش 

1. بهزادنیا و همکاران، )1403(
2. Lawal et al., (2022)
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بازار  نیازهای  یا شفاف‌تر شدن  نقاط ضعف محصول  به شناسایی  با مشتریان، می‌تواند  فروش 

بینجامد و بخش بازاریابی نیز بر اساس این داده‌ها استراتژی‌های خود را بازنگری نماید 1. 

در نهایت، عملکرد بازاریابی و فروش در شرکت‌های استارتاپی بازتابی از میزان انعطاف‌پذیری، 

بازار و توانایی در ایجاد روابط پایدار با مشتریان است. این  کنش به تغییرات  نوآوری، سرعت وا

عملکردها نه‌تنها معیارهای سنجش وضعیت جاری شرکت هستند، بلکه چشم‌اندازی از مسیر 

کنند. بنابراین، در طراحی مدل ارزیابی  آینده و ظرفیت سازمان برای رشد پایدار را نیز ترسیم می‌

ایده‌های نو استارتاپی، توجه به شاخص‌های مرتبط با عملکرد بازاریابی و فروش ضرورتی اساسی 

است تا بتوان میزان پتانسیل یک ایده را در دستیابی به اهداف تجاری و ایجاد ارزش واقعی برای 

بازار به‌طور علمی و نظام‌مند سنجید 2.

• شرکت‌های دانش‌بنیان	

شرکت‌های دانش‌بنیان به‌عنوان یکی از ارکان اصلی اقتصاد مدرن، بر پایه تولید و بهره‌برداری از 

گرفته‌اند و نقشی محوری در تحقق اقتصاد دانش‌محور  دانش علمی و فناوری‌های نوین شکل 

طبیعی  منابع  و  مالی  سرمایه  نظیر  ملموس  دارایی‌های  اقتصادی،  چنین  در  کنند.  می‌ ایفا 

کمتری دارند و جای خود را به دارایی‌های ناملموس همچون دانش تخصصی، سرمایه  اهمیت 

نوآوری می‌دهند. به همین دلیل، شرکت‌های  زیرساخت‌های فناورانه و ظرفیت  انسانی خلاق، 

دانست  کشورها  فناورانه  و  اجتماعی  اقتصادی،  توسعه  محرک  موتور  می‌توان  را  دانش‌بنیان 

شرکت‌ها  این  دارند3.   را  اجتماعی  و  اقتصادی  ارزش  به  علمی  دستاوردهای  تبدیل  توانایی  که 

نوآوری‌ها،  تجاری‌سازی  توسعه،  و  تحقیق  بر  را  خود  فعالیت  محور  که  هستند  کسب‌وکارهایی 

قرار داده‌اند. ماهیت  بالا  افزوده  ارزش  با  یا خدمات  ارائه محصولات  و  فناوری‌های جدید  خلق 

فعالیت آن‌ها از صنایع سنتی متفاوت است؛ زیرا به جای اتکا بر تولید انبوه یا منابع طبیعی، با 

را هموار می‌سازند.  رقابت  و  و ظرفیت‌های علمی، مسیر رشد  فناورانه  نوآوری‌های  از  گیری  بهره‌

به  پاسخ  بالایی در  توان  و سازمانی،  انعطاف‌پذیری ساختاری  به دلیل  شرکت‌های دانش‌بنیان 

1. طاهباز و همکاران، )1402(
2. شرفی و همکاران، )۱۴۰۲(

3. عنابستانی و همکاران، )۱۴۰۱(
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گی، بقای  تغییرات محیطی، نیازهای متنوع مشتریان و تحولات سریع فناوری دارند و همین ویژ

کند 1.  آن‌ها را در بازارهای پررقابت تضمین می‌

بالای  سهم   : از عبارت‌اند  دانش‌بنیان  شرکت‌های  مشترک  گی‌های  ویژ جهانی،  سطح  در 

اصلی  عامل  به‌عنوان  فناورانه  نوآوری‌های  بر  تکیه  سازمانی،  فرآیندهای  در  توسعه  و  تحقیق 

درآمدزایی، استفاده از سرمایه انسانی متخصص به‌عنوان مزیت رقابتی، و تمرکز بر ایجاد دانش 

مانند  پیشرفته  صنایع  در  معمولاً  شرکت‌ها  این  کاربردی.  خدمات  و  محصولات  به  آن  تبدیل  و 

با  و  هستند  فعال  خلاق  صنایع  و  نو  انرژی‌های  نانوفناوری،  زیست‌فناوری،  اطلاعات،  فناوری 

کنند2.  سرعت بالای نوآوری و معرفی محصولات جدید، جایگاه خود را در عرصه جهانی تثبیت می‌

در ایران نیز مفهوم شرکت‌های دانش‌بنیان در بستر قوانین و سیاست‌های ملی برای تحقق 

، شرکت دانش‌بنیان  اقتصاد دانش‌محور مورد توجه قرار گرفته است. مطابق با نظام حقوقی کشور

مؤسسه‌ای خصوصی یا تعاونی است که با هدف پیوند میان علم و ثروت، تجاری‌سازی یافته‌های 

کند. این شرکت‌ها بر اساس  علمی و تحقق اهداف توسعه‌ای در حوزه اقتصاد دانشی فعالیت می‌

معیارهایی مانند میزان وابستگی به تحقیق و توسعه، نوآوری در محصول یا فرایند، و توانایی تولید 

گیرند. در مراحل اولیه فعالیت، این شرکت‌ها  ارزش افزوده بالا شناسایی و مورد حمایت قرار می‌

گذاری  سرمایه‌ اعتباری،  تسهیلات  مالیاتی،  معافیت‌های  قالب  در  دولتی  حمایت‌های  از  غالباً 

به  حمایت‌هایی  چنین  می‌شوند.  برخوردار  فناورانه  زیرساخت‌های  به  دسترسی  و  خطرپذیر 

کند3.  کمک می‌ کاهش ریسک و افزایش شانس موفقیت آن‌ها در مسیر ورود به بازار 

کرد: نقش شرکت‌های دانش‌بنیان را می‌توان در چند بعد اصلی بررسی 

در  مهمی  سهم   ، دانش‌محور خدمات  و  محصولات  تولید  با  شرکت‌ها  این  اقتصادی:  بعد 

، افزایش بهره‌وری ملی، جایگزینی واردات و توسعه صادرات فناورانه  ایجاد رشد اقتصادی پایدار

کنند. ایفا می‌

بعد فناورانه: با خلق فناوری‌های نو و انتقال دانش به صنایع مختلف، موجب ارتقای سطح 

رقابت‌پذیری ملی و توسعه زیرساخت‌های فناورانه می‌شوند.

کرده، موجب ارتقای سرمایه  بعد اجتماعی: این شرکت‌ها فرصت‌های شغلی تخصصی ایجاد 

1. Djumaevna et al., (2023)
2. Bhatti et al., (2023)

3. ابراهیم‌زاده و همکاران،)۱۴۰۳(
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کمک  کشور  دانشی  هویت  تقویت  به  و  می‌شوند  جامعه  در  نوآوری  فرهنگ  گسترش  و  انسانی 

کنند. می‌

به‌عنوان حلقه واسط میان دانشگاه، صنعت و دولت  بعد نهادی: شرکت‌های دانش‌بنیان 

کارآمد برای تحقق نظام ملی نوآوری به وجود می‌آورند. کنند و ساختاری  عمل می‌

که از یک‌سو موتور  در نهایت، شرکت‌های دانش‌بنیان را باید نهادهایی چندوجهی دانست 

و  علمی  سطح  ارتقای  با   ، دیگر سوی  از  و  هستند  کشورها  فناورانه  و  اقتصادی  توسعه  محرک 

از  ترکیبی  شرکت‌ها  این  کنند.  می‌ ایفا  پایدار  توسعه  پیشبرد  در  مهمی  نقش  جامعه،  اجتماعی 

را در اختیار دارند و همین  نوآوری مستمر  و  انسانی متخصص، زیرساخت‌های فناورانه  سرمایه 

کرده است1. امر آن‌ها را به بازیگران اصلی در عرصه رقابت جهانی و اقتصاد دانش‌محور تبدیل 

3. پیشینه پژوهش
خدمات  نقش  زمینه  در  مطالعه‌ای  همکاران2،  و  باتی  شده  انجام  مطالعات  تازه‌ترین  در 

جذب  ظرفیت  و  سازمانی  منابع  داد  نشان  نتایج  دادند.  انجام  نوآوری  بهبود  در  دانش‌بنیان 

چیورا  هستند.  توسعه  حال  در  کشورهای  در  نوآوری  توانمندسازی  در  کلیدی  عناصر  دانش، 

انواع  مطالعه  این  پرداختند.  کارآفرینی  در  دانش  سرریز  نظریه  طبقه‌بندی  به  همکاران3،  و 

پایولا و  کارآفرینی نقش دارند، شناسایی و تحلیل نمود.  ایجاد  که در  را  بنگاه‌ها و منابع دانشی 

همکاران4، به بررسی راهبردهای دیجیتال‌سازی خدمات و نوآوری در مدل کسب‌وکار شرکت‌های 

دگرگونی  در  پیشران  عامل  دانش‌بنیان،  خدمات  که  داد  نشان  یافته‌ها  پرداختند.  دانش‌بنیان 

کارآفرینانه  جذب  ظرفیت  مفهوم  همکاران5،  و  کاستلی  هستند.  دیجیتال  کسب‌وکار  مدل‌های 

این ظرفیت، نقش واسط میان  یافته‌ها نشان داد  کردند.  بررسی  را در شرکت‌های دانش‌بنیان 

را  اقلیم تیمی  تاثر  کند. برایس و شوایرف6،  ایفا می‌ کارآفرینانه  دانش بیرونی و توانمندی نوآوری 

که اقلیم  بر مدیریت دانش از طریق درگیری تیمی مورد بررسی قرار دادند. نتایج بیانگر آن است 

1. زیدی‌اصل و شریعت‌نژاد، )۱۴۰۲(
2. Bhatti et al., (2025)
3. Civera et al., (2023)
4. Paiola et al., (2023)
5. Kastelli et al., (2024)
6. Berraies & Chouiref, (2023)
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کند.  مثبت تیمی و مشارکت فعال، فرآیندهای دانشی را در بنگاه‌های دانش‌محور تقویت می‌

عملکرد  بر  پایدار  استراتژیک  گیری  جهت‌ تأثیر  زمینه  در  مطالعه‌ای  همکاران1،  و  حسینی 

داد  نشان  نتایج  دادند.  انجام  دانش‌بنیان  شرکت‌های  در  نوآوری  نقش  بر  تمرکز  با  شرکت‌ها 

و  نوآوری‌های سازمانی  از طریق  که  بهبود دهد  را  زمانی می‌تواند عملکرد  پایدار  گیری  که جهت‌

فناورانه فعال شود. مدیری و همکاران2، در پژوهشی با عنوان "طراحی و تبیین مدل تجاری‌سازی 

که ایده‌پردازی و ارزیابی  محصولات نوآورانه شرکت‌های دانش بنیان" پرداختند. نتایج نشان داد 

بازار  عملکرد  بر  و  هستند  دانش‌بنیان  شرکت‌های  در  نوآوری  توسعه  برای  گام‌ها  نخستین‌  ایده 

بسترهای  و  الزامات  پیرامون  پژوهشی  در  همکاران3،  و  رستگار  دارد.  به‌سزایی  تاثیر  فروش  و 

فناوری‌محور در شرکت‌های دانش بنیان، بر نقش مدیریت منابع انسانی هوشمند در ایده‌زایی و 

کید کردند. پژوهش فلاح‌تفتی و همکاران4، در پژوهشی با عنوان "تحلیل  خلق ایده‌های نوآورانه تا

علی هم‌افزایی دانش در شرکت‌های دانش‌بنیان با رویکرد تلفیقی" پرداختند. نتایج نشان داد 

شرکت‌های  در  کارآفرینانه  ایده‌های  خلق  در  سازمانی  فرهنگ  و  رهبری  محیطی،  زمینه‌های 

الگوی  "طراحی  عنوان  با  پژوهشی  در  طاهری‌روزبهانی5،  و  بهاری  است.  گذار  تاثیر  دانش‌بنیان 

مدیریت منابع انسانی الکترونیک مبتنی بر خلق دانش در شرکت‌های دانش بنیان" پرداختند. 

در  دانش  خلق  بر  مبتنی  الکترونیک  انسانی  منابع  مدیریت  الگوی  که  بوده  آن  از  کی  حا نتایج 

شرکتهای دانش بنیان شامل 10 بعد )عوامل ساختاری، عوامل محیطی، عوامل فرهنگی، عوامل 

الکترونیکی،  استخدام  الکترونیکی،  برنامه‌ریزی  تکنولوژی،  عوامل  سازمانی،  عوامل  استراتژی، 

ای،  زمینه‌  علی،  شرایط  قالب  در  که  مؤلفه   38 و  الکترونیکی(  عملکرد  و  الکترونیکی  آموزش 

گرفتند. غفوریان و همکاران6، در  مداخله‎ای، راهبردها و پیامد در الگوی پارادایمی پژوهش جای 

کارآفرینانه" پرداختند. نتایج حاصل از مطالعه  پژوهشی با عنوان "روش‌های تسهیل ایده‌پردازی 

تاثیر  را تحت  بالقوه  کارآفرینان  رفتاری  و  ابعاد شناختی  که  کارگیری روش‌هایی  به‌ آنها نشان داد 

1. حسینی و همکاران )۱۴۰۴(
2. مدیری و همکاران، )1403(
3. رستگار و همکاران، )1402(

4. فلاح‌تفتی و همکاران، )1402(
5. بهاری و طاهری‌روزبهانی، )1402(

6. غفوریان و همکاران، )1401(
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کارآفرینانه را تسهیل نمود. قرار می‌دهند می‌توان ایده‌پردازی 

موضوع،  اهمیت  وجود  با  که  می‌دهد  نشان  داخلی،  سطح  در  به‌ویژه  پژوهش،  پیشینه  بررسی 

ارزیابی ایده‌های نو در شرکت‌های دانش‌بنیان کمتر مورد توجه پژوهشگران قرار گرفته است. همچنین 

که انجام شده، حوزه بازاریابی و فروش به‌طور مشخص و متمرکز بررسی نشده  در مطالعات معدودی 

برای  مدلی  طراحی  پی  در  کتشافی،  ا و  آمیخته  رویکردی  اتخاذ  با  حاضر  پژوهش  این‌رو،  از  است. 

ارزیابی ایده‌های نو استارتاپی در زمینه عملکرد بازاریابی و فروش در شرکت‌های دانش‌بنیان است.

۴. روش‌شناسی پژوهش
مدل  اعتبارسنجی  و  طراحی  هدف  با  که  است  کاربردی-توسعه‌ای  پژوهش  یک  مطالعه  این   

فروش  و  بازاریابی  عملکرد  حوزه  در  دانش‌بنیان  شرکت‌های  در  استارتاپی  نو  ایده‌های  ارزیابی 

با  که  است  )توصیفی(  غیرآزمایشی  پژوهش  یک  نیز  داده‌ها  گردآوری  شیوه  براساس  شد.  انجام 

روش پیمایشی-مقطعی صورت گرفت. در راستای نیل به هدف پژوهش از طرح پژوهش آمیخته 

گردید. کتشافی استفاده  ا

در  دانشگاهی  خبرگان  بود:  گروه  دو  از  متشکل  کیفی،  بخش  در  کنندگان  مشارکت‌ جامعه 

بازاریابی و فناوری اطلاعات، و همچنین مدیران باتجربه شرکت‌های دانش‌بنیان. بر  حوزه‌های 

گرفتن  نظر  در  با  کنندگان  مشارکت‌ انتخاب  همکاران1،  و  میلر  توسط  ارائه‌شده  چارچوب  اساس 

گرفت. در انتخاب  پنج معیار شامل اهمیت، شهرت، تسلط نظری، تنوع و انگیزه مشارکت صورت 

2 و همکاران، روشی مناسب  گلیزر که طبق نظر  گیری نظری استفاده شد  نمونه‌ها از رویکرد نمونه‌

کدگذاری در  فرایند  نظریه داده‌بنیاد است.  بر  پژوهش‌های مبتنی  نمونه در  تعیین حجم  برای 

از هر مصاحبه، مرحله  که پس  طول تحلیل داده‌ها به‌صورت مستمر انجام شد؛ به این صورت 

کدگذاری انجام و تحلیل‌ها با افزودن داده‌های جدید تکرار می‌شد. این روند تا زمانی ادامه یافت 

گرفت. که به اشباع نظری رسیدیم و در مجموع ۱۲ مصاحبه با افراد خبره صورت 

شرکت‌های  در  فروش  و  بازاریابی  حوزه  کارکنان  و  مدیران  شامل  کمی  بخش  آماری  جامعه   

 G*Power نرم‌افزار  و  کوهن  توان  تحلیل  قاعده  از  نمونه  اندازه  برآورد  برای  بود.  بنیان  دانش 

)2010( ,.Miller et al .1
)2017( ,.Glaser et al .2



بیارد بازاریکدانش‌بنیان در حوزه عمل نو استارتاپی در شرکت‌های ده‌هاییا جی مدل ارزیابینسرطراحی و اعتبا 160

آزمون 80% حداقل حجم نمونه  استفاده شد. در سطح اطمینان 95% با اندازه اثر 0/15 و توان 

گردید. گیری از روش خوشه‌ای-تصادفی ساده استفاده  130 نفر برآورد شد. برای نمونه‌

شش  شامل  مصاحبه  بود.  نیم‌ساختاریافته  مصاحبه  کیفی  بخش  در  داده‌ها  گردآوری  ابزار 

در  شود.  انجام  نیز  دیگری  پرسش‌های  لزوم  صورت  در  که  شد  پیش‌بینی  و  بوده  اولیه  پرسش 

نتایج  براساس  پژوهش  پرسشنامه  شد.  استفاده  محقق‌ساخته  پرسشنامه  از  نیز  کمی  بخش 

کیفی شامل 11 مقوله اصلی و 66 مقوله فرعی با طیف لیکرت طراحی شد. تحلیل 

گوبا، با استفاده از چهار معیار اعتبارپذیری،  کیفی براساس پیشنهاد لینکلن و  روایی بخش 

انتقال‌پذیری، تاییدپذیری و اطمینان‌پذیری از دیدگاه داوران ارزیابی و تایید شد. برای بررسی 

کدگذاری مصاحبه‌های انجام شده از روش پیشنهادی هولستی استفاده  کیفی و  پایایی بخش 

بدست   0/754 روش  این  در  مشاهده‌شده«  توافق  »درصد  و  گرفت  انجام  بار  دو  کدگذاری  شد. 

برای  است.  برخوردار  کافی  اعتبار  از  کیفی  تحلیل  بنابراین  است  بیشتر   0/6 از  که  است  آمده 

سنجش اعتبار پرسشنامه از روایی صوری )نظرخواهی از خبرگان( استفاده شد و اعتبار آن تایید 

کرونباخ کلی پرسشنامه در یک مطالعه مقدماتی 0/827 بدست آمد. پس  گردید. همچنین آلفای 

از توزیع پرسشنامه در نمونه منتخب روایی پرسشنامه با سه روش روایی سازه )مدل بیرونی(، 

و  از 0/5  بزرگتر  تمامی سازه‌ها  برای   AVE بررسی شد. مقدار  گرا  وا روایی  و   )AVE( روایی همگرا 

کرونباخ بزرگتر از 0/7 برآورد شد. نتایج مربوط به هر  پایایی ترکیبی )CR(، ضریب رو و ضریب آلفای 

یک از این شاخص‌ها در برازش بیرونی مدل ارائه شد.

 Maxqda نرم‌افزار  و  داده‌بنیاد  تئوری  گراندد  روش  از  کیفی  بخش  در  داده  تجزیه‌وتحلیل  برای 

گردید. کمی نیز از روش حداقل مربعات جزئی و نرم‌افزار Smart PLS استفاده  استفاده شد. در بخش 

5. یافته‌های پژوهش
در در بخش کیفی 12 نفر شامل 3 نفر از اساتید دانشگاهی و 9 از مدیران شرکت‌های دانش‌بنیان 

از 45  کمتر  نفر   1 از منظر سنی  نفر زن بودند.  از منظر جنسیت 10 نفر مرد و 2  کردند.  مشارکت 

سال، 7 نفر بین 46 تا 55 سال و 4 نفر بیش از 56 سال سن داشتند. از منظر تحصیلات 1 نفر 

تا 20 سال و 7 نفر  نفر بین 15  کاری 5  از منظر سابقه  و 11 نفر دکتری داشتند.  ارشد  کارشناسی 

کاری داشتند. بیش از 21 سال سابقه‌
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کمی این مطالعه از دیدگاه 130 نفر استفاده شد. از منظر جنسیت 86 نفر )%66(  در بخش 

کمتر از 30 سال، 30 نفر )23%( 31 تا 40  مرد و 44 نفر )33%( زن بودند.از منظر سن 29 نفر )%22( 

سال، 38 نفر )29%( 41 تا 50 سال و 33 نفر )25%( بیش از 51 سال سن داشتند. از منظر تحصیلات 

کارشناسی ارشد، 37 نفر )28%( دکتری داشتند. از منظر  کارشناسی، 65 نفر )%50(  28 نفر )%21( 

کمتر از 10 سال، 41 نفر )31%( 11 تا 15 سال، 39 نفر )30%( 16 تا 20 سال  کاری 28 نفر )%21(  سابقه 

کاری داشتند. و 22 نفر )16%( بیش از 21 سال سابقه‌

جهت تبیین مدل ارزیابی ایده‌های نو استارتاپی در شرکت‌های دانش‌بنیان، مصاحبه‌های 

تخصصی و نیم‌ساخت‌یافته با اساتید دانشگاهی و مدیران شرکت‌های دانش‌بنیان صورت گرفت. 

گراندد تئوری براساس رویکرد نظام‌مند  تحلیل مصاحبه‌ها در نرم‌افزار MaxQDA با روش تحلیل 

گرفت.  ، محوری و انتخابی صورت  کدگذاری باز کوربین1، شامل  اشتراوس و 

: برای این منظور متن مصاحبه‌ها چندین بار مطالعه و مرور شد.  کدگذاری باز گام نخست( 

اصلی  معنای  با  مرتبط  گراف‌های  پارا و  جملات  قالب  در  معنایی  واحدهای  به  داده‌ها  سپس 

کدهای مناسب هر واحد معنایی  شکسته شد. واحدهای معنایی نیز چندین بار مرور و سپس 

کدها براساس تشابه معنایی طبقه‌بندی شد. جریان تجزیه‌وتحلیل با اضافه شدن هر  نوشته و 

که پیش از آن به صورت فایل متن وارد نرم  مصاحبه به همین ترتیب تکرار شد. متن مصاحبه‌ها 

گردید سپس در محیط  آن تصحیح  گرفت و اشتباهات املایی  قرار  بارها موردمطالعه  افزار شود 

کدگذاری باز  گردید. در مرحله  کدگذاری  کلیدی مصاحبه‌ها،  MaxQDA بررسی و نکات  نرم‌افزار 

کدهای تکراری حذف و مترادف تلفیق شدند و در نهایت 66  که  گردید  کد شناسایی  ابتدا 342 

کد باز شناسایی شد. نمونه‌هایی از متن مصاحبه‌ها و کدهای شناسایی شده در جدول )۱( ارائه 

شده است.

 

1. Strauss & Corbin, (1997)
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جدول 1 - نمونه‌هایی از متن مصاحبه‌ها و کدهای شناسایی شده

کدهای بازمتن مصاحبهمصاحبه شونده

2

کلیدی در تحریک خلاقیت سازمانی،»  یکی از عوامل 
 طراحی نظام‌های انگیزشی و پاداش‌دهی هدفمند

که آنان را کارکنان بخش فروش و بازاریابی است   برای 
کند «.به ارائه مستمر ایده‌های نو ترغیب ‌

کارکنان فروش  انگیزش و پاداش به 
و بازاریابی جهت ارائه ایده‌های نو

5

«  برگزاری منظم جلسات هم‌اندیشی داخلی، بستر
 تعاملات میان‌بخشی و تسهیم تجربیات را فراهم

گیری نوآوری جمعی  می‌سازد که خود زمینه‌ساز شکل‌
«.در سازمان است

 جلسات هم‌اندیشی درون شرکتی
برای تسهیم و تشریک ایده‌ها

7
گیری از تخصص و تجربه»  در فرآیند نوآوری، بهره‌
 مدیران ارشد برای ارزیابی و پالایش ایده‌ها نقشی

گیری دارد «.اساسی در بهینه‌سازی تصمیم‌

کارشناسان و مدیران  استفاده از 
مجرب برای ارزیابی ایده‌های نو

8

 اجرای پایلوت‌ها و تحلیل بازخوردهای بازار از جمله»
کلیدی در سنجش عملی بودن و اثربخشی کارهای   راه‌

 ایده‌های نو قبل از تعمیم آن‌ها در مقیاس وسیع
«.است

 پایش و آزمایش بازار برای
کارگیری ایده‌های نو به‌

11
 توانمندی سازمان در ارائه پاسخ‌های خلاقانه و»

، نشانگر بلوغ ساختار  سریع به چالش‌های نوظهور
«.نوآوری و انعطاف‌پذیری راهبردی آن است

 پاسخگویی نوآروانه و سریع به
مسائل و چالش‌های نو

قالب  در  باز  کدهای  دسته‌بندی  فرایند  محوری،  کدگذاری  محوری:  کدگذاری  دو(  گام 

سازه‌های بزرگتر است. در این مطالعه پدیده محوری »ایده‌های نوین استارتاپی« است و کوشش 

، دسته‌بندی شوند. پیامدهای مورد انتظار  شد تا کدهای باز در قالب سازه‌هایی بزرگتر و معنادار

نیز بهبود عملکرد فروش و بازاریابی شرکت‌های دانش‌بنیان قابل دسته‌بندی هستند.

پایان سازه‌های  گرانددتئوری، در  رویکرد نظام‌مند در  براساس  گزینشی:  کدگذاری  گام سه( 

شرایط  زمینه‌ای،  شرایط  علی،  شرایط  قالب  در  محوری  کدگذاری  بخش  در  شده  شناسایی 

نظام‌مند  روش  با  نهایت  در  شدند.  تنظیم  پیامدی  و  اقدامات  و  راهبردها  محوری،   ، گر مداخله‌

ایده‌های نو  ارزیابی  کدهای مدل  باز دست پیدا شد.  کد  کد محوری و 66  گزینشی، 11  کد  به 6 

استارتاپی در شرکت‌های دانش‌بنیان  در جدول )۲( ارائه شده است.
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 جدول 2- کدهای مدل ارزیابی ایده‌های نو استارتاپی در شرکت‌های دانش‌بنیان 

کدگذاری 
گزینشی

کدگذاری 
محوری

کدگذاری باز

 شرایط
علی

 خلق
ایده‌های نو

»حمایت و تشویق مدیران شرکت‌های دانش‌بنیان از ایده‌زایی«؛ »مشارکت فعال 
کارکنان  کارکنان بازاریابی و فروش در خلق ایده‌های نو«؛ »انگیزش و پاداش به 

فروش و بازاریابی جهت ارائه ایده‌های نو«؛ »برگزاری جلسات طوفان فکری و خلق 
ایده‌های جدید«؛ »استفاده از همه ظرفیت‌های شرکت برای خلق ایده‌های نو«؛ 

کارکنان فروش و بازاریابی« کافی مهارت‌های خلق ایده نزد  »آموزش‌های 

نوآوری باز

»رصد و پایش مداوم ایده‌های نو رقبا«؛ »استفاده از دانش و مهارت 
مشاوران برون‌سازمانی برای خلق ایده«؛ »کسب ایده‌های نو از مشتریان ‌«؛ 

«؛ »استفاده از  گذاری دقیق شرکت‌های دانش‌بنیان در زمینه نوآوری باز »سیاست‌
کانال‌های بازاریابی برای جذب ایده‌های نو«؛ »باز بودن و استقبال  ظرفیت همه 

شرکت از پذیرش ایده‌های نو برون‌سازمانی«

 تسهیم و
 تشریک
ایده‌ها

»در اختیار دادن ایده‌های فروش و بازاریابی به همه بخش‌های شرکت«؛ »تعامل 
کارکنان جهت ایده‌زایی«؛ »تسهیم ایده‌های نو در سراسر  پیوسته همه بخش‌ها و 

شرکت و بحث پیرامون آن«؛ »جلسات هم‌اندیشی درون شرکتی برای تسهیم و 
کارکنان به ارائه ایده‌های خلاقانه خود« تشریک ایده‌ها«؛ »تشویق 

کارگیری  به‌
ایده‌های نو

استفاده از ایده‌های نو در انجام فعالیت‌های جاری شرکت‌های دانش‌بنیان«؛ 
کار براساس ایده‌های نو«؛ »ایجاد تغییر در  »به‌روزرسانی فرایندهای انجام 

محصولات و خدمات براساس ایده‌های نو«؛ »تولید محصولات و ارائه خدمات نو 
براساس ایده‌های جدید«؛ »پایبندی مدیران شرکت‌های دانش‌بنیان به استفاده 

کارکنان شرکت‌های  کارگیری ایده‌های نو بوسیله همه  عملیاتی از ایده‌ها«؛ »به‌
دانش‌بنیان«

 شرایط
زمینه‌ای

 بسترهای
 بازاریابی

 دیجیتال و
فناورانه

»استفاده از روش‌های جدید مبتنی بر بازاریابی دیجیتال«؛ »حضور گسترده 
کارکنان فروش و  کارکنان فروش و بازاریابی در رسانه‌های اجتماعی«؛ »استفاده 

کاره «؛ »تقویت بسترهای سخت‌افزاری جهت  کانال‌های ارتباط همه‌ بازاریابی از 
بازاریابی دیجیتال«؛ »تقویت بسترهای نرم‌افزاری جهت بازاریابی دیجیتال«

 فرهنگ
 بازاریابی

کارآفرینانه و  
نوآورانه

کارآفرینانه در شرکت‌های دانش‌بنیان«؛ »فرهنگ  کمیت جو اتمسفر  »حا
بازاریابی مبتنی بر نوآوری در شرکت‌های دانش‌بنیان«؛ »برنامه‌های بازاریابی 

کارآفرینی«؛ »برنامه‌های بازاریابی نوآورانه برای  برای توسعه سهم بازار از طریق 
پاسخ به نیازهای جدید مشتریان«؛ »تحقیقات بازاریابی گسترده برای شناخت 

» ظرفیت‌های بالقوه بازار

 پدیده
محوری

 ارزیابی
ایده‌های نو

کامل  کارگیری ایده‌های نو«؛ »نظارت  »پیش‌بینی پیامدهای محتمل ناشی از به‌
بر فرایندهای اجرایی ایده‌های نو«؛ »بررسی و تحلیل پیامدهای عملکردی 

حاصل از ایده‌های نو«؛ »تحلیل شکاف میان انتظارات و پیامدهای حاصل از 
کارشناسان و مدیران مجرب برای ارزیابی ایده‌های  ایده‌های نو«؛ »استفاده از 

نو«؛ »ارائه بازخوردهای روشن براساس ارزیابی ایده‌های نو«؛ »برگزاری جلسات 
و نشست‌های تخصصی پیرامون ارزیابی ایده‌ها نو«؛ »حضور فعالانه مدیران 

شرکت‌های دانش‌بنیان در ارزیابی ایده‌ها«
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کدگذاری 
گزینشی

کدگذاری 
محوری

کدگذاری باز

 شرایط
گر مداخله‌

 مسائل
 مالکیت

ایده‌های نو

»فقدان قوانین و مقررات روشن برای حفظ مالکیت ایده‌ها نو«؛ »عدم رعایت 
مالکیت معنوی و حق امتیاز ایده‌های نو«؛ »تقلید سریع همه رقبا از ایده‌های 

نوین و نو خلق شده«؛ »بی‌انگیزگی برای ایده‌های نو و تمایل به استفاده از 
گون جهت ثبت ایده‌های نو« گونا ایده‌های دیگران«؛ »طولانی بودن و مشکلات 

 راهبردها و
اقدامات

 استراتژی
 ارزیابی

 ایده‌های نو

»تدوین چشم‌انداز ارزیابی ایده‌های نو در شرکت‌های دانش‌بنیان«؛ 
گذاری  »ماموریت‌های معین در راستای اهداف ارزیابی ایده‌های نو ‌«؛ »هدف‌

جهت استفاده از ایده‌های جدید در تولید محصولات و ارائه خدمات«؛ »پایش 
کارگیری ایده‌های نو«؛ »تدوین خط‌مشی‌‌ اجرایی ارزیابی  و آزمایش بازار برای به‌

ایده‌های نو در شرکت‌های دانش‌بنیان«؛ »ارائه رویه‌های اجرایی ارزیابی ایده‌های 
نو در شرکت‌های دانش‌بنیان«؛ »‌ ابلاغ قوانین و مقررات اجرایی ارزیابی ایده‌های 

نو«

پیامدها

 عملکرد
فروش

»افزایش کمی میزان فروش محصولات شرکت‌های دانش‌بنیان«؛ »افزایش 
ارزش ریالی فروش و درآمدهای شرکت‌های دانش‌بنیان«؛ »افزایش سود آوری و 

کارکنان فروش  حاشیه سود شرکت‌های دانش‌بنیان«؛ »افزایش سهم هریک از 
در درآمدزایی و فروش محصولات«؛ »بهبود میزان جذب سرمایه‌های جدید در 
شرکت‌های دانش‌بنیان«؛ »افزایش بازگشت سرمایه کسب‌وکارهای شرکت‌های 

دانش‌بنیان«

 عملکرد
بازاریابی

»گسترش سهم بازار شرکت‌های دانش‌بنیان«؛ »رشد جذب و نگهداشت 
«؛ »بهبود عملکرد نوآورانه شرکت‌های  مشتریان«؛ »کسب مزیت رقابتی پایدار

دانش‌بنیان«؛ »پاسخگویی نوآروانه و سریع به مسائل و چالش‌های نو«؛ »پاسخ 
به انتظارات عمومی از شرکت‌های دانش‌بنیان«؛ »برندسازی و بهبود سیمای 

شرکت‌های دانش‌بنیان«

گردآوری داده‌ها، تجزیه‌وتحلیل و تفسیر آن‌ها نوبت به  در فرایند نظریه‌پردازی داده‌بنیاد پس از 

با بررسی وضعیت موجود، داده‌های  گیری و جمع‌بندی پژوهش می‌رسد.  طراحی مدل، نتیجه‌

کلیه  ، از  کارشناسان امر به دست آمده در 11 مقوله اصلی طبقه‌بندی می‌شوند. با نظر اساتید و 

گرفته شد. مدل  کار  کد، به‌ کیفی محتوای مصاحبه‌ها، تعداد 66  کدهای به دست آمده از تحلیل 

)۱( نمایش داده شده است. ارزیابی ایده‌های نو استارتاپی در شرکت‌های دانش‌بنیان  در نمودار
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 های نوخلق ایده
 نوآوری باز )جذب ایده(

 هاتسهیم و تشریک ایده
های نوبکارگیری ایده

 بسترهای بازاریابی دیجیتال و فناورانه
فرهنگ بازاریابی کارآفرینانه و نوآورانه

 یهادهیا یابیارز
یاستارتاپ نینو

های نومسائل مالکیت ایده

 عملکرد بازاریابی
عملکرد فروش

استراتژی 
سازی ایدهتجاری

 شرایط علی

 ایشرایط زمینه

 پیامدها راهبردها پدیده محوری

 گرشرایط مداخله

               نمودار 1- مدل ارزیابی ایده‌های نو استارتاپی در شرکت‌های دانش‌بنیان

جهت   ، دانش‌بنیان  شرکت‌های  در  استارتاپی  نو  ایده‌های  ارزیابی  مدل  طراحی  از  پس 

حالت  در  مدل  اعتبارسنجی  شد.  استفاده   )PLS( جزئی  مربعات  حداقل  روش  از  اعتبارسنجی 

تخمین استاندارد در نمودار )۲( نمایش داده شده است. برآورد آماره t و مقدار بوت‌استراپینگ 

برای سنجش معناداری روابط نیز در  نمودار )۳( آمده است.
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نمودار 2- اعتبارسنجی مدل ارزیابی ایده‌های نو استارتاپی در شرکت‌های دانش‌بنیان 

 

نمودار 3- معناداری مدل ارزیابی ایده‌های نو استارتاپی در شرکت‌های دانش‌بنیان 
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پنهان  متغیرهای  با  مشاهده  قابل  متغیرهای  رابطه  گیری(  اندازه‌ )مدل  مدل  بیرونی  بخش 

را نشان می‌دهد. میزان رابطه سوالات با سازه‌های اصلی بوسیله بارعاملی نشان داده می‌شود. 

بیشتر   0/6 از  موارد  تمامی  در  عاملی  بارهای  می‌دهد  نشان  و)۳(   )۲( نمودار  در  مندرج  نتایج 

از  مدل  گیری  اندازه‌ بخش  بنابراین  می‌باشد.   1/96 از  بزرگتر  موارد  تمامی  در  نیز   t آماره  و  است 

گیری( براساس شاخص  ، مدل بیرونی )اندازه‌ اعتبار مناسبی برخوردار است. برای اطمینان بیشتر

گرفت. میانگین واریانس  کرونباخ مورد ارزیابی قرار  روایی همگرا، ضریب رو، پایایی ترکیبی و آلفای 

کرونباخ بزرگتر از 0/7  استخراج شده )AVE( باید بزرگتر از 0/5 و ضریب رو، پایایی ترکیبی و آلفای 

گیری در جدول )۳( ارائه شده است. باشد. خلاصه نتایج ارزیابی برازش مدل اندازه‌

جد ول 3- بخش اندازه‌گیری مدل ارزیابی ایده‌های نو استارتاپی در شرکت‌های دانش‌بنیان 

آلفای AVEسازه های اصلی
کرونباخ

پایایی ترکیبی 
)CR(

ضریب رو 
)Rho(

0/5240/8700/8700/898ارزیابی ایده‌های نو

0/5350/8550/8560/890استراتژی ارزیابی ایده‌های نو

0/5490/7940/7940/859بسترهای بازاریابی دیجیتال و فناورانه

کارگیری ایده‌های نو 0/5390/8290/8290/875به‌

0/5680/8100/8090/868تسهیم و تشریک ایده‌ها

0/5440/8320/8320/877خلق ایده‌های نو

0/5530/8650/8660/896عملکرد بازاریابی

0/5660/8470/8470/887عملکرد فروش

کارآفرینانه و نوآورانه 0/5590/8020/8040/863فرهنگ بازاریابی 

0/5700/8120/8130/869مسائل مالکیت ایده‌های نو

0/5500/8360/8370/880نوآوری باز

 با توجه به جدول )۳(، مقدار میانگین واریانس استخراج شده )AVE( بزرگتر از 0/5 است بنابراین 

روایی همگرا تایید می‌شود. ضریب رو، پایایی ترکیبی و آلفای کرونباخ تمامی متغیرها بزرگتر از 0/7 

بوده بنابراین از نظر پایایی تمامی متغیرها مورد تایید است. 
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روابط بین سازه‌های اصلی با عنوان مدل درونی )بخش ساختاری( شناخته می‌شود. روابط 

گرفت.  میان سازه‌های اصلی )بخش ساختاری( براساس ضریب مسیر و آماره تی مورد بررسی قرار 

خلاصه نتایج آزمون روابط میان سازه‌های اصلی در جدول )۴( آمده است.

  جدول 4- آزمون روابط سازه‌های مدل ارزیابی ایده‌های نو استارتاپی در شرکت‌های دانش‌بنیان 

رابطه
ضریب 
مسیر 

t معناداریآماره
اندازه 

اثر
نتیجه

تایید0/3705.0140/0000/128ارزیابی ایده‌های نو  استراتژی ارزیابی ایده‌های نو

تایید0/87350.1840/0003/197استراتژی ارزیابی ایده‌های نو  عملکرد بازاریابی

تایید0/81633.5510/0001/988استراتژی ارزیابی ایده‌های نو عملکرد فروش

 بسترهای بازاریابی دیجیتال و فناورانه  استراتژی
تایید0/22630.0030/057ارزیابی ایده‌های نو

کارگیری ایده‌های نو  ارزیابی ایده‌های نو تایید0/2353.3270.0010/063به‌

تایید0/2534.1580/0000/087تسهیم و تشریک ایده‌ها ارزیابی ایده‌های نو

تایید0/2603.9780/0000/088خلق ایده‌های نو  ارزیابی ایده‌های نو

کارآفرینانه و نوآورانه استراتژی ارزیابی  فرهنگ بازاریابی 
تایید0/1542.5970.010/029ایده‌های نو

 مسائل مالکیت ایده‌های نو  استراتژی ارزیابی ایده‌های
تایید3.3340.0010/046-0/199نو

تایید0/2253.6830/0000/070نوآوری باز  ارزیابی ایده‌های نو

قدرت  سنجش  برای   )Q‌2(2پیش‌بین ارتباط  شاخص  و   )R2(1تعیین ضریب  شاخص  از   

پیش‌بینی مدل استفاده شد. این دو شاخص برای متغیرهای درونزا محاسبه می‌شوند. ضریب 

تعیین، بیانگر میزان تغییرات متغیرهای وابسته توسط متغیرهای مستقل است. سه مقدار 0/19، 

ک برای ضعیف، متوسط و قوی بودن برازش بخش ساختاری  0/33 و 0/67 به عنوان مقدار ملا

1. Coefficient of determination
2. Predictive relevance
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نیز برای سنجش   )Q‌2( ارتباط پیش‌بین2  از شاخص  مدل به وسیله معیار ضریب تعیین است1. 

با  و  شد  معرفی   3 گیزر و  استون  بوسیله  شاخص  این  می‌شود.  استفاده  مدل  پیش‌بینی  قدرت 

که مدل از توان  گر مقدار  )Q‌2( مثبت باشد نشان می‌دهد  روش بلایندفولدینگ برآورد می‌شود. ا

را  پیش‌بین  ارتباط  شاخص  نسبی  اثر   )q‌2( مقدار  همچنین  است.  برخوردار  مناسبی  پیش‌بینی 

کند. در اینجا نیز سه مقدار 0/02 )ضعیف(، 0/15 )متوسط( و 0/35 )بزرگ( برای ارزیابی  برآورد می‌

میزان تناسب استفاده می‌شود4. شاخص‌های قدرت پیش‌بینی مدل )R‌2( و  )Q‌2( در جدول )۵(  

گزارش شده است.

 جدول 5- قدرت پیش‌بینی مدل ارزیابی ایده‌های نو استارتاپی در شرکت‌های دانش‌بنیان  

2Q2q2 تعدیل‌شدهR2Rسازه‌های اصلی

0/8250/8230/4030/675ارزیابی ایده‌های نو

0/7880/7860/3940/650استراتژی ارزیابی ایده‌های نو

0/7620/7610/3940/650عملکرد بازاریابی

0/6650/6650/3530/546عملکرد فروش

برای  می‌شود.  استفاده   NFI و   SRMR و   RMS و   GOF شاخص  از  مدل  برازش  ارزیابی  برای   

معرفی  قوی  و  متوسط  ضعیف،  مقادیر  عنوان  به  را   0/36 و   0/25  ،0/01 مقدار  سه   GoF شاخص 

کوچکتر از 0/12 نشانه تناسب مدل است. شاخص  شده است. برای شاخص RMS_theta مقادیر 

کمتر از 0/08 باشد. مقدار شاخص NFI باید  گیرانه  SRMR نیز بهتر است زیر 0/1 و خیلی سخت‌

نیز  به‌هنجار  نهایت خی‌دو  باشد خیلی مطلوب است. در  از 0/9  گر بیش  ا و  باشد  برزگتر  از 0/6 

کوچکتر از 5 باشد5.  شاخص‌های ارزیابی برازش مدل ارزیابی  کم  کوچکتر از 2 یا دست‌ بهتر است 

1. Chin, 1998
2. Predictive relevance
3. Stone & Geisser
4. Hair et al., (2021)

5. حبیبی و همکاران، )1401(
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ایده‌های نو استارتاپی در شرکت‌های دانش‌بنیان  در شرکت‌های دانش‌بنیان در جدول )۶( ارائه 

شده است.

 جدول 6- ارزیابی برازش مدل ارزیابی ایده‌های نو استارتاپی در شرکت‌های دانش‌بنیان 

خی‌دو به‌هنجارGOFRMS_thetaSRMRNFIشاخص

کوچکتر از 5بزرگتر از 0/6کوچکتر از 0/08کوچکتر از 0/360/12مقدار قابل قبول

0/6250/1080/0540/7671/464مقدار برآورد شده

دارد.  قرار  انتظار  مورد  بازه  در  که  شد  برآورد   1/464 هنجار  به  خی-دو  شاخص  مطالعه  این  در 

که از 0/36 بزرگتر است. شاخص RMS_theta میزان 0/108  شاخص GOF برابر 0/625 بدست آمد 

کمتر   0/08 از  که  گردید  محاسبه   0/054 نیز   SRMR شاخص  است.  کمتر   0/12 از  که  آمد  بدست 

مدل  برازش  بنابراین  است،  بزرگتر   0/6 از  که  گردید  محاسبه   0/767 نیز   NFI شاخص  و  است 

مطلوب است. 

گیری و پیشنهادها 6. نتیجه‌
پژوهش حاضر با هدف طراحی و اعتبارسنجی مدل ارزیابی ایده‌های نو استارتاپی در شرکت‌های 

دانش‌بنیان در حوزه عملکرد بازاریابی و فروش انجام شده است. 

یافته‌های پژوهش نشان می‌دهد که ارزیابی ایده‌های نو در شرکت‌های دانش‌بنیان فرآیندی 

که تحت تأثیر مجموعه‌ای از عوامل قرار دارد و پیامدهای مستقیم  پیچیده و چندبعدی است 

نو،  ایده‌های  آشکار می‌شود. شرایط علی همچون خلق  بازاریابی و فروش  آن در بهبود عملکرد 

کارگیری ایده‌های نو به‌مثابه نیروی محرک اولیه عمل  ، تسهیم و تشریک ایده‌ها و به‌ نوآوری باز

کنند. این شرایط  را فراهم می‌ ارزیابی ایده‌های نو  گیری پدیده محوری یعنی  کرده و بستر شکل‌

که جریان پویایی از ایده‌زایی و  که ارزیابی ایده‌ها زمانی معنادار و اثربخش است  نشان می‌دهد 

کارگیری خلاقیت در سازمان وجود داشته باشد، زیرا بدون چنین پیش‌زمینه‌ای فرآیند ارزیابی  به‌

به سطحی صوری و غیرکاربردی تقلیل می‌یابد.

همانند  که  چرا دارد؛  حیاتی  نقشی  میان  این  در  نو  ایده‌های  ارزیابی  یعنی  محوری  پدیده 
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سازمان  محدود  منابع  ارزشمند،  ایده‌های  شناسایی  طریق  از  و  کرده  عمل  راهبردی  فیلتر  یک 

که بیشترین ظرفیت خلق ارزش و تجاری‌سازی را دارند.  کند  گزینه‌هایی هدایت می‌ را به سمت 

میزان  می‌تواند  و  است  بازارمحور  نتایج  و  نوآوری  جریان  میان  اتصال  حلقه  واقع  در  فرآیند  این 

کند. گذاری‌های انجام‌شده در بخش نوآوری را تعیین  کارآمدی سرمایه‌

بازاریابی  بسترهای  وجود  می‌سازند.  آشکار  را  زمینه‌ای  شرایط  اهمیت  همچنین  نتایج 

دیجیتال و فناورانه و نیز فرهنگ بازاریابی کارآفرینانه و نوآورانه باعث می‌شود که ارزیابی ایده‌ها در 

گر چنین زمینه‌هایی مهیا نباشد، حتی ایده‌های ارزشمند نیز  چارچوبی پویا و کارآمد انجام شود. ا

کامی مواجه می‌شوند. به‌ویژه زیرساخت‌های  در فرایند ارزیابی یا مراحل بعدی تجاری‌سازی با نا

دیجیتال این امکان را فراهم می‌سازند که رفتار مشتریان و روندهای بازار به‌طور دقیق رصد شده 

کاری و تمرکز  کارآفرینانه نیز از محافظه‌ و ایده‌ها بر اساس داده‌های واقعی ارزیابی شوند. فرهنگ 

کند. کرده و زمینه پذیرش نوآوری‌های جسورانه‌تر را ایجاد می‌ بیش از حد بر ریسک‌ها جلوگیری 

پیچیدگی  از  بعدی  نشان‌دهنده  ایده‌ها،  مالکیت  به  مربوط  مسائل  نظیر  گر  مداخله‌ شرایط 

موجب  می‌تواند  فکری  مالکیت  از  حفاظت  برای  روشن  نظام  نبود  است.  ارزیابی  فرآیند 

بی‌اعتمادی میان ذی‌نفعان و در نتیجه مانع از اجرای مؤثر ارزیابی شود. این چالش یادآور آن 

که ارزیابی ایده‌ها تنها یک فرآیند فنی نیست بلکه نیازمند ملاحظات حقوقی و نهادی نیز  است 

هست.

ایده‌های نو  ارزیابی  گیری استراتژی‌های  از این تعاملات به شکل‌ راهبردها و اقدامات ناشی 

که معیارهای دقیق، روش‌های تحلیلی معتبر و  منجر می‌شوند. این استراتژی‌ها زمانی موفق‌اند 

گرفته  کار  گیری شفاف برای سنجش ارزش و قابلیت تجاری‌سازی ایده‌ها به  سازوکارهای تصمیم‌

شوند. بنابراین ارزیابی نه‌تنها ابزاری برای انتخاب ایده‌های برتر است بلکه به‌عنوان یک فرایند 

کند. گیری آینده سازمان را تعیین می‌ کلان، جهت‌ مدیریتی 

کارگیری این راهبردها به‌وضوح در عملکرد بازاریابی و فروش منعکس  پیامدهای حاصل از به‌

درآمدی  رشد  و  رقابتی  جایگاه  بهبود  مشتریان،  رضایت  ارتقای   ، بازار سهم  افزایش  می‌شوند. 

همگی از دستاوردهای مستقیم ارزیابی اثربخش ایده‌های نو به شمار می‌روند. این نتایج نشان 

که ارزیابی ایده‌ها حلقه‌ای واسط میان خلاقیت و نوآوری از یک‌سو و موفقیت اقتصادی  می‌دهد 

کننده میزان تبدیل  کیفیت ارزیابی ایده‌ها تعیین‌  ، و بازارمحور از سوی دیگر است. به بیان دیگر
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نوآوری به ارزش واقعی برای بازار است و در نهایت مسیر رشد پایدار و مزیت رقابتی شرکت‌های 

دانش‌بنیان را هموار می‌سازد.

کاستلی  یافته‌های پژوهش حاضر با نتایج مطالعات اخیر همچون باتی و همکاران )2025( و 

کلیدی ظرفیت جذب دانش و منابع درونی سازمان  که نقش  و همکاران )2024( همسوست، چرا 

 ،)2024( همکاران  و  پایولا  با  مشابه  همچنین،  کند.  می‌ تأیید  ایده‌پردازی  و  نوآوری  فرایند  در  را 

بازاریابی  عملکرد  ارتقای  در  دیجیتالی  و  فناورانه  زیرساخت‌های  اهمیت  بر  نیز  حاضر  پژوهش 

و  چیورا  دیدگاه  با  مطالعه  نتایج   ، دیگر سوی  از  دارد.  کید  تأ دانش‌بنیان  شرکت‌های  فروش  و 

که به اهمیت تنوع منابع دانشی و تعاملات بین‌سازمانی  همکاران )2025( نیز همراستاست، چرا 

در خلق و توسعه ایده‌های استارتاپی اشاره دارد. با این حال، پژوهش حاضر به‌صورت خاص‌تری 

بر ظرفیت‌های  بیشتر  که مطالعات پیشین  ایده‌ها« متمرکز شده، در حالی  ارزیابی  و  »پایش  بر 

کید داشته‌اند. همچنین، برخلاف تمرکز برایس و شوایرف  نوآوری یا سرریز دانش در سطح کلان تأ

)2023( بر اقلیم تیمی، مطالعه حاضر بیشتر به مؤلفه‌های ساختاری، فرایندی و راهبردی پایش 

ایده‌ها پرداخته و سهم عوامل سازمانی رسمی همچون استراتژی تجاری‌سازی و مالکیت ایده را 

ادبیات  با  بنابراین، ضمن هم‌راستایی مفهومی  کرده است.  برجسته  فناورانه  کنار بسترهای  در 

فروش  و  بازاریابی  حوزه  در  نوین  ایده‌های  ارزیابی  زمینه  در  مهم  خلأیی  حاضر  پژوهش   ، اخیر

شرکت‌های دانش‌بنیان را پوشش داده است.

که هر دو بر  یافته‌های پژوهش حاضر با نتایج حسینی و همکاران )۱۴۰۴( هم‌راستا است، چرا 

کید دارند؛ با این تفاوت که پژوهش  پیوند میان نوآوری و بهبود عملکرد شرکت‌های دانش‌بنیان تأ

حاضر به‌طور خاص بر استراتژی تجاری‌سازی ایده‌ها به‌عنوان محرک نهایی عملکرد بازاریابی و 

فروش متمرکز شده است. همچنین، نتایج با مطالعه مدیری و همکاران )۱۴۰۳( هم‌خوانی دارد 

فراتر  حاضر  پژوهش  اما  دانسته‌اند،  نوآوری  ضروری  مقدمات  را  ایده  ارزیابی  و  ایده‌پردازی  که 

است.  پرداخته  استارتاپی  سطح  در  ایده‌ها  پایش  برای  ساختاریافته  مدلی  طراحی  به  و  رفته 

زیرا نقش  قابل مشاهده است،  نیز   )۱۴۰۲( و همکاران  با رستگار  ، همسویی نظری  از سوی دیگر

ایده‌ها در مدل پیشنهادی  مالکیت  و  فرهنگ  مانند  و عوامل سازمانی  فناورانه  زیرساخت‌های 

که پژوهش حاضر تمرکز خود را به‌جای منابع انسانی، بر ساختار  نیز برجسته شده، با این تفاوت 

ارزیابی ایده‌ها و پیوند آن با عملکرد فروش قرار داده است.
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کاربردی زیر ارائه می‌شود: براساس نتایج پژوهش، پیشنهادات 

تقویت  با  دانش‌بنیان  شرکت‌های  مدیران  می‌شود  پیشنهاد  نو  ایده‌های  خلق  زمینه  در 

کار قرار دهند. مشارکت  نظام‌های حمایتی و تشویقی، فرآیند ایده‌زایی را به‌طور جدی در دستور 

گروه‌ها  این  زیرا  دارد؛  زیادی  اهمیت  مسیر  این  در  فروش  و  بازاریابی  بخش‌های  کارکنان  فعال 

خلاقانه  ایده‌های  تولید  برای  ارزشمند  منبعی  مشتریان،  و  بازار  با  مستقیم  تعامل  به‌واسطه 

، ایجاد سازوکارهایی برای انگیزش کارکنان از طریق مشوق‌ها  محسوب می‌شوند. به همین منظور

برگزاری  این،  بر  علاوه  کند.  تسهیل  را  نو  ایده‌های  ارائه  زمینه  می‌تواند  هدفمند  پاداش‌های  و 

سازمانی  ظرفیت‌های  تمامی  از  گیری  بهره‌ و  خلاقیت  کارگاه‌های  فکری،  طوفان  نشست‌های 

کارآمد در دستیابی به اهداف ارزیابی ایده‌های استارتاپی  برای تولید ایده‌های جدید، رویکردی 

کنار این اقدامات، طراحی و اجرای برنامه‌های آموزشی برای ارتقای مهارت‌های  خواهد بود. در 

کارکنان بازاریابی و فروش نیز از الزامات اساسی به شمار می‌آید. خلاقیت و ایده‌پردازی 

نو  ایده‌های  مستمر  رصد  با  دانش‌بنیان  شرکت‌های  می‌شود  پیشنهاد  باز  نوآوری  زمینه  در 

گیری از دانش و تجربه  کارگیری نوآوری‌های بیرونی را هموار سازند. بهره‌ و تحولات رقبا، مسیر به‌

کند. همچنین،  کمک  ایده  فرآیند خلق  به غنای  این حوزه می‌تواند  برون‌سازمانی در  مشاوران 

ارزیابی ایده‌های نو استارتاپی زمانی اثربخش خواهد بود که سازمان از سازوکارهایی برای دریافت 

گذاری‌های روشنی در حوزه نوآوری باز  کارگیری ایده‌های مشتریان برخوردار باشد و سیاست‌ و به‌

کانال‌های بازاریابی به‌عنوان بستری برای جذب  کند. استفاده هدفمند از ظرفیت تمامی  تدوین 

گیری نگرشی باز و فرهنگ سازمانی  کنار این موارد، شکل‌ ایده‌های تازه نیز پیشنهاد می‌شود. در 

استقبال از ایده‌های برون‌سازمانی ضرورت دارد تا فرآیند نوآوری باز به‌صورت عملیاتی و پایدار در 

سازمان نهادینه شود.

در زمینه تسهیم و تشریک ایده‌ها پیشنهاد می‌شود ایده‌های مرتبط با فروش و بازاریابی در 

نو  دیدگاه‌های  توسعه  و  هم‌افزایی  برای  لازم  بستر  تا  گیرد  قرار  شرکت  بخش‌های  تمامی  اختیار 

کارکنان برای ایده‌زایی جمعی، نقش مهمی در  فراهم شود. برقراری تعامل مداوم میان واحدها و 

که ایده‌های نو  کیفیت ارزیابی ایده‌های استارتاپی دارد. تحقق این امر مستلزم آن است  ارتقای 

کارگاه‌های  گذاشته شده و جلسات هم‌اندیشی و  ک  در سطح سازمان به‌صورت شفاف به اشترا

کارکنان به ارائه  درون‌شرکتی برای بررسی و تکمیل آن‌ها برگزار شود. همچنین، تشویق و ترغیب 
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خلاقیت‌های فردی و مشارکت در فرآیند ایده‌پردازی، عاملی کلیدی برای تقویت جریان تسهیم و 

تشریک ایده‌ها در شرکت‌های دانش‌بنیان به شمار می‌آید.

کارگیری ایده‌های نو پیشنهاد می‌شود شرکت‌های دانش‌بنیان ضمن استفاده از  در زمینه به‌

ایده‌های نو در فعالیت‌های روزمره خود، فرآیندهای اجرایی و سازمانی را نیز بر پایه این ایده‌ها 

کنند. تحقق ارزیابی اثربخش ایده‌های استارتاپی زمانی امکان‌پذیر است  بازنگری و به‌روزرسانی 

که تغییرات ملموس در محصولات و خدمات ایجاد شده و نوآوری‌ها به شکل محصول یا خدمت 

گیری عملیاتی از ایده‌های نو و تعهد  جدید وارد بازار شوند. در این راستا، التزام مدیران به بهره‌

دارد. همچنین،  اصلی سازمان نقش محوری  فرآیندهای  از  به بخشی  نوآوری‌ها  تبدیل  به  آنان 

کننده  کارگیری ایده‌های نو درگیر سازد، عاملی تعیین‌ کارکنان را در به‌ که تمامی  ایجاد سازوکاری 

در موفقیت و پایداری این روند خواهد بود.

در خصوص بسترهای بازاریابی دیجیتال و فناورانه پیشنهاد می‌شود شرکت‌های دانش‌بنیان 

کارکنان فروش و بازاریابی  گیری از رویکردهای نوین بازاریابی دیجیتال و ایجاد حضور فعال  با بهره‌

فراهم  را  استارتاپی  نو  ایده‌های  ارزیابی  با  مرتبط  اهداف  تحقق  زمینه  اجتماعی،  شبکه‌های  در 

بازاریابی  و  فروش  کارکنان  توسط  چندمنظوره  ارتباطی  کانال‌های  از  هدفمند  استفاده  سازند. 

می‌تواند به افزایش تعامل با مشتریان، دریافت بازخوردهای سریع و شناسایی بهتر نیازهای بازار 

منجر شود. در این میان، توسعه و تقویت زیرساخت‌های سخت‌افزاری برای بازاریابی دیجیتال، 

همچون سامانه‌های مدیریت داده، ابزارهای تحلیل بازار و سیستم‌های ارتباط آنلاین، ضرورت 

با  ارتباط  مدیریت  پلتفرم‌های  مانند  نرم‌افزاری  بسترهای  در  گذاری  سرمایه‌ همچنین،  دارد. 

مشتری )CRM(، سیستم‌های هوش تجاری و ابزارهای تحلیل رفتار مشتری، می‌تواند زمینه‌ای 

کاربردی در شرکت‌های  آن‌ها به محصولات و خدمات  ایده‌های نو و تبدیل  ارزیابی  پایدار برای 

دانش‌بنیان فراهم آورد.

کارآفرینانه و نوآورانه پیشنهاد می‌شود شرکت‌های دانش‌بنیان  در خصوص فرهنگ بازاریابی 

گیری نگرش خلاق و فرصت‌محور  با تقویت جو کارآفرینانه در فضای سازمانی، بستر لازم برای شکل‌

که  آن است  بر نوآوری مستلزم  بازاریابی مبتنی  کنند. استقرار فرهنگ  ایجاد  کارکنان  را در میان 

و  جدید  فرصت‌های  کشف  بر  بلکه  موجود،  وضعیت  حفظ  بر  صرفاً  نه  بازاریابی  فعالیت‌های 

پاسخگویی به نیازهای در حال تغییر مشتریان متمرکز باشد. ارزیابی ایده‌های نو استارتاپی در 
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کارآفرینانه با هدف توسعه سهم بازار و نیز برنامه‌های  این چارچوب از طریق برنامه‌های بازاریابی 

بازاریابی نوآورانه برای ارائه محصولات و خدمات متناسب با انتظارات نوظهور مشتریان امکان‌پذیر 

خواهد بود. در همین راستا، اجرای تحقیقات بازاریابی جامع برای شناسایی ظرفیت‌های بالقوه 

بازار و روندهای آینده، نقش کلیدی در نهادینه‌سازی این فرهنگ دارد. چنین رویکردی می‌تواند 

و  نوآوری  میان  هم‌افزایی  برای  ابزاری  به  دانش‌بنیان  شرکت‌های  در  بازاریابی  که  شود  موجب 

گیرد. کارآفرینی تبدیل شده و ارزیابی ایده‌های نو در بستر واقعی بازار با اثربخشی بیشتری انجام 

پیش‌بینی  با  دانش‌بنیان  شرکت‌های  می‌شود  پیشنهاد  نو  ایده‌های  ارزیابی  خصوص  در 

کارگیری ایده‌های نو و اعمال نظارت مستمر بر فرآیندهای  دقیق پیامدهای احتمالی ناشی از به‌

اثربخش  ارزیابی  دهند.  ارتقا  را  ایده‌ها  این  از  حاصل  نتایج  مدیریت  و  تحلیل  توانایی  اجرایی، 

ایده‌ها  اجرای  از  ناشی  واقعی  پیامدهای  و  اولیه  انتظارات  میان  شکاف  که  است  آن  مستلزم 

به‌طور نظام‌مند شناسایی و تحلیل شود تا نقاط قوت و ضعف هر ایده به‌صورت عینی مشخص 

ارزیابی  برای  کارآزموده  مدیران  تجربه  و  کارشناسان  تخصص  از  گیری  بهره‌ راستا،  این  در  گردد. 

که آن‌ها قادرند ابعاد مختلف فنی، بازاری و مالی ایده‌ها  علمی و عملی ایده‌ها ضرورت دارد، چرا

را به‌طور جامع بررسی کنند. همچنین نقش مدیران در این فرآیند حیاتی است؛ آنان می‌توانند با 

ارائه بازخوردهای شفاف و سازنده، مسیر اصلاح و بهبود ایده‌ها را روشن سازند. برگزاری جلسات 

میان  نظر  تبادل  تا  کند  می‌ فراهم  بستری  نیز  ایده‌ها  ارزیابی  پیرامون  تخصصی  نشست‌های  و 

گرفته و ارزیابی ایده‌ها در محیطی مشارکتی و علمی انجام شود. ذی‌نفعان مختلف صورت 

در خصوص مسائل مالکیت ایده‌های نو پیشنهاد می‌شود شرکت‌های دانش‌بنیان با تدوین 

از حقوق مالکیت فکری و حق امتیاز  و اجرای قوانین و مقررات شفاف، بستر لازم برای صیانت 

انگیزه  با  کارکنان  و  نوآوران  می‌شود  موجب  معنوی  مالکیت  از  حفاظت  آورند.  فراهم  را  ایده‌ها 

بیشتری در فرآیند خلق و ارائه ایده‌ها مشارکت کنند و از هدررفت تلاش‌های خلاقانه آنان جلوگیری 

که بدون وجود نظام  شود. در ارزیابی ایده‌های نو استارتاپی، توجه به این موضوع حیاتی است 

کرده و مزیت رقابتی شرکت را  ، رقبای بازار می‌توانند به‌سرعت ایده‌های تازه را تقلید  حقوقی مؤثر

کند،  ایجاد می‌ کارکنان  کنند. چنین شرایطی نه‌تنها بی‌انگیزگی و بی‌اعتمادی در میان  تضعیف 

گیری از ایده‌های دیگران را نیز افزایش می‌دهد. از این رو، ایجاد سازوکارهای  بلکه تمایل به بهره‌

کارآمد برای ثبت سریع و آسان ایده‌های نو و رفع موانع اداری و بروکراتیک موجود در مسیر ثبت 
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کاهش طولانی‌مدت مراحل قانونی  اختراع و نوآوری ضروری است. بازنگری در فرآیندهای ثبت، 

کارگیری ایده‌های نو  و حمایت نهادی از نوآوران می‌تواند زمینه‌ای مطمئن برای تداوم خلق و به‌

در شرکت‌های دانش‌بنیان فراهم آورد.

در خصوص استراتژی ارزیابی ایده‌های نو پیشنهاد می‌شود ابتدا چشم‌انداز روشنی در این 

گردد.  کلان شرکت تعیین  زمینه تدوین شود و مأموریت‌های مشخصی برای هم‌سویی با اهداف 

کارگیری ایده‌های نو در تولید محصولات و خدمات، مسیر حرکت  گذاری برای به‌ سپس با هدف‌

خط‌مشی‌ها  تدوین  و  ایده‌ها  ارزش  سنجش  برای  بازار  آزمایش  و  پایش  شود.  مشخص  سازمان 

ابلاغ قوانین و مقررات اجرایی می‌تواند  نیز ضرورت دارد. در نهایت،  ارزیابی  رویه‌های اجرایی  و 

را  دانش‌بنیان  شرکت‌های  در  ایده‌ها  ارزیابی  فرایند  نهادینه‌سازی  برای  لازم  ضمانت  و  انسجام 

فراهم آورد.

در نهایت و با اجرای استراتژی‌های ارزیابی ایده‌های نو، پیامدهایی همچون ارتقای عملکرد 

کمی  رشد  شامل  پیامدها  این  می‌شود.  محقق  دانش‌بنیان  شرکت‌های  برای  بازاریابی  و  فروش 

فروش و افزایش ارزش ریالی درآمد، بهبود سودآوری و حاشیه سود، ارتقای سهم کارکنان فروش در 

گسترش  درآمدزایی، افزایش جذب سرمایه‌های جدید و ارتقای بازگشت سرمایه است. همچنین 

نوآورانه،  عملکرد  تقویت   ، پایدار رقابتی  مزیت  کسب  مشتریان،  نگهداشت  و  جذب   ، بازار سهم 

ارتقای برندسازی و  پاسخگویی سریع و خلاق به چالش‌ها، برآورده ساختن انتظارات عمومی و 

اعتبار شرکت‌های دانش‌بنیان از دیگر نتایج این استراتژی‌ها به شمار می‌آید.

کاربردی  گسترش دامنه  به پژوهشگران آتی توصیه می‌شود در راستای تعمیق مبانی نظری و 

کاوی قرار دهند. موضوع، ابعاد نوینی از ارزیابی ایده‌های نو در شرکت‌های دانش‌بنیان را مورد وا

یادگیری  کلان‌داده،  مصنوعی،  هوش  همچون  نوین  فناوری‌های  نقش  بررسی  نخست،   

توسعه  به  می‌تواند  ایده‌ها  ارزیابی  فرایند  دقت  و  کارآمدی  ارتقای  در  ک‌چین  بلا و  ماشینی 

چارچوب‌های تحلیلی پیشرفته منجر شود.

 دوم، انجام مطالعات تطبیقی میان شرکت‌های دانش‌بنیان در بسترهای ملی و بین‌ا‌‌لمللی، 

کرده و  امکان شناسایی تفاوت‌های نهادی، فرهنگی و ساختاری در رویکردهای ارزیابی را فراهم 

کند. کمک می‌ به غنای ادبیات موضوع 

فکری،  مالکیت  نظام  حمایتی،  سیاست‌های  نظیر  محیطی  کلان  عوامل  به  توجه  سوم،   
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فراروی  فرصت‌های  و  موانع  بهتر  تبیین  در  می‌تواند  نوآوری  فرهنگ  و  نهادی  زیرساخت‌های 

ارزیابی ایده‌ها مؤثر واقع شود.

آتی به نقش ذی‌نفعان بیرونی از جمله مشتریان،  همچنین پیشنهاد می‌شود پژوهش‌های 

گذاران و نهادهای پشتیبان در فرایند ارزیابی و تجاری‌سازی ایده‌ها توجه کنند تا تصویری  سرمایه‌

ترکیبی و  از روش‌های  گیری  بهره‌ ارائه شود.  زمینه  این  تعاملات شبکه‌ای در  از سازوکار  جامع‌تر 

کیفی، می‌تواند دقت  کنار تحلیل‌های  گیری چندمعیاره در  به‌ویژه استفاده از مدل‌های تصمیم‌

کاربردی در ارزیابی ایده‌های نو  و اعتبار نتایج را افزایش دهد و مسیر توسعه مدل‌های بومی و 

استارتاپی را هموار سازد.

دسترسی به داده‌ها 

داده‌های استفاده شده یا تولید شده در این پژوهش در متن مقاله ارائه شده است.

تضاد منافع نویسندگان

یا  و  نویسندگی  با  رابطه  در  منافعی  تضاد  گونه  هیچ‌ که  می‌دارند  اعلام  مقاله  این  نویسندگان 

انتشار این مقاله ندارند.
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