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Abstract 

Introduction: The present study was conducted with the aim of investigating 

the role of culture based on the consistency of schools in the lean behaviors of 

school administrators with the mediation of coaching leadership. 

research methodology: The quantitative research method was correlation 

studies and covariance-based structural equation modeling approach. The 

statistical population included all primary school teachers in Ilam province in 

the academic year of 2019-2020. A sample size of 339 teachers was selected 

from this population using proportional stratified random sampling based on 

Cochran's formula. To collect data from Denison's consistency -based 

organizational culture questionnaires (2000); The coaching leadership of 

Peláez Zuberbühler and colleagues (2021) and the researcher-made 

questionnaire of lean behaviors of school administrators were used. The 

reliability and validity of the questionnaires were checked with Cronbach's alpha 

techniques, content validity ratio, exploratory factor analysis and confirmatory 

factor analysis. Structural equation modeling was used to analyze the data using 

Lisrel 10.30 software. 

Findings: The results showed that the culture based on the consistency of 

schools has a positive effect on the lean behaviors of school administrators at the 

level of 0.05; The culture based on the consistency of schools through the 

coaching leadership of administrators has an indirect positive effect on lean 

behavior of principals at the level of 0.05; Also, the culture based on the stability 

of schools and the coaching leadership of administrators are able to explain 36% 

of the variance of lean behavior of school administrators. 

Conclusion: Based on the findings of the research, it is important to pay 

attention to the role of culture based on the consistency of schools in developing 

and strengthening the lean behaviors of school administrators, therefore, 

education officials should analyze the type of organizational culture of schools 

and emphasize the role of culture based on the consistency of schools. 
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Extended Abstract 
Introduction: 

Education is one of the organizations that faces a lot 

of waste in all its dimensions and sectors. To reduce 

waste, it is necessary to use new management 

approaches, including lean leadership. From a 

behavioral point of view, lean leadership refers to 

behaviors that are characteristic of helping to create 

added value for the organization. The creation and 

strengthening of lean behaviors in the organization 

is affected by various factors, the most important of 

which is the organizational culture based on 

consistency and coach-oriented leadership style. 

Context: 

Emiliani (1998) classifies behaviors into three 

categories: behaviors that do not add value but are 

unavoidable, wasteful behaviors, and lean 

behaviors. Examples of lean behaviors that have 

added value for the organization include: patience, 

trust, wisdom, objectivity, calmness, humility and 

balance. Lean behaviors can increase people's 

ability to solve problems, reduce costs, improve 

efficiency and eliminate waste in the organization. 

Denison divided organizational culture into four 

categories: involvement, adaptability, mission and 

consistency. Stability provides a central source of 

integration, coordination, and control. Adaptive 

organizations develop a mindset and a set of 

organizational systems that create an internal system 

of governance based on social support. Such 

organizations also tend to be effective because they 

have strong cultures that are highly consistent, well 

aligned, and well integrated. The meaning of coach-

oriented leadership style is that the leader uses 

coaching as the main method to achieve desired 

results. Coach-oriented leadership includes 

listening, helping, supporting, developing and 

eliminating obstacles and empowerment. Coaching 

can be a behavior Instill the desired lean thought into 

the organization and focus more on what creates 

value and eliminate waste in the organization. 

Goal: 

The aim of the study was to investigate the role of 

culture based on the consistency of schools in the 

lean behaviors of school principals with the 

mediation of their coaching leadership. 

Method: 

The quantitative research method was correlation 

studies. The statistical population was all primary 

school teachers in Ilam province in the academic 

year 2019-2020. A sample size of 339 teachers was 

selected using proportional stratified random 

sampling based on Cochran's formula. To collect 

data from Denison's consistency-based 

organizational culture questionnaires (2000); The 

coaching leadership of Peláez Zuberbühler and 

colleagues (2021) and the researcher-made 

questionnaire of lean behaviors of school 

administrators were used. The reliability and 

validity of the questionnaires were checked with 

Cronbach's alpha techniques, content validity ratio, 

exploratory factor analysis and confirmatory factor 

analysis. Structural equation modeling was used to 

analyze the data using Lisrel 10.30 software. 

 Findings: 
The results showed: the culture based on the 

consistency of schools has a positive direct effect 

(0.32), a positive indirect effect (0.135) and a 

positive total effect (0.455) and is significant on the 

lean behaviors of school administrators at the level 

of 0.05. Also, the variables of culture based on the 

stability of schools and the educational leadership of 

school principals are able to explain 36% of the 

variance of the variable of pure behaviors of school 

principals, the amount of explained variance of the 

pure behaviors of school principals according to its 

t value (9.88) at the level of 0.05 It is meaningful. 

Structural model fit indices are: chi-square value 

(117/77), degrees of freedom (62), ratio of chi-

square to degrees of freedom (1/89), RMSEA 

(0.051), CFI (0.98), GFI (0.94) and AGFI (0.93) 

according to the results obtained from the fit indices 

in the confirmatory structural model of the research, 

it can be said: the chi-square ratio on the degree of 

freedom indicates the appropriate fit of the 

conceptual model with the experimental model. The 

value of the RMSEA index is within the range of 

acceptable criteria. The values of CFI, GFI, AGFI 

indices also indicate the appropriate fit of the 

structural model. 

Results: 

 Regarding the positive relationship between the 

culture of stability and the lean behaviors of school 

administrators, it should be said that the researches 

show the positive relationship between the 

organizational culture and the lean processes. 

Culture is a key factor in implementing lean 

processes. Stability provides a central source of 

integration, coordination, and control. Adaptive 

organizations develop a mindset and a set of 

organizational systems that create an internal system 

of governance based on social support. Such 

organizations also tend to be effective. Therefore, in 

such organizations, if behaviors such as wisdom, 

patience, objectivity, trust, calmness, and humility 

are among the fundamental values of the 

organization, people will be fully committed to its 

implementation and the organization will benefit 

from the benefits of implementing lean behaviors. 

The culture based on the consistency of the schools 

and the educational leadership of the administrators 

are able to explain 36% of the variance of the pure 

behaviors of the school administrators. The culture 

of consistency seeks to know the customer market 
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correctly in order to turn it into objective and 

practical actions. In an organization where the 

activities are well coordinated through the 

organizational culture and there is an agreement on 

the main values of the organization, parallel 

activities, duplication, waste and waste in the 

organization will be minimized. Also, by using 

intelligent questions, active listening, providing 

correct feedback, coach-oriented leaders can 

provide a favorable environment for greater 

coordination and coherence in the organization and 

as a result, the emergence of pure behaviors. The 

culture based on the stability of the schools has an 

indirect positive effect on the good behavior of the 

administrators due to the coaching leadership of the 

administrators. Research studies show the 

conceptual connection between coaching and 

organizational culture. Organizational culture is a 

set of basic beliefs and assumptions shared among 

the members of the organization. If the assumptions 

of the organizational culture confirm the coaching in 

the organization, then we can expect to see evidence 

of the existence of the coaching style in the 

organization. Coach-oriented leaders must have a 

correct understanding of the organizational culture 

in order to be able to use it for the benefit of the 

organization. Organizational culture of stability is 

actually a texture and background that coach-

oriented leaders can use to create and strengthen 

lean behaviors.
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 چکیده

 :مقدمه و هدف

 مدارس با رانیناب مد یمدارس در رفتارها مبتنی بر ثباتنقش فرهنگ بررسی  باهدفپژوهش حاضر  
 انجام شد. انهیگرا یمرب یرهبر یگریانجیم

معادله  یسازمدلروش پژوهش کمی از نوع مطالعات همبستگی و رویکرد  :پژوهش یشناسروش
جامعه آماری شامل کلیه معلمان مقطع ابتدایی استان ایلام در سال تحصیلی . بود ساختاری کوواریانس محور

ای به نسبتی و بر مبنای فرمول کوکران نمونه یاطبقهتصادفی  یریگنمونهاز این جامعه با روش  بود. 1200-1666

بر ثبات  مبتنی یسازمانفرهنگ یهاپرسشنامهاز  هادادهمعلم انتخاب شد. جهت گردآوری  666حجم 
پرسشنامه محقق ساخته و ( 8081همکاران )(؛ رهبری مربی گرایانه پیلاز زوبوربوهلر و 8000) سونیدن

نسبت  باخ،آلفای کران یهاکیتکنبا  هاپرسشنامهپایایی و روایی  استفاده شد.رفتارهای ناب مدیران مدارس 
ها از مدل سی شدند، جهت تحلیل دادهروایی محتوایی، تحلیل عاملی اکتشافی و تحلیل عاملی تأییدی برر

 استفاده شد. Lisrel10.30 افزارنرمیابی معادلات ساختاری با استفاده از 

ر درفتارهای ناب مدیران مدارس اثر مثبت بر نتایج نشان داد فرهنگ مبتنی بر ثبات مدارس  :هایافته
 اثر مثبت گرایانه مدیرانرهبری مربی  واسطهبه دارد؛ فرهنگ مبتنی بر ثبات مدارس 05/0سطح 

دارد؛ همچنین فرهنگ مبتنی بر ثبات مدارس و  05/0در سطح رفتارهای ناب مدیران بر  میرمستقیغ
 درصد واریانس رفتارهای ناب مدیران مدارس هستند. 63 نییتبرهبری مربی گرایانه مدیران قادر به 

 بروزدر  مدارس مبتنی بر ثباتنگ ی پژوهش توجه به نقش فرههاافتهی بر اساس گیری:نتیجهبحث و 
باید نسبت به  وپرورشآموزشو تقویت رفتارهای ناب مدیران مدارس حائز اهمیت است، لذا مسئولان 

 نمایند. دیتأکمدارس  مبتنی بر ثبات ی مدارس اقدام نموده و بر نقش فرهنگسازمانفرهنگتحلیل نوع 

 

 محمدرضا اردلان نویسنده مسئول:*  

 رانیا بوعلی سینا، همدان، اهگدانش علوم انسانی، دانشکده آموزشی،رشته مدیریت دانشیار  نشانی:

 06186353121 تلفن:

 mr.ardalan@basu.ac.ir پست الکترونیکی:

 

رهیافتی نو در مدیریت آموزشی –ی نامه علمی پژوهشدوماه  4،شماره05سال ، 0413 مهر و آبان 
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 رهبری مربی گرایانه یگریانجیمفرهنگ مبتنی بر ثبات مدارس در رفتارهای ناب مدیران مدارس با نقش 

 161  (4) 01؛ 3149 مدیریت آموزشی. پژوهشی رهیافتی نو در -دوماهنامه علمی

 مهدمق
از  درصد 50شرکت بیش از  .فراوان در همه ابعاد و فرآیندهایش مواجه است یهااتلافاست که با  ییهاسازمان ازجمله وپرورشآموزش

 83ود ، کمبهارشتهفنی و متخصصان در سایر  یهانیتکنسنیاز کشور به  رغمبهگروه تجربی  یهارشتهدر  1666کنکور در سال داوطلبان 
که معنای  1662کلاس یازدهم( در سال آموزان )نهایی توسط دانش  یهاآزموندر  18، کسب میانگین نمره 1666-1200علم در سال هزار م

 Gholami, Ahmadi)است  وپرورشآموزشو مسائل موجود در نظام  از اتلاف ییهانمونهاست  وپرورشآموزشاز منابع  درصد 20 هدر رفت

Khanamini& Ahmadiyan,2020.)  برای مواجه با مشکلات مبتلابه نیازمند استفاده از رویکردهای نوین مدیریتی  وپرورشآموزشنظام
 افزودهارزشکمک به ایجاد  هاآنرهبری ناب است. از دیدگاه رفتاری منظور از رهبری ناب، رفتارهای است که ویژگی  هاآناست که ازجمله 

 کاهش ه در افراد،ئلموجب افزایش قابلیت حل مس توانندیمناب  یرفتارها .(Hussein & Al-Zubaydi, 2020:410) برای سازمان است
 موجب بهبود عملکرد نظام تواندیمبنابراین استفاده از رفتارهای ناب در مدارس  .، بهبود کارایی و حذف ضایعات در سازمان گردندهانهیهز

 نیترمهمیت رفتارهای ناب در سازمان متأثر از عوامل گوناگونی است که از ایجاد و تقو (Grigg, Goodyer&Frater, 2020)آموزشی شود 
 Pakdil& Leonard,2015است )یک عامل کلیدی در موفقیت فرآیندهای ناب  یسازمانفرهنگاشاره کرد.  یسازمانفرهنگبه  توانیم هاآن

:726-727.) 
هر فرد که شخصیت  مانند درست. دهنده افراد به آن رفتارها نسبت میها در یک سازمان و معنایی است کرفتار انسان یسازمانفرهنگ

برای  .دهدقرار می ریتحت تأثدارد، هر سازمانی فرهنگی دارد که یک نیروی نامرئی اما قدرتمند است که اعضای گروه را  یفردمنحصربه
ه است ک "نماقطب"،فرهنگ و برای برخی دیگر داردشود که یک سازمان را کنار هم نگه میدر نظر گرفته می "چسبی"برخی، فرهنگ 

 توانیم هاآن نیترجامعمختلفی وجود دارد. از  یهادگاهید یسازمانفرهنگ مورد (. درStanikzai &et.al,2021کند )ها را فراهم میجهت
-Tulcanaza) دینمایمرسالتی و ثبات تقسیم دنیسون اشاره کرد. وی فرهنگ را به چهار نوع مشارکتی، سازگاری،  یسازمانفرهنگ یبنددسته

Prieto,Aguilar-Rodríguez & Artieda,2021) . های سازمان .کندو کنترل فراهم می منبع مرکزی از یکپارچگی، هماهنگیثبات یک
ماعی تحمایت اج اسبر اسدهند که یک سیستم داخلی حاکمیت را های سازمانی را توسعه میای از سیستمسازگار یک طرز فکر و مجموعه

های قوی دارند که ها فرهنگباشند زیرا آن مؤثرهمچنین تمایل دارند  ییهاسازمانچنین (. Xuan, Hao& Phuc,2019) کنندایجاد می
 دنیدررسو رهبران و پیروان  دارد بنیادی هایای از ارزشدر مجموعه ریشه رفتار .یکپارچه هستند یخوببهو  هماهنگ یخوببهبسیار سازگار، 

این نوع سازگاری منبع قدرتمندی از ثبات و یکپارچگی درونی است که  .های مختلفی وجود داشته باشدبه توافق مهارت دارند حتی اگر دیدگاه
فرهنگ ثبات  رسدیمبه نظر  .(Mojibi, Hosseinzadeh& Khojasteh, 2015شود )میاز طرز فکر مشترک و درجه بالایی از انطباق ناشی 

اشد زیرا ناب در سازمان ب یرفتارهامحوری، توافق و هماهنگی و یکپارچگی بتواند زمینه مساعدی برای تحقق و تقویت  یهاارزشتأکید بر با 
 توانیم یراحتبههماهنگی وجود دارد  پذیرفته و در سازمان درجه بالایی از یخوببهمحوری برای افراد  یهاارزشکه  ییهاسازماندر 

لذا وجود  دارندمانیابه تعهد سازمانی  ییهاسازمانکارکنان چنین  جهیدرنتبه وجود آورد که مبتنی بر حمایت و توافق جمعی باشد  ییهاستمیس
 زمینه بروز و تقویت رفتارهایی چون آرامش، خرد، عینیت، فروتنی، تعادل، اعتماد و صبر در سازمان تسهیل نماید. تواندیمچنین بستر مناسبی 

شامل گوش  گرا یمرب یرهبرزیرا  (Tortorella& et al,2020) اجرای فرآیندهای ناب رهبری مربی گرایانه است عوامل مؤثر براز دیگر 
رفتاروطرز فکر  تواندیممربیگری  .(Karlsen & Berg,2020:358)است  یتوانمندسازدادن، کمک، پشتیبانی، توسعه و از بین بردن موانع و 

یگری بنابراین مرب؛ ضایعات در سازمان گردد و حذف کندیمان القا کند و با تمرکز بیشتر بر روی آنچه ارزش ایجاد به سازم موردنظر راناب 
داخلی و هم در سطح خارجی، برای کنترل پیچیدگی و حمایت از کار  در سطح هم روشی برای حمایت از مدیران و کارکنان، عنوانبه تواندیم

-Gørtz,2015 :304)بهبود ببخشند  خود راکاری  یهاهیتا رو بخشدیممربیگری همچنین به کارکنان الهام  قرار گیرد. موردتوجه موردنظر

تأثیر  ولی اندنمودهبر تولید ناب را بررسی  یسازمانفرهنگتأثیر  هاپژوهشبایستی گفت تاکنون  ذکرشدهبا توجه به مطالب  (.313
 صورتبه یسازمانفرهنگ هاپژوهشاز کشور بررسی نشده است. همچنین در  در خارج جهو در داخلبر رفتارهای ناب چه  یسازمانفرهنگ

این پژوهش  دهشگفتهقرار نگرفته است. با توجه به مطالب  موردپژوهش ناب یبر رفتارها یسازمانفرهنگانواع  است و نقش شدهیبررسکلی 
 تواندیمرهبری مربی گرایانه  یگریانجیمبا  مدارس ثبات یسازمانفرهنگسؤال پاسخ دهد که آیا  نیاآن است تا به شیوه علمی به  درصدد

 منجر به رفتارهای ناب مدیران مدارس شود؟
شناسی از دیدگاه انسان (.2017Wei& Miraglia,) ردیگت میأنش یشناسو جامعه یشناسانسانهای از دو رشته متمایز به نام یسازمانفرهنگ
 دشوهای مشترک توسط یک گروه تعریف میها و شیوه، ارزشورسومآدابها، باورها، ای از نگرشمجموعه عنوانبهشناسی، فرهنگ و جامعه

(González-Rodríguez & et.al,2019:400-401).  عنوانبهاول،  .سه کارکرد مهم دارد یسازمانفرهنگ 1به گفته مک شین و ون گیلن 

 
1 McShane and Von Gillnow 
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 .رودناخودآگاه پیش می طوربهیابد و فرهنگ گسترش می .است شدهنهینهاددر رفتار کارکنان  اًعمیق یسازمانفرهنگ .یک سیستم کنترل است

ازمانی بخشی از تجربه س عنوانبهشود و احساسات را یک پیوند اجتماعی است که به هم متصل می یسازمانفرهنگ. دوم، اندازه اجتماعی است
 .توانند نیازهای خود را برای هویت اجتماعی برآورده سازندفرهنگ سازمان انگیزه دارند زیرا می کارکنان برای درونی کردن .کندایجاد می

کند تا درک کنند که این کار به کارکنان کمک می .کندبه ایجاد فرآیند درک کمک می یسازمانفرهنگ (یمعنا بخشحس )سوم، ایجاد یک 
رود و تعامل ها انتظار میهمچنین درک آنچه را که از آن یسازمانفرهنگ .افتداتفاق می انسازمچه چیزی را باید ادامه دهند و چرا چیزی در 

فرهنگ سازمان  "، 1به گفته آچوآ و لوسیر .کندتر میآسان نانکها اعتماد دارند را برای کارشناسند و به آنها را میبا سایر کارکنانی که آن
مورد  در Fitria,2018:83-84))".کندمنبعی از رفتار سازگار در سازمان عمل می وانعنبهکند که یک نظم هنجاری را تعریف می

 ونسیدندنیسون اشاره کرد.  یسازمانفرهنگبه مدل  توانیم هاآن نیترمهماز  مختلفی وجود دارد که یهامدلو  هادگاهید یسازمانفرهنگ
ثبات از: مشارکتی، رسالتی، سازگاری و  اندعبارتکه  ندکیمرا از یکدیگر متمایز  یسازمانفرهنگ( چهار نوع 8000)
(Kinyua&Muchemi,2021).  ها تتوانایی آن برای تسهیل هماهنگی فعالی بر اساسویژگی ثبات نیز برای دستیابی به یکپارچگی داخلی

امات عینی ها را به اقدتا آن شناسدیم یدرستبهبازار و مشتریان را  سازمانآیا فرهنگ ثبات پاسخ به این سؤال است که:  درواقع. حیاتی است
ت عنوان وکار است که تحهای کسبهای فرهنگی از طریق اثربخشی فرآیندها و سیستمدهنده احترام به ارزشنتایج ارزیابی نشانتبدیل کند؟ 

محوری های ارزش. 1از:  اندتعبارشاخص است که شامل سه ثبات  یسازمانفرهنگ(. Tien&Anh,2018) شوندسازگاری نیز شناخته می
 یسازشفافو یک شناخت که موجب  گذارندیمرا به اشتراک  هاارزشاز  یامجموعهاشاره دارد که اعضای یک سازمان  یادرجه(: به یاهسته)

سازمان قادر است که .هاستتفاوت. توافق همگانی: منظور توافق بر سر مسائل مهم و آشتی دادن 8. شودیمو حس هویت در آنان  انتظارات
ا که در هنگام بروز اختلافات ر کندیممسائل را مشخص و این توانمندی را ایجاد  حدومرزبر سر مسائل سازمانی به توافق برسد و توافق 

مانعی سازمان  یحدومرزهاو  رادارندسازمان توانایی رسیدن به یک هدف مشترک  یهاتیمأمور :. هماهنگی و یکپارچگی6نماید.  وفصلحل
 (.Langat& Lagat,2017) ستینبرای انجام کار 

ارسطو یکی از  .(Garvey, 2011) ها بعد ظاهر شدمدت " یمرب" واژهشود، اگرچه یکی از اولین مربیان در نظر گرفته می عنوانبهسقراط 
قت از طریق تفکر، مشاهده، ملاحظه و جستجوی حقینظری )(1اولین کسانی بود که فلسفه یادگیری را با تشخیص سه جنبه توسعه داد: 

و  6سمیهندوئاز  8شاگردی-استادسنت  (.ایجاد چیزیمولد )(6و  سیاسی و اخلاقی( یبازندگمرتبط عملی )(8، دستیابی به دانش به خاطر خود(
به پرورش  ترباتجربهها استاد که در آن هایی هستندموقعیت هانیا د.شوگری در نظر گرفته میمربییک رابطه  عنوانبهنیز اغلب  2سمیبودائ

 ینوعبه یگریمربهبری ر معتقدند کهبرخی از پژوهشگران  (.Garvey&et. al,2021) کندمیمشترک کمک  موردعلاقهشاگرد در یک موضوع 
یبانی د و منابع کافی و پشتکنمناسب تحریک می یگریمربهای از طریق تکنیک رهبر، کارکنان را رفتار رهبری مثبت اشاره دارد که در آن

  ). Wang, Yuan & Zhu, 2017: 1656کند )برای ارتقا توانایی کارمند برای مطالعه و کار فراهم می
نشأت  5عضو -از نظریه تبادل رهبر بررسی پژوهش ها و مطالعات مختلف در زمینه رهبری مربیگرا نشان دهنده آن است که رهبری مربیگرا 

گوید می و (,22021He,McCabe & Jia:)ها اشاره داردتبادل منابع بین رهبران و زیردستان آن  متقابل به فرآیندظریه این ن استگرفته 
و این روابط با درجه بالایی از اعتماد متقابل، احترام، تعامل و حمایت مشخص  توانند روابط با کیفیت بالا را با کارمندان توسعه دهندرهبران می

 -برای درک تبادلات بین مدیران در نقش رهبر  عضو -نظریه تبادل رهبر  .سازدارکنان را قادر به دستیابی به عملکرد بهتر میشوند که کمی
سبک رهبری مربی هنوز یک رویکرد خودکفا نیست که به  .(Pousa, Mathieu & Trépanier, 2017)است مربی و کارمندان اعمال شده
به عنوان یک رویکرد بلند مدت  رهبری مربیگرا .های رهبری استاست اما بخش مهمی از دیگر نظریهگرفتهطور علمی مورد تحقیق قرار 

شود علاوه بر این، در حال حاضر ادعا می Berg,2016) .( شوددر تیم در نظر گرفته می پایدار برای توسعه کارکنان، برای تنظیم روابط خوب و
روابط درون پرسنل و و هم نتایج نامحسوس ) (Dahling& et. al, 2016 )مالی(ای نتایج محسوس )که مربیگری یک رویکرد کارآمد هم بر

در عین حال، رویکرد  است سازمان، سطح وضوح نقش، نتایج یادگیری و آموزش یک (Schaubroeck & et. al, 2016 )حل تعارضات(
های بر بهبود و توسعه مهارت گرا رهبری مربیتمرکز  (.Jarosz, 2021)دنان دارکمربیگری و در نتیجه فرهنگ مربیگری تاثیر مثبتی بر رفاه کار

عاملی رهبر ها از طریق ایجاد یک رابطه تبرد برای کارکنان و سازمان -به یک موقعیت برد  جهی، درنتاستشناختی و پتانسیل فکری کارکنان 
شامل گوش دادن، کمک کردن، حمایت کردن، توسعه  گرا یمربری سبک رهب (. (Huang & Hsieh, 2015 آوردیمبه وجود عضو خوب  -

ی وگوهافتگشفاف، افزایش خودآگاهی، ارائه بازخورد سازنده و داشتن  صورتبهدادن، از بین بردن موانع، توانمندسازی دیگران، تنظیم انتظارات 
هشت آن است که رهبری مربی گرا دارای  دهندهنشانی مختلف هاپژوهشبررسی متون و  (.Ribeiro& Menezes,2019:19است )منظم 
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. گوش دادن فعال، همدلانه و 8. توسعه اتحاد کاری. ارتباطات باز: 1: اتحاد کاری: شوندیمی بندطبقهویژگی کلیدی است که در چهار گروه 
. 3عه نقاط قوت. پیشرفت و نتایج: . تشخیص و توس3. ارائه بازخورد 5.تسهیل توسعه 2. پرسش قدرتمند. یادگیری و توسعه: 6دلسوزانه 

 ).Zuberbühler& et.al,2021( . مدیریت پیشرفت2ی گذارهدفی و زیربرنامه
رابطه متقابل توأم با احترام و شفافیت  دهندهنشان. این ویژگی شودیماتحاد کاری: توسعه اتحاد کاری موجب ایجاد یک رابطه امن و قوی 

استفاده از  گرا یمربی رهبران هایژگیو نیترمهمارتباطات باز: یکی از  .(Karlsen & Berg, 2020) تمیان رهبر مربی گرا و کارکنان اس
ا نیازهای ت کنندیمی قدرتمند به کارکنان خود کمک هاپرسشاز طریق گوش دادن فعال و  ی ارتباطی مؤثر است. رهبران مربی گراهاکیتکن

ی مناسب برای رشد و توسعه هافرصت. یادگیری و توسعه: رهبران مربی گرا ((Kemp,2009ردندی بیان کنند و عمیقاً درک گدرستبهخود را 
و با استفاده از بازخوردهای مفید و سازنده موجب تشخیص نقاط ضعف و تقویت نقاط قوت در کارکنان خود  سازندیمکارکنان خود را فراهم 

ین اهداف فردی در تعی کنانبرای کار زمینه مساعدی رهبران پشتیبانی اشاره دارد که ریزی و تعیین هدف بهبرنامهپیشرفت و نتایج:  گردندیم
 (.(Karlsen & Berg, 2020کنندکنند، فراهم میمراحل عملی موردتوافق را تکمیل می کهنیو اطمینان از ا مهم استها که برای آن

 فزودهاارزشهای فعالیت .افزودهارزشهای غیر و فعالیت افزودهارزشهای متمایز هستند: فعالیت یخوببهدر فلسفه ناب، دو نوع فعالیت 
ی و مشتریان مایل به پرداخت هزینه برا کنندبه فرآیند خلق ارزش محصولات یا خدمات نهایی کمک می ماًیمستقفرایندهایی هستند که 

اد به فرآیند ایج ماًیمستقاست که  افزودهارزشملیات فاقد ها، عنوع دیگر فعالیت (.Powell,2014 Netland &) های خلق ارزش هستندفعالیت
اب حذف فلسفه ن یاصل دیتأک .، مدیریتمثالعنوانبهضروری هستند،  افزودهارزشهای فاقد ، برخی از فعالیتحالنیباا .کنندنمی ارزش کمک

 افزودهارزشر فرآیندهای غی کهیدرحالباید تقویت شوند،  افزودهارزشضایعات و بهبود مستمر است، بنابراین در یک سیستم ناب، فرآیندهای 
اساساً  هاآنرهبران ناب باید باور داشته باشند که رشد و توسعه کارکنان و هدایت  .(Yu,Sun &Solvang,2016:7) باید به حداقل برسند

 هاآنراین .علاوه باندقائلبه دیگران و تشویق به کنجکاوی فکری ارزش  احترام مهم است و باید نشان دهند که برای صداقت، انصاف، تعهد،
باید  هانآد.رهبران ناب باید یک محیط کاری ای ایجاد کنند که در آن تمام کارکنان با احساس رضایت به خانه بروند.باید فروتنی نشان دهن

را  هاحلراهو تضمین درک اعضای تیم از مشکلات و  هادهیا یگذاراشتراک، به هایکاستمحیطی ایجاد کنند که اجازه پذیرش 
  .کنندیمایجاد  افزودهارزشری منظور از رهبری ناب آن دسته از رفتارهایی است که برای سازمان از دیدگاه رفتا .,Martens)2020:(2دبده

پیشگام کشف رفتارهای مدیریتی است که پایه و اساس مطالعات بعدی را فراهم نموده است.وی رفتارها را به سه دسته تقسیم 1662امیلیانی )
رفتارهای ناب آن دسته از رفتارهایی .6ورفتارهایی که ارزش افزوده دارند8ارند اما اجتناب ناپذیرند، رفتارهایی که ارزش افزوده ند1اتلاف نمود: 

.برخلاف رفتارهای 18و تعادل11، خرد10،آرامش6،فروتنی2،انضباط3،عینیت3،صبر5، سخاوت2هستند که ارزش افزوده ایجاد می کنند مانندصداقت
 تحقیر کردن ،13انتقام 15،سرزنش12،بیکاری16می شوندرفتارهای اتلاف از قبیل خودپسندیناب،رفتارهای اتلاف موجب بازدارندگی جریان کار

وشایعات. این رفتارها وجود  80منفی گرایی16هیچ ارزشی ندارند اما نمی توان ازآنها اجتناب کرد مانند:تعصباترفتارهایی که .12و نخبه سالاری13
بود که در  اتلاف هاییمیزان  مشخص نمودنهدف او  .مقایسه کرد "ناب"با رفتارهای را  "اتلاف"او رفتارهای دارند زیرا افراد کامل نیستند. 

میزان  کنندتا زمانی کهغلبه میناب  همیشه بر رفتارهای "اتلاف"او بیان کرد که رفتارهای  .روابط درون فردی و بین فردی وجود داشتند
ه ب حداقل به رفتار ناب، بیان نموده است که یک سازمان برای دستیابی درست (1662) یانیلیام.اتلاف حاصل ازرفتارهای غیر مولداز حد بگذرد

آن است که شش  دهندهنشانی مختلف هاپژوهشبررسی  ).Kallassy & Hamzeh,2021:505دارد )سال کار مداوم و تعهد نیاز  10تا  5
 که عبارتند از: اندشدهییشناسارفتار ناب  عنوانبهرفتار 

 & Hussein( ی معامله با سازمان استهاطرفی عملیات سازمان توسط همه مورداجرادر  قبولقابلین رفتار بر شیوه تفکر ا تأکید :تواضع 

Al-Zubaydi,2020(. هایریگمیتصمرهبر ناب در مورد مسائل مهم و پرهیز از حاشیه نگری در  قیتفکر عماین رفتار بر توانایی  :آرامش 
ی هاتیفعال: بر توانایی رهبر ناب در ایجاد تعادل بین منابع کمیاب سازمان و خرد ).Schwagerman & Ulmer,2013است )توسط رهبر ناب 
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این رفتار بر برخورد منطقی رهبری ناب با نیروی انسانی بدون  :یتنیع )Halling & Renstrom, 2015tدارد )متعدد سازمان تأکید 
: به معنای اعتماد رهبری ناب به منابع انسانی در انجام صحیح اعتماد .)Mulders,2016)دارد  درنظرگرفتن خصوصیات شخصی و ثانویه تأکید

 ،به اهداف یابیدست در صبور بودن برایناب  یرهبر ییرفتار به توانا نیصبر: ا .)Thuresson & Östman, 2017هاست )آنوظایف توسط 
 .)Puvanasvaran,2012( شودی، مربوط مخواهدیکه م ییهاتیو موفق ازاتیامت

 پیشینه پژوهش
)(Tortorella& et al,2020  885آنان . قراردادند یموردبررستولید ناب را  یو اجرارهبری  یهاسبکو  یسازمانفرهنگدر پژوهشی تأثیر 

عایت و با ر یاشهو خوبا رویکرد تحلیلی  دهندگانپاسخ. قراردادند یموردبررستولیدی در مراحل مختلف از تولید ناب  یهاشرکترهبر از 
 هایفراوان وتتفا قرار گرفتند. یموردبررسرهبری و سطوح تولید ناب  یهاسبکغالب،  یسازمانفرهنگ بر اساساخلاقی پژوهش  و اصولاحترام 

بی رو سبک رهبری با تولید ناب بود. همچنین سبک رهبری م یسازمانفرهنگنقش  دهندهنشانآزمون شد. پژوهش آنان  هاخوشهدر بین 
بازتاب رفتارهای رهبری ناب درتقویت  )2020Zubaydi,-Hussein & Al( .یک سبک رهبری مؤثر در تولید ناب شناسایی شد عنوانبهگرا 

ابزار  نفر از رهبران ارشد کالج خصوصی عراق بود. 883آماری آنان  نمونه .قراردادند یموردبررسی تجاری را هاسازمانتعادل استراتژیک 
رفتارهای ناب در نظر گرفته  عنوانبهو عینیت،  اعتماد صبر، پژوهش آنان رفتارهای خرد، آرامش، تواضع، درپرسشنامه بود.  هادهداگردآوری 

 .و رفتارهای ناب رابطه مثبت و معنادار وجود دارد شد. نتایج پژوهش نشان داد بین تعادل استراتژیک سازمان
 ,2019)Ziskovsky&(Ziskovsky دانندیمفرآیندهای ناب در مدارس  زیآمتیموفقاجرای  شرطشیپپایدار آموزشی را  رهبری قوی و .
)2018Taherimashhadi & Ribas,(  به بررسی  "ناب  بافرهنگ یسازمانفرهنگمدلی برای همسویی "در پژوهشی تحت عنوان

قرار داده و به این نتیجه رسیدند که  یموردبررسا ر 1663اطلاعاتی مختلف از سال  یهاگاهیپاپیرامون ناب در  شدهانجام یهاپژوهش
ناب یک روش  "عنوان در پژوهشی تحت  )2017Tifarlioglu,  Yalcin(.ناب است یهابرنامهعاملی کلیدی در موفقیت  یسازمانفرهنگ
وجب م تواندیمده از اصول ناب اصول ناب در آموزش طراحی نمود و به این نتیجه رسید که استفا یریکارگبهمدلی را برای  "آموزش جدید 

عنوان با  یپژوهشدر  )(Paro& Gerolamo,2017 رضایت معلمان و دانش آموزان شود. تیدرنهاحذف اتلاف در سیستم آموزشی و 
مختلف صنعت در برزیل  یهابخشکارشناس مسئول اجرای تولید ناب رادر  51 به روش کیفی "ناب  یهابرنامهو  یسازمانفرهنگ"

 د.رسازمانی بستگی دا بافرهنگتولید ناب به همسویی آن  زیآمتیموفققراردادند و به این نتیجه رسیدند که اجرای  یرسموردبر

Ghavidel,2016)(  رهبری ساختار یسازمانفرهنگچهار عامل اصلی  "آموزش مدیریت ناب و کاربست آن در دنیای "عنوان با  یامطالعهدر ،
که بایستی فلسفه تعلیم و تربیت و عدالت آموزشی را در  قرار داده و عنوان نموده موردتوجهاصلی مدیریت ناب عناصر  عنوانبهو تولید را 

به بررسی  " یسازمانفرهنگمربیگری در امتداد  "عنوان با  در پژوهش خود )(Kołodziejczak,2015 .قرارداد موردتوجهفرآیند اجرای ناب 
سازمانی پرداخت. نتایج پژوهش نشان داد که استفاده از مربیگری در  بافرهنگروش مدرن و ارتباط آن یک  عنوانبهفرآیند مربیگری  تأثیر

 .یا تغییر دهد یسازمدل جیتدربهرا  یسازمانفرهنگ تواندیممدیریت سازمان 
ه  فرهنگ سازمانی و رهبری که اجرای موفقیت آمیز برنامه های ناب تا حد زیادی ب بررسی پژوهش های انجام شده نشان دهنده آن است

. در واقع اگر فرهنگ سازمانی  همسو با فرآیندهای ناب باشد می تواند موجب بروز و تقویت رفتارهای ناب گردد و بالعکس سازمان بستگی دارد
 ی اجرای برنامه هایهمچنین برا اگر فرهنگ سازمانی ناهمسو با فرآیندهای ناب باشد می تواند برنامه های ناب را با شکست مواجه سازد.

 ناب می توان از سبک رهبری مربی گرا به عنوان ابزار مناسبی برای تغییر و مدل سازی فرهنگ سازمانی و در نتیجه بروز و تقویت رفتارهای
انجی رهبری می . نکته ای که باید به آن توجه نمود این است تأثیر فرهنگ سازمانی بر تولید و فرآیندهای ناب  و نقش استفاده نمود.  ناب

مربی گرایانه در رابطه بین فرهنگ سازمانی و تولید ناب در پژوهش های مختلف  مورد بررسی قرار گرفته است ولی تاکنون هیچ پژوهشی 
چه داخل و چه در خارج از کشور تأثیر فرهنگ سازمانی بر رفتارهای ناب را مورد بررسی قرار نداده است و همچنین نقش میانجی رهبری 

یشینه مبانی نظری و پ با توجه بهبی گرایانه در رابطه بین فرهنگ سازمانی و رفتارهای ناب مورد پژوهش نگرفته است. لذا با توجه به مر
 توانیفوق م یرهایمتغ انیدر م مدل مفهومی پژوهش را در قالب سه متغیر و مبتنی بر چهار فرضیه طراحی و تدوین کرد. توانیمموضوع 

تقدم و  ،تیشده در باب اهمانجام یهایاقدام کرد. با توجه به بررس مفهومیو آزمون ساختار  یقائل شد، سپس به بررس ومیمفهساختار  کی
 یانجیم ریان متغعنوبهرهبری مربی گرایانه مستقل،  ریعنوان متغبه فرهنگ مبتنی بر ثبات مدارس ،یمذکور در مطالعات سازمان یرهایخر متغأت

 تعیین شدند.وابسته  ریعنوان متغبه ای ناب مدیرانرفتاره تیو درنها
 



 رهبری مربی گرایانه یگریانجیمفرهنگ مبتنی بر ثبات مدارس در رفتارهای ناب مدیران مدارس با نقش 

 111  (4) 01؛ 3149 مدیریت آموزشی. پژوهشی رهیافتی نو در -دوماهنامه علمی

 
 مدل مفهومی پژوهش -1شکل 

 فرضیات پژوهش:
 فرهنگ مبتنی بر ثبات مدارس بر رفتارهای ناب مدیران مدارس اثر دارد. .1

 فرهنگ مبتنی بر ثبات مدارس بر رهبری مربی گرایانه مدیران مدارس اثر دارد. .8

 رس بر رفتارهای ناب مدیران مدارس اثر دارد.رهبری مربی گرایانه مدیران مدا .6

 رهبری مربی گرایانه مدیران بر رفتارهای ناب مدیران اثر دارد. واسطهبهفرهنگ مبتنی بر ثبات مدارس  .2

 پژوهش یشناسروش
نفر  1603این تعداد از  ؛ کهاستنفر  8606تعداد  به 1666-1200کلیه معلمان مدارس ابتدایی استتان ایلام در سال تحصیلی جامعه پژوهش 

برابر با  Oو Pنسبت و 05/0؛ مقدار خطای 05/0آلفای شد )جهت تعیین حجم نمونه از فرمول کوکران استفاده  .باشندیم نفر مرد 1008و  زن
مرد و ) تینسجچهارده مورد( و حوزه )معلم تعیین شتد. با توجه به طبقات جامعه پژوهش مانند شهرستان/ 666(، لذا حجم نمونه برابر با 5/0

از  هادادهجهت گردآوری  است. شدهارائه 1شتماره نستبتی استتفاده شتد که شترح آن در جدول  یاطبقهتصتادفی  یریگنمونهزن( از روش 
 پرسشنامه به شرح زیر استفاده شد.

( استفاده شد. 8000) سونیدن یسازمانفرهنگجهت سنجش فرهنگ مبتنی بر ثبات مدارس از پرسشنامه : یسازمانفرهنگپرسشنامه 
شامل فرهنگ مبتنی بر ثبات، فرهنگ ثبات، فرهنگ مبتنی بر  یسازمانفرهنگگویه است و چهار نوع  وششیساین پرسشنامه مشتمل بر 

ه خرده س . در پژوهش حاضر از نه گویه این پرسشنامه که فرهنگ مبتنی بر ثبات را در قالبکندیمرا سنجش فرهنگ مبتنی بر ثبات  ثبات و
 استفاده شد. یادرجهپنج، در طیف لیکرت کندیمبررسی  یکپارچگی محوری، توافق، هماهنگی و یهاارزشمقیاس 

 (8081) 1پیلاز زوبوربوهلر و همکاران جهت سنجش رهبری مربی گرایانه از پرسشنامه رهبری مربی گرایانه :پرسشنامه رهبری مربی گرا
 تاشته سؤالاتهفت(؛ یادگیری و توسعه ) چهارتا سؤالاتیک تا سه(؛ ارتباطات باز ) سؤالاتری )الی در قالب چهار بعد اتحاد کاؤشانزده س

 .یادرجههفتشانزده( در طیف لیکرت  تازدهیس سؤالاتدوازده( و پیشرفت و نتایج )
آرامش ج(، یک تا پن الاتسؤتواضع )و شش بعد  سؤالپرسشنامه محقق ساخته رفتارهای ناب در قالب سی  از :پرسشنامه رفتارهای ناب

 ؤالاتس( و اعتماد )وچهارستیب تاستیب سؤالاتصبر )نوزده(،  تاپانزده سؤالات) تینیعده تا چهارده(،  سؤالاتخرد )شش تا نه(،  سؤالات)
 استفاده شد. یادرجهپنجتا سی( و در طیف لیکرت  وپنجستیب

 و نمونه پژوهش جامعه -1شماره جدول 

 
1 Peláez Zuberbühler & et.al 

 نسبت مرد نسبت زن نسبت کل به نفر نفر 666درصد کل از نمونه  تعداد کل مرد نز شهرستان ردیف

 163 آبدانان 1
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61 
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100% 

10% 62 88 18 

 متغیر وابسته متغیر میانجی متغیر مستقل
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 توافق
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 اتحاد کاری
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 رفتارهای ناب
 تواضع
 آرامش
 خرد

 عینیت
 صبر

 اعتماد
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 (،28/0بات )ثاز: فرهنگ مبتنی بر  اندعبارت هاپرسشنامه یآلفا ریمقاد تعیین پایایی ابزار پژوهش از روش آلفای کرانباخ استفاده شد، جهت
(، 26/0) یکاربعد اتحاد  (،66/0) انهیگرارهبری مربی  (؛35/0) یکپارچگی ( و بعد هماهنگی و22/0توافق )بعد  (،33/0محوری ) یهاارزشبعد 
آرامش (، بعد 22/0تواضع )(، بعد 21/0ناب )رفتارهای  (؛ و22/0) جینتا( و بعد پیشرفت و 26/0توسعه )و  (، بعد یادگیری22/0باز )ارتباطات  بعد

ستند. از ویژگی پایایی مناسب برخوردار ه هاپرسشنامهلذا  (؛0/ 61اعتماد )( و بعد 20/0صبر )(، بعد 26/0) تینیع(، بعد 68/0خرد )(، بعد 61/0)
توجه به استاندارد  شد بااستفاده  1نسبت روایی محتوا، تحلیل عاملی اکتشافی و تحلیل عاملی تائیدی یهاکیتکنجهت تعیین روایی ابزار از 

ه رتبه دوم استفادم یدییتأفرهنگ مبتنی بر ثبات و رهبری مربی گرایانه تنها از نسبت روایی محتوایی و تحلیل عاملی  یهاپرسشنامهبودن 
برای ده نفر متخصص  قبولقابل CVRکه با توجه به حداقل مقدار ( 65/0ثبات )نسبت روایی محتوایی پرسشنامه فرهنگ مبتنی بر  شد؛ لذا

برازش  یهاشاخصگفت پرسشنامه فرهنگ مبتنی بر ثبات دنیسون از روایی محتوایی برخوردار است. همچنین  توانیماست،  38/0که برابر با 
( 056/0) (،62/1) یآزاد(، نسبت خی دو بر درجه 82) یآزاد(، درجه 31/23دو ): مقدار خی از اندعبارتمرتبه دوم  یدییتأل عاملی آن در تحلی
RMSEA، (63/0) CFI، (66/0) GFI ( 60/0و) AGFI. 

برای پانزده نفر متخصص که برابر  قبولقابل CVRکه با توجه به حداقل مقدار ( 26/0) انهیگرانسبت روایی محتوایی پرسشنامه رهبری مربی 
برازش آن در تحلیل  یهاشاخصگفت پرسشنامه رهبری مربی گرایانه از روایی محتوایی برخوردار است. همچنین  توانیماست،  26/0با 

 ،RMSEA(023/0)(، 33/1) یآزاد(، نسبت خی دو بر درجه 100) یآزاد(، درجه 51/133دو ): مقدار خی از اندعبارتمرتبه دوم  یدییتأعاملی 
(63/0) CFI، (62/0) GFI (66/0) و AGFI. 

با توجه به محقق ستاخته بودن پرستشتنامه رفتارهای ناب، ابتدا به بررستی نسبت روایی محتوایی پرسشنامه اقدام شد، سپس تحلیل عاملی 
تارهای ه شد. نسبت روایی محتوایی پرسشنامه رفمرتبه دوم استفاد یدییتأاز تحلیل عاملی  تیدرنهااکتشافی با چرخش واریماکس اجرا شد و 

گفت  توانیماستتت،  26/0برای پانزده نفر متخصتتص که برابر با  قبولقابل CVRکه با توجه به حداقل مقدار ( 38/0مدارس )ناب مدیران 
 پرسشنامه رفتارهای ناب مدیران مدارس از روایی محتوایی برخوردار است.

 
1 لیزرل، مقادیر  افزارنرمتوسط با توجه به تکنیک تحلیل عاملی تأییدی . 

، تی و برازش کلی مدل محاسبه گردید، ولی با استانداردشدهاستاندارد نشده، 
توجه به حجم زیاد نتایج و محدودیت صفحات مقاله، تنها به ارائه نتایج 

هر ابزار اقدام شد. یریگاندازه یهامدلبرازش   
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حاصل  01/0( و معنادار در سطح 265) یآزاد( با درجه 838/3063بارتلت )( و مقدار 60/0برابر با ) KMOر در تحلیل عاملی اکتشافی مقدا
درصد  31( مشاهده شد که قادر به تبیین 1از )شش عامل با مقدار ویژه بیشتر  هادادهبا توجه به نتایج حاصل از تحلیل عاملی اکتشافی شد؛ 

ب برابر گفت: مقدار واریانس تبیین شده رفتارهای نا توانیممرتبه دوم  یدییتأه به نتایج تحلیل عاملی با توج .واریانس رفتارهای ناب بودند
برازش مقیاس رفتارهای ناب  یهاشاخصمعنادار است؛  01/0(، واریانس تبیین شده در سطح 22/18) یتکه با عنایت به مقدار  368/0با 

، RMSEA، (63/0) CFI (058/0) (،68/1) یآزاد(، نسبت خی دو بر درجه 666) یآزاد(، درجه 02/333دو )از: مقدار خی  اندعبارت
(66/0)GFI ( 60/0و) AGFI روایی( است. مقدار واریانس قبول )قابلگفت: پرسشنامه رفتارهای ناب دارای برازش مناسب و  توانیم، لذا

معنادار است؛ مقدار  01/0(، واریانس تبیین شده در سطح 32/16) یتمقدار  که با عنایت به 36/0تبیین شده بعد تواضع توسط پنج گویه برابر با 
معنادار  01/0(، واریانس تبیین شده در سطح 66/15) یتکه با عنایت به مقدار  361/0واریانس تبیین شده بعد آرامش توسط چهار گویه برابر با 

(، واریانس تبیین شده در سطح 83/12) یتکه با عنایت به مقدار  313/0 مقدار واریانس تبیین شده بعد خرد توسط پنج گویه برابر با .است
(، واریانس تبیین 21/18) یتکه با عنایت به مقدار  385/0معنادار است؛ مقدار واریانس تبیین شده بعد عینیت توسط پنج گویه برابر با  01/0

(، واریانس 53/2) یتکه با عنایت به مقدار  238/0سط پنج گویه برابر با معنادار است؛ مقدار واریانس تبیین شده بعد صبر تو 01/0شده در سطح 
 یتکه با عنایت به مقدار  363/0معنادار است و مقدار واریانس تبیین شده بعد اعتماد توسط شش گویه برابر با  01/0تبیین شده در سطح 

( با مقادیر تی 61/0تا  56/0گویه ها در مرتبه اول در دامنه ) یلبار عام ریمقاد معنادار است. 01/0(، واریانس تبیین شده در سطح 01/16)
تا  38/0ابعاد پرسشنامه در مرتبه دوم در دامنه ) یبار عاملکه بیانگر معنادار بودن بار های عاملی مرتبه اول هستند، مقادیر  63/1از  تربزرگ

 یریگاندازه یهامدلتوجه به نتایج  با ای عاملی مرتبه دوم هستند.که بیانگر معنادار بودن باره 63/1از تربزرگ( با مقادیر تی 35620
از  هاداده لیوتحلهیتجزجهت  روایی( هستند.قبول )قابلپژوهش دارای برازش مناسب و  یهاپرسشنامهگفت،  توانیم؛ هاپرسشنامه

 افزارنرم لهیوسبه مدل یابی معادلات ساختاریو  رسونیپ یهمبستگ سیماتر، اریانحراف مع ن،یانگیم ،یفراوان عیتوز یآمار یهاکیتکن
Lisrel10.30 .استفاده شد 

 

 هاافتهی
درصد از نمونه  35نفر از پاسخگویان که برابر با  888درصد از نمونه است، مردان؛ و  65نفر از پاسخگویان که برابر با  113: توصیف نمونه

نفر از پاسخگویان که برابر با  180سال؛  60درصد از نمونه است، دارای سن زیر  5/61با نفر از پاسخگویان که برابر  103هستند.  است، زنان
سال  50تا  21درصد از نمونه است، دارای سن  3/82نفر از پاسخگویان که برابر با  22سال؛  20تا  61درصد از نمونه است، دارای سن  2/65
درصد  0/83نفر از پاسخگویان که برابر با  22سال هستند.  50ه است، دارای سن بالایدرصد از نمون 2/2نفر از پاسخگویان که برابر با  82و 

 10تا  3درصد از نمونه است، دارای سابقه خدمت  1/63نفر از پاسخگویان که برابر با  183سال؛  5از نمونه است، دارای سابقه خدمت زیر 
 8/15نفر از پاسخگویان که برابر با  58سال؛  15تا  11است، دارای سابقه خدمت  درصد از نمونه 5/13نفر از پاسخگویان که برابر با  53سال؛ 

درصد از نمونه است، دارای سابقه خدمت  8/5نفر از پاسخگویان که برابر با  13سال و  80تا  13درصد از نمونه است، دارای سابقه خدمت 
نفر از  102؛ ترنییپادرصد از نمونه است، دارای تحصیلات لیسانس و  00/30نفر از پاسخگویان که برابر با  802 سال هستند. 80بالای 

درصد از نمونه  00/2نفر از پاسخگویان که برابر با  83و  سانسیلفوقدرصد از نمونه است، دارای تحصیلات  00/68پاسخگویان که برابر با 
 است، دارای تحصیلات دکتری هستند.

 پژوهش یرهایمتغتریس همبستگی توصیفی و ما یهاشاخص -2شماره جدول 
ثبات فرهنگ مبتنی بر متغیر مربی گرایانه رهبری  ناب رفتارهای   

 -  1 فرهنگ مبتنی بر ثبات

55/0 رهبری مربی گرایانه * 1 - 

53/0 رفتارهای ناب * 36/0 * 1 

63/8 میانگین  65/6  12/8  

350/0 انحراف استاندارد  666/0  322/0  
522/0 کجی1  558/0-  568/0  

031/0 کشیدگی8  868/-  032/0-  

05/0*معنادار در سطح   
 

 
1 Skewness 2 Kurtosis 
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( و رهبری مربی گرایانه 53/0مدارس )توان گفت: متغیرهای فرهنگ مبتنی بر ثبات با توجه به نتایج حاصل از تحلیل ماتریس همبستگی می
هستتتند. متغیر فرهنگ مبتنی بر  05/0ستتطح  ( دارای رابطه مثبت و معنادار با متغیر رفتارهای ناب مدیران مدارس در36/0مدیران مدارس )

 .است 05/0( در سطح 55/0ثبات مدارس دارای رابطه مثبت و معنادار با متغیر رهبری مربی گرایانه مدیران مدارس )
 
 

 
 

 استانداردشدهمدل تجربی با ضرایب  -2 شکل

 

 

 
 

 Tمدل تجربی با مقادیر شاخص -3 شکل

 
 

Chi-square=117.77,    df =62,    P-value=0.00000,    

 اتحاد کاری

ارتباطا

 ت
یادگیر

 ی
پیشرف

 ت
 تواضع

 آرامش

 خرد

 عینیت

 صبر

 اعتماد

 گرارهبری مربی

 رفتارهای ناب

 فرهنگ ثبات

 هاارزش

 توافق

۶۸/۰  

۳۴/۰  

۲۲/۰  

۲۷/۰  

۳۹/۰  

۳۶/۰  

۲۱/۰  

۱۸/۰  

۱۹/۰  

۱۵/۰  

۵۶/۰  

۸۲/۰  

۸۸/۰  

۸۶/۰  

گهماهن

۴۱/۰  

۲۲/۰  

۵۹/۰  ۷۸/۰  

۸۰/۰  

۸۹/۰  

۹۱/۰  

۹۰/۰  

۹۲/۰  

۴۵/
۰ 

۳۲/۰  

۳۰/۰  ۷۷/
۰ 

 

۶۴/
۰ 

 

Chi-square=117.77,    df =62,    P-value=0.00000,    

 اتحاد کاری

ارتباطا

 ت
یادگیر

 ی
پیشرف

 ت
 تواضع

 آرامش

 خرد

 عینیت

 صبر

 اعتماد

 گرارهبری مربی

 ی نابرفتارها

 فرهنگ ثبات

 هاارزش

 توافق

۸۷/۱۲  

۷۰/۱۱  

۷۷/۱۱  

۸۴/۱۰  

۱۲/۱۲  

۰۲/۱۲  

۸۳/۱۰  

۳۸/۱۰  

۵۲/۱۰  

۷۴/۹  

۲۵/۱۱  

۱۹/۱۲  

۵۵/۱۱  

هماهنگ

۲۵/۱۰  

۵۲/۶  

۷۷/۱۱  

۳۳/۱۶  

۹۱/۱۸  

۳۹/۱۹  

۲۵/۱۹  

۸۷/۱۹  

۵۴/۹  

۷۴/۶  

۰۹/۱۲  

۵۵/۱
۱ 

 

۹۳/۱
۵ 
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 شآزمون فرضیات پژوه -3جدول 

 نتیجه T مسیر وابسته میانجی مستقل فرضیه

 دأییت 32/3 68/0 رفتارهای ناب - فرهنگ مبتنی بر ثبات 1

 دییتأ 06/18 60/0 رهبری مربی گرایانه - فرهنگ مبتنی بر ثبات 8

 دییتأ 52/6 25/0 رفتارهای ناب - رهبری مربی گرایانه 6

 دییتأ 22/3 165/0 های نابرفتار رهبری مربی گرایانه فرهنگ مبتنی بر ثبات 2

( دارای اثر مثبت 32/3) یت( و مقدار 68/0) ریمسبا توجه به نتایج حاصل از تحلیل معادلات ساختاری: متغیر فرهنگ مبتنی بر ثبات با ضریب 
( و مقدار 60/0) ریمساست؛ متغیر فرهنگ مبتنی بر ثبات مدارس با ضریب  05/0و معنادار بر متغیر رفتارهای ناب مدیران مدارس در سطح 

است؛ متغیر رهبری مربی گرایانه مدیران  05/0( دارای اثر مثبت و معنادار بر متغیر رهبری مربی گرایانه مدیران مدارس در سطح 06/18) یت
و است؛  05/0 ( دارای اثر مثبت و معنادار بر متغیر رفتارهای ناب مدیران مدارس در سطح52/6) یت( و مقدار 25/0) ریمسمدارس با ضریب 

( دارای اثر مثبت و معنادار بر 22/3( و مقدار تی )165/0مدارس )رهبری مربی گرایانه مدیران  واسطهبهفرهنگ مبتنی بر ثبات مدارس  ریمتغ
 است. 05/0متغیر رفتارهای ناب مدیران مدارس در سطح 

اثر (، 68/0بتنی بر ثبات مدارس دارای اثر مستقیم مثبت )گفت: فرهنگ م توانیمبا توجه به نتایج حاصل از تحلیل معادلات ساختاری 
است. همچنین متغیرهای  05/0( و معنادار بر رفتارهای ناب مدیران مدارس در سطح 255/0( و اثر کل مثبت )165/0مثبت ) میرمستقیغ

متغیر رفتارهای ناب مدیران مدارس هستند، واریانس  %63 نییتبفرهنگ مبتنی بر ثبات مدارس و رهبری مربی گرایانه مدیران مدارس قادر به 
برازش  یهاشاخصمعنادار است.  05/0( در سطح 22/6مقدار واریانس تبیین شده رفتارهای ناب مدیران مدارس با توجه به مقدار تی آن )

 ،RMSEA، (62/0) CFI (051/0) (،26/1) یآزاد(، نسبت خی دو بر درجه 38) یآزاد(، درجه 33/113دو )مقدار خی  :مدل ساختاری عبارتنداز
(62/0) GFI ( 66/0و) AGFI توان گفت: نسبت خیتائیدی پژوهش می ساختاریهای برازندگی در مدل با توجه به نتایج حاصل از شاخص 

رد. قرار دا قبولقابلدر دامنه ملاک  RMSEAدو بر درجه آزادی، بیانگر برازش مناسب مدل مفهومی با مدل تجربی است. مقدار شاخص 
گفت مدل ساختاری پژوهش دارای  توانیمبنابراین ؛ نیز نشانگر برازش مناسب مدل ساختاری هستند CFI،GFI،AGFIهای مقادیر شاخص

 است. قبولقابلبرازش مناسب و 

 یریگجهینتبحث و 
د. در بوآنان  انهیگرا یمرب یرهبر یگریانجیممدارس با  رانیناب مد یمدارس در رفتارها ثباتنقش فرهنگ حاضر بررسی  از پژوهش هدف

ست ا نشدهانجامچه در خارج از کشور پژوهشی  وگفت چه در داخل  می توانفرهنگ ثبات با رفتارهای ناب مدیران مدارس باب رابطه مثبت 
پژوهش به  نتوایم هاپژوهشازجمله این  استبا فرآیندهای ناب  یرابطه مثبت فرهنگ سازمان دهندهنشان هاپژوهش اما بررسی

((Tortorella&etal,2020 ،)Taherimashhadi&Ribas,2018( وGhavidel,2016)(  .مبتنی بر رابطه مثبت فرهنگ نییدر تباشاره کرد 
چه  کندیمفرهنگ است که تعیین  رایز؛ چنین گفت: فرهنگ عامل کلیدی در اجرای فرآیندهای ناب است توانیمثبات با رفتارهای ناب 

بر اهمیت و ارزش فرد به عنوان ابزاری  افراداحترام به ناب سیستم  در  ..غلط است و اینکه ایده یا فرآیندی پذیرفته یا رد شود چیزی درست یا

زاری برای کند، اما تنها به عنوان اببه این ترتیب، ناب بر رفاه فرد تمرکز می .برای رسیدن به سطح بالایی از خدمات به مشتریان تاکید دارد
 یک فرهنگ سازمانی که بر یک جهت گفت . بنابراین می توانشودبی به رفاه برای سازمان، که از طریق رضایت مشتری درک میدستیا

دستیابی هدف ناب  .باید بهتر از درک مزایای عملیاتی از ناب حمایت کندیافته یا عقلانی(مانند یک فرهنگ توسعهگیری خارجی تاکید دارد )
بنابراین، فرهنگی  .دهد، زیرا رضایت مشتری باید منجر به عملکرد سازمانی شود که در طول زمان رقابت را افزایش میبه رضایت مشتری است

با این حال، حتی اگر  .رسد که تناسب خوبی با ناب داشته باشددهد، به نظر میارزش می "نتیجه"به عنوان یک رشد(که به رشد سازمانی )
رسد با ناب تناسب خوبی داشته باشد زیرا بر حذف ضایعات به نظر میمنطقی(کند )وری منابع تلاش میو بهرهوری فرهنگی که برای بهره

های سازگار سازمان .کندثبات یک منبع مرکزی از یکپارچگی، هماهنگی و کنترل فراهم می .(Hardcopf, Liu, & Shah, 2021) تاکید دارد
جاد ماعی ایتدهند که یک سیستم داخلی حاکمیت را بر اساس حمایت اجای سازمانی را توسعه میهای از سیستمیک طرز فکر و مجموعه

های قوی دارند که بسیار ها فرهنگهمچنین تمایل دارند مؤثر باشند زیرا آن ییهاسازمانچنین  ).Xuan, Hao& Phuc,2019( کنندمی
به  دنیدارد و رهبران و پیروان دررس بنیادی هایای از ارزشدر مجموعه ریشه رفتار .یکپارچه هستند یخوبهماهنگ و به یخوبسازگار، به

این نوع سازگاری منبع قدرتمندی از ثبات و یکپارچگی درونی است که از  .های مختلفی وجود داشته باشدتوافق مهارت دارند حتی اگر دیدگاه
گفت در چنین  توانیمبنابراین ؛ (Mojibi, Hosseinzadeh& Khojasteh, 2015 شود )یطرز فکر مشترک و درجه بالایی از انطباق ناشی م
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ی بنیادی سازمان باشد، افراد به اجرای آن تعهد هاارزشیی اگر رفتارهایی چون خرد، صبر، عینیت، اعتماد و آرامش و فروتنی جزو هاسازمان
و  ی حاکم استثباتیبیی که هاسازمانگفت که در  توانیممچنین سازمان از منافع اجرای رفتارهای ناب سود خواهد برد.  ه کامل داشته و

انتظار ظهور یا تقویت رفتارهای ناب را  توانینمهماهنگی و یکپارچگی در اجرای عملیات سازمان در سطح پایینی قرار دارد 
 (Paro&Gerolamo,2017).داشت

و  Tortorella&et al,2020)( پژوهشبا نتیجه بی گرایانه رهبری مر فرهنگ مبتنی بر ثبات ونتایج حاصل در باب رابطه مثبت 
Kołodziejczak,2015)( بسیاری از محققان تأکید نموده اند که رابطه قوی بین فرهنگ سازمانی و سبک های رهبری وجود  .همسوست

.به تأثیر دارند یا خیر وجود دارددارد. دو دیدگاه متفاوت در خصوص چگونگی پیدایش یک فرهنگ و اینکه آیارهبران بر شکل دهی فرهنگ  
گفته برخی از محققان، فرهنگ خود سازمان است.چیزی وجود دارد که می تواند در سازمان دستکاری شود.رهبر همچنین می تواند فرهنگ 

آن نیز  گیریر شکلگویدکه رهبران پتانسیل ایجاد فرهنگ سازمانی را دارند و بدون شک بایده مخالف میرا تا حدی مدیریت و اداره کند. 
کنند و بنابراین فرهنگ سازمانی را شکل انداز سازمان را تعریف و حفظ میها، اهداف، ماموریت و چشمرهبران ارزش .گذارندتاثیر می

ن ا( شناخته شده ترین ادراک رابطه بین فرهنگ و رهبری را ارئه نموده است.براساس الگوی وی بنی1668شاین) ..(Aydin,2018)دهندمی
گذار سازمان خالق فرهنگ سازمانی است.او سازمانی را خلق می نماید که منعکس کننده ارزش های و باورهایش است.به مرور زمان عناصر 

 نفرهنگی در سازمان غرق شده و با فرآیند اجتماعی شدن، اعضای سازمان تصورات بدیهی و ارزشها را که دربرگیرنده دیدگاه بنیان گذار سازما
انی چیزی جز فلسفه بنیان گذار آن نیست.این فلسفه به نوبه خود بر شاخص هایی که منشأ فرهنگ سازم (.Ardalan,2012)پذیرند است می

مورد استفاده قرار می گیرد تأثیر می گذارد.کارها یا اقدامات کنونی مدیریت عالی سازمان موجب می در گزینش یا استخدام افراد در سازمان 
نوع رفتار مورد قبول( شکل بگیرد.اینکه افراد تا چه اندازه بتوانند با فرهنگ سازمان آشنا گردند به این مسأله بستگی دارد  شود تا جو کلی)از

که در فرآیند گزینش افراد، سازمان تا چه اندازه بتواند ارزشهایی را که افراد دارند با آنچه مورد نظر مدیریت است تطبیق 
 .(Pasricha, Singh & Verma, 2018)دارتباط نزدیکی با سبک رهبری دار یسازمانفرهنگ ین می توان گفتبنابرا ).Robbins,2014(دهند

هایی که از نظر نوع فرهنگ با هم شده در سازماندهد که مربیان در چارچوب به اصطلاح مربیگری حمایتمشاهده واقعیت سازمانی نشان می
های مربیگری با انواع خاصی از فرهنگ سازمانی، می توان اظهار داشت کنار هم قرار دادن ایده هنگام .شوندتفاوت دارند، به کار گرفته می

برای موثر بودن، (. Kołodziejczak, 2015ها متفاوت خواهد بود و اثرات متفاوتی ایجاد خواهد کرد)که فضا و جو مربیگری در میان سازمان
 .هنددهند را نیز افزایش دسازگار شوند، در حالی که آگاهی فرهنگی افرادی که آموزش می مربیان باید زمینه فرهنگی را درک کنند و با آن

و در نهایت، مواردی وجود دارد که هدف از  تواند برای تسهیل تحول فرهنگی یک سازمان مورد استفاده قرار گیردمربی گری همچنین می
یک نکته  (Nieminen& et.al,2018). شوداصلی مربیان مشخص می این تحول ایجاد فرهنگ مربیگری است که با اصول و رفتارهای
ها د افراد، سازمانمانن. کندهای هم سو فرهنگی به نفع سازمان استفاده میمرتبط با مفاهیم برای مربیگری این است که رهبر چگونه از قابلیت

های فرهنگ نبهبرخی از ج .یافته باشند، بهره ببرندخوبی توسعه هایی که ممکن است در حال حاضر بهتوانند از توسعه بیشتر ویژگیاغلب می
مشاهده، به طور گسترده به اشتراک گذاشته شده، و به طور کامل در سازمان مورد استفاده قرار گیرند، به طوری که ممکن است به شدت قابل

ا به تواند به رهبر کمک کند تاین مورد، مربی گری می در .تواند ایفا کندترین نقشی است که یک رهبر میحفظ و نگهداری فرهنگی مهم
های بنیادین فرهنگی را برای افراد بیگانه، از هایی رفتار کند که فرهنگ را برای افراد خودی تایید و حمایت کند و هنجارها و ارزشروش

های در حال دهنده ویژگیگ ممکن است نشانهای دیگر فرهنجنبه. جمله سهامداران خارجی و اعضای جدید سازمان، آموزش یا نشان دهد
های فرهنگی را افزایش دهد و رهبر را مربی گری باید آگاهی رهبر از این ویژگی. ظهور باشند که هنوز در سراسر سازمان نهادینه نشده اند

ها استفاده کرده و با استراتژی هم سو ز آنها در آگاهی جمعی سازمان آماده کند تا بتواند به طور کامل ابرای بالا بردن این هنجارها و ارزش
ی محوری، ایجاد هاارزشی مبتنی بر ثبات از سویی با تأکید بر سازمانفرهنگ (.Nieminen, Biermeier-Hanson & Denison,2013)شود

ده از پرسش و گرایانه با استفای و هماهنگی زمینه مناسبی برای استفاده رهبر از مربیگری است و از سوی دیگر رهبری مربی کپارچگتوافق، ی
ی، تسهیل توسعه، مدیریت پیشرفت و ارائه بازخورد صحیح، گذارهدفی و زیربرنامهپاسخ، گوش دادن همدلانه، تشخیص نقاط ضعف و قوت، 

 .گرددیمی اساسی سازمان فراهم نموده و موجب ایجاد هماهنگی و یکپارچگی و تقویت توافق در سازمان هاارزشتصویر روشنی از 

، Tortorella& et al,2020)(با نتایج پژوهش مثبت رهبری مربی گرایانه و رفتارهای ناب نتایج حاصل در خصوص رابطه 
Ziskovsky,2019) &(Ziskovsky ،Ghavidel,2016)( همسو است.  ( بنا بر گفتهVan Assen,2018 اجرای فرآیندهای بهبود فرآیند )

دیگر تلاش ها صرف تغییر شیوه ها و رفتارهای رهبران و در نهایت طرز فکر %20ناب را نشان می دهد وازتلاش تحولات  %80ناب ،حداکثر 
 ,de Almeidaدر واقع فقدان مهارتها و رفتارهای رهبری یکی از دلایل اصلی شکست در اجرای ناب است). Reid, 2020:8))آنها می شود

Tortorella, & van Dun,2018:2). ه نمون عنوانبهنه ابزار قدرتمند و مؤثری برای بروز و تقویت رفتارهای ناب است. رهبری مربی گرایا
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یکی از رفتارهای تواضع است . تواضع بدین معناست که بین افراد سازمان در خصوص چگونگی انجام عملیات سازمان توافق وجود داشته 
سخ، سؤالات هوشمند، گوش دادن فعال و ارائه بازخورد بتواند زمینه مناسبی رهبری مربی گرایانه با استفاده از پرسش و پا رسدیمباشد. به نظر 

رای رهبری مربی گرایانه بتواند زمینه مناسبی ب رودیمبرای ایجاد توافق در سازمان فراهم نماید. مثال دیگر رفتارهای ناب عینیت است. گمان 
ویت ابزار مناسبی برای ایجاد و تق  عنوانبهی گریمربکه بتوان از   شودیمی چنین تصور طورکلبهایجاد شفافیت در سازمان فراهم نماید. 

 .رفتارهایی چون تواضع، آرامش، خرد، عینیت،صبر و اعتماد در سازمان  استفاده نمود
افته با نتایج ی این. داردرفتارهای ناب مدیران بر  میرمستقیاثر مثبت غ رهبری مربی گرایانه مدیرانواسطه به فرهنگ مبتنی بر ثبات مدارس

است.  یسازمانفرهنگو  ارتباط مفهومی بین مربیگری دهندهنشان هاپژوهشهمسو است. بررسی  (Tortorella& et al,2020) پژوهش
 نندهدکییتأ یسازمانفرهنگاز باورها و مفروضات اساسی مشترک در میان اعضای سازمان است. اگر مفروضات  یامجموعه یسازمانفرهنگ

 ,Kołodziejczak( نمود هانتظار داشت که شواهدی از وجود سبک مربیگری در سازمان مشاهد توانیمگری در سازمان باشد بنابراین مربی

 یسازمانرهنگفداشته باشند تا بتوانند از آن به نفع سازمان استفاده نمایند.  یسازمانفرهنگرهبران مربی گرا بایستی درک درستی از .)2015
با استفاده از آن زمینه بروز و تقویت رفتارهای ناب را فراهم سازند.  توانندیمگرا  است که رهبران مربی یانهیزمبافت و  عنوانبه درواقعثبات 

اسخ، پرسش و پ واسطهبهمحوری سازمان توافق دارند فرآیند مربیگری  یهاارزشاست و افراد بر سر  شدهکپارچهی یخوببهدر سازمانی که 
 زمینه مناسبی برای رفتارهای ناب فراهم نماید. تواندیمصحیح  یبازخوردهاصحیح و ارائه گوش دادن 

زیرا  درصد واریانس رفتارهای ناب مدیران مدارس هستند.  63 نییتبفرهنگ مبتنی بر ثبات مدارس و رهبری مربی گرایانه مدیران قادر به 
نبال شناخت فرهنگ ثبات به د درواقعضروری است.  در سازمان هاماهنگی فعالیتتسهیل هو  ویژگی ثبات برای دستیابی به یکپارچگی داخلی

 یواسطهبه هاتیفعال سازمانی که در).Tien&Anh,2018)کند صحیح از بازار مشتریان است تا آن را به اقدامات عینی و عملی تبدیل 
لاف موازی و تکراری، ات یهاتیفعالن توافق وجود داشته باشد اصلی سازما یهاارزشهماهنگ شده باشند و بر سر  یخوببه یسازمانفرهنگ

هوشمندانه، گوش دادن فعال، ارائه  و ضایعات در سازمان به حداقل ممکن خواهد رسید. همچنین رهبران مربی گرا با استفاده از سؤالات
ر، بروز رفتارهایی چون خرد، عینیت، صب جهیدرنت زمینه مساعدی برای هماهنگی و انسجام بیشتر در سازمان و توانندیمصحیح  یبازخوردها

 توانیم شوندیمهدایت  یدرستبهو افراد  اندشدهرفتهیپذ یخوببهاساسی  یهاارزشآرامش، تواضع و اعتماد را فراهم نمایند.در سازمانی که 
اب در با توجه به اهمیت رفتارهای ن افزایش یابد. یوربهره و کارایی جهیدرنتانتظار داشت که اتلاف و ضایعات به حداقل ممکن کاهش یابد و 

بایستی در جهت حفظ رفتارهای ناب باشد.بدیهی است حفظ رفتارهای ناب نیازمند فرهنگ مبتنی بر ثبات است  هاتلاشی آموزشی، هانظام
 ظ رفتارهای ناب کافی نیست.زیرا برایاما تنها حف؛ ی محوری، توافق، هماهنگی و یکپارچگی استهاارزشزیرا در این نوع فرهنگ تأکید بر 

ی محیطی علاوه بر حفظ رفتارهای ناب، بایستی زمینه توسعه این نوع رفتارهای را فراهم نمود.توسعه رفتارهای ناب جز هایدگیچیپمواجه با 
ورد زمینه ارائه بازخ وش دادن فعال ونیست زیرا که رهبری مربی گرا با استفاده از سؤالات هوشمندانه، گ ریپذامکاندر سایه رهبری مربی گرا 

های ی مبتنی بر ثبات جهت حفظ رفتارسازمانفرهنگکه توجه به  رودیمچنین تصور  تیدرنها.دینمایمرشد و تقویت رفتارهای ناب را فراهم 
 ییهاتیمحدودگری با این پژوهش مانند هر پژوهش دی ی رهبری مربی گرایانه جهت توسعه رفتارهای ناب ضروری است.ریکارگبهو  ناب

 مربوط به انتشار بیماری یهاتیمحدودتعمیم نتایج حاصل از این پژوهش به جامعه دیگر، به: محدودیت  توانیم هاآن ازجملهمواجه بود که 
 به نتایج پژوهشاشاره کرد. همچنین با توجه  هادادهمربوط به ابزار گردآوری  یهاتیمحدودمراکز آموزشی و  مدتیطولانکرونا و تعطیلی 

ارکنان از تحمیل نظرات خود بر کدر تصمیم گیری ها  به مدیران و مسئولان نظام آموزشی پیشنهاد می گردد : گرددیم ذیل ارائه یشنهادهایپ
ذیرد، مدیران از پو کادر آموزشی پرهیز نمایند، اگر استدلال قوی ای از جانب کارکنان مبنی بر اشتباه بودن تصمیمات مدیر ارائه گردید آن را ب

استفاده نمایند، مسئولان و مدیران در مواجهه با موقعیت های استرس  کادر آموزشی و اداری در مورد شیوه  های انجام امور در مدرسه  نظرات
وده و در روابط زا آرامش خود را حفظ نموده و از خود تفکر مثبت نشان دهند، مدیران مدارس  در برخورد با کارکنان از پیشداوری پرهیز نم

د، توجه نماینمدارس  خود شفاف عمل نمایند، مدیران مدارس در تصمیم گیری های جوانب مختلف را بررسی و به امکانات و محدودیت های 
یح ضروح قانون بر انجام امور حاکم باشد، مدیران مدارس با دقت و حوصله به کارکنان گوش فرا دهند و در صورت بروز خطا به آنان فرصت تو

مدیران مدارس بایستی به کارکنان در تشخیص نقاط ضعف و قوتشان کمک نمایند و به آنها بازخوردهای سازنده ارائه دهند،  دادن داده شود،
مدیران مدارس بایستی به کارکنان کمک نمایند تا درک روشنی از ارزشهای حاکم بر سازمان و شیوه های سازماندهی امور داشته باشند، 

در سلسله مراتب اداری و آموزشی مدرسه، اهداف دارس بایستی از  استراتژی های مناسب برای  هماهنگی  امورات اتخاذ نموده و مدیران م
 برخوردار باشند. از نظم و ترتیب منطقی
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 ملاحظات اخلاقی

 پیروی از اصول اخلاق پژوهش
 ا تکمیل شد.هآگاهانه توسط تمامی آزمودنی نامهتیرضاهای در مطالعه حاضر فرم

 حامی مالی
 تأمین شد. مقاله مطالعه حاضر توسط نویسندگان یهانهیهز

 تعارض منافع
رایانه رهبری مربی گ یگریانجیمفرهنگ مبتنی بر ثبات مدارس در رفتارهای ناب مدیران مدارس با نقش این مقاله از رساله دکتری عنوان 

است و نتایج این پژوهش با منافع هیچ سازمانی در تعارض نیست و بدون  شدهاستخراج (یلاممدارس دوره ابتدایی استان ا: ی)مطالعه موردآنان 
 است.انجام شده  حمایت مالی 
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