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Abstract 

With the technological revolution and the electronic transformation of organizational 

processes, this research aims to create a comprehensive framework of essential skills for 

organizational leaders in the electronic age and to prioritize these skills. This applied 

research uses a mixed-method approach and a meta-synthesis method, based on 

Sandelowski and Barroso's seven-step process. After an initial review of 243 articles, 38 

were included in the meta-synthesis to identify essential skills for leaders in the electronic 

age. The Shannon entropy method was then used to determine the importance of each 

skill. The final framework included 3 categories, 12 concepts, and 29 codes. The 

categories comprised convergence skills, active leadership in digital enviroment, and 

technology skills. The concepts included electronic communication, communication 

network management, team building, emotion management, coaching, trust building, 

agile decision-making, diversity management, cognitive, digital, data analysis, and 

change management skills. The combination and ranking of the identified skills indicate 

the necessity of simultaneously focusing on various human and managerial skills 

alongside technological and technical skills. The high importance of relationship 

development skills highlights the leaders need to communicate with diverse individuals 

and stakeholders inside and outside the organization, often with conflicting intrests, and 

to maximize the quality of communication networks. 
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 چکیده 
شدن فرایندهای سازمان و مدیریت، هدف این  به انقلاب فناورانه و توسعۀ وجوه گوناگون زندگی و الکترونیکی باتوجه 

  بندی آنهاست.ها در عصر الکترونیک و اولویتهای ضروری رهبران سازمان پژوهش، دستیابی به چارچوبی جامع از مهارت 
کارگیری روش فراترکیب ازطریق فرایند  صورت آمیخته انجام شده است و با بهاین پژوهش ازنظر هدف، کاربردی است و به

اولیه  مرحله هفت  بررسی  از  پس  باروسو،  و  ساندوسکی  مجموعه   38مقاله،    243ای  و  فراترکیب  فرایند  وارد  نهایی  مقاله 
ها در عصر الکترونیک شناسایی و با روش آنتروپی شانون، میزان اهمیت آنها تعیین  های ضروری برای رهبران سازمان مهارت

های همگرایی، رهبری فعال در  کد بود. مقولات شامل مجموعه مهارت   29مفهوم و    12مقوله،    3چارچوب نهایی  شامل   شد.
  مدیریت شبکه ارتباطی، مهارت   برقراری ارتباط الکترونیک، مهارت   محیط دیجیتال و تحول فناورانه و مفاهیم شامل مهارت 

مدیریت   گیری چابک، مهارت تصمیم   اعتمادسازی، مهارت   کوچینگ، مهارت   مدیریت هیجانات، مهارت   سازی، مهارت تیم 
ها بندی مهارت ترکیب و رتبه  مدیریت تحول بودند.  تحلیل داده و مهارت   دیجیتال، مهارت  شناختی، مهارت   تنوع، مهارت 

های فناورانه و فنی بود. همچنین اهمیت  مدیریتی و مهارت   -های انسانی زمان به انواع مهارت حاکی از ضرورت توجه هم 
نفعان گوناگون داخلی و خارجی  بالای مهارت مدیریت شبکه ارتباطی، نشان از ضرورت برقراری ارتباط رهبر با افراد و ذی 

 ست.   های ارتباطی اکردن کیفیت شبکه با منافع متضاد و بیشینه
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 مقدمه 
جمله دانش سازمان و مدیریت  ها ازوناگون زندگی در همۀ زمینه به توسعۀ وجوه گ   فناورانهانقلاب  

همکاران ده  شمنجر   و  )رومن  فناوری    .(2019،  1است  توسعۀ  و  و  رشد  ارتباطات  و  اطلاعات 

مدیریتالکترونیکی و  سازمان  در  موجود  فرایندهای  فرایندهای   ،شدن  و  ساختارها  بازنگری  موجب 

اطات افراد با یکدیگر و  گوناگون سازمان، تسهیل دسترسی کارکنان به اطلاعات و همچنین بهبود ارتب

وارت، رومن، ونگ  ؛ ون2019،  2است )شارپ، لوولاک، کووان و بیکرها با محیط بیرونی شده  تعامل آن

ها  از سازمان  یاریاطلاعات و ارتباطات، بس  یدر فناور  ریچشمگ   یهاشرفت یبا وجود پ(.  2019  ،3و لیو 

ها، نبود چالش  نیا  نیتراز مهم  یکی مواجه هستند.    یک یالکترون  یرهبر  نهیدر زم  یجد  یها هنوز با چالش

. است  یکیالکترون  یرهبر  یضرور  یهامهارت  یبندتی و اولو  ییشناسا  یبرا   یجامع و کاربرد  یچارچوب

دانش  نیا  سازمان  یخلأ  که  است  شده  بهباعث  نتوانند  برا ها  را  خود  رهبران  مؤثر  با   یطور  مواجهه 

مانند توسعۀ   4همچنین تبعات انقلاب صنعتی چهارم   آماده کنند.  یامروز  یایو پو  دهیچیپ  یکار  یهاط یمح

اشیاء کسب اینترنت  از  استفاده  گسترش  هوشمند،  حتی   5وکارهای  و  ماشین  با  انسان  تعامل  افزایش  و 

محیط ربات که  شده  باعث  کار  محل  در  چالش ها  با  توأم  نوین  کاری  ا های  و  برای ها  جدید  لزامات 

های سنتی رهبری قادر به پاسخگویی به این خصوص منابع انسانی آن ایجاد شود که مدل ها و بهسازمان

نیستند الزامات  و  شرکتبرای  .نیازها  رویکرد    6اینتویت  مثال،  سمت  به  خود  رهبری  مدل  تغییر  با 

های سریع توانست تعداد مشتریان و درآمد خود را در طول  محور و تشویق به نوآوری و آزمایشمشتری 

های در سنگاپور با استفاده از فناوری 8اسبیدی  بانک  ( یا2018،  7)تورنس و زیمل  یک دهه دو برابر کند

اتوماسیون، مدل کسب وکار خود را متحول کرد و تجربه مشتریان را پیشرفته مانند هوش مصنوعی و 

 (.2024، 9کینزی )مک بهبود بخشید

ها  های گوناگون برای سازمان گسترش استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات ضمن ایجاد فرصت  

 _______________________________________________________________________ 
1. Roman et. al 

2. Sharpp, Lovelace, Cowan & Baker 

3. Van Wart, Roman, Wang & Liu 
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5. Internet of things 

6. Intuit 

7. Torrence & Zemmel 

8. DBS 

9. McKinsey & Company 
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پدید به  منجر  آنها،  رهبران  چالش و  شده  آمدن  نیز  اساسی  برایهای  به است.  فناوری مثال،  کارگیری 

شود  های کاری نمیاطلاعات و ارتباطات و فرایندهای دیجیتالی، تنها شامل اقداماتی مانند ارسال ایمیل

روز و روزهای هفته، احتمال بروز مشکلاتی مانند فرسودگی و ضرورت پاسخگویی در تمام اوقات شبانه

؛ بنابراین با تغییر در ترکیب نیروی کار و (2017وارت، رومن، ونگ و لیو،  )وندهد  شغلی را افزایش می

های الکترونیک که درک و توانایی بهتری در استفاده از فناوری و ابزار  های جدید به سازمانورود  نسل

درعین و  دارند  نسلالکترونیک  از  متفاوت  مسائلی  به  می حال  بیشتر  اهمیت  پیشین  رهبران  های  دهند، 

مهارت توسعۀ  هل نیازمند  و  کومپالا  گولوکو،  مارکوارت،  )فورسترمتز،  هستند  جدید  (.  2018،  1های 

به اینکه توازن بین کار و زندگی توان به این موضوع اشاره داشت که باتوجهازجمله مصادیق این مسئله می 

(،  1398نیا و همکاران،  آید )جعفری به حساب می   2عنوان یکی از ترجیحات کاری مهم برای نسل هزارهبه

های ایجادشده ناشی  ها در دنیای امروز نیازمند راهبردهایی جدید برای مواجهه با چالشرهبران سازمان

دلیل افزایش میزان و تغییر شکل تعامل روزانه با همکاران های ارتباطی بهاز رشد فزایندۀ استفاده از فناوری

(. یکی دیگر از شواهد وجود مسئله  2020،  4و تور و سارتی  2003  ،3سطوح مختلف هستند )زاکارو و بادر

های نوظهوری مانند متاورس های کاری نامحدود ناشی از فناوریدر این زمینه، ایجاد و توسعۀ محیط

سازمان  5)فرادنیا( مدیریت  و  رهبری  الگوهای  در  تجدیدنظر  لزوم  چنین  و  فراگیری  با  زیرا  هاست؛ 

 (.  2022،  6ها و مشاغل کاملاً متفاوت با وضعیت فعلی مواجه خواهیم بود )رابینسون هایی، با سازمانفناوری 

ثیر آن بر رهبری  گیری بیماری کرونا و تأهای ناشی از بحران همهها و فرصتهمچنین توجه به چالش

دلیل گسترش استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات در شرایط بحرانی یکی دیگر از ها بهدر سازمان

وجود آمده تا  چیزی را  ها به، این الزام برای سازمانواقع(. در2021،  7های وقوع مسئله است )گونیام مثال 

کردن افراد را در مدت زمان شتند؛ یعنی تغییر محیط و نوع کارکه نسبت به وقوع آن در آینده آگاهی دا 

های ، استفاده از تیممیلادی  2020گیری بیماری کرونا در سال  سازی کنند؛ زیرا پیش از همهکوتاهی پیاده

ی بود که  هایعنوان یک انتخاب برای سازمانورت توجه به رهبری الکترونیک، بهآن ضرتبعمجازی و به

 _______________________________________________________________________ 
1. Foerster-metz, Marquardt, Golowko, Kompalla & Hell 

2. Millennial Generation 

3. Zaccaro & Bader 

4. Torre & Sarti 

5. Metaverse 

6. Robinson 

7. Goniam 
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ها بودند یا کارکنانی ها در سراسر دنیا و همکاری با آندنبال دسترسی به استعدادفارغ از زمان و مکان به

( اما پس 2020،  1پذیری در کار خود علاقه داشتند )ریچتررو بودند که به انعطافبیشتر با این مسائل روبه

بیماری و شرایط اضطراری پس از آن، تحول چشمگیری در ساختارها و  این  از  از بروز بحران ناشی 

عنوان یک انتخاب  ی مجازی و رهبری الکترونیک نه بههاها ایجاد شد و استفاده از تیمفرهنگ سازمان

به سازمانبلکه  حیات  ادامۀ  برای  ضرورت  یک  می عنوان  محسوب  و ها  پنتلی  )چاماکیوتیس،  شود 

های خود پس جویی در هزینهها برای صرفهدرصد از سازمان  33،  3(. طبق اعلام گارتنر2021،  2دیویسون 

وقت جایگزین خواهند کرد.  وقت را با کارکنان تمامگیری، کارکنان موقت و پارهاز پایان دوران همه

درصد کارکنان دورکاری را نسبت به کار   48های مؤسسۀ گارتنر،  اساس یکی از نظرسنجیبرهمچنین  

 30گیری حدود که این نسبت پیش از دوران همهدهند؛ درحالیر در محل کار( ترجیح می سنتی )حضو

 ی، دورکار کووید  یریگها پس از همهدرصد از سازمان  80از    شیب( و نیز  2021  ،4درصد بوده است )بیکر

ها، دیلویت،  در یکی دیگر از گزارش.  (2020،  5)گولدن  اندرفتهیخود پذ  یاز مدل کار  یعنوان بخشرا به

های فعلی رهبران برای هدایت راهبرد  ها بر این باورند که مهارتدرصد شرکت  85اذعان داشته است که  

 یکیالکترون  یها با مهارت  یبه رهبران  از ین  ، روندها  نیا(. بنابراین  2017،  6دیجیتال کافی نیست )دیلویت 

   داده است. شیافزا  شیپازشیرا ب

ازبه محیط سازمانطورکلی  در  هم  افرادی که  اغلب  و هم سازماننظر  سنتی  الکترونیک های  های 

اند، رهبری سازمانی در این دو محیط کاری با یکدیگر متفاوت است و دلیل آن تفاوت در  فعالیت کرده

تصمیم  چشم سرعت  فعالیتها،  و  تصمیمات  در  انعطاف  حفظ  اهمیت  آینده،  تأمین انداز  توانایی  و  ها 

می درباشدانتظارات  سازمانواقع.  به،  الکترونیک  ویژگی دلیل  های  منحصربه داشتن  ازهای  جمله فرد 

وم کامل ها به پیشگامان، عدم تدا داشتن امتیازات سازمانشده، تعلقدۀ کمتر از قواعد کاملاًپذیرفتهاستفا

تحت قیمت چالشموفقیت،  همیشگی  زیاد بودن  بسیار  اهمیت  و  استقرار  محل  نسبی  اهمیت  عدم  ها، 

)رابینز اطلاعات  با چالش 2000  ،7یکپارچگی  متفاوتی(،  به سازمان  های  مواجهنسبت  سنتی  در   .ندهای 

 _______________________________________________________________________ 
1. Richter 

2. Chamakiotis, Panteli & Davison 

3. Gartner 

4. Baker 

5. Golden 

6. Deloitte 

7. Robbins 

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0268401220308422#!
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باشد و تعدادی از کارکنان در محیط های ابتدایی صبح گذشته  سالیان دور تصور اینکه زمان از ساعت

های کاری مجازی و گیری محیط دلیل شکلاما امروزه به  ؛سختی ممکن بودبه  ،باشند  کار حضور نداشته

استفاده از  فناوری، شکل تعامل افراد با یکدیگر تغییر کرده و برای رهبری کارا و مؤثر، نیاز به تمرکز بر 

تیم یافتهمفهوم  افزایش  کاری  شوریگایلو   های  و  )کاسکیو  به2008،  1است  نتیجه  در  وابستگی (؛  علت 

عنوان رهبران سازمانی به فناوری اطلاعات برای انجام امور مختلف، بر اهمیت مفهوم رهبری الکترونیک به

 (. 2013، 2است )بلاو و پرسر  بر فناوری افزوده شدهر رفتار دیگران در یک محیط مبتنی توانایی تأثیر ب

به می همچنین  عملیاتی،  سازمانلحاظ  الزام  به  به توان  سنتی  رهبری  ساختارهای  از  تغییر  در  ها 

انفجار هایی که بهمحور اشاره کرد. تیم ساختارهای رهبری تیم  دلیل تغییر نسل نیروهای کاری از نسل 

ند )فورسترمتز، مارکوارت، گولوکو،  با مسائل و الزامات جدیدی مواجهبه نسل بومیان دیجیتال    3جمعیت 

هل و  به (2018،  4کومپالا  چالشعلاوهدیگر،  عبارت.  فرصتبر  و  حوزه  ینظر  یهاها  در   یرهبر  که 

 ژهیتوجه و  ازمندیمواجه هستند که ن  یها با مسائل متعدد سازمان   زی، درعمل ناست  مطرح شده  یکیالکترون

 یها طیرهبران با الزامات مح  یهاها، عدم تطابق مهارتاز سازمان  یار یمثال، در بسیرهبران است. برا

بهره  یک یالکترون  یکار درون  شیافزا   ،یوربه کاهش  کارکنان   تی و کاهش رضا  یسازمانتعارضات 

به است.  شده  در  عنوانمنجر  روانجام  یمورد  یمطالعه  کینمونه،  ،  محور ی فناور  یها شرکت  یشده 

  ت ی ر یمد  یلازم برا   یهاها فاقد مهارتشرکت  نیارشد ا   رانیدرصد از مد  60از    شیمشخص شد که ب 

استفاده  یمجاز  یهامیت ابزارها  و  از  ا   تالیجید  یمؤثر  نه  نیبودند.  سرعت  مسئله  کاهش  باعث  تنها 

کونترراس، بیکال و  ) دشمنجر  زینرخ ترک خدمت کارکنان ن  شیشده بود، بلکه به افزا  های ریگم یتصم

 ی ها عدم وجود مهارت  مه،یب  یهاها و شرکتمانند بانک  یبزرگ خدمات  یهادر سازمانیا    (2020،  5آبید

طور کامل ها نتوانند بهسازمان  نیکه ا   شودمیو ارشد، باعث    ی انیم  رانیمد  انیدر م   یک یالکترون  یرهبر

پتانس مصنوع   نینو  یهایفناور   لیاز  هوش  تحل  یمانند  ا داده  ل یو  کنند.  استفاده    طور بهموضوع    نیها 

خواهد گذاشت )دی   یمنف  ریها تأثسازمان  یریپذو رقابت  انیشده به مشترخدمات ارائه  تیف یبر ک  میمستق 

 (.2013، 6فریتاس و روتلج 
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چارچوبی جامع از   دستیابی به  ،به این موارد و افزایش اهمیت این موضوع، هدف این پژوهشباتوجه

موردمهارت سازمانهای  رهبران  برای  اولویتنیاز  و  الکترونیک  عصر  در  مهارتبنها  این  . ستهادی 

کند تا در انتخاب ها کمک میدستیابی به چنین چارچوبی به متخصصان حوزه توسعه رهبری در سازمان

 و توسعه رهبران فعلی و آینده سازمان، بهتر عمل کنند. 

 

 مبانی نظری 

به الکترونیک  رهبری  درنظرگرفتن  پدیدهبا  نظریهعنوان  میان  تعامل  از  ناشی  و  ای  رهبری  های 

های ضروری برای رهبری در این تر مهارتموضوعات فناوری اطلاعات و ارتباطات، برای بررسی عمیق 

ای شامل نظریه رهبری سه نظریه پایههای مبنایی توجه دقیق داشت. برای این منظور،  نظریهعصر باید به  

شده قابل طرح است که به تبیین این پدیده کمک آفرین، نظریه اقتضایی و نظریه رهبری توزیعتحول

 .کنندمی 

( مطرح شد، بر توانایی رهبران در ایجاد  3199)  1آفرین که توسط بس و آوولیو نظریه رهبری تحول

تغییرات مثبت و تأثیرگذاری بر انگیزش و عملکرد پیروان تأکید دارد. در چارچوب رهبری الکترونیکی، 

فناوری نقش  بر  نظریه  تحولاین  فرایندهای  تسهیل  در  دیجیتال  مهای  رهبران  آفرین  است.  تمرکز 

از  می الکترونیکی  دیجیتال،  ابزارهای  بهتوانند چشم طریق  را  سازمانی  تعاملات  انداز  بگذارند،  اشتراک 

 .(2014بخش ایجاد کنند و یادگیری سازمانی را تقویت نمایند )آوولیو و همکاران، الهام

( بر این اصل تأکید دارد که اثربخشی رهبری به شرایط  1985،  2پیتر، هارت و پولمننظریه اقتضایی )

دهد که رهبران باید و مقتضیات محیطی وابسته است. در حوزه رهبری الکترونیکی، این نظریه نشان می 

شدن سازمان و میزان پذیرش فناوری توسط کارکنان سطح دیجیتالی  بههای مدیریتی خود را باتوجهسبک 

پذیر های مجازی مستلزم ترکیب انعطافها حاکی از آن است که موفقیت در محیطتطبیق دهند. پژوهش

 .(2020های رهبری سنتی و دیجیتال است )لیو و همکاران، سبک 

توزیع رهبری  ) نظریه  دیاموند شده  و  هالورسون  و  2004،  3اسپیلان،  قدرت  توزیع  اهمیت  بر   )

تأکیدمسئولیت  سازمان  در  رهبری  محیط  های  در  سلسلهدارد.  ساختارهای  دیجیتال،  سنتی های  مراتبی 
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شود که در  نظر گرفته میعنوان یک فرایند مشارکتی دری بهکمتر کارآمد هستند و رهبری الکترونیک

های مدیریت مثال، پلتفرمطورهای رهبری دارند. بهزیع نقشهای ارتباطی نقش مهمی در توآن، فناوری 

سیستم  و  دیجیتال  میپروژه  تسهیل  را  رهبری  توزیع  امکان  مجازی،  همکاری  )ون های  و کنند  وارت 

 .( 2019همکاران، 

با مرور نظرات و تعاریف متفکران و پژوهشگران الکترونیک دو  در  حال  خصوص مفهوم رهبری 

 عنوان مفهومی مستقل از رهبری سنتی بهنگاه کلی قابل درک است؛ در نگاه اول رهبری الکترونیکی  

می در گرفته  سازماننظر  در  رهبران  که  کنند. شود  استفاده  آن  از  باید  صرفاً  الکترونیک  عصر  های 

 ارائه   (2000)  1آوولیو، کاهای و داج  در این رویکرد توسط  الکترونیکی  رهبری  از  تعریف  مشهورترین

گری فناوری  عنوان فرایند نفوذ اجتماعی با واسطهها در پژوهش خود، رهبری الکترونیکی را بهشد. آن

و   هاگروه   افراد،  عملکرد  و  رفتار  تفکر،  احساسات،  ها،نگرش   در  اطلاعات و ارتباطات برای ایجاد تغییر

. نیز تعریف خود را بازنگری و نسخه جدیدی از آن ارائه کردند   2014ها معرفی و در سال  سازمان  یا

عنوان یک فرایند نفوذ اجتماعی در هر دو سطح خرد و کلان با واسطه  رهبری الکترونیکی به  ،اساسبراین

 و   رفتار  تفکر،  احساسات،  ها،نگرش  تواند درشود که میهای اطلاعاتی و ارتباطاتی تعریف میفناوری 

 3(. در تعریفی دیگر لیو و همکاران 2014،  2یکر کند )آوولیو، سوسیک، کاهای و ب  تغییر ایجاد  عملکرد

رهبری2018) هدف  خود،  پژوهش  در  را   (،   فناوری   از  استفاده  با  انسانی  منابع  هدایت  الکترونیکی 

پوتریاستوتی   و  اطلاعات  و  کردند  عنوان  بودند2019)  4استاسی  و  ارتباطات  باور  این  بر  عصر    (،  که 

شدن، انقلابی در دنیای صنعتی ایجاد کرد که بازسازی مفهوم رهبری را شکل داد که در نتیجه  دیجیتالی 

گذاری شد. نظریه رهبری الکترونیکی، رهبری عنوان رهبری الکترونیکی نامتوسعه فناوری اطلاعات به

محیط در  شبکهرا  و  بالقوه  تعاملات  بر  تأثیرگذار  و  فناوری  از  پشتیبان  کاری  ارتباطهای  ی های 

یکی همان اهداف رهبری سنتی را ازطریق رهبری الکترون دیگر،عبارتکند؛ بهالکترونیکی، مطالعه می 

 (.2017، 5آورد )ایریقات و خلفدست میفناوری اطلاعات به

با   دوم،  رویکرد  همکاران،انتزاعیدر  و  آوولیو  تعریف  ملموس  دانستن  که  تعریف  شد  ارائه  تری 
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برای   ارتباط   سنتی  و  الکترونیکی  های روش  ترکیب  و  مؤثر  استفاده  الکترونیکی،   اساس آن، رهبریبر

است  پیروان  بر   پذیرش   فعلی،  ارتباطات  و   اطلاعات  فناوری  از   آگاهی  مستلزم  امر  این.  تأثیرگذاری 

 آن   از  استفاده  در  فنی  شایستگی  و  سازمان  و  خود  برای  جدید  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری   گزینشی 

رهبری الکترونیکی یک مفهوم در واقع در این رویکرد،    ؛ است  شدهانتخاب  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری

شود. این تکامل در سه سطح قابل های گوناگونی از فناوری را شامل میاست که دامنه  حال تکاملدر

فناوری از  استفاده  به  الکترونیکی  اول رهبری  است. در سطح  با ارائه  ارتباطی ساده و ترکیب آن  های 

های اطلاعاتی نیز  اطی، فناوریهای ارتببر فناوری، علاوهشود. در سطح دومهای سنتی محدود میروش

می به گرفته  تصمیم کار  و  دانش  مدیریت  مانند  سازمانی  فرایندهای  تا  در شوند  شوند.  پشتیبانی  گیری 

فناوری  نیز  سطح  فراگیرترین  و  عنوسومین  به  اطلاعاتی  سهای  از  بخشی  سازمانی ان  اختارهای 

وسیع درحال دامنه  میتکامل،  پیدا  الکترونیکی  تری  رهبری  و  مجازکنند  ارتباطات   ت یریمد  ،یشامل 

که در    شودیم  لی تبد«  کل  یرهبر  ستمیس»  کیو به    یفناور  لهیوسبه  یسازمان  یهاستم یدانش و تکامل س

همچنین به   (.2020  همکاران،  و  )لیو  متقابل وجود دارد  ریتعامل مداوم و تأث  ی،و فناور  یرهبر   نیآن ب

رهبران عصر الکترونیک (،  2019)  وارت، رومن، ونگ و لیوون  نظران ماننداعتقاد برخی دیگر از صاحب

 دلیل ماهیت ترکیبی کار باید از هر دو سبک و روش رهبری الکترونیکی و سنتی استفاده کنند. به

ی هابرداری و خدمات سیستم های سریع در طراحی، تولید، اجرا، بهرهبه دگرگونیهمچنین باتوجه

بر مدیریت فرایندهای جاری، رهبری نیز باید با تغییر سروکار داشته تولیدی، محصولات و قطعات علاوه

ها به سوی تحول ها یا سازمانمعنای هدایت گروهاین به  (.2017  ،1باشد )کیل، مولر، آرنولد، و وویت 

توان بیان نمود می   ،اساس(. براین2018،  2سازنده برای دستیابی به اهداف سازمان است )آکای کاساپوقلو

و  به  رهبری )نوری  دارد  برعهده  گذار  این  از  حمایت  برای  را  مهمی  نقش  افراد،  بر  اثرگذاری  دلیل 

سرمایه1401همکاران،   به  نقش  این  بنابراین(.  دارد.  نیاز  آن  پذیرش  و  فرهنگی  تغییرات  در    ، گذاری 

معنای شدن تنها بهیرد، زیرا دیجیتالی و الکترونیکیگعهده میعصر یک نقش حیاتی را بررهبری در این  

نیمنکاربه و  دهمر  )بولت،  نیست  فناوری  مهارت2018،  3بردن  بلکه  تسهیل(؛  باید  رهبری  گر های 

ز چارچوب، به سمت یک های باز رهبری باشند تا افراد با تمرکز بر بهبود دانش و تفکر خارج اسبک 
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مبتنی  الکترونیک 2018،  1بر یادگیری و نوآوری هدایت شوند )سیواتانو و پیلایفرهنگ  (. یک رهبر 

گذارند و  تأثیر می   ها بر افرادباید بر نوآوری و فناوری تمرکز و همچنین درک کند که چگونه فناوری

محور و با کردن فناوری با ماهیت انسانی را داشته باشد. رهبری در این عصر، سریع، گروهتوانایی همسو

الین  و  شوک  )لورنت،  است  نوآوری  بر  متمرکز  و  همکاری  داشتن 2019،  2رویکرد  بنابراین،  (؛ 

بهمهارت توانایی  یا  باز  ذهنیت  شخصی،  برای های  مختلف  سناریوهای  در  جدید  ابزارهای  کارگیری 

شدن دیجیتالیمعنای ایجاد موفقیت در خوردار است. رهبری در این عصر بهرهبری از اهمیت بسیاری بر

واقع، رهبران  در(.  2020،  3سازمان و اکوسیستم تجاری آن است )الساوی، کرمرگارد، آمسینک و وینتر

عصر   این  دردر  کسب   راهبردخصوص  باید  مدل  مجموعه و  داشتن  ضمن  و  بیندیشند  متفاوت  وکار، 

انعطافمهارت و  انسانی  محیط  دوران،  این  مختص  و های  )گازمن  کنند  ایجاد  کار  محل  در  پذیر 

تعار(.  2020،  4همکاران  رهبر  فی با وجود  از  نحوه   نهیزمدر  ییهاهنوز چالش  ،یک یالکترون  یمختلف 

ت  جادیا  در  مهارت  یفناور  بیترک  ، یمجاز  یهامیاعتماد  رو  یانسان  یهابا  دارد.  که   کردیوجود  اول 

م  کیرا    یکیالکترون  یرهبر مستقل  مهارت  داند،یمفهوم  باعث شود  است    یرهبر  یسنت  یهاممکن 

 ازمندیدارد، ن  دیو مدرن تأک   ی سنت  یهاروش   بیدوم که بر ترک  کردیکه رویحالگرفته شوند، در  دهیناد

بنابرا   یبالا  یقیتطب  یهامهارت است.  بررس  توانند یم  ندهیآ  یهاپژوهش  ن،یرهبران   نی ا   ترقیعم  یبه 

 ها بپردازند.چالش

انجامپژوهش  برمبتنی دیگر،  ازسوی کاربردی  و  نظری  می های  بهشده،  را  مهارت  عنوان  توان 

شده با دن نتایج ازپیش تعیین آوردستنش و توانایی آموخته شده برای بهکارگیری مؤثر عملیاتی دا به

در اطمینان  )ژنگحداکثر  گرفت  به2019،  5نظر  مجموعهعبارت(.  مهارت  دانشدیگر،  از  های  ای 

(. تمرین 1966،  6خوبی انجام دهند )فیبلمن کند تا وظایف خود را بهد کمک می کاربردی است که  به افرا 

های گوناگون و کاهش  نتیجه ارتقای سرعت و دقت افراد در زمینهموزش، به افزایش مهارت و در و آ

شوند و توجه  طریق یادگیری و تجربه تقویت میها از، مهارتواقعشود. درمی   منجرمیزان خطا و اشتباه  
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ر مهم ها، بسیاهای گوناگون توسعه منابع انسانی و رهبری در سازمانصحیح به مفهوم  مهارت در حوزه

های توسعه و  ها با استفاده از برنامهکردن شکاف مهارتی موجود در سازماناست، زیرا به شناسایی و پر

 کند. یادگیری کمک می 

 

 پیشینه پژوهش
  مفهوم   به  سازمانی،  رفتار  حوزۀ  هایپژوهش  از  بسیاری  شده مشخص شد موضوعهای انجامبا بررسی

 نبوده   تأکید  مورد   حد   این  تا  دیگری  موضوع  هیچ  انگیزش،  مفهوم  جزبه  کهطوریبه  ،است  مرتبط  رهبری

ترجمه   ،1فوجیت   و  کینیکی)  نیستند  خود  فعالیت  حفظ  یا  شروع  به  قادر  رهبری  بدون  هاسازمان  زیرا  ؛است

رازقی،   و  مطرح(1402نوری  موارد  درنظرگرفتن  با  در.  مهارت، خشده  و  الکترونیک  رهبری  صوص 

های داخلی و  شده به تفکیک پژوهشهای انجامپیشینه پژوهش  2و    1ره  قالب دو جدول شمادرادامه در

 شود. خارجی ارائه می
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 خلاصه پیشینه داخلی پژوهش . 1جدول 
 محقق

 )سال( 
 هایافته روش  عنوان 

امیری و   سید

 همکاران

(1390) 

 پژوهشی:  مجازی  هایگروه  در   رهبری

  رهبری   و  بودنمجازی  درجه  درباره

 آفرین تحول

 (سیستم  همکاران شرکت: موردمطالعه)

مطالعه 

 موردی 

که  در    کاری   محیط  شرایط  تأثیر  تا  دارد  نیاز   مدیر  هر  عصری 

  آن   با  را  خود  و  کرده  تحلیل  خویش  رهبری  سبک  بر  را  مجازی

  آفرین تحول  رهبری  و  بودنمجازی  درجه  بین  رابطه  دهد،  مطابقت

  های گروه  در  بودنمجازی  درجه  افزایش  با  که  است  آن  از   حاکی

 اطمینان  ایجاد  مناسب، رفتار   انجام  برای  پیروان  برانگیختن  کاری،

 .شودمی ترپیچیده   هاارزش روی تأکید و اعتماد  گسترش و

دانشور دیلمی و  

 همکاران

(1397) 

  های نگرش  بر  الکترونیکی  رهبری  تأثیر

  مجازی   هایگروه  در   کارکنان  شغلی

  و   آنلاین  ارتباطی  هایکانال  نقش  باتأکیدبر

 شدهادراک ارتباطی  رضایت

مطالعه 

 موردی 

مستقیم  تأثیر  کارکنان  شغلی  نگرش  بر  الکترونیکی  رهبری 

کانال و  دارد  از  معناداری  ادراکی  رضایت  و  ارتباطی  های 

نگرش و  الکترونیکی  رهبری  میان  رابطه  شغلی ارتباطات  های 

 کند.های مجازی را تعدیل میکارکنان گروه

قائد امینی هارونی 

 و همکاران 

(1398) 

تغییر   به  تعهد  بر  الکترونیکی  رهبری  تأثیر 

درک ارتباطات  کیفیت  از  ازطریق  شده 

 تغییر و آمادگی برای تغییر 

مطالعه 

 موردی 

 تغییر  به  تعهد  بر   تغییر  آمادگی برای  ازطریق  الکترونیکی  رهبری

ازطریق  دارد  معناداری   و  مثبت  تأثیر رابطه  و    به   تعهد  بر  کیفیت 

  تغییر   تعهد به  بر  مستقیم  تأثیر  همچنین  و  دارد  معناداری  تأثیر  تغییر

 باشد.می معنادار  نیز

حیدری و عین  

 قلایی 

(1400) 

 مجازی  یادگیری هایمحیط در  رهبری

مطالعه 

 کیفی

  از  که  کاری  هایمحیط  در   را  رهبری  الکترونیکی،   رهبری  نظریه

  مسیر   این  در   و  دهدمی  قرار   مورد بررسی  کند،می  پشتیبانی  فناوری

روست.  روبه  سنتی  رهبری  به  نسبت  متفاوتی  هایچالش  با

مفاهیمبه که  است  آن  از  حاکی  ادبیات    و   گراتحول  طورکلی 

  رهبری   حوزه  در   رهبری  هایسبک  ترینمناسب  عنوانبه   معاملاتی

 .شوندمی محسوب الکترونیکی

سلاجقه و  

 همکاران

(1400) 

 رهبری  الگوی  اعتبارسنجی  و  طراحی

  کشور  وپرورش آموزش  نظام  در   دیجیتال

  استان   وپرورشآموزش:  موردی  مطالعه)

مطالعه  ( بلوچستان و سیستان

 موردی 

 دیجیتال  فناورانه  زیرساخت  و  دیجیتال  حکمرانی  ساختار 

  متغیرها   این.  هستند  دیجیتال  رهبری  الگوی   زیربنایی  متغیرهای

  تدوین   بر  مستقیم  صورتبه   که  باشندهایی میمتغیر  تأثیرگذارترین

  راهبرد   تدوین  ترتیبهمینبه.  گذارندمی  اثر  دیجیتال  راهبرد

  دیجیتال   گذاری  مشیخط  و   انسانی  منابع  مدیریت  بر   نیز  دیجیتال

  نیز   انسانی  منابع  مدیریت  و  دیجیتال  مشیخط  ازطریق.  دارند  تأثیر

  نیز   درنهایت  و   کرد  نهادینه  سازمان  در   را  دیجیتال  فرهنگ  توانمی

 . است حصول  قابل دیجیتال رهبری
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 خلاصه پیشینه خارجی پژوهش . 2جدول 
 محقق

 )سال( 
 هایافته روش  عنوان 

 1خواج

(2009) 

  رهبری   جدید  نوع :  الکترونیک  رهبری

 مجازی  سازمان  برای
مرور  

 ادبیات 

  محیط   یک  منطقی  خروجی  عنوانبه  الکترونیک   رهبری  مفهوم

  آن   ادغام  و  اطلاعات  فناوری  توسعۀ  با  که  است  الکترونیک  کاری

 .است ایجاد شده سازمانی فرایندهای در 

 2لی و همکاران 

(2016) 

  همسویی   ازطریق  الکترونیکی  رهبری

 هایشرکت  تجربی  مطالعه:  استراتژیک

 دیجیتال عصر در  متوسط و  کوچک
مطالعه 

 موردی 

سازمان،   خاص  ساختارهای  با  الکترونیکی  رهبری  مدل  یک 

می تقویت  را  مؤثر  راهبردی  قادر  همسویی  را  رهبران  و  کند 

تامی   و   وکار کسب  راهبرد  بین  مولد  همسویی  ایجاد  با  سازد 

  بهبود   را  رشد  انداز چشم  و  عمر  طول  که  دیجیتال  فناوری

 .کنند اعمال را مؤثر الکترونیکی رهبری  بخشد،می

 3چوا   و چوا

(2017) 

  در  الکترونیک  رهبری  هایشیوه  چگونه

  مجازی   یادگیری  محیط  یک  اجرای

 است؟  بهبودیافته مدرسه

 آمیخته

 اکتشافی

 کیفیت   مضمون  هشت  با  الکترونیک  رهبری  برای  مدلی  به  دستیابی

  اقدامات،   آمادگی،  اصلی  عامل  هفت  و   الکترونیک  رهبری

 موانع  و فرهنگ پشتیبانی،   نیازها،  ها،راهبرد

 4وویت 

(2017) 

 هایمؤلفه:  عمل  در   الکترونیکی  رهبری

  های محیط  در   آفرینتحول  رهبری

 مجازی  وکار کسب

مرور  

ادبیات و  

مطالعه 

 اکتشافی

 سازمانی   تعهد  و  فردیبین  اعتماد   بر  آفرینتحول  رهبری  رفتارهای

و  مثبت  تأثیر  مجازی  گروه  اعضای   ساختار  چهار   میان  در   دارد 

  تری برجسته  نقشـ    فردی  به  توجهـ    خاص  ساختار   یک  رهبری،

 .در این رابطه دارد

 5یان  چوا و پیسیه

(2018) 

 الکترونیک   رهبری  مطالعات  اکتشافی  مرور 

مرور  

 اکتشافی

  ایجاد   الکترونیک،  رهبری   سبک   ها،چالش  اصلی  عامل  شش

  های راهنمایی  و  هامهارت  و  فرهنگ  توسعه،   و  آموزش  اعتماد،

  در  اثربخش  الکترونیک  رهبری  هایشیوه  با  الکترونیک  رهبر

  رهبری   از   استفاده  اصلی  پیامد  چهار   و  دارند  ارتباط  سازمان

  رضایت   و  عملکرد  تعهد،   سازمانی،  اعتماد   شامل   الکترونیک

 .شوندمی  گرفته درنظر پیروان

  و  فورسترمتز

 همکاران

(2018) 

  در  آن  پیامدهای   و  دیجیتال  تحول

 رفتارسازمانی 

مرور  

 ادبیات 

 عناصر   همۀ  پوشش   و   دیجیتال  رهبری  اصلی   هایویژگی  ترکیب

  و   دیجیتال  عصر  در   مدیریت  فرهنگ  و  موفق  شرکت  یک  اصلی

  در  که  دیجیتال  رهبری   حوزۀ   در   زیربنایی   مدل  یک   به  دستیابی

  باعث   دیجیتال،  رهبری   هایویژگی  قلب   عنوانبه  اعتماد    آن

  ضرورت   و  پیچیدگی   افزایش  زمان  در  درست  گیریتصمیم 

  حفظ   و  ایجاد به  نیز  دیگر ویژگی چهار   و شودمی سرعت داشتن

 .کنندمی کمک اعتماد

 _______________________________________________________________________ 
1. Khawaj 

2. Li et. al. 

3. Chua & Chua 

4. Vought 

5. Siew Pei & Chua Yan 
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 خلاصه پیشینه خارجی پژوهش .  2جدول  ادامه 
 محقق

 )سال( 
 هایافته روش  عنوان 

  و  وارتون

 همکاران

(2019) 

:  الکترونیک  رهبری  تعریف  سازی  عملیات

 الکترونیک   رهبری عناصر شناسایی
مطالعه 

 موردی 

:  اصلی  مهارت  شش  عنوانبه  الکترونیک  رهبری  تعریف

 اجتماعی   های مهارت  الکترونیک،  ارتباطی  هایمهارت

  های مهارت  الکترونیک،  سازی گروه  های مهارت  الکترونیک،

  و   الکترونیک  فناوری   هایمهارت  الکترونیک،  تغییر  مدیریت

 الکترونیک  اعتماد هایمهارت

 1وولر و همکاران 

(2020) 

  رهبری   الکترونیکی،  آموزش  اثربخشی

  بر   کاری  زندگی  تعادل  و  الکترونیکی

 COVID-19 طول  در   کارکنان  عملکرد

مطالعه 

 اکتشافی

  کار   بین  تعادل  و  الکترونیکی  رهبری  الکترونیکی،  آموزش

  آموزش   همچنین،.  دارند  کاری  انگیزه  برمثبتی   تأثیر  وزندگی

زندگی  کار   بین  تعادل   الکترونیکی،  رهبری   الکترونیکی،   و   و 

  بنابراین .  دارد  مثبت  تأثیر  کارکنان  عملکرد   بر   کاری  انگیزه

 الکترونیکی   رهبری   الکترونیکی،  آموزش   عوامل   به  باید  هاشرکت

نگه   باانگیزه  را  کارکنان  تا  کنند  توجه  وزندگی  کار   بین  تعادل  و

ویژه در زمان کار برخط در  به  را  کارکنان  بهینه  عملکرد  و  دارند

 کنند.  گیری کرونا حفظطول همه 

 گازمن و همکاران 

(2020) 

 درزمینه  رهبری  هایمهارت  و  هاویژگی

 4.0 صنعت
مطالعه 

 مروری 

با مهارت  4ادبیات حوزه رهبری   ارتباط  را در  های  گروه اصلی 

می ارائه  مهارترهبری  از:  عبارتند  که  شناختی، نماید  های 

بینمهارت مهارتهای  مهارتفردی،  و  تجاری  های  های 

  الزامات   عنوانبه  را  هامهارت  این  است   ممکن   هاراهبردی. سازمان

 .بگیرند درنظر 4.0 صنعت سمت  به  انتقال فرایند در  رهبران

 2تاشنر و همکاران 

(2022) 

  بررسی :  دیجیتال  عصر  در   پیشرو

  در  رهبر  هایویژگی  مورد  در   سیستماتیک

 الکترونیکی  رهبری زمینه

مطالعه 

 مندنظام

 ارتباطی،   فنی،  هایمهارت  مانند  سنتی  رهبر   هایویژگی  از   برخی

.  هستند  مهم  الکترونیکی  رهبری   برای  نیز  سازمانی   و   انگیزشی

  اهمیت   مجازی  هایزمینه  در   خاصی  هایویژگی  حال،بااین

  و   سازگاری   به  الکترونیکی  رهبران:  کنندمی  پیدا  ایفزاینده

 فرهنگی،  هوش  و  دائمی  تغییرات  با  رویارویی  برای  پذیریریسک

  های گروه  در   همکاری  تقویت  برای  بالاتر   عاطفی  و   اجتماعی

  هایمهارت  به  دیجیتال  هایفناوری  این،  برعلاوه.  دارند  نیاز   متنوع

 .دارند  نیاز خاصی اعتمادسازی و  گریمربی تغییر، مدیریت

 

پژوهش بنابر بررسی  با  دراین  پیشین  می های  الکترونیک  رهبری  که  خصوص  گرفت  نتیجه  توان 

های ضروری های گوناگون، مهارتها و افراد فعال در زمینه توسعه رهبری باید با استفاده از روشسازمان

افراد در  نفوذ  و  تأثیرگذاری  در  موفقیت  برای  را  مهمبه  رهبران  رهبریعنوان  مؤلفه  و ترین  شناسایی   ،

 _______________________________________________________________________ 
1. Wolor et.al 

2. Tuschner et. al 
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ها تلاش بر این مهارتهای رهبری، مبتنی ظر برای موقعیت نتخاب و پرورش و توسعه افراد موردجهت اندر

پراکنده به موضوع شده، به شکل  های انجامحال، اغلب پژوهشبااین(.  2022زاده و همکاران،  کنند )غنی 

طور خاص و با تعاریف استاندارد مهارت، این اند و یا بهن الکترونیک پرداخته نیاز رهبرا های موردمهارت

تبیین نکرده از دیگر روندهای موجود در پژوهشموضوع را  این های گذشته می اند. همچنین  به  توان 

اغلب   اشاره کرد که  مهارتآنموضوع  یا شایستگیها صرفاً  ادبیات ها  مرور  با روش  را  های ضروری 

 های آینده موکول کردند. یکی ا را به پژوهشهبندی اهمیت این مهارتبندی و اولویتشناسایی و دسته

شکاف از  مشاهدهدیگر  پژوهشی  درنظرهای  نیز  محیطشده  آموگرفتن  به های  کمتر  توجه  و  زشی 

کسبمحیط  بههای  انجاموکاری،  مطالعه  محیط  هدف عنوان  با  حاضر  پژوهش  بنابراین،  است.  شده 

یی و  های پیشین، رویکردی جامع به موضوع دارد و دنبال شناساهای موجود در پژوهشپرکردن شکاف 

 ها در عصر الکترونیک و دیجیتال است.نیاز برای رهبری سازمانهای موردبندی مهارتاولویت

 

 شناسی پژوهشروش
  فراترکیب  آن  اول  مرحله  که  شودمی  انجام  کلی  مرحله  دو  در اکتشافی  صورت آمیختهاین پژوهش به

با استفاده از مدل پیاز پژوهش ساندرز    ،ادامهدر   باشد.ی شانون میآنتروپ  و  کمی  آن  دوم  مرحله  و  کیفی

 شناسی پژوهش حاضر توضیح داده خواهد شد. (، روش1)شکل 

 
 پیاز پژوهش  .1شکل 
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 ؛قیاسی استـ    نیز استقراییآن  رویکرد    وهای کاربردی  زمره پژوهشاین پژوهش ازلحاظ هدف در

زیرا در مرحله اول و بخش کیفی پژوهش با استفاده از یکی از انواع فرامطالعه، یعنی فراترکیب، مفاهیم 

ها در عصر الکترونیک نیاز رهبران سازمانهای موردات پیشین ترکیب و مهارتهای کیفی مطالعو یافته

 اهمیت   ترتیب  شانون،  آنتروپی   روش  از  استفاده  با  کمی  بخش  و  پژوهش  دوم  مرحله  در  و  شد شناسایی

( برای روش 6200)  1از رویکرد ساندلوسکی و باروسو   در این پژوهش .دش  تعیین  هامهارت  از  هریک

 قابل مشاهده است.  (2)فراترکیب استفاده شده است که در شکل 

 

 
 

 فرایند فراترکیب  .2 شکل

 

تعیین پرسش اصلی است که پژوهشگر با هدف یافتن پاسخ آن    ،گاماولین  ،مطابق با فرایند فراترکیب

هبری  نیاز برای رهای موردترین مهارتاست از: مهمدهد که در این پژوهش عبارت  پژوهش را انجام می

های مؤلفهها چقدر اهمیت دارند؟ همچنین سایر  کدام از این مهارتدر عصر الکترونیک چیست و هر 

جام  پرسش  درباره  سؤال  نیز  موردپژوهش  به  عه  دستیابی  برای  مهارتمطالعه  زمانی  این  محدوده  ها، 

  قابل مشاهده است.  (3)مطالعه و روش و چگونگی گردآوری اطلاعات از مطالعات در جدول مورد

 
 های پرسش پژوهش مؤلفه.  3جدول 

 های پژوهش پرسش  مؤلفه

 های عصر الکترونیک چیست؟ های موردنیاز برای رهبری در سازمانانواع مهارت  چه چیزی 

 کدام جامعه برای دستیابی به اطلاعات موردنیاز باید مورد مطالعه قرار گیرد؟  ای چه جامعه

 پژوهش در چه مقطع زمانی مورد انجام شده است؟  چه زمانی 

 مطالعات با چه روشی فراهم شده است؟  چه روشی 

 _______________________________________________________________________ 
1. Sandelowski & Barroso 

ؤال تنظیم س( 1
پژوهش

ه بررسی متون ب( 2
صورت نظام مند

جستجو و (3
انتخاب منابع 

مناسب

استخراج (4
اطلاعات منابع

ل تجزیه و تحلی( 5
ه های و ترکیب یافت
کیفی

کنترل ( 6
کیفیت

ارائه( 7
 هایافته
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مند، شناسایی و بازیابی خواهد شد.  صورت هدفایند فراترکیب، مطالعات مرتبط بهدر مرحله دوم فر

مقالات مرتبط با پرسش پژوهش در   و یافتن  مند در این پژوهشمحدوده جستجو برای انجام مرور نظام

 بوده است. (4)مطابق جدول  دسترسعات علمی مشهور داخلی و خارجی دراطلا پایگاه

 
 جستجو های اطلاعات علمی موردپایگاه .  4جدول 

اطلاعات   پایگاه

 داخلی   علمی 

پایگاه  ، پرتال جامع علوم انسانی ، پایگاه مرکز اطلاعات علمی جهاد دانشگاهی 

 داک ایران ، مجلات تخصصی نور

اطلاعات   پایگاه

 خارجی   علمی 
Emerald, Springer, Jstor, Web of Science, Sage, Taylor 

and Francis, Wiley, Scopus جستجوی    رو موتوGoogle Scholar 

 

در جدول  نیز  واژگان کلیدی برای جستجو و دستیابی به اطلاعات در این منابع اطلاعاتی  همچنین  

  ارائه شده است. (5)
 . واژگان کلیدی موردجستجو 5جدول 

 واژگان کلیدی انگلیسی واژگان کلیدی فارسی 

 Electronic Leadership رهبری الکترونیک 

 E-Leadership رهبری الکترونیکی 

 Digital Leadership رهبری دیجیتال 

 Virtual Teams Leadership های مجازی رهبری تیم 

 Virtual Leadership رهبری مجازی 

 Online Leadership (  آنلاینبرخط )رهبری 

 

 های اطلاعاتی، از فرمول زیر استفاده شد:  برای جستجوی بهینه در پایگاه
TS=("Electronic Leadership" OR "E-Leadership" OR "Digital Leadership" OR "Virtual 

Teams Leadership") OR “Online Leadership” AND TS=("Skills" OR "Competencies") 

AND1 TS=("Organizations" OR "Digital Age" OR "Electronic Age") 
 

این هدف،  برای  اختصاص دارد.  مناسب  منابع  انتخاب  به جستجو و  فراترکیب  فرایند  مرحله سوم 

ا انگلیسی(، نوع منبع  (، زبان مقاله )فارسی ی2022تا    2000معیارهای انتخاب منابع شامل سال انتشار مقاله ) 
 _______________________________________________________________________ 

 های مقالاتمعنای جستجو در عنوان، چکیده و کلیدواژهبه. 1
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متناسب با موضوع پژوهش، چکیده متناسب با هدف عنوان  شده( و معیارهای خروج شامل  )مقاله چاپ

محت کیفیپژوهش،  پژوهش،  موضوع  با  متناسب  پژوهشوای  نتایج  پژوهش    بودن  کیفیت  درنهایت  و 

اساس این معیارها منابع نهایی را برای انجام فراترکیب برگزیدند که  درنظر گرفته شد و تیم پژوهش بر

 قابل ملاحظه است.   (3)شده در هر مرحله از آن در شکل این فرایند و تعداد منابع انتخابخلاصه 

 

تعداد مناب  یافت شده
N=243

تعداد برای بررسی چکیده
N=196

تعداد مناب  برای بررسی محتوای کامل
N=126

تعداد مناب  برای بررسی کیفی بودن نتای 
N=64

تعداد مناب  برای بررسی کیفیت
N=46

تعداد مناب  نهایی
N=38

تعداد مناب  رد شده به دلیل عنوان
N=47

تعداد مناب  رد شده از نظر چکیده
N=70

تعداد مناب  رد شده از لحا  محتوا
N=62

تعداد مناب  رد شده به دلیل نو  نتای 
N=18

تعداد مناب  رد شده از نظر کیفیت
N=8

 
 

 . الگوریتم انتخاب مناب  نهایی3شکل 
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نظر برای فراترکیب له با بررسی عنوان از منابع موردمقا  47در این مرحله از پژوهش و در قدم اول،  

شده در چکیده  های ارائهمقاله که یافته  70ت،  حذف شدند. در گام دوم و پس از بررسی چکیده مقالا

داشت پژوهش  موضوع  با  تناسب  عدم  از  حاکی  مقالات    ،آن  محتوای  بعدی،  گام  در  شدند.  حذف 

راستای هدف این پژوهش و داشتن اطلاعات مناسب در  باقیمانده بررسی شد تا میزان تطابق آن با حوزه

ادامه نیز گام آخر فرایند د. درش  منجرمقاله از ادامه فرایند    62شدن  طالعه بررسی شود که به کنارگذاشتهم

بررسی و انتخاب مقالات نیز به ارزیابی کیفیت مقالات باقیمانده در فرایند اختصاص داشت که برای این 

مهارت برنامه  از روش  ارزیابی حیاتیمنظور  بنابراین  1های  )اساس  بر  ،استفاده شد.   ( لیستچک بازبینه 

 پژوهش،  طرح  پژوهش،  منطق  پژوهش،  اهداف  معیار  ده  به کیفی  هایشده برای ارزیابی پژوهشارائه

تحلیل وی، ملاحظات اخلاقی، دقت تجزیهپذیرانعکاس  ها،داده  آوریجمع  روش  برداری،نمونه  روش

الی( یک نمره تخصیص داده شد  )ع  5)بسیار ضعیف( تا    1ها، تبیین روشن نتایج و ارزش پژوهش از  داده

( از 20مقاله با مجموع امتیاز ضعیف و بسیار ضعیف )کمتر از    8مقاله بررسی شده،    46نهایت از  و در

ارگرفت. در گام چهارم پژوهش مقاله مورد ارزیابی نهایی در فراترکیب قر  34های  فرایند حذف و یافته 

ع شامل پدیدآورندگان، یک از مناباز منابع منتخب، اطلاعات اصلی هراستخراج اطلاعات  منظور  و به

 . ارائه شد  (6) ها تعیین و در جدول عنوان آنهای ارزیابی حیاتی و شده در برنامه مهارتامتیاز کسب
 

 مناب  نهایی منتخب برای فراترکیب .  6جدول 

 عنوان  CASP پژوهشگران 

 های مجازی یک مطالعه تجربی از تأثیرگذاری رهبری الکترونیک بر عملکرد تیم 23 2019، 2و محمد  الفهید

 44 2019، 3و نیرامیچاینونت  ساتیسادا
سناریوهای رهبری الکترونیک پایدار برای رهبران مؤسسات آموزشی مقاطع بالاتر در  

 2027سال 

 سازی رهبری الکترونیک در دولتمند پیادهمرور نظام 22 2021، 4ستریدی، کوسوما و آگوسون

 28 2014، 5ساوولانین 
های ها و مهارتایجاد اعتماد در رهبری الکترونیک: یک مطالعه موردی از چالش

 رهبران در تعاملات فناورمحور

 عضوـ  ها و مسیر مرتبط با تعامل رهبراز رهبری سنتی تا رهبری دیجیتال: چالش 28 2020، 6شیردشاه و پاتکی

 گذارد؟ بر منابع انسانی تأثیر می 4چگونه صنعت  -4منابع انسانی هوشمند نسل   36 2018، 7سیواسانو و پیلای

 _______________________________________________________________________ 
1. CASP 
2. Alfehaid & Mohamed 
3. Sathithada & Niramitchainont 
4. Satriadi, Kusumah & Agusven 
5. Savolainen 
6. Sharad Shah & Patki 
7. Sivathanu & Pillai 
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 مناب  نهایی منتخب برای فراترکیب .  6جدول  ادامه 

 عنوان  CASP پژوهشگران 

 داری در بخش مرتبط با پذیرایی و خانه  4های رهبری مهارت 43 2019، 1سوسا و همکاران 

 دهد؟چگونه موقعیت بحرانی، رهبری الکترونیک را در بخش عمومی تغییر می  48 2020، 2تولیکین، ریبنیکووا و جاکنویسینیته 

 های مجازی: ملاحظات، مزایا و معایب تیم  23 2017، 3تورمنن

 مند از صفات رهبر در زمینه رهبری الکترونیک رهبری در عصر دیجیتال: یک مرور نظام 23 2022تاشنر و همکاران، 

 صفات تأثیرگذاری رهبری بر رهبران مجازی در آموزش عالی  30 2019، 4الوارد و فلپس 

 33 2017، 5رولر و همکاران 
های ارزش نزدیکی درک شده برای موفقیت دورکاری در تیم شما یک دوست دارید: 

 پراکنده 

 نقش رهبری در یک دنیای دیجیتال: یک مطالعه مروری  27 2019، 6کورتلازو، برونی و زامپیری

 35 1398قائدامینی هارونی و همکاران، 
تأثیر رهبری الکترونیک بر تعهد به تغییر از طریق کیفیت ارتباطات درک شده از تغییر  

 و آمادگی برای تغییر 

 های رهبری در زمینه انقلاب صنعتی چهارم ها و مهارتویژگی 37 2020گازمن و همکاران، 

 رهبری الکترونیک برای سرپرستان مدرسه دوره دوم و نیازهای معاصر  36 2019، 7کاشیف و علی

 مند و تحلیل بیبلیومتریک های مجازی: یک مرور نظامکار در تیم 50 2020، 8اریاس آبارکا، پالوس سانچز و روس

 های رهبر در عصر تحول دیجیتال ویژگی 29 2020، 9کلین

 های رهبران الکترونیک ها و چالشهای مجازی: فرصتتیم  48 2014، 10لیلیان

 عنوان رهبری الکترونیک گیری رهبری جدید برای سازمان مجازی بهشکل 42 2022، 11روباواتی و بالاموروگان 

 مند های مجازی: یک مرور نظامها و موانع تیمچالش 39 2020، 12اسمیت و  رویز 

 های رهبری الکترونیک چیست؟ ها و فرصت: چالش19پاندمی کووید  27 2020و همکاران،  13موستجاب 

 رهبری سازگار در عصر دیجیتال 25 2020، 14هورودین 

 32 2018، 15ساهای
سازی رهبری سنتی و رهبری مجازی در صنعت فناوری  یک مفهوم جدید: یکپارچه

 اطلاعات هند

 گیری برای مدیران های تحول دیجیتال: به سوی یک راهنمای تصمیمچالش 23 2018، 16هیوین و پاور

 _______________________________________________________________________ 
1. Sousa, Santos, Sacavém, Reis, Sampaio 

2. Toleikienė, Rybnikova, Juknevičienė 

3. Törmänen 

4. Alward & Phelps 

5. Ruiller et.al 

6. Cortellazzo, Bruni & Zampieri 

7. Kashif & Ali 

8. Abarca, Palos-Sanchez & Rus-Arias 

9. Klein 

10. Lilian 

11. Rubavathi & Balamurugan 

12. Smith & Ruiz 

13. Mustajab 

14. Hoerudin 

15. Sahay 

16. Heavin & Power 
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 مناب  نهایی منتخب برای فراترکیب .  6جدول  ادامه 

 عنوان  CASP پژوهشگران 

 رهبری در عصر دیجیتال: مطالعه نقش رهبر در عصر تحول دیجیتال  47 2018، 1سینگر

 های مجازی مدل رفع تعارض، رهبری و عملکرد در تیم 30 2008، 2فیلد، لیدنر و گریسونواک

 چهار پروفایل مدیران دیجیتال موفق  29 2019، 3رک و فلیستر 

 یافته رهبری دیجیتال برای یک تحول دیجتال موفقمدل توسعه 21 2019، 4پرومسری 

 های ضروری رهبری روندهای آینده توسعه رهبری: اقدامات و  مهارت 28 2018، 5یوردانوگلو 

 45 2019، 6کاردون، هانگ و پاور
های داخلی دیجیتال، سرمایه هیجانی و عملکرد شرکتی: یک ارتباط رهبری در پلتفرم

 بر رهبر دادن مبتنیمورد برای گوش

 29 2004، 7زکریا 
های محور برای تیمکارکردن با یکدیگر از راه دور؟ ساخت یک فرهنگ دانش

 مجازی جهانی 

 توسعه و  تکامل رهبری دیجیتال: یک مطالعه بیبلیومتریک  45 2022و همکاران،  8کاراکوس 

 24 2022، 9آگاروال و کومال 
ای با استفاده از تحلیل  روشدن با یک رهبری الکترونیک جدید: مطالعهروبه

 بیبلیومتریک و تحلیل محتوا

 های مجازی های رهبری مجازی بر عملکرد تیمتأثیر شایستگی  43 2014، 10زیک و اسمولوویتز 

 31 2021، 11آنتونوپولو و همکاران 
رابطه بین رهبری سنتی و رهبری دیجیتال در محیط آکادمیک در طول دوران پاندمی 

 19-کووید

 های لازم برای رهبری در دوران تحول دیجیتالسبک 22 2019، 12آپریل و دالوی 

 های شناختی برای بقا در اقتصاد دیجیتال تفکر درباره چگونه اندیشیدن؛ مهارت 23 2017، 13هو

 

شده در مرحله قبل از روش تحلیل محتوا و  های استخراجتحلیل و ترکیب یافتهدر گام پنجم و برای 

پژوهشگر،    MAXQDA 2022افزار  نرم که  صورت  بدین  شد.  )کدهای(  استفاده  معنادار  واحدهای 

منابع  شناسایی در  بهشده  و  تفسیری  با رویکردی  را  آنمنتخب  و  بررسی  مفهوم  دقت  بهترین  ذیل  را  ها 

های پژوهش، تبیین شده است. در گام  بندی کرد که این فرایند در بخش یافتهکننده آن، دستهتوصیف

 _______________________________________________________________________ 
1. Sainger 

2. Wakefield, Leidner & Garrison 

3. Reck & Fliaster 

4. Promsri 

5. Iordanoglou 

6. Cardon, Huang & Power 

7. Zakaria 

8. Karakose 

9. Aggarwal & Kumar 

10. Ziek & Smulowitz 

11. Antonopoulou et al. 

12. April & Dalwai 

13. Hoe 
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به نظر گرفته شد. باتوجهروایی محتوا و  اعتبار پایایی در ششم و برای کنترل کیفیت پژوهش، دو مفهوم  

های حیاتی در فرایند انتخاب منابع و حذف منابع با کیفیت پایین، استفاده از روش برنامه ارزیابی مهارت

و   1روایی محتوای پژوهش مورد تأیید است. همچنین برای ارزیابی اعتبار پایایی از ضریب کاپای کوهن 

خاب شدند انت   روش توافق کدگذار استفاده شد، بدین شکل که پنج مقاله از منابع نهایی با روش تصادفی

ه صورت جداگانه رفتار سازمانی قرار گرفت تا بهاختیار خبره دیگری در حوزو برای کدگذاری مجدد در

انجام از کدگذاری  اطلاع  بدون  پو  تیم  توسط  متن شده  را کدگذاری کند. درژوهش،  برای ها  نهایت 

نرم میان کدگذاران، ضریب کاپا در  توافق  بر  2اساسپیافزار اسبررسی  اساس آن و محاسبه شد که 

، کدهای استخراجی از یکدیگر استقلال 05/0بودن آن از  تر( و کوچک000/0عدد معناداری )  به  باتوجه

قبول واقع می یکدیگر مورد  به  آنها  نیز  شود. همچنندارند و فرض وابستگی  ین ضریب کاپای کوهن 

، حاکی از 1( و نزدیکی به عدد  0/ 6قبول ) حد قابلبودن آن از  بالاتر  بهدست آمد که باتوجهبه   832/0

 باشد. نتیجه پایایی مناسب پژوهش میات پژوهشگران و خبره موضوعی و درمیزان توافق بالا بین نظر

های پژوهش به تفصیل  ها اختصاص دارد که در بخش یافته گام هفتم فرایند فراترکیب نیز به ارائه یافته 

 به آن پرداخته شده است. 

ستفاده از روش آنتروپی شانون،  با انجام مرحله اول پژوهش و فراترکیب، مرحله دوم پژوهش به ا 

 های حاصل از انجام فراترکیب اختصاص دارد.  بندی مهارتعنوان یک روش کمی برای رتبهبه

دهنده میزان عدم اطمینان موجود در محتوای یک پیام است و ایده اصلی آن، آنتروپی شانون نشان

دیگر افزایش پراکندگی  عبارتده از میزان پراکندگی آن است. بهسنجش میزان اهمیت یک پیام، با استفا

ها( است. در این ها )پیامدر توزیع یک شاخص )پیام( حاکی از اهمیت بیشتر آن نسبت به سایر شاخص

آنت از  استفاده  برای  هرمقاله  فراوانی  ابتدا،  در  شانون  منتخب  روپی  منابع  در  مفاهیم  و  کدها  از  یک 

روابط   از  استفاده  با  آن  از  پس  و  یافته2و    1گردآوری  پشتیبانی  میزان  این  ،  توسط های  پژوهش 

 . ائه شد ار (6)یک از آنها در جدول های گذشته و درنتیجه میزان اهمیت هرپژوهش

  

 _______________________________________________________________________ 
1. Cohen’s Kappa Coefficient 

2. SPSS 
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 (1رابطه )

𝐸𝑗 = −𝐾∑ [𝑃𝑖𝑗 ln 𝑃𝑖𝑗]
10
𝑖=1                    

i=1,2,...,m 

𝐾 =
1

ln𝑚
 

𝑊𝑗 (2رابطه ) =
𝐸𝑗
∑𝐸𝑗

 

 

 های پژوهشیافته
هر کدام از    مقاله منتخب نهایی،  38  برگرفته  یفی پژوهش، با تحلیل محتوای صورتدر گام اول و ک

ادامه کدهای مشابه با یکدیگر مفاهیم و مفاهیم  عنوان یک کد درنظر گرفته شد و درواحدهای معنادار، به

ای از فرایند استخراج کدها و مفاهیم  ، نمونه (7)مشابه نیز مقولات پژوهش را تشکیل دادند. در جدول  

 برای یکی از مقولات از متن مقالات منتخب قابل ملاحظه است. 

 
 ها ای از کدگذاری داده. نمونه 7جدول 

 شواهد موجود در متن و شماره منب   کد  مفهوم  مقوله 

یی
گرا

هم
 

ک 
ونی

کتر
ط ال

تبا
 ار

ری
قرا

بر
 

مدیریت ارتباطات مجازی با  

 همکاران

،  {ELS7}  با کارکنان ارتباط برقرار کنند  دیجد  یهایبا استفاده از فناور   دیبا  رانیمد

  شده است   یبر فناور یمبتن  شتریارتباط رهبران با افراد خارج از سازمان ب  ی نوع برقرار 

{ELS7}  ، برقرار مهارت  به  یداشتن  دارتباط،  ارتباطات  عنوان به  تال،یجی خصوص 

با    یرهبران  یتقاضا برا،  {ELS31}شودیرهبران محسوب م  یبرا  یرقابت  تیمز  کی

برقرار  الکترون  یمهارت  افزا  کیارتباط  به  به باتوجه،  {ELS31}  است  شی رو 

  ی حضور   طینسبت به مح  یاجتماع  یهاشبکه  قیارتباط ازطر  یبرقرار   ادیز   یهاتفاوت

  ی برقرا  یبرا  یاجتماع  یهااستفاده از شبکه   یهامهارت  دیبا  رانیمد  ، یکیزیو ارتباط ف

 {ELS22} ارتباط با کارکنان را بدانند

های  استفاده از انواع کانال

 ارتباطی

ارتباط انواع   از  شن  یاستفاده  نوشتار   ی دار ید  ،یدار یشامل  فضا  ی و  و    یمجاز   یدر 

غبه سازمان  یبرا  یرحضور یصورت  ضرور   یهارهبران  حاضر    است   ی عصر 

{ELS10} ، صورت  به  یارتباط یهاواع رسانهناز ا دیبهتر با یرگذار یتأث  یرهبران برا

غ  یحضور  کنند  یرحضور یو  پاندم،  { ELS10}  استفاده  کرونا حوزه    یدر دوران 

شد و   ریی( دچار تغیارتباط  یو ابزارها  یارتباط  یهاارتباط، کانال  تیارتباطات )وضع

  داشته باشند  ژه یمورد توجه و  نیبه ا   د یبا  میت  ی اعضا  بر بهتر    یرگذار یتأث  یرهبران برا

{ELS8}  ،یارتباط  ی هاکانال  یکار   یهاطیدر مح  رییکرونا و تغ  یمار ی با گسترش ب 

  ی برا ،  {ELS8شد}  جادیآنها ا  روانیرهبران و پ   انیارتباط م  یبرقرار   یبرا  یترمتنوع 

)چه   یارتباط  یهااستفاده از کانال  تال،یجی و د کیعصر الکترون  یهارهبران در سازمان

 {ELS22}  مهم است ار ی( بسیو چه ارتباط مجاز  یارتباط رو در رو و حضور
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 ها ای از کدگذاری داده . نمونه 7جدول  ادامه 

 شواهد موجود در متن و شماره منب   کد  مفهوم  مقوله 

یی
گرا

هم
 

طی
تبا

 ار
که

شب
ت 

یری
مد

 

مهارت  دیبا   رانیمد ارتباطات باز از  استفاده  درراستا   یاجتماع  یهابا  باز،  ارتباطات    جادیا  یمانند 

  ی برقرار   ییتوانا  دیبا  تالیجیرهبران د ،  {ELS4تلاش کنند}  یمجاز   یهامیاعتماد در ت

 { ELS18} ارتباطات شفاف و باز را داشته باشند

با مندی جرأت را به شکل صر   دیرهبران  افکار خود  به   حیاحساسات و  احترام  و صادقانه و ضمن 

ب افراد  د  رانیمد،  {ELS4کنند}  انیحقوق  عصر  از     دیبا  تالیجی در  استفاده  با 

 {ELS10} اتخاذشده را اجرا کنند  ماتیخود، تصم یمندتئجر

ت 
جانا

 هی
ت

یری
مد

 

دن  کی همدلی  در  موفق  حما  دیبا  یامروز   ی ایرهبر  کارکنان  از  خود  رفتار  و  کلام    ت یدر 

از نگاه    دیبا  تالی جید  طیرهبر سازگار در مح  ک، ی{ELS23کند} بتواند مسائل را 

در عصر    تیموفق   یرهبر برا  ک، ی{ELS23کند}  لیو تحل  ندیکارکنان هم بب  ریسا

صحبت  دیبا  کی الکترون به  دهد  روانیپ   یهاکاملاً  گوش  همدل  و  خود    ط یشرا  ،یبا 

 {ELS37}  آنها را درک کند یجانیه

قادر به تحمل مشکلات گوناگون در    دیداشتن عملکرد بالا با  ی برا  تالیجیرهبر  د  کی آوری تاب

 میت  تیهدا   یرهبر برا از یموردن  یهاه مهارت. ازجمل{ELS5}  باشد  میت  تیهدا  ریمس

 { ELS10} هاستنشدن در برابر شکستمیتسل تال،یجی د طی در مح

 

مفهوم    12مقوله،    3های رهبری در عصر الکترونیک شامل  شده برای مهارتچارچوب نهایی شناسایی

قالب مجموعه یک، درهای عصر الکترونهای رهبری در سازمانکد شناسایی شد.  مقولات مهارت  29و  

آن  مهارت ذیل  و  تعیین  فناورانه  تحول  و  دیجیتال  محیط  در  فعال  رهبری  همگرایی،  مفهوم   12های 

تیم ارتباطی،  شبکه  مدیریت  الکترونیک،  ارتباط  کوچینگ، برقراری  هیجانات،  مدیریت  سازی، 

تصمیم  تحول اعتمادسازی،  مدیریت  و  داده  تحلیل  دیجیتال،  شناختی،  تنوع،  مدیریت  چابک،  گیری 

 قابل مشاهده است.    (4)اند که در شکل بندی شدهطبقه
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 های رهبری در عصر الکترونیک چارچوب مهارت. 4شکل 

 

یک از مفاهیم  ش آنتروپی شانون، میزان اهمیت هردر گام دوم و کمی پژوهش نیز با استفاده از رو

)ریزمهارت  ها()مهارت کدهای  شناساییو  در های(  موارد  این  همه  که  شد  تعیین  فراترکیب  در  شده 

 قابل مشاهده است.  (8)جدول 
 

 های رهبری در عصر الکترونیک های فراترکیب مهارتبندی یافته. طبقه8جدول 

 وزن  کد  مفهوم  مقوله 
رتبه در  

 کل

رتبه در  

 مفهوم 

وزن  

 مفهوم 

رتبه  

 مفهوم 

یی
گرا

هم
 

برقراری ارتباط  

 الکترونیک 

 1 3 0/04506 مدیریت ارتباطات مجازی با همکاران 
0/08653 5 

 2 12 0/04148 های ارتباطیاستفاده از انواع کانال

مدیریت شبکه 

 ارتباطی

 4 15 0/02843 ارتباطات باز

0/23084 1 
 

 6 23 0/02610 مندی جرأت

 3 12 0/04148 مدیریت تعارض 

 1 2 0/06396 های کاریمدیریت شبکه

 5 21 0/02823 گوش دادن فعال 

 2 11 0/04264 مذاکره 
 

 سازی تیم 
 1 14 0/03006 مدیریت استعداد 

0/05849 9 
 2 15 0/02843 سازی تیم 
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 های رهبری در عصر الکترونیک های فراترکیب مهارتبندی یافته . طبقه8جدول  ادامه 

 وزن  کد  مفهوم  مقوله 
رتبه در  

 کل

رتبه در  

 مفهوم 

وزن  

 مفهوم 

رتبه  

 مفهوم 

یی
گرا

هم
 

مدیریت  

 هیجانات 

 1 15 0/02843 درک و بررسی هیجانات 

 3 23 0/02610 همدلی  6 0/08296

 1 15 0/02843 آوری تاب

 کوچینگ 
 2 22 0/02760 گریتسهیل

0/05603 10 
 1 15 0/02843 پرسشگری 

 اعتمادسازی 
 1 3 0/04506 هاکردن فرایندها و رویهشفاف

0/07116 8 
 2 23 0/02610 های اعضای تیم شناخت ویژگی

ال
جیت

 دی
ط

حی
ر م

ل د
فعا

ی 
هبر

ر
 

گیری  تصمیم 

 چابک 

 2 15 0/02843 گیری در شرایط عدم اطمینان دیجیتالتصمیم 
0/07348 7 

 1 3 0/04506 گیری سریع و منعطفتصمیم 

 مدیریت تنوع
 2 10 0/04407 های گوناگونمدیریت افراد با ویژگی

0/08913 4 
 1 3 0/04506 نسلی مدیریت شکاف بین

 شناختی
 3 0/04506 درک مطلب 

 
1 

0/09011 
 

3 
 1 3 0/04506 وتحلیل مسائل و محیطتجزیه

انه
ور

فنا
ل 

حو
ت

 

 دیجیتال 
 2 23 0/02610 کنجکاوی دیجیتال

0/09011 2 
 1 1 0/06401 کار با ابزارهای دیجیتال 

 تحلیل داده 
 1 3 0/04506 وتحلیل داده تجزیه

0/04506 11 
 2 28 0/0000 محورتوسعه فرهنگ داده

 مدیریت تحول 
 2 28 0/0000 آمادگی برای تحول دیجینال

0/02610 12 
 1 23 0/02610 مدیریت تغییر 

 

 گیری و پیشنهادها نتیجه

پژوهش  باتوجه اصلی  مسئله  مهارتبه  شناسایی  ضرورت  موردکه  مؤثر های  رهبری  برای  نیاز 

امع  ها در عصر الکترونیک بود و همچنین بررسی ادبیات موضوع که حاکی از فقدان چارچوبی جسازمان

توجه اندک به    ها،یک از این مهارتمیزان اهمیت هرنیاز، عدم تعیین  های موردو یکپارچه از مهارت

موضوع رهبری الکترونیک و نیز درنظرگرفتن برخی از   های باوکار در پژوهشمحیط سازمان و کسب

ها با مفهوم استاندارد مهارت بود، در این پژوهش تلاش وان مهارت بدون توجه به تطابق آنعنمفاهیم به 

بندی و پیشین جمع   های پراکنده مطالعاتشد تا با رویکردی جامع و استفاده از روش فراترکیب، یافته

یک از آنتروپی شانون، میزان اهمیت هر ها، با کمک روشبندی مجموعه مهارتپس از تعیین و دسته 

ها با دقت و اعتبار های توسعه رهبری سازمان ریزی برای برنامهها نیز مشخص شود تا برنامهاین مهارت
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 بالاتری انجام شود.

شده شامل سه بعد اصلی همگرایی، رهبری فعال در محیط دیجیتال  های شناساییچارچوب مهارت

های مهارتی را برای موفقیت رهبران در که ضرورت نگاه جامع به تمامی جنبه و تحول فناورانه است  

یابیم شده برای رهبران، درمیهای شناساییبندی مهارتاساس رتبهبر. همچنین  دهدعصر حاضر نشان می 

ها ترین مؤلفهعنوان مهم به های شناختی  های دیجیتال و مهارتسه مهارت مدیریت شبکه ارتباطی، مهارت

دهند که ها در یکی از ابعاد اصلی چارچوب جای دارند و نشان می یک از این مهارتهرشناخته شدند.  

های انسانی ی نیست، بلکه مهارتکاف  فناورانههای  برای موفقیت رهبران الکترونیک، تنها توجه به مهارت

 .کنندو مدیریتی نیز که در ادبیات کلاسیک رهبری اهمیت زیادی داشتند، همچنان نقش کلیدی ایفا می

 1کینزی، دیلویت، گالوپ ای معتبر مانند مک های مشاورههای شرکت های این پژوهش با گزارشیافته

های فناورانه، مدیریتی و های ترکیبی شامل مهارتهمخوانی دارد که بر اهمیت مهارت 2ام آراچاس و

ازهمچنین    .انسانی تأکید دارند پیشین  ارکولار مطالعات  اوبرر  یافته را  2018)  3جمله پژوهش  این  نیز   )

های فناورانه و ارتباطات انسانی زمان به نوآوریکند که موفقیت رهبران الکترونیکی در توجه هم تأیید می

شده برای مهارت ضروری شناسایی  12از میان    دهدکه اشاره شد بررسی نتایج نشان میگونه. هماناست

های ارتباطات  ها در عصر الکترونیک، مهارت مدیریت شبکه ارتباطی، شامل ریزمهارترهبری سازمان 

جر شبکهتئباز،  مدیریت  تعارض،  مدیریت  کاریمندی،  گوشهای  بیشترین ،  مذاکره،  و  فعال  دادن 

دار را  ریزمهارتاهمیت  این  میان  در  که  بهد  شبکهها  مدیریت  مدیریت  ترتیب  و  مذاکره  کاری،  های 

ارتبتعارض، مهم از اهمیت بالای برقراری  نتیجه حاکی  این  افراد و ذیترین موارد هستند.  با  نفعان اط 

ای و گوناگون داخل و خارج سازمان برای رهبری است، زیرا رهبران برای ماندن در مسیر توسعه حرفه 

های گوناگون در  کار نیازمند ارتباط متعدد با افراد و سازمانوهای توسعه افراد و کسبسایی فرصتشنا

نفعان و منافع گوناگون و بعضاً سراسر دنیا هستند. همچنین واضح است که با افزایش تنوع و تعداد ذی 

متضاد آنها، رهبران باید هم در ارتباطات سازمانی و هم خارج از سازمان قادر باشند با مذاکره مؤثر و  

تعارض کیفیت شبکهرفع  موجود،  با های  نتیجه  این  برسانند.  ممکن  بالاترین سطح  به  را  ارتباطی  های 

 _______________________________________________________________________ 
1. Gallup 

2. SHRM 

3. Oberer & Erkollar 
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نیاز رهبران الکترونیک های موردبودن مهارتبر یکسان( مبنی 2003)  1های مطالعه کوهن و گیبسونیافته

شات میان افراد تطابق و رفع مناقگری  سازی، مذاکره و میانجیهای تیم با رهبران سنتی و اهمیت مهارت

 دارد.  

به ماهیت رهبری الکترونیک، است. باتوجه  های دیجیتالشده، مهارتدومین مهارت مهم شناسایی

علاوه رهبران  که  است  مهارتمنطقی  دیجیتالبر  ابزارهای  بر  کافی  تسلط  باید  مدیریتی،  و   های 

شد، ها صرفاً به کارشناسان محدود می های نوین داشته باشند. برخلاف گذشته که این نوع مهارتفناوری 

های جدید را قبولی از کنجکاوی دیجیتال و توانایی کار با فناوریحاضر رهبران باید سطح قابلدرحال

نیز برجسته شده   ( 2022)  و تاشنر و همکاران  (2019)   داشته باشند. این نکته در مطالعات کاشیف و علی

. همچنین دانندهای فناوری اطلاعات و ارتباطات را برای مدیران ضروری می که آموزش مهارت  است

 . نیز بر ضرورت توسعه سواد دیجیتال رهبران تأکید دارد ( 2023) امآراچاسگزارش 

تحلیل ون مهارت که شامل درک مطلب، تجزیههای شناختی است. ایسومین مهارت مهم، مهارت

به مسائل و محیط می متعددی  مطالعات  الکترونیکی شود، در  برای رهبران  مهارت کلیدی  عنوان یک 

عنوان یکی از ارکان اصلی نیز این مهارت را به (2014) گزارش دیلویت  ،مثالبرایشناخته شده است.  

این مهارت را  (  2020گازمن و همکاران )نظیر    یپژوهشگرانو    کندرهبری در دنیای دیجیتال معرفی می

تعریف کرده صورت جامعبه مهارتتری  و  تصمیماند  نوشتاری،  مسهای  آن گیری و حل  به  نیز  را  ئله 

 .ری داشته استهای تحلیلی و شناختی تمرکز بیشتکه نتایج این پژوهش بر جنبه حالیاند، درافزوده

یافتهباتوجه این  ارائهبه  بهشده میها، چارچوب  انتصاب  تواند  انتخاب و  برای جذب،  مبنایی  عنوان 

سازمان در  گیردمدیران  قرار  استفاده  مورد  سازمانها  می.  چارچوب  این  از  استفاده  با  در  ها  توانند 

شده تمرکز و افراد مستعد های شناساییخود بر پرورش مهارتپروری و توسعه رهبری  فرایندهای جانشین

اساس  تواند برمی ها  این، مدیریت استعداد در سازمانبرعلاوهد.  های مدیریتی آینده آماده کننرا برای نقش

 .تری وارد عرصه شوندهای کاملبا مهارتهای مهارتی این پژوهش انجام شود تا رهبران آینده شاخص

انتظار می های یادگیری متنوعی را  ها، فرصتدر سازمانرود که واحدهای توسعه و آموزش  همچنین 

ها طراحی و اجرا کنند. یکی دیگر از پیشنهادهای عملیاتی ها در رهبران سازمانبرای توسعه این مهارت

شده و گردآوری، طراحی و توسعه توسعه مدیران از چارچوب شناسایی  های ارزیابی و نیز، استفاده کانون

 _______________________________________________________________________ 
1. Cohen & Gibson 
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یاتی و ادامه پیشنهادهای عملاین موارد در   بهها در مدیران است.  باتوجهابزارهایی برای سنجش مهارت

 شود: خصوص ارائه میکاربردی دراین

های عملی ها باید کارگاهسازمان:  سازی دیجیتالبر شبیههای آموزشی مبتنی ی و اجرای دورهطراحـ 

سازی برگزار کنند. این پیشنهاد های دیجیتال و شبکهبا استفاده از سناریوهای واقعی برای تقویت مهارت

 .بر تجربه همخوانی داردمبتنی  ( بر آموزش2023با تأکید گالوپ ) 

برنامه ـ   فناورانهبرگزاری  منتورینگ  می شرکت:  های  برنامهها  آن  توانند  در  کنند که  اجرا  را  هایی 

تر منتقل عنوان منتور عمل کرده و دانش خود را به مدیران جوانرهبران باتجربه در حوزه دیجیتال به

 .کنند

مهارتـ   ارزیابی  ابزارهای  شبکهایجاد  و  دیجیتال  میسازمان:  سازیهای  آزمونتوها  و  انند  ها 

ها  اساس چارچوب این پژوهش طراحی کنند تا میزان توانمندی رهبران در این مهارتهایی را بر سنجش 

مک گزارش  شود.  )مشخص  می2016و  2021کینزی  توصیه  نیز  سازمان(  که  شاخصکند  از  های  ها 

توانایی برای سنجش  مشخص  کنندمهارتی  استفاده  دیجیتال  رهبران  ا   .های  اهم  نیدر  بر    تیگزارش، 

انتقاد  ،یرهبر  یها توسعه مهارت تأک  تیریو مد  یریگم یتصم  ،یتفکر   ن، یشده است. همچن  دیپروژه 

  ی اختشن  یهاو مهارت  ،یو همدل  یفرد نیب  یهامانند مهارت  ،یو احساس  یاجتماع  یها توجه به مهارت

 . است  یها در دوره پس از پاندمسازمان یهاتیجمله اولواز شرفته،یپ

اند که رهبران در مطالعات نشان داده: گیریهای شناختی و تصمیم های توسعه مهارتطراحی مدل ـ 

داده بتوانند  باید  دیجیتال  تصمیمات  عصر  و  کنند  تحلیل  را  میبگیرند. سازمان  راهبردیها  با  ها  توانند 

بر داده، گیری مبتنی های تصمیم و و کارگاههایی مانند مطالعات موردی، تحلیل سناریاستفاده از روش

 .های شناختی مدیران خود را تقویت کنندمهارت

های جدید اهمیت شایستگی  به: باتوجهپروری و مدیریت استعدادهای جانشین راهبرد بازنگری در  ـ  

انتخاب و توسعه مدیران استفاده کنند. رهبران، سازمان ها باید از چارچوب پیشنهادی این پژوهش در 

 . های ارزیابی رهبران دیجیتال تأکید دارد( نیز بر ضرورت بازنگری در مدل2022گزارش دیلویت )

جمله تغییرات سریع فناوری و افزایش نقش هوش  هایی نیز مواجه بود. ازمحدودیت  این پژوهش با 

فر در  جنبه ا مصنوعی  بر  می یندهای سازمانی که  تأثیر  نیز  رهبری  پژوهش.  گذاردهای  آینده  برای  های 

می  فناوریپیشنهاد  این  نقش  به  که  شود.  شود  بیشتری  توجه  الکترونیک  رهبری  در  دیگر ها  یکی 
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ی بندهایی غیر از آنتروپی شانون برای اولویتپیشنهادهای پژوهشی برای مطالعات آینده، استفاده از روش

شود که  نهایت، پیشنهاد میدر  شده است تا اعتبار نتایج افزایش یابد.های شناساییمیزان اهمیت مهارت

یند فراترکیب لحاظ  ا های مؤسسات معتبر نیز در فرها و گزارشجای تمرکز صرف بر مقالات، کتاببه

عنوان یک واند بهتبر این چارچوب نیز می ها و ابزارهای سنجش مبتنی سشنامه شوند. طراحی و توسعه پر

 . نظر گرفته شودمسیر پژوهشی بااهمیت در

 



 1404پاییز (، 55پیاپی شماره )  3شماره ، چهاردهممطالعات رفتار سازمانی، سال  فصلنامه

 

88 

 

 مناب  

علوم انسانی  ،  ها در تحلیل محتویبسط و توسعه روش آنتروپی شانون برای پردازش داده  ،(1380آذر، عادل )

 . 18-1 (:37) 11، دانشگاه الزهرا 

شناسایی انتظارات کاری نسل    ،( 1398پور، اکبر و بخشنده، سمیه )نیا، سعید؛ خیراندیش، مهدی؛ حسنجعفری

 . 24-14 (:4) 7، های دولتیمدیریت سازمان. هزاره در محیط کار با استفاده از فراترکیب

های نوین در  پیشرفت،  های یادگیری مجازیرهبری در محیط  ،( 1400)   قلایی، فرامرزعینو    حیدری، زهرا 

 .64-53 :4، شماره مدیریت آموزشی

حامد دهقانان،  محمدرضا؛  دیلمی،  ) ادیب  و  دانشور  محمدرضا  بر   ،( 1397پور،  الکترونیکی  رهبری  تأثیر 

های ارتباطی آنلاین و رضایت ارتباطی های مجازی باتأکیدبر نقش کانالهای شغلی کارکنان در تیمنگرش

 . 391-369 :2، شماره 16، دوره مدیریت فرهنگ سازمانی، شدهادراک 

 . زارع، تهران: نص  هدیترجمۀ م ، رفتار سازمانی (،1396یموتی )جاج، تستیفن و رابینز، ا 

های مجازی: پژوهشی رهبری در تیم  ، ( 1390نالچیگر، سروش )  و  سیدامیری، نادر؛ جعفری، عابد؛ حبیبی، لیلی

تحولدرباره درجه مجازی رهبری  و  مطالعه: شرکت همکاران سیستم(بودن  )مورد  راهبردهای    ، آفرین 

 . 180-163 :16، شماره  بازرگانی 

 ، ( 1398چشمه، مهرداد؛ کورنگ بهشتی، سیامک و ماهرانی برزانی، مجید )قائدامینی هارونی، عباس؛ صادقی ده

شده از تغییر و آمادگی برای  تأثیر رهبری الکترونیکی بر تعهد به تغییر ازطریق کیفیت ارتباطات ادراک 

 .20-1(: 19) 10، مطالعات رفتاری در مدیریت، تغییر

 نوری   الهوح ترجمۀ ر  ه، رفتار سازمانی؛ رویکرد کاربردی و حل مسئل  (،1402) ملفوگیت،    نجلو و کینیکی، آ

 .رازقی، تهران: شرکت چاپ و نشر بازرگانی محمدلیع و

مصطفی؛   آمنهملازهی،  فیروزآبادی،  صدیقه؛  احمدیه،  حسنی  سنجر؛  رحمان    و  سلاجقه،  جواران،  جلالی 

:  وپرورش کشور )مطالعه موردیطراحی و اعتبارسنجی الگوی رهبری دیجیتال در نظام آموزش ،( 1400)

 . 175-147 :81، شماره  های مدیریت راهبردی پژوهش ، وپرورش استان سیستان و بلوچستان( آموزش

طراحی مدل مدیریت عملکرد   ،( 1401زاده، عبدالرضا )پور، اکبر؛ وکیلی، یوسف و غنیاله؛ حسننوری، روح

  (: 1)11،  مطالعات رفتار سازمانی،  های بخش دولتی کشور با تمرکز بر نقش پیشران رهبریبرای سازمان 

83-112 . 
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