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Abstract 

 

The present research was conducted with the aim of investigating the Impact of 

behavioral nudges on the creative learning process of Payame Noor University students. 

This research was based on the interpretive paradigm and qualitative methodology, and 

was conducted using thematic analysis. The sample of this study consisted of 15 faculty 

members from Payame Noor University, who were selected using purposive sampling. 

The data collection tool in this study was semi-structured in- depth interviews. The 

interview transcripts were reviewed and analyzed using qualitative content analysis and 

thematic analysis. From a total of 12 interviews and their analysis, 56 basic themes, 29 

organizing themes, and 4 global themes (Systemic Support, Technological Support, 

Supportive-Supervisory Support, and Situational- Contingent Support) were identified 

from the learning process. These themes are based on the creative learning process of 

Payame Noor University students. Furthermore, the findings of this research highlight the 

importance and impact of the identified themes on the creative learning process of 

Payame Noor University students. The research results showed that behavioral nudges 

support the creative learning process of students by influencing and strengthening it 

through systemic support, technological support, supportive-supervisory support, and 

situational-contingent support systems. 
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  سمیه کریمی ،  سیدکمال واعظی 
 1404/ 23/01تاریخ دریافت: 

 29/04/1404تاریخ پذیرش نهایی: 

 چکیده 
نور اجرا شده  پژوهش حاضر با هدف بررسی نقش تلنگرهای رفتاری بر فرایند یادگیری خلاق دانشجویان دانشگاه پیام

شناسی کیفی بوده و با روش تحلیل تم انجام شده است. جامعه آماری این  بر پارادایم تفسیری و روش است. این تحقیق مبتنی 
مند انتخاب شدند. ابزار گردآوری  گیری هدفاند که با روش نمونهنور بودهعلمی دانشگاه پیام نفر از اعضای هیئت   15تحقیق  

 تحلیل  به شیوه و کیفی  محتوای  روش تحلیل با هامصاحبه  ساختاریافته بوده که متنها در این پژوهش مصاحبه عمیق نیمهداده 
مصاحبه و   12یافت. از مجموع   ها ادامهنظری داده تا رسیدن به اشباع هامصاحبه  و شدند وتحلیلتجزیه و بازنگری  مضمون

مضمون فراگیر )پشتیبانی سیستمی، پشتیبانی فناورانه، پشتیبانی   4دهنده و  مضمون سازمان  29مضمون پایه،    56تحلیل آنها،  
از فرایند یادگیری شناسایی شد که این مضامین مبتنی ـ    نظارتی و پشتیبانی موقعیتی   -حمایتی  بر فرایند یادگیری  اقتضایی( 

شده بر  های این تحقیق نمایانگر اهمیت و تأثیر مضامین شناسایی باشند. همچنین یافته نور می خلاق دانشجویان دانشگاه پیام 
یت فرایند  باشند. نتایج پژوهش نشان داد، تلنگرهای رفتاری با تأثیر بر تقونور می فرایند یادگیری خلاق دانشجویان دانشگاه پیام 

نظام ازطریق  دانشجویان  خلاق  حمایتی یادگیری  پشتیبانی  فناورانه،  پشتیبانی  سیستمی،  پشتیبانی  پشتیبانی ـ    های  و  نظارتی 
 کنند. اقتضایی از فرایند یادگیری خلاق دانشجویان حمایت می ـ  موقعیتی 

 

 . نوراقتصاد رفتاری؛ تلنگرهای رفتاری؛ خلاقیت، رفتار سازمانی؛ دانشگاه پیام کلیدواژه:
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 مقدمه 
تواند رفتار افراد را بدون مداخلات  تلنگر، در ادبیات اقتصاد رفتاری، نوعی معماری رفتار است که می

های تجویزی اقتصاد و های فراتر از نسخهقابلیت  ( و2016،  1نموده )هروات و پاگن ملاحظه اصلاح  قابل

(. درواقع، تلنگرها به ترکیب الگوهای 2017،  2دهد )موراکامی و سوبوکور علوم رفتاری از خود نشان می 

ای  ( و مجموعه 2019،  3پردازند )پوتوارا و پریكستفكر انسانی درجهت دستیابی به اهداف سازمان می

ایده )کانمن از  هستند  تفكر  جهت  روشی  و  مداخلات2011،  4ها  تأثیر  با  رویكرد  این  در   (.  جزئی 

دهنده روشی برای تغییر رفتار هستند )مالز و  ( نشان2013،  5های متفاوت افراد )ویلكینسون گیری تصمیم 

ریز، یک تغییر اجتماعی مطلوب که از دیدگاه برنامه  ند ا هزینهیک سیگنال کم (. تلنگرها  2015،  6همكاران 

های (. در مكتب رفتاری، انسان2024،  7ند )بانرجی و جانکندر رفتار را با حفظ آزادی فردی تشویق می

(. 2020،  8شوند )سانستین های عقلایی و خردمند می گیری سریع  جایگزین انسانعادی با فرایند تصمیم 

مبتنی  مدیریت  بهرهدرواقع،  بهبود  باعث  تلنگر  ایجاد بر  ازطریق  عالی  آموزش  در  دانشجویان  وری 

دیگر، مدیریت در آموزش (. ازسوی1401گردد )شمسی و همكاران،  هایی عالی با هزینه کمتر می فرصت

شود. افراد جدید  کند، زیرا تنوع باعث ایجاد سودآوری میعالی امروزی از تنوع و خلاقیت استقبال می 

می جدید  رویكردهای  باعث با  خلاقیت  شوند.  عالی  آموزش  در  جدید  تحولات  ایجاد  عامل  توانند 

معنای  به خلاقیت  (.  2022،  9شود )نایت و ویلموتنوآوری و درنهایت سودآوری در آموزش عالی می

، 11؛ رانكو 2020،  10باشد )آگوگو و پارکوئل می هایی بدیع و مفید  برای تولید ایده  نیروی انسانیتوانایی  

مؤلفه1997 از  برآیندی  درواقع  که  دانشجویان(  دانش  جهتهای  خودکارآمدی ،  و  یادگیری  گیری 

شغل پیچیدگی  سرپرست،  انتظارات  و  حمایت  الزامات خلاقیت  یشغلی،  درمورد    و  و  مشترک  دانش 

 _______________________________________________________________________ 
1. Horvat &  Pagon 
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می همكاران وظایف  و  )گانگ  جانسن 2009،  1باشد  همكاران2000،  2؛  و  ریچتر  و  2012،  3؛  تیرنی  ؛ 

  های خلاقیت فردی به تغییرات عمیق محرک   میان، گسترش(. دراین2004؛ تیرنی و فارمر،  2002،  4فارمر

پرهزینه   دارندو  ایدهنیاز  مهم.  از  یكی  این محرک پردازی  پردازی ایده  .(1973،  5هاست )کروتترین 

بسیار مهم است که   ،بنابراین.  های شناختی نیاز داردمعمولاً یک فعالیت سخت است که به زمان و تلاش

خودکارآمدی خلاق را توسعه  و    پردازی خلاق پایدار بمانند افراد این اعتماد را داشته باشند که در ایده

این صورت  دهند،   مهارتدر  و  نتایج خلاقانه  دانش  تولید  برای  فارمر،  هایی  و  )تیرنی  داشت  خواهند 

2002 .) 

وقت و براساس وقت و پارهمدرس تمام  52718دانشجو و تعداد    679062نور با تعداد  دانشگاه پیام

ترین رسالت باشد. مهم ( در حال فعالیت می 1403های ایران،  نظام آموزش از راه  دور )مرجع دانشگاه

رائه آموزش عالی به افرادی است که  ا   8/9/1367و    1367/ 1/9این دانشگاه براساس اساسنامه مصوب  

های شغلی و اقلیمی، از امكان دلیل عدم دسترسی به مراکز آموزشی، نداشتن فرصت کافی و محدودیتبه

بهره برای  برخوردارند کمتری  متعارف  آموزش  از  بهمندی  می.  درخصوص نظر  دانشگاه  این  رسد، 

روست ای آموزشی روبههروزرسانی نظامهای مشترک و متفاوتی در زمینه بههای آموزشی با چالشنظام

های جدید ازقبیل کاهش و یا انحلال واحدهای دانشگاهی و... رسد اتخاذ بعضی از سیاستنظر میو به

های آموزشی نوین، فناوری کارگیری  مثال، عدم بهطور(. به1399ها افزوده است )احمدی،  به این چالش

ت نبود  الكترونیک،  با کاربردهای آموزش  اداری  مسئولان  نظام عدم آشنایی  ایجاد  برای    مهیدات لازم 

بودن کیفیت آموزشی، کمبود منابع و امكانات (، پایین1395)محمدی،    هایادگیری با اسـتفاده از فناوری

های ( ازجمله چالش 1403ها برای برخی دانشجویان )سایت رسمی تات،  آموزشی، مسائل مالی و هزینه

به خواستگاه مجازی خود با چالش کاهش قدرت نور باتوجهه پیامباشد. درواقع، دانشگااین دانشگاه می

(. باید تأکید کرد تداوم حیات و اثربخشی 1399روست )احمدی،  خلاقیت و توسعه تولیدات علمی روبه

امر در سایه خلاقیت و نوآوری  این  الزامات و شرایط محیطی بستگی دارد که  به تأمین  یک دانشگاه 

 _______________________________________________________________________ 
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 (.  2018، 1پذیر است )لانت و آرنتدانشگاهی امكان

میبه برنامهنظر  از  استفاده  پیامرسد  دانشگاه  در  بنیادین  تغییر  در های  خلاقیت  گسترش  برای  نور 

تواند در افزایش نوآوری های جایگزین و میانبر می بر است و لذا استفاده از روشدانشگاه پرهزینه و زمان

فرایند   بر  یرفتار  ینقش تلنگرهاو افزایش خلاقیت دانشگاهی مؤثر باشد. این تحقیق قصد دارد به بررسی  

پرداخته و به این سؤال پاسخ دهد که آیا تلنگرهای رفتاری    نوردانشگاه پیامدانشجویان    خلاق  یریادگی

توانند  نور داشته وکدام یک از این تلنگرها می توانند تأثیری مثبت بر خلاقیت دانشجویان دانشگاه پیاممی 

 در تسریع این فرایند نقش بیشتری داشته باشند؟ 

 

   نظری  مبانی

شناسی به درک بهتری از رفتار افراد دست کند با ترکیب  اقتصاد و رواناقتصاد رفتاری تلاش می 

و مفهوم  پدرسالاری در این شاخه از    5، نظریه تلنگر4انداز ، نظریه چشم 3تصمیم  (. نظریه2016،  2یابد )تلر

بیان تلنگر،  بسیار مورد توجه واقع شده است. مفهوم  افراد میاقتصاد  این است که  توانند توسط  کننده 

)پارکر گیرند  قرار  تأثیر  تحت  انتخابی  از  2016،  6ساختارهای  عالی  آموزش  مدیران  برای  امر  این   .)

)بار  است  برخوردار  بسیاری  سوزا2017،  7جذابیت  و  میرز  انتخابی  2020،  8؛  ابزارهای  تلنگرها  زیرا   ،)

)لهنر و همكاران  ا ( و  2016،  9هستند   ( 2008)تلر و سانستین،  د  نرا ممنوع کن   یا نه یگز  چیه  نكهیبدون 

توانند توسط  یافراد م اساس،  (، براین2011،  10)سلینگر و وایت د  ندهیم  شیاحتمال انتخاب افراد را افزا 

(. درواقع، 2016بهبود بخشند )پارکر،    خود را   میرفتار و تصم  وانتخاب تحت تأثیر واقع شوند    یساختارها

 قبلاً که هایی را (، گزینه2017نمایند )بار،  ترکیب  می را  تفكر انسانی الگوهای از هاییجنبه  تلنگرها

)رایلیمی  تغییر چشمگیری  طوربه را  هاانگیزه و گذارندمی  کنار اند،شده  برجسته و  2017،  11دهند   )

 _______________________________________________________________________ 
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( برای هدایت افراد به سمت نتایج  2020آنها )میرز و سوزا،   اجرای سهولت و کم هایهزینه بهباتوجه

از اصطلاح  (  2008)  2بار تلر و سانستین (. اولین2023،  1شوند )پورهیت و همكاران مطلوب طراحی می

برا  استفاده کردند  رییتغ  قیتشو  یتلنگر  این روند می2008)تلر و سانستین،    رفتار  با  به توان  (.  را  افراد 

استفاده   ،یعالآموزش  در  (.2024،  3)براون و همكاران   نمود  بیو سودمند ترغ  ینیبش یقابل پ  یریگم یتصم

توانمندسازی تلنگرها    موریتأ، مواقعدر(.  2018،  4)دامگارد و نلسن  رشد است بهاما رو  ،نوپا  ،از تلنگر

آموزش (. باید تأکید کرد  2021  ،5است )فیک و همكارانزمان  هر  کامل در    برای زندگی  دانشجویان

ذی دارای  که  بسیارینفعان  عالی  کیفیت    همگی  است  می علاقه    دانشجویانتحصیلات  به  دهند نشان 

همكاران،   و  مكمل  (  2015)  6کاستلمن (،  2021)فیک  را  سرمایهفرصتتلنگرها  و  های  گذاریها 

ساز ( تعدادی از تلنگرهای خلاقیت 1در جدول ).  (2021آموزشی، درنظر گرفته است )فیک و همكاران،  

 در نظام آموزش دانشگاهی آورده شده است. 
 ساز . تعدادی از تلنگرهای خلاقیت 1جدول 

 منابع شرح تلنگر و کاربرد عملیاتی  عنوان تلنگر  ردیف 

 7فرض پیش 1

 شود.هایی که به دانشجویان ارائه میخودکارشدن گزینه

 نام خودکار دانشجو ثبت

 های مرتبط با فرایند آموزش عامل دانشجو با سازمان

 های مختلف ارسال نمرات دانشجو به دانشگاه

، 8؛ اومرا و همكاران 2021فیک و همكاران، 

، 10؛ آنتكول و همكاران2015،  9؛ پالیس2022

2018 

 11ساختارساز 2

 دهد.گذاری اطلاعات را نشان میچگونگی برچسب

 های مناسب اخذ وام و پرداخت شهریه پیشنهاد رویه

 دادن دانشجو به عدم اخذ وام و انتخاب کار دانشجویی سوق

،  2015، 12، فیلد2022اومرا و همكاران، 

 2021فیک و همكاران، 

 13یادآور 3

 تمرکز مجدد بر تصمیمات و وظایف معین دانشجویان

پیامک و  هشدارها  آنان  ارسال  خانواده  و  دانشجویان  به  ها 

 هاجهت یادآوری درخواست

؛ اومرا و همكاران،  2021فیک و همكاران، 

 2014، 14؛ کاستلمن و پیج 2022

 _______________________________________________________________________ 
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 ساز . تعدادی از تلنگرهای خلاقیت 1جدول  ادامه 

 منابع شرح تلنگر و کاربرد عملیاتی  عنوان تلنگر  ردیف 

4 
تلنگر 

 1مربیگری 

 گیرد.فرایند توسعه مربیگری در دانشگاه مورد توجه قرار می
مربیگری به  جویاندانش  سرویس  یک  به  تصادفی  طور 
 شوند.وصل می جوییدانش 

تواند هایی به دانشجویان و خانواده آنان میاختصاص مربی
ضمن افزایش اعتماد در ذهنیت دانشجویان تغییرات سازنده  

 و خلاق ایجاد نماید. 

، 2؛ بتینگر و بیكر 2022اومرا و همكاران، 
، 4؛ لییرا 2012؛  3؛ فاین و هندلسمان2014

؛ لییرا و  2019، 5؛ لییرا و چینگ 2020، 2018
؛  2020، 7؛ پاسلت و همكاران 2019، 6داود 

 2015، 9؛ اسمیت و همكاران2020، 8اسمیت 

5 
  ارتقاء 
 10ها مهارت

سوگ  یآگاه  ش یافزا و  احتمال  یهایریاز  آموزش  ی 
تأثیر    ییهامهارت است  ممكن  کاهش ها  سوگیریکه  را 

 . دهد
 شناخت اهداف مرتبط با عملكرد تحصیلی دانشجویان

 نفعان های مدیریتی و ساماندهی برای همه ذیافزایش قابلیت

؛ موریسانو و  2022اومرا و همكاران، 
،  12؛ دوین و همكاران2010، 11همكاران
؛ 2014، 13؛ فاین و همكاران2017

؛ شریدان  2008،  14لاواکومانتری و استوارت 
؛ اسمیت و همكاران،  2010، 15و همكاران 

؛  2004، 16؛ استوارت و همكاران2015
 2007استوارت و همكاران، 

6 
 سهیمقا

 17یاجتماع

اطلاعات به  یارائه  م  دانشجویان  که  با    دهدیاجازه  را  خود 
بزنند  نموده سهیمقا  گرانید محک  اشتغال   .و  درصد  مانند 

 التحصیلی آموختگان دانشگاه پس از فارغدانش

؛ کافمن و 2022اومرا و همكاران، 
 2017، 18همكاران

7 
و   یتعلق اجتماع

  یساز فعال
 19تیهو

تعلق   یساز فعال ازج  حس  و    یگروه  تیهو  یهانبهناشی 
براساس   دانشجویان  تحصیلی  هدایت  همانند  فردی  هویت 

 های تحصیلی قابلیت
 2018، 20؛ لی2022اومرا و همكاران، 

 21تلنگرهای ذهنی  8
جهت در  ازقبیل  تغییر  ابزارهایی  با  دانشجویان  ذهنی  گیری 

 هاها، بروشورها و ایمیلپیام
،  22همكاران  ؛ ییگر و2022اومرا و همكاران،

2016 
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 ساز . تعدادی از تلنگرهای خلاقیت 1جدول  ادامه 

 منابع شرح تلنگر و کاربرد عملیاتی  عنوان تلنگر  ردیف 

 1دهندهاطلاع 9

 تقویت رفتارهای مثبت 

های کمتر  ارائه اطلاعات به دانشجویان در ارتباط با دانشگاه

 شده شناخته 

سوگیری با  ارتباط  در  دانشجویان  به  اطلاعات  های ارائه 

 شناختی موجود در ارزشیابی تدریس

های مرتبط با عملكرد دانشجویان به اساتید براساس  ارائه داده

 تفكیک جنسیت سن و قومیت

؛ فیک و همكاران،  2022اومرا و همكاران، 

؛ بورینگ و  2012، 2؛ هاکسبی و اوری 2021

؛  2019، 4؛ پترسون و همكاران 2017، 3فیلیپ

 2019، 6؛ سوپیانو 2007، 5بنسیمون

10 
مشاوره  

 تحصیلی

و  مصنوعی  هوش  ازطریق  دانشجویان  تحصیلی  هدایت 

 یادگیری ماشین

 مشاوره تحصیلی ازطریق  هوش مصنوعی در انتخاب رشته

مشاوره تحصیلی ازطریق یادگیری ماشین در پیگیری علائق 

 دانشجویان 

 2021، 7؛ لی2021فیک و همكاران، 

 8بازخورد  11

 ارسال بازخورد از طرف دانشجو 

به   نسبت  بازخورد  ارائه  جهت  دانشجویان  به  فرصت  ارائه 

 ارزشیابی اساتید

دریافت نظرات دانشجویان در ارتباط با برگزاری یک پروژه  

 کلاسی

 2011، 9؛ گریفین 2022فیک و همكاران، 

 بندیزمان 13

 شده تعیین زمان معین برای انجام هر کار تعریف

زمان برنامه  و  بندیارائه  پیگیری  جهت  دانشجویان  به  شده 

 انجام تكالیف درسی 

تعیین زمان برای دانشجویان و یادآوری به آنان جهت انجام  

 کاهای مهم و در اولویت 

،  10، بوردمن و وینینگ 2008تلر و سانستین، 

، اومرا و  2016، 11، بیكر و همكاران 1989

 2022همكاران، 

 هدفگذاری 14

 تعیین اهداف درجهت اجرای تعهدات درونی

 تعیین وظایف و عملكرد دانشجویان براساس اهداف آنان 

بیان شواهدی ازموفقیت دانشجویان دارای هدف در مقایسه 

 با دانشجویان بدون هدف مشخص 

؛ اومرا و  2017، 12کلرک و همكاران 

 2022همكاران، 
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ای خالص از یادگیری و رشد در انسان است  ( خلاقیت، جنبه 1999)  1برولین  و براساس اعتقاد ریهامر

،  (1997؛ رانكو،  2020)آگوگو و پارکوئل،  کند  که در تعامل با جامعه سیر تكاملی خود را سپری می

عال  بنابراین، آموزش  نظام  از جا  تیخلاق  یدر  تفكر خلاق  )هتزران  ی گاهیو  است  برخوردار  و    یوالا 

که    شوندیم  یطی و وارد مح  آموختهدانش  یهای آموزش عالاز مؤسسه  انی دانشجو.  ( 2019،  2همكاران 

تغبه درحال  است  رییسرعت  نوآوری  آقاجان  ی)مردانشاه  و  اگرچه  دراین (.  1393  ،یو   یاعضامیان، 

خود  هااستیستوانند  می علمی  هیئت  ترجیحات  با  مطابق  را  دانشگاه  ابلاغی  و نمایند  اعمال  ی  )اومرا 

دانشجوی حرفه  ( 2022همكاران،   داشتن یک  باشند  داشته  توجه  باید  مهم ولیكن  مزیت یک  ای  ترین 

  ی بعد اخلاق، درقبال  ریپذت یدانشگاه مسئولهمچنین  (. 1393  ،یم ی)مقشود  دانشگاه امروزی محسوب می 

ارتقا شهروندان به  انیدانشجو  یهاتیظرف  یو  می   مسئول  یعنوان  نقش  منزسایفای  و  )کوئلهو  ، 3کند 

 یدیجد  یهاوهیکه مستلزم ش   یاجتماع  راتییاست به تغ  یدانشگاه خلاق واکنش  دهیا درواقع،    (.2020

)لانت و آرنت، های آموزشی است  نظامو پژوهش در چارچوب    شآموز  یاجرا   و  یسازمفهوم  یبرا 

جوامع اطراف    پایدار  را در توسعه  تیموفقبیشترین میزان    ی سبزهادانشگاهشاید به همین دلیل  (.  2018

 یدانشگاه  ن،یدانشگاه کارآفردیگر، مفهوم  ازسوی(.  1397  ،یو مهاجر  ی)کسرواند  برعهده گرفتهخود  

کارآفر که  ن  یعلم  ینیاست  بتواند  آن  اقتصاد  یبرا  ییرویدر  در    هدنمو  جادیا   یرشد  رقابت  باعث  و 

)سون  یجهان  یبازارها همكاران   تایشود  بارنت  (.2021،  4و  مدل  شامل  2020)  5در  خلاقیت  بعد  پنج   )

خلاقیت فكری/ عقلانی، خلاقیت پداگوژیكی، خلاقیت یادگیری، خلاقیت محیطی و  خلاقیت تأملی 

ترکیبی از فرایندهای دانشگاه شامل  یادگیری خلاق در  (.  2020مورد اشاره قرار گرفته است )بارنت،  

منجر میروان برای خود و دیگران  معنادار  به درک جدید و شخصی  است که  ، 6)بگتو   شودشناختی 

توسعه    (.2019 به  معنادارنوآورییادگیری خلاق  و  دیگران در  یادگیری    های جدید  و  زندگی خود 

(. در تحقق فرایند یادگیری خلاق چهار مؤلفه دانشجو،  2019؛ بگتو،  2021،  7)کرن و میر   شودمربوط می

 (. 2021گیرد )کرن و ومیر، ها مورد توجه قرار میقطعیت رویهاستاد، محتوای دانشگاهی و عدم
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 پیشینه پژوهش
های این حوزه به تأثیر تلنگر بر افزایش  در یک جمع بندی کلی می توان گفت در غالب پژوهش

قدرت  افزایش  بر  تلنگر  نقش  رفتاری،  تلنگرهای  طراحی  در  شناختی  فرایندهای  به  توجه  انگیزش، 

نمایند. براون و  ها رابطه مثبت میان تلنگر و نوآوری را تأیید میخلاقیت پرداخته شده و اکثر پژوهش

از مشارکت    تیحما  ی برا   یریادگی   ی دیاستفاده از منابع کل  یاثربخش"( تحقیقی با عنوان  2024همكاران )

  ی برا دوارکنندهیام  راهبرد کیتلنگر ها نشان داد،  ارائه نمودند. یافته "یآموزش عال یها در دورهبرخط 

(،  2023)  1لیو و همكاران   دهد.ی ارائه م  برخط  یدیبه منابع کل  یدسترس  جهت  جویاندر دانش  زهیانگ  جادیا 

ارائه دادند. در این چارچوب   "چارچوب شناختی فراتحلیل از تلنگر و موانع انتخاب"تحقیقی با عنوان  

اند: توجه، ادراک، حافظه، براساس شش فرایند شناختی سازماندهی شدهمداخلات تلنگر و موانع آن  

بیرونی انگیزش  و  درونی  انگیزش  یافته  تلاش،  شدند.  داد  سازماندهی  نشان  مداخلات ها  طراحی  در 

. اینفلد و تواند به مؤثرترشدن این مداخلات کمک کندرفتاری، توجه به فرایندهای شناختی افراد می 

عنوان  2022)  2بلامكمپ با  تحقیقی  برای  "(  متناقض  و  مكمل  رویكردهای  مشترک:  و طراحی  تلنگر 

خط دادند.    "مشینوآوری  سیاستارائه  در  نوآورانه  رویكرد  دو  مقایسه  به  مقاله  بررسی گذاریاین   ،

شباهتتفاوت و  دولت ها  مشروعیت  و  سیاسی  اعتماد  سیاست،  اثربخشی  بر  آنها  تأثیرات  تحلیل   ها، 

( پارکوئل  و  آگوگو  است.  عنوان  2020پرداخته  با  تحقیقی  ازطریق "(  افراد  خلاقیت  ترغیب 

ارائه دادند. نتایج تحقیق نشان داد، خلاقیت فردی افراد در سازمان تأثیری   "گذاری اجتماعیبرچسب 

زنی اجتماعی، امكان ترغیب خلاقیت افراد ازطریق قوی بر حل مشكلات دارد. براساس نظریه برچسب

زنی خلاق بر آنها اعمال شده است، های خلاق و غیرخلاق وجود داشته و افرادی که برچسب برچسب 

(، تحقیقی با عنوان  2019)  3اند. دیانوکس و همكاران کارهای خلاقانه بسیار بهتر از سایرین عمل نمودهدر  

پذیری، دلیل انعطافارائه دادند. نتایج نشان داد تلنگرها به  "تلنگر، ابزار ارتباطی جهت نوآوری چابک"

قابلیت انطباق و هزینه پایین، نقش مهمی در بهبود چابكی سازمان، تسهیل فرایندهای نوآوری و ارتباطی 

 گذارینهاد سیاست  یک ایجاد ملاحظات"ای با عنوان  ( در مقاله1403کنند. واعظی و دربندی )ایفا می

 رفتاری، باید  یریتمد هاینظام استقرار نشان دادند برای  "کشور اجرایی ساختار در تلنگری و رفتاری

( در تحقیقی 1402مهر و همكاران )گیرد. معین  قرار توجه کانون در فلسفی و رفتاری نهادی، ملاحظه سه
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براساس نشاط معنوی" با عنوان   به  "تبیین خلاقیت دانشجویان  طور مستقیم و نشان دادند نشاط معنوی 

کمال  ازطریق  )غیرمستقیم  همكاران  و  داورپناه  دارد.  ارتباط  دانشجویان  خلاقیت  با  در 1399گرایی   )

نشان دادند چگونه    "و بسط مدل دانشگاه خلاق  یدانشگاه  تیاشكال خلاق  یواکاو"ای با عنوان  مقاله

 تواند باعث افزایش خلاقیت در دانشگاه شود. مدل بارنت می

 

 پژوهش شناسیروش
باشد. براساس  ها توصیفی می پژوهش حاضر ازنظر هدف کاربردی و از نظر نحوه گردآوری داده 

شناسی پژوهش از پیاز ساندرز فلسفه پژوهش تفسیری، رویكرد توسعه تحقیق استقرایی، انتخاب روش

ساختاریافته ها مصاحبه از نوع نیمه آوری دادهنوع کیفی، راهبرد پژوهش از نوع تحلیل تم و ابزار جمع 

گیری از راهبرد تحلیل تم انجام شده است.  که اشاره شد، این پژوهش کیفی با بهرهگونهباشد. همانمی 

نور  در پژوهش حاضر تأثیر نقش تلنگرهای رفتاری بر افزایش یادگیری خلاق دانشجویان دانشگاه پیام

نیمه  مصاحبه  پیامازطریق  دانشگاه  خبرگان  با  شناسای ساختاریافته  تحقیق نور  این  آماری  جامعه  شد.  ی 

مند گلوله برفی گیری هدفنفر از آنان با روش نمونه  15نور بودند که  علمی دانشگاه پیاماعضای هیئت 

ها درنظر گرفته شد و کننده انتخاب شدند. تعداد نمونه براساس اشباع نظری داده عنوان نمونه مشارکتبه

درواقع، تعداد نمونه تا آنجا ادامه داشت که مطالب تكراری شده و موارد جدیدی یافت نشد. در این  

ای از نتایج احراز شد. همچنین قبل از آغاز فرایند مصاحبه، خلاصه  12تحقیق اشباع نظری در مصاحبه  

حاصل از پیشینه تحقیق به همراه اهداف و سؤالات برای خبرگان ارسال شده و آنان در جریان فرایند  

گیری و انجام فرایند مصاحبه یک ماه به طول انجامید. مدت زمان انجام هر نهتحقیق قرار گرفتند. نمو

 سازی شد.  ها ضبط و پیادهدقیقه  بود و تمامی مصاحبه  30الی  20مصاحبه بین 

( استفاده شده 1985)  1ها و نتایج حاصل از تحقیق از روش لینكلن و گوبا برای ارزیابی کیفیت داده

قابلیت معیار  باورپذیریاست.  شامل  هم  به  مرتبط  اما  جداگانه  معیار  چهار  دربرگیرنده  ، 2اعتماد 

(. بنابراین، در این تحقیق از چهار 1398است )محمدپور،    5پذیری و انتقال  4، تأییدپذیری3پذیری اطمینان
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معیار مذکور استفاده شده است. جهت باورپذیری از ممیزی درونی و بیرونی استفاده شد. به این ترتیب 

ها و نتایج پژوهش توسط خبره همكار مورد تأیید قرار گرفت و همچنین بندیکه تمامی مضامین و دسته 

 مراحل جزئیات ذکر فن پذیری ازاطمینان برای ممیزی بیرونی نیز نتایج به تأیید خبره همكار رسید. جهت

های باشد و دادهنور میبه اینكه قلمرو مكانی پژوهش دانشگاه پیامباتوجه شد. پژوهش استفاده تفصیلی

تأییدپذیریتحقیق از خبرگان و اعضای هیئت این دانشگاه گردآوری شده است، جهت   فن از علمی 

 شده پیشینه استفاده با هایافته  مقایسه  فن   ازروش نمونه گیری ناهمگون و پذیریانتقال  جهت آوری ومثال 

 باشد. ( می 2کنندگان به شرح جدول )است. جدول مشخصات مشارکت

 
 کنندگان . مشخصات مشارکت 2 جدول

 سمت  تحصیلات جنسیت سال تولد 

 نورعلمی دانشگاه پیامهیئت  دکتری  مرد  1345

 نورعلمی دانشگاه پیامهیئت  دکتری  مرد  1332

 نورعلمی دانشگاه پیامهیئت  کارشناسی ارشد  مرد  1349

 نورعلمی دانشگاه پیامهیئت  دکتری  مرد  1335

 نورعلمی دانشگاه پیامهیئت  دکتری  مرد  1355

 نورعلمی دانشگاه پیامهیئت  کارشناسی ارشد  زن 1345

 نورعلمی دانشگاه پیامهیئت  دکتری  زن 1352

 نورعلمی دانشگاه پیامهیئت  دکتری  مرد  1339

 نورعلمی دانشگاه پیامهیئت  دکتری  زن 1350

 نورعلمی دانشگاه پیامهیئت  دکتری  مرد  1349

 نورعلمی دانشگاه پیامهیئت  دکتری  مرد  1343

 نورعلمی دانشگاه پیامهیئت  دکتری  زن 1345

 

انجام فرایند مصاحبه از روش براون و کلارک از  دیگر، برای عبارت( استفاده شد. به2006)  1بعد 

ها، کدگذاری اولیه )استخراج گام و شامل شش مرحله آشناشدن با دادهبهتحلیل مضمون فرایندی گام

 ها و تهیه گزارش نهایی طی شد.  گذاری تمها، تعریف و نامها، بازنگری تممفاهیم(، جستجوی تم

 _______________________________________________________________________ 
1. Braun & Clarke 
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 های پژوهشیافته
( جدول  استخراج3در  مضامین  مصاحبه(  از  نیمهشده  پایه،  های  مضامین  تفكیک  به  ساختاریافته 

 دهنده، تطابق با تلنگرهای رایج و مضامین فراگیر مطرح شده است. مضامین سازمان 
 

 ها   . مضامین استخراج شده از مصاحبه 3 جدول

 ( 56مضامین پایه )
مضامین سازمان  

 ( 29دهنده )
 تطابق با تلنگرهای رایج 

مضامین  
 (4فراگیر)

 ماهیت خاص دانشگاه 

 تلنگر ساختارساز آموزش از راه دور

پشتیبانی  .1
سیستمی از فرایند 

 یادگیری 

 پژوهشی دانشگاه ـ  بافت آموزشی

 های مداوم دانشگاه استمرار آموزش

 العمر تمرکز بر یادگیری مادام

 تلنگر هدفگذاری ها شكار فرصت ها برای یادگیری استفاده از فرصت

 کوچینگ  تسهیل آموزش  تسهیل فرایندهای آموزشی

 تربیتی ـ مشوق  استقلال دانشجو  دانشجوی مستقل 

 دانشجوی کوشا 
 تربیتی ـ ارتقای مهارت  تحصیل و اشتغال 

 دانشجوی شاغل 

 تجارب بالای دانشجویان دانشگاه 
 دانشجوی باتجربه

مشوق ـ ارتقای مهارت ـ  
 دانشجوی بزرگسال  تربیتی

 گری اهمیت هدایت
 گذاری ساختارساز ـ هدف تلنگر راهبر 

. پشتیبانی 2
فناورانه از فرایند 

 یادگیری 

 انتخاب مربی برای دانشجویان

 ها ـ ذهنیارتقای مهارت گیمیفیكیشن وارسازی بر بازیبكارگیری تلنگرهای مبتنی

 فرض ـ ساختارساز ـ ذهنی پیش کوویزهای راهبر  محورهای هدایتبكارگیری آزمون

فرهنگ دانشگاهی  ایجاد فضای خلاق در دانشگاه
 خلاق 

تعلق اجتماعی تربیتی ـ مشوق ـ 
 ایجاد فرهنگ خلاق در دانشگاه سازی هویت و فعال

 یها حل مسائل به روش یبرا یهفتگ یهاچالش  جادیا
 دانشجویان  نوآورانه

تلنگر چالش 
 هفتگی

 ذهنیـ   بازخورد

 ذهنی ـ  بندیزمان تلنگر بارش فكری  ی برای دانشجویانمجاز  یجلسات بارش فكر  یبرگزار 

 یادآورـ  ساختارساز  احیای مجدد منابع  احیای مجدد و بازسازی مجدد دانشگاه 

های دانشجویان دکتری به صورت  طراحی کلاس
 محوربحث

های بحث  کلاس
 محور

ها ـ  ساختارساز ـ ارتقای مهارت
 کوچینگ 

های  تعریف دوره های آموزشی دانشگاهثبت واحد درسی خلاقیت در دوره
 مدرن

 ارتقای مهارت ـ  ذهنی
 های آموزشی ثبت واحد درسی کارورزی در دوره

رسانی  اطلاع اندیشی ایجاد فضای آزاد برای هم
 محدود 

 دهنده اطلاعـ  یادآور 

. پشتیبانی حمایتی 3
نظارتی از فرایند  ـ 

 یادگیری 

 های آموزشیها و کارگاهرسانی برخی از همایشعدم اطلاع 

 بودن منابع آموزشی سنگین

 بازخورد ـ   ساختارساز  سختی امتحان 
 بودن امتحانات دانشگاهسراسری

 حجم بالای کتب 

 محتوای پیچیده مطالب کتب درسی 
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 ها  . مضامین استخراج شده از مصاحبه 3  جدولادامه 

 ( 56مضامین پایه )
مضامین سازمان  

 ( 29دهنده )
 تطابق با تلنگرهای رایج 

مضامین  
 (4فراگیر)

 دهی رنگ استاد در نمرهنقش کم
ابزارهای تصحیح  

 نمره 
 بازخورد ـ   ساختارساز 

. پشتیبانی 3
حمایتی ـ نظارتی 

از فرایند 
 یادگیری 

 بودن استاد عدم مشخص

 تصحیح امتحانات تستی با سامانه 

های بسیار قدیمی جهت تدریس در  وجود کتب و مرجع
 بازخورد ـ   ساختارساز  ساختار قدیمی  دانشگاه 

 های قدیمی در ساختار دانشگاه وجود چارچوب

 بازخورد ـ   ساختارساز  ساعات درسی محدود  کمبود ساعات درسی دانشگاه

عدم شناخت دنیای   عدم تطابق ساختار دانشگاه با نیازهای روز دانشجویان
 مدرن

 بازخورد ـ   ساختارساز 
 روزرسانی کتب دانشگاهعدم به

هزینه و پربازده جهت ارتقای یادگیری  های کمکاربرد روش
 خلاق 

های پربازده و  روش
 کم هزینه

 فرض پیشـ   گذاریهدف

. پشتیبانی موقعیتی  4
ـ اقتضایی از فرایند  

 یادگیری 

 شناسی در ارائه تلنگرهاوقت
 گذاری هدفـ  زمانبندی اهمیت زمان 

 پاسخگویی تلنگر مناسب در زمان مناسب 

 بخش تلنگرها در افزایش یادگیری خلاق نقش حیات
نقش حیاتی 

 تلنگرها
کارگیری تلنگرهای امكان انجام آزمون و خطا در فرایند به کوچینگ ـ  تربیتی

 رفتاری 

تأثیر تلنگرهای رفتاری بر فرایند تفكر خلاق و ایجاد  
آفرینی نقش راهكارهای جدید دانشجویان

 دانشجو 
 ارتقای مهارت ـ  تربیتی

آفرینی دانشجویان در افزایش  تأثیر تلنگرهای رفتاری برنقش
 یادگیری خلاق 

 افزایش یادگیری خلاق با تلنگرهای رفتاری مناسب 
 تیخلاق شی بر افزا یاعالمانه، حرفه ق،یدق یتأثیر تلنگرها ارتقاء مهارت ـ  تربیتی حل مسئله 

 ان یدانشجو

خودکفائی دانشجویان دانشگاه در برگزاری سمینار و 
 ارتقای مهارت ـ  تربیتی خودکفائی دانشجو  های مختلف کنفرانس

 افزایش خلاقیت کاری دانشجویان دانشگاه 

 محتوای آکادمیک 
اصول یادگیری  

 خلاق 
 تعامل استاد و دانشجو  تربیتی ـ  مشوق

 قطعیت محیطی عدم

 خلاقیت فكری/ عقلایی 

ابعاد یادگیری  
 خلاق بارنت 

 تربیتی ـ  مشوق

 خلاقیت پداگوژیكی 

 خلاقیت یادگیری 

 خلاقیت محیطی 

 خلاقیت انعكاسی
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مضمون فراگیر در   4دهنده و  مضمون سازمان  29مضمون پایه،    56شود،  که مشاهده میگونههمان

دهنده دراختیار دو تن از خبرگان قرار گرفت و  کل استخراج شد. در فاز دوم مطالعاتی مضامین سازمان

مضامین مذکور با الگوهای تلنگری تطبیق داده شدند که نتایج در ستون تطبیق با تلنگرهای رایج جدول 

یادگیری در 3) فرایند  از  پشتیبانی سیستمی  به( درج شده است.   ابزارهای و  معنای مجموعهواقع  از  ای 

تواند گردد. این امر میاقداماتی است که درجهت بهبود عملكرد و اثربخشی فرایند یادگیری انجام می

شود. پشتیبانی سیستمی از ترین اختلال می ها را ارتقا داده و موجب انجام اقدامات با کمکارایی دانشگاه

های (، مجموع دسته 3فرایند یادگیری در این تحقیق یكی از مضامین فراگیر است که براساس جدول )

باشد. در این زمینه مفهوم پایه می  11دهنده و  مضمون سازمان  6شده برای آن شامل  مفهومی استخراج

 کنندگان به شرح زیر آورده شده است:ای ازاظهارنظرهای مشارکتنمونه

نور دانشگاهی است با ماهیت خاص آموزشی و پژوهشی که بافت  دانشگاه پیام":  1مشارکت کننده  

 . "های کم هزینه و پربازده فكر نماییمکند که به روشنور ما را ملزم می آموزشی و پژوهشی دانشگاه پیام

. این دانشگاه  کندی کار م  life long learningبر مفهوم  ی نور مبتندانشگاه پیام":  8مشارکت کننده  

فرصت باید   هر  نما  یر یادگی  یبرا   یاز  تدیاستفاده  هدف  پیام  ییهادانشگاه  سیسأ.  دانشگاه  نور مانند 

 یلنگرهات  ،نی. بنابرا میده  شیرا افزا   یریادگی  نیبا استفاده از ابزارها ا باید بتوان  العمر است.  مادام  یریادگی

ا نتوانی م  یرفتار در  نما  نهیزم  نید  کمک  دانشگاه  تسهدیبه  حوزه  در  تلنگرها  کمک    ی هافرایند  لی. 

 . "باشدمیالعمر مادام یریادگیمفهوم  لیو تسه یآموزش

( شبكه 1شكل  مضامین   مضامین (  و  یادگیری  فرایند  از  سیستمی  پشتیبانی  فراگیر  مضمون  برای 

 دهد.می  نشان را آن  با مرتبط پایه و دهندهسازمان
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 مضامین و  پشتیبانی سیستمی از فرایند یادگیری فراگیر مضمون  برای  مضامین . شبکه1شکل 

 مرتبط  پایه و دهندهسازمان 

 

نرم  فناورانه پشتیبانی   ابزارها،  از  که  معناست  این  به  یادگیری  فرایند  سختاز  و  افزارها،  افزارها 

مبتنی پلتفرم  اثربخشی فرایند آموزش و یادگیری استفاده های مختلف  فناوری برای بهبود، تسهیل و  بر 

کارگیری مناسب فناوری، موانع جغرافیایی و به دنبال این است که با به  فناورانهدرواقع، پشتیبانی    .شود

تر های یادگیری را غنی تر کند، تجربهبین ببرد، دسترسی به منابع آموزشی را آسانزمانی را در آموزش از

. پشتیبانی فناورانه از  کمک کند تا به نتایج بهتری دست یابند  اساتید و دانشجویانتر سازد و به  و جذاب

م از  یكی  تحقیق  این  در  یادگیری  )فرایند  جدول  براساس  که  است  دیگر  فراگیر  مجموع 3ضامین   ،)

باشد. در  مفهوم پایه می  12دهنده و  مضمون سازمان  9شده برای آن شامل  های مفهومی استخراجدسته 

 کنندگان به شرح زیر آورده شده است: ای ازاظهارنظرهای مشارکتاین زمینه نمونه

کند که در یک سازمان مشغول  وجود درس کارورزی دانشجویان را مجبور می  ":  4کننده  مشارکت
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 .  "تواند در یادگیری خلاق بسیار کمک کننده باشدبه کار شوند و بنابراین ایده درس کارورزی می

نورکوویزهایی کوچک در طول هفته از دانشجویان در حد  استاد دانشگاه پیام":  12کننده  مشارکت

به دقیقه  پیامده  دانشگاه  دانشجوی  صورت،  این  در  نماید.  درخواست  ایمیل  نتیجه صورت  این  به  نور 

 . "شودرسد که در طول ترم رها نبوده و در آخر ترم با حجم عظیمی از مطالب مواجه نمیمی 

( شبكه2شكل  برای (  فراگیر مضامین  یادگیری مضمون  فرایند  از  فناورانه  مضامین   و  پشتیبانی 

 دهد.می  نشان را آن  با مرتبط پایه و دهندهسازمان

 
 

 مضامین  و پشتیبانی فناورانه از فرایند یادگیری فراگیر مضمون  برای  مضامین . شبکه2شکل 

 مرتبط  پایه و دهندهسازمان 
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ای از اقدامات و ابزارهاست که  درواقع شامل مجموعه  نظارتی از فرایند یادگیریـ    پشتیبانی حمایتی

)ارائه کمک، راهنمایی، و منابع( و جنبه نظارتی )پیگیری پیشرفت، ارزیابی عملكرد، و  جنبه حمایتی  

را   استانداردها(  رعایت  از  که دارنددربر  توأمان  اطمینان  است  این  تضمین  پشتیبانی،  نوع  این  . هدف 

طور های لازم را دریافت کنند و هم عملكردشان به، هم کمک یادگیرییادگیرندگان در طول فرایند  

نظارتی از  ـ    پشتیبانی حمایتی  .مداوم مورد ارزیابی قرار گیرد تا از مسیر درست یادگیری منحرف نشوند

های (، مجموع دسته 3فرایند یادگیری نیز در این تحقیق یكی از مضامین فراگیر است که براساس جدول )

باشد. در این زمینه، مفهوم پایه می  14دهنده و  مضمون سازمان  6شده برای آن شامل  استخراجمفهومی  

 کنندگان به شرح زیر آورده شده است:ای ازاظهارنظرهای مشارکتنمونه

پیام":  3کننده  مشارکت و  دانشجویان  دارند  کمی  وقت  معمولاً  که  هستند  جامعه  از  قشری  نور 

 ."شان بالاتر از سن دانشجویان معمول استگرفتاریشان زیاد بوده، اکثرا شاغل و بزرگسال هستند و سن

تواند خود را با تغییرات مطابقت  نور قدیمی است و نمیساختار دانشگاه پیام":  10کننده  مشارکت

پیام احیای مجدد ساختار دانشگاه  بنابراین،  الزامی  دهد.  ارتقای خلاقیت دانشجویان  افزایش  نور جهت 

 .  "است

مضامین   و  نظارتی از فرایند یادگیریـ    مضمون فراگیر پشتیبانی حمایتی مضامین برای  ( شبكه3شكل )

 دهد.می  نشان را آن  با مرتبط پایه و دهندهسازمان
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 مضامین و  نظارتی از فرایند یادگیریـ  پشتیبانی حمایتی فراگیر مضمون  برای  مضامین . شبکه3شکل 

 مرتبط  پایه و دهندهسازمان 

 

به رویكردی اشاره دارد که در آن نوع و میزان  ی درواقعاقتضایی از فرایند یادگیرـ    شتیبانی موقعیتیپ

نیازهای متغیر و زمینه یادگیری، تنظیم و تطبیق   براساس شرایط خاص،پشتیبانی ارائه شده به یادگیرنده،  

کند، بلكه براساس  پذیر است و از یک الگوی ثابت پیروی نمی شود. این نوع پشتیبانی انعطافداده می

می  ارائه  را  حمایت  نوع  بهترین  یادگیری،  محیط  و  یادگیرنده  وضعیت  مداوم  پشتیبانی دهدارزیابی   .

اقتضایی از فرایند یادگیری نیز در این تحقیق یكی از مضامین فراگیر است که براساس جدول ـ    موقعیتی

مفهوم پایه   19دهنده و  مضمون سازمان  8شده برای آن شامل  های مفهومی استخراج(، مجموع دسته3)

 کنندگان به شرح زیر آورده شده است:  ای از اظهارنظرهای مشارکتباشد. در این زمینه نمونه می 

دقیق، حرفه ":  2کننده  مشارکت اگر  رفتاری  انتخاب شوند، روی خلاقیت  تلنگرهای  عالمانه  و  ای 

بتوانیم تلنگرها را به اینكه  اما برای  صورت اختصاصی  دانشجویان در یادگیری تأثیر خواهند گذاشت. 

نور، فرهنگ اساتید و درنهایت ابرفرهنگ دانشگاه را بشناسیم، طراحی کنیم، باید فرهنگ دانشگاه پیام
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دنبال تا بتوانیم امیدوار باشیم که با تلنگرهای رفتاری متناسب بتوانیم اثر مثبت در خلاقیت دانشجویان را به

 . "داشته باشیم

  ، تواند تأثیر مثبت داشته باشدمی  یادگیری خلاق  تلنگرهای رفتاری بر همه سطوح":  5کننده  مشارکت

های انسانی شامل دانشجو و استاد بر عاملیت   ،ترین ارکانی که تلنگرهای رفتاری اثرگذار هستندولی مهم

 . "ود خواهد ب

گیری و یادگیری در رسد تلنگرهای رفتاری بر هرگونه منطق تصمیم نظر میبه":  7کننده  مشارکت

باشد اثرگذار  به  ،دانشجویان  پداگوژیكی، فكری ولی  انعكاسی،  یادگیری،  بر خلاقیت  اولویت  ترتیب 

 . " عقلانی و محیطی اثرگذار است

( برای  ( شبكه4شكل  فراگیر مضامین  موقعیتی مضمون  یادگیریـ    پشتیبانی  فرایند  از   و اقتضایی 

 دهد. می  نشان را  آن با مرتبط پایه و دهندهمضامین سازمان 

 
 

 مضامین و  اقتضایی از فرایند یادگیری-پشتیبانی موقعیتی فراگیر مضمون  برای  مضامین . شبکه4شکل

 مرتبط  پایه و دهندهسازمان 
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 گیری و پیشنهادهانتیجه

دانشگاه  دانشجویان  خلاق    یری ادگیفرایند  مطالعه حاضر با هدف بررسی نقش تلنگرهای رفتاری بر  

انجام گرفته است. این پژوهش درصدد پاسخ به این سؤال بوده است که تلنگرهای رفتاری چگونه   نورامیپ

میان نور داشته و دراینتوانند تأثیری مثبت بر افزایش فرایند یادگیری خلاق دانشجویان دانشگاه پیاممی 

 توانند نقش مؤثرتری را ایفا نماید؟ تلنگرهای رفتاری می  یک ازکدام

میبه باتوجهنظر  پیامرسد  دانشگاه  پژوهشی  و  آموزشی  خاص  ماهیت  در به  مندرج  اهداف  نور، 

مادام یادگیری  مفهوم  و اساسنامه،  دانشگاه  محیط  در  دانشجویان  حضور  کمیت  و  کیفیت  و  العمر 

توسعه زیرساختی مطابق با نیازهای دانشگاه از راه دور، عناصر مؤثر در گسترش خلاقیت دانشگاهی عدم

های ساز بروز دانشگاه دارای مؤلفهصورت بایسته در این دانشگاه گسترش یافته و زمینه نتوانسته است به

رسد استفاده از تلنگرهای رفتاری برای حل بسیاری از نظر میراستا،  بهشود. دراین  4و    3دانشگاه نسل  

ناکارآمدیکژرفتاری  یا  و  می ها  رفتاری  بههای  راتواند  یک  برای هعنوان  موازی  یا  و  جایگزین  حل 

 نور مورد توجه قرار بگیرد. گسترش خلاقیت در دانشگاه پیام

مضمون    29مضمون پایه،    56مصاحبه و تحلیل آنها،    12نتایج این پژوهش نشان داده است، از مجموع  

بر فرایند یادگیری مضمون فراگیر از فرایند یادگیری شناسایی شد که این مضامین مبتنی   4دهنده و  سازمان

های این تحقیق نمایانگر اهمیت و تأثیر مضامین باشند. همچنین یافتهنور میخلاق دانشجویان دانشگاه پیام

پیامشناسایی دانشگاه  دانشجویان  خلاق  یادگیری  فرایند  بر  میشده  علاوهنور  تحقیق  این  در  بر باشند. 

گرفت.  قرار  بررسی  و  تحلیل  مورد  نیز  رایج  تلنگرهای  با  مضامین  تطابق  مذکور،  مضامین  استخراج 

یادگیری خلاق دانشجویان دانشگاه شامل پشتیبانی  های مؤثر بر نقش تلنگرهای رفتاری بر فرایند  مؤلفه

از فرایند یادگیری، پشتیبانی حمایتی فناورانه  از فرایند یادگیری، پشتیبانی  از فرایند  ـ    سیستمی  نظارتی 

پشتیبانی موقعیتی یادگیری می ـ    یادگیری و  فرایند  از  از اقتضایی  پشتیبانی سیستمی  با  ارتباط  باشد. در 

ارائه  از شفافیت و پاسخگویی لازم درراستای  باید  این قسمت  فرایند یادگیری، معیارهای پشتیبانی در 

مضمون پایه مورد بررسی   11دهنده و  مضمون سازمان  6خدمات برخوردار باشند. این معیارها درقالب  

یان گری دانشجوتوانند قدرت تحلیلرسد تلنگرهای رفتاری مناسب می نظر میراستا بهقرار گرفتند. دراین

های رشد در بستر تلنگرهای  را به نحو مناسبی ارتقا دهند. این افزایش قدرت ازطریق شناساندن فرصت

های آینده توان گفت شناساندن فرصتجهت، می همینرفتاری به دانشجویان صورت خواهد گرفت. به
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اساس، تلنگرهای رفتاری دانشجو را به نحوی بهترین مسیر افزایش تفكر خلاق بین دانشجویان است. براین

راستا، استفاده  های پیش روی خود نهایت بهره را ببرد. درهمین کند که بتواند از تمامی فرصتترغیب می

نور بتواند  صورتی انجام گیرد که دانشجوی پیاماز تلنگرهای رفتاری در فرایند تدریس در دانشگاه باید به

بین تجربه کاری و محتوای درسی انطباق ایجاد نموده و درواقع بتواند قدرت تبدیل تنظریه به عمل را در  

سطح جامعه داشته باشد. در ارتباط با پشتیبانی فناورانه از فرایند یادگیری، معیارهای پشتیبانی در این زمینه 

دهنده و مضمون سازمان  9یرات جهانی برخوردار باشند. این معیارها درقالب  باید از انطباق مناسب با تغی

دراین  12 گرفتند.  قرار  بررسی  مورد  پایه  می مضمون  پیشنهاد  قالب راستا  د  راهبر  تلنگرهای  شود، 

آزمونبازی پروژهوارسازی،  تعریف  راهبر،  حرفه های  هفتگی، های  چالش  ایجاد  فكری،  بارش  ای، 

کلاسبه منابع،  و  ساختار  مجدد  احیای  مداوم،  آموزشی  بحثروزرسانی  پادکستهای  های محور، 

آموزشی تلنگر پایه، تعامل مجازی استاد و دانشجو و کاربرد هوش مصنوعی درراستای افزایش قدرت 

پیام دانشگاه  دانشجویان  بهخلاقیت  مؤثرتری  به طور  داد نور  نشان  پژوهش  مطالعات  کار گرفته شوند. 

نظارتی از فرایند یادگیری از ـ    ای در ارتباط با پشتیبانی حمایتیتوانند نقش سازندهرفتاری می  تلنگرهای

مضمون پایه مورد بررسی قرار گرفتند.   14دهنده و  مضمون سازمان  6خود نشان دهند. این معیارها درقالب  

پیام دانشگاه  مهمی بازنگری ساختار  ازجمله عوامل  نیز  دانشجویان  ارتقای خلاقیت  افزایش  نور جهت 

اقتضایی از فرایند  ـ    تواند در این مسیر کارساز و اثربخش باشد. در ارتباط با پشتیبانی موقعیتیاست که می

درقالب   معیارهایی  سازمان   8یادگیری،   و  مضمون  گرفتند.    19دهنده  قرار  بررسی  مورد  پایه  مضمون 

میدراین پیشنهاد  رراستا  تلنگرهای  از  استفاده  مناسب شود،  مكان  و  زمان  در  دانشجویان  برای  فتاری 

های به تجربههای بینش رفتاری باتوجهشود ساختاری شبیه تیم جهت، پیشنهاد می همین صورت گیرد. به

نور تشكیل و نسبت به راهبری نحوه مداخلات  ( در ستاد دانشگاه پیام1403  جهانی )واعظی و دربندی،

 ریزی نماید. های یادگیری برنامهرفتاری و تلنگری با هدف افزایش خلاقیت در نظام

 دوارکنندهیام  راهبرد  کیتلنگر  بر اینكه  ( مبنی 2024های براون و همكاران )نتایج این پژوهش با یافته

(  2023های لیو و همكاران )است و یافته  یدیبه منابع کل  یدسترس  جهت  جویاندر دانش  زه یانگ  جادیا   یبرا 

اهمیت بیرونی  درخصوص  و  درونی  یافته   انگیزش  همچنین  )و  پارکوئل  و  آگوگو  (، 2020های 

( همكاران  و  دیانوکس  پژوهش  نتایج  درنهایت  و  فردی  خلاقیت  اهمیت  مبنی 2019درخصوص  بر ( 

پذیری، قابلیت انطباق و بهبود چابكی و تسهیل فرایندها همسو بوده و اهمیت تلنگرها در ایجاد انعطاف
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( نتایج این 2020گانه بارنت ) به ابعاد پنجرسد باتوجهنظر میحال بهعیندهد. درقابلیت تطبیق نشان می

 پژوهش نتوانسته است تلنگرهایی را برای خلاقیت تأملی استخراج نماید. 

در ارتباط با کاربردهای مدیریتی تلنگرها جهت افزایش فرایند یادگیری خلاق دانشجویان دانشگاه 

طورمثال، ارائه بازخوردهایی که به  های تشویق و بازخورد اشاره نمود. بهتوان به کاربرد نظامنور میپیام

بر تلاش نهایی وی تأکید دارد. همچنین ایجاد فضایی های نوآورانه و فرایند خلاقانه دانشجو علاوهایده

های مناسب بین دانشجویان سازیهای خود هراس و ترس نداشته باشند. شبكهکه دانشجویان از ابراز ایده

تشكیل گروه ایدهمانند  تبادل  دانشجویی جهت  منظم کارگاههای خلاق  برگزاری  و  ها،  های خلاقیت 

به  ایجاد فضایی جهت  ایدهاشتراکنوآوری و  مانند تشویق و گذاری  یادگیری  بر  تأکید  های خلاقانه، 

بر حل مسئله شود، یادگیری مبتنی هایی که با چرا و چگونه شروع میترغیب دانشجویان به پرسیدن سؤال

تواند ازجمله کاربردهای مدیریتی تلنگرها درراستای ارتقای فرایند شدن دانشجویان میکشیده و به چالش

 یادگیری خلاق دانشجویان درنظر گرفته شود. 

توان به افزایش مشارکت دانشجویان در  نور میازجمله کاربردهای عملی تلنگرها در دانشگاه پیام

م، استفاده از بنرهای تبلیغاتی مناسب  نابرای ثبت  برخطتلنگرهای  های آموزشی و پژوهشی شامل:   فعالیت 

های انگیزشی ها و سمینارها، ارسال ایمیلو چشمگیر جهت جذب دانشجویان جهت شرکت در کارگاه

ایدهجهت شرکت در پروژه از  استفاده  با دانشگاه و  های پژوهشی،  ایده  اشتراک  های پژوهشی جهت 

دانشجویان می بهداشت روانی و جسمی  برد. جهت  نام  راهنما  مانند اساتید  تلنگرهای سلامت  به  توان 

ه از مواد غذایی سالم و  های ورزشی و استفادارسال پیامک یادآوری به دانشجویان برای انجام فعالیت

های ورزشی نام برد. برگزاری مغذی، تأسیس فضای ورزشی مناسب جهت شرکت دانشجویان در فعالیت 

های آموزشی برای مقابله با استرس و اضطراب دانشجویان در طول دوران امتحانات نیز ازجمله کارگاه

بخشی به دانشجویان  باشد. جهت انگیزهمواردی است که در ارتباط با آرامش دانشجویان بسیار مؤثر می

می  نیز  برخط  منابع  از  استفاده  لینکبه  ارسال  به  از توان  برخط، دعوت  آموزشی  منابع  به  مستقیم  های 

به جهت  موفق  عملكرد اشتراکدانشجویان  بهبود  جهت  همچنین  نمود.  اشاره  خود  تجربیات  گذاری 

پایان ترم مانند تشكیل گروهای آزمونتوان به تلنگرهای آمادگی برتحصیلی دانشجویان می های های 

های تشریح و تلگرهای مطالعه مانند ارسال  های گذشته به همراه پاسخدرسی و ارائه نمونه سؤالات سال

 های پیشنهادی مطالعه اشاره نمود.  ریزی درسی و ارائه روشهای یادآوری جهت برنامهپیامک 
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های دیگر به غیر از  کارگیری تلنگرهای رفتاری را در سازمانشود،  بهبه محققین آتی پیشنهاد می 

از   استفاده  بپردازند.  افزایش خلاقیت کارکنان  تلنگرهای رفتاری در  نقش  به  نموده و  بررسی  دانشگاه 

توان  آموزان نیز از مواردی است که می های سنی مختلف مانند دانشمفهوم تلنگرهای خلاق در گروه 

خلاق   یریادگیفرایند  در آینده به آن پرداخت. در این پژوهش تلاش شد، نقش تلنگرهای رفتاری بر  

مورد بررسی قرار گیرد. درواقع، این پژوهش گامی درجهت پرکردن خلأ   نور دانشگاه پیامدانشجویان  

پیام دانشگاه  دانشجویان  خلاقیت  ارتقای  حول  میتحقیقاتی  ازنور  محدودیتباشد.  که  جمله  هایی 

داوری و سوگیری توان به احتمال وجود پیش رو بوده است، می بهپژوهشگر در پژوهش حاضر با آن رو

به نوبودن نظریه تلنگر، نوعی از  رسد باتوجهنظر میدر پاسخ به سؤالات مصاحبه، اشاره نمود؛ چراکه به

 های تجویزی این نظریه بین جامعه نخبگانی قابل مشاهده است. خوشبینی به موفقیت نسخه
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 منابع 

فصلنامه  ،  نورازمنظر اساتید دانشگاه پیامر  های توسعه آموزش از راه دوشناسايي چالش(،  1399احمدی، منیژه )

 .128-146(: 24) 7، آموزش و توسعه منابع انساني

 يل یتحص  تیو موفق  تیخلاق   زان یم  يابيارز(،  1400خرمي، فواد؛ محمودی، سیدامیرسعید و مختاباد، مصطفي )

، دوفصلنامه معماری ايراني،  ندهرمان   یمغز  هچهارگان  یها ازمنظر ربع   تهران   دانشگاه  یمعمار   ان يدانشجو

 .20شماره

سیدهدايت )داورپناه،  عبدالرسول  جمشیديان،  و  رونالد  بارنت،  رضا؛  هويدا،  اشکال    یواکاو (،  1399اله؛ 

،  مشهد  يدانشگاه فردوس  ت،یتربومیتعل  يپژوهشنامه مبان،  و بسط مدل دانشگاه خلاق  يدانشگاه   تیخلاق 

10 (2.) 

 (.https://tatpnu.com)1403سايت رسمي تات، 

ملک فاطمه؛  غلامشمسي،  عليزاده،  خوراکیان،  )رضا؛  متین، حسن  زارعي  و  طراحي1401رضا   الگوی (، 

 .1-22(: 4) 11درماني، فصلنامه مطالعات رفتارسازماني،  بهداشتي مراکز در تلنگر مديريت

 از الگوريتم حل مسئله   طرح دانشگاه سبز با استفاده  یساز ادهیپ(،  1397کسروی، مجید و مهاجری، شراره )

ARIZ71 5، شماره 3. مجله نخبگان علوم و مهندسي، جلد. 

شناسي کیفي(، انتشارات  های عملي در روشهای فلسفي و رويه(، ضد روش )زمینه1398محمدپور، احمد ) 

   لوگوس، تهران.

سازی آموزش الکترونیکي در دانشگاه های توسعه و پیادهبررسي چالش  (،1395آبادی، محسن )محمدی علي

 ، اولین کنفرانس ملي شهر هوشمندنور مرکز بافت پیام

 (. 1403های ايران، )مرجع دانشگاه

( حسنعلي  آقاجاني،  و  محمدمهدی  کارآفر  (،1393مردانشاهي،  آموزش  افزا   ينينقش   ت یخلاق   شيبر 

 (. 8) 4آفريني، ، فصلنامه نوآوری و ارزشان يدانشجو

(، تبیین خلاقیت دانشجويان براساس نشاط معنوی با 1402مهر، فرناز؛ افروز، غلامعلي و دوايي، مهدی )معین

 (. 1)4شناختي نوجوان و جوان،  گرايي، دوفصلنامه مطالعات روان آفريني کمالنقش

 10(، رابطه اخلاقي کار و خلاقیت کارکنان. فصلنامه اخلاق در علوم و فناوری،  1393مقیمي خراساني، علي )

(3 .) 

 در تلنگری و رفتاری گذاریسیاست نهاد يک ايجاد ملاحظات (، 1403) دربندی، مريم و واعظي، سیدکمال

 .806-775(: 4) 16کشور، مديريت دولتي،  اجرايي ساختار
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