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Abstract 

Effective human resource management, vital for optimizing learning and 

development processes, hinges on a profound understanding of cognitive 

mechanisms. This research aims to analyze and synthesize existing knowledge 

concerning digital learning within the context of human resource development, 

with a specific focus on cognitive approaches. Employing an interpretivist 

paradigm and a systematic review methodology, this study meticulously examined 

extant literature in cognitive science pertinent to digital education and learning. 

From an initial pool of 191 studies published in reputable international scientific 

databases between 2004 and 2024, 41 articles were selected as final papers for in-

depth analysis. This selection was based on their direct relevance to the research 

topic and a rigorous quality evaluation utilizing journal Q-index and H-index 

metrics. The chosen articles were subsequently analyzed through the Kitchenham 

coding method utilizing MAXQDA software (version 2020) for thematic coding 

and data organization. The findings reveal three overarching thematic codes: 

digital learning tools, content, and infrastructure. These results underscore that 

integrating a cognitive approach into the design of these three dimensions 

significantly enhances the effectiveness of human resource digital learning by 

optimizing the educational structure. This study culminates in the provision of a 

practical framework for human resource development managers and instructional 

designers, elucidating how cognitive principles can be leveraged to engineer 

robust digital learning systems for employees, thereby fostering sustainable 

human capital development.  

Keywords: Organizational learning; Human Resource Development; Digital 

Learning; Cognitive Sciences 
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ی؛ مرور شناخت علومیادگیری دیجیتال منابع انسانی با رویکرد  

 مند نظام

3ی نقو دیس یرعلیم | 2 زاده یوجه الله قربان  | 1 یالهه خضر دهیس
 4ی جهرم یکوشک رضایعل |

 .گريهه مردیيید دهيترد  دانشرمده مردیيید ه اسر، داني  دانشره،ه اطمرئ ، ،، ر،،د  راريا   ایريا             دانشجوي دكتريي   :نویسنده مسئول .1

elaheh_khezri@atu.ac.ir 
 .است،د رم،م  گيهه مدیيید دهيتد  دانشمده مدیيید ه اس، داني  دانشه،ه اطمئ ، ،، ،،د  رايا   ایيا  .2

 .ه اس، داني  دانشه،ه اطمئ ، ،، ،،د  رايا   ایيا  است،د رم،م  گيهه مدیيید دهيتد  دانشمده مدیيید. 3

 .گيهه مدیيید دهيتد  دانشمده مدیيید ه اس، داني  دانشه،ه اطمئ ، ،، ،،د  رايا   ایيا  ،ن یدانش. 4

 دهیچک

 ينردا، یفيا يسر،ز  نرئ یدن گريه  ا   دس،زم،ن ئیسيم، نیانوا  انزشمندري  ئ داثي خش من، ع انس،ن دیيیمد

 نیر اسرد. اردا ا   دشرن،تت  يسر،زهك،نا،  قیامي مستلزم دنک ام نیه روسعئ اسد كئ انج،م ا ييی،دگی

 ، رميكز  دنمن، ع انس،دن  ستي روسعئ  ت،لیجید ييی،دگی نئیدانش موجود دن زم بیه ريك لیپژهاش  رحل

مند  مط،يعر،     ، استف،ده از نهش ميهن نظ،م ،نئ یيگيایپژهاش رفس نیدن اد. اس دشن،تت يميدا،ی ي نه

قريان   دموند ينسر  ت،ل یجید ييی،دگی ، رميكز  ي موضوع آموزش ه  دشن،تت گيفتئ دن اوزه الوم صون 

 منتشري  2024 ر، 2004 س،ل از ايمللدمعت ي  ین دالم ا،يه،هیكئ دن پ، ئیپژهاش اهي 191 ، یگيفتند. از م

 اچ ه كیو ا،يش،تص اس،س  ي ا، آ  كیفید انزی، د از پس پژهاش  وضوعم  ، مير ط مق،يئ 41 اند شده

افرزان  ه  ، اسرتف،ده از نريم   كیچنا،م  ، استف،ده از نهش كدگذاني نا،ید مق،لا  انوا  ئ ا، شيیئن ایندكس

MAXQDA اسد  ت،لیجید آموزشد س،زه ا زان  محتوا ه  ن یدكد نا، 3 يندهیدن يگ ا، ،فتئ. یرحلیل شدند

منر، ع   تر،ل یجید ييی،دگیر  دسئ  عد  اثي خشر  نیا ددن ،ياا دشن،تت ميدیكئ ك،ن يد نه داد ده نش،  م

چر،نچو د املرد   پژهاش  ر، انا،رئ    نیا .داد دم شیافزا دس،تت،ن آموزش يس،ز نئی ا قینا از ،ي دانس،ن

روا  از اصول شرن،تتد  داد كئ چهونئ مد ياي مدیيا  روسعئ من، ع انس،ند ه ،ياا،  آموزشد  نش،  مد

ا،ي ی،دگیيي دیجیت،ل ك،نكن،   ايه  يد ه  ئ روسرعئ پ،یردان سريم،یئ انسر،ند دسرد       ياي ،يااد سیستم

 . ی،فد

 دشن،تت الوم؛ ت،لیجید ييی،دگد؛ یانس،ن من، ع روسعئی،دگیيي س،زم،ند؛  :هاواژهکلید

, یجه مر  یکوشر   &, ی علر ی, مید قویزاده, وجر, ا,, سر   یالهر,, ر ار     دهی, سر یخضر  : دااستن

 ی ر   منرد. ژرهو     م ور  ظر م  ؛یعلوم شن خت   دیا  رو یمن اع ا س   ت لیجید ی ی دگی(. 1404. ) ض یعل

 .-(, 3)17, یمن اع ا س   تی یمد

DOR 20.1001.1.20084528.1404.17.3.2.8 
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 مقدمه 

 یمنر اع ا سر     تی یار  مرد   یا نرده یفزا ار, ورور   ر    ام وز، سر زم ن  یوک ر رر ات کسب طیدر مح

 ،ی قرو  دیو س یآلاشت یرفعتدار د ) دیتأک دار،یژ  یرر ات تیمز ج دیجهت ا «یدیمنبع کل»عنوان  ا,

ن ارزشرنندت ی عنوان  خود، ا, ی   از دا  ،  گ ش و مه رت ی یگ ا  اه ه ،ی(. من اع ا س  12: 1401

،  قدی و علی ژور ی ستند )رل یک, ر در ا, تحقق ا داف س زم   شو د ی   شن خت, م س زم ن ,ی م س

مواج, کر ده اسرت کر,     یچ ل  اس س نیرا ا  ا  انیمد نده،یفزا تیا ن نی(. ا14: 1396، ژور یگ  ,

  اتییتغ ا ارزشنند را در مواجه,  ,یس م  نیا ی   وور اث اخ ، دا   و مه رت ا, توان یچگو , م

فیسرت و   ؛228: 1395 ،یصردرآا د  ی)حسرن  د؟یا زار، ارتقر   اخشر   ی یژو ی ز  یو   یفن ور عیس 

ورور   را ار,  یمنر اع ا سر     تی یمرد  ن،یآفر   تحرول  یعنروان عر مل   ار,  یفن ور ،زی ا (.2: 2023، 1دافی

 ،حوزه آموزش در ههیو و ا,( 149: 2018، 2)سیسنن و سیلن ر ار داده است  یتحت تأث یتوجه ر ال

و  سرتند یسر زم ن و ک رکن  شر ن     ی یو ژو نی و ی ز  ی  ژ سخ ا,ر در ا,  ،یسنت ی ی دگی ی   روش

 یا نرده یدر آ ،ی  ک رآمرد  نیر . ا(5: 2021، 3)دومیت سر یو، را  و ت  ردفی    لازم را  دار رد  ییک را

کن ن مواجر, خوا رد   ک ر ی   یستگیدر حفظ و ارتق   ش  یجد ی      را ا  چ ل  س زم ن ک،ی زد

 س خت.

ا تق ل دا   و  یو ک رآمد ا ا نی و یعنوان روش ا, «ت لیجید ی ی دگی»چ ل ،  نیژ سخ ا, ا در

 س عت در حر ل گسرت ش اسرت    ا,حی تی در توسع, من اع ا س  ی است  ی   مؤلف,ی ی از   ،  مه رت

آمروزش،   یار ا  تر ل یجید ی ر   یفنر ور  ی یکر رگ  . امر  صر ف ب ار,   (4: 2019، 4)سینن، الرن و سرینن  

معضرل روار و  سرتند کر, چگو ر,       نیر    ار  ا  . س زم نستی  یاث اخش کننده نی، تضنخود یخود ا,

اه ه ا د ت  ص ف ب ا, ا تق ل اولاع ت محدود  شود، ال ر,   ت لیجید ی ی دگیک مل  لیاز ژت  س توان یم

. (169: 2017، 5)ایرتن و اسرنی    ک ر گر دد  طیا تق ل ا, مح م  دگ ر و ر ال ق،یعن ی ی دگیمنج  ا, 

و  یمن اع ا س   ن,یدر زم ت لیجید ی ی دگیمؤث  ا   ی   از مؤلف, یت  قیا, درک عن  زیک,   نج ستیا

درک کننرد   دیر ا  ی. متخصص ن من اع ا س  شود یاحس   م ،یص ف ب فن یف ات  از اازار  روی  دی 
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کر,   یمنر اع ا سر     ی ر   وهیاور  اسرت. شر   ار  عو  یک, تن م اف  ر، اعن ل و احس سر ت ا سر ن مبتنر   

  جر, ی ت کننرد،  یمر  کیر احس س ت م تبط ا  ف ار/اجتن ب )ت  ، خشم، ا زجر ر، شر م و (رم( را تح    

احس سر ت    کر دن یدرگکر د و    رد ا  اق  تن کز خوا ش فت،یژ یج  ف د ا,  ایز د ند، یمع و  م

 (.164: 2016، 1ت )ژت سونمؤث ت  اس  ریو اعتن د/عشق( اس ی/ش دج نی/رشد ) یاستگ م تبط ا  دل

 یری گ ا س خت ،یرفت ر لی)از رب ی ی دگیگو  گون در حوزه آموزش و  ی  د  یرو یا  ا رس

 نیری ، رر در ار, تب  مشر  ده  ر ارل تن کز ص ف ا  رفتر ر   ا, این خ و  ک, ا  ییرفت رگ اروی  د و ...(، 

 ( و روی ر د 48: 1953، 2)اسر ین   سرت ی  قیر عن ی ی دگیر  یا ا  زیمورد  دهیچیژ یذ ن یند  یف آ

 مشرخ   یف ررد را ب د ر      رده، ی دگیا  س خت فع ل دا   توسرط   دیتأک ا وجود یی،گ ا س خت

، 3ت )کر کیتو اسر   یژر     یر مق تر ل یجید ی ر   طیدر مح ی ی دگیاز صحت  ن نیو اون تی دا یا ا

و  یذ نر  ینرد   یف آ ،ی ی دگیر  ی ر   ار  روش  شتن کرز  لیر ار, دل  «یشن خت   دیرو»(؛ 35: 2021

جهرت اهبرود    ا تخر ب  نیو مرؤث ت   نیتر   عنروان ک مرل   م تبط ار  آمروزش، ار,    یشن خت یس خت ر  

؛ وا ر،، لری و   100: 2018، 4لا رده ) شرود  یمط ح م یدر سطح ف د یمن اع ا س   ت لیجید ی ی دگی

در  کین تستیس ا, ووررا  یشن خت روی  د توان یاست ک, چگو , م نیمسئل, ا (.1279: 2018 5، لیو

 ا, ورور  ی ی دگی ندیف ا یاد( م ک د ت  اث اخش یمن اع ا س   ت لیجید ی ی دگی یس ز  دهیو ژ یو اح

و  یک رکن ن منجر  شرود؟ )زرگر ان خروزا      ی   یسطح توا نند یارتق و ا,   ادی ارتق  ی یچشنگ

عنرده در   ی   چ ل  ا, ا توج,(. دروارع، 622: 2019، 6لیم، چ ی، ژ رک و دو ؛6: 1400 ن  ران، 

ژ سرنل و   یشرن خت  ی ز ر  یعدم تطر اق محتروا ار        ی ظ ،و توسع, ک رکن ن ت لیجید ی ی دگیحوزه 

ار    مرؤث   یشرن خت  ینرد   یف آ قیر آ ر ن، عردم درک عن   ی ر   یسرتگ یش  یوارعر  یدر ارتق  ی  توا 

و تع مرل ک رکنر ن ار      زهیر در حفرظ ا گ  یردشروا  ،یکر ر سر زم     طیو ا تق ل دا   ا, مح ی ی دگی

 یمن اع ا س   یا توسع, یزیر در ا   م, یف د ی   تف وت گ فتن دهی  د دیجیت ل و یآموزش ی   دوره

 ینرد   یف آ قیعن یت  ا  ا رس را ض وری ک ده موضوع این ژهو   ا, توج, ،یو مسئل, ا ر شن خت

 .   ارائ, داد  ل چ نی(لب, ا  ا یو مؤث  ا ا نی و ییرا   ر   ،ی ی دگیدر  یشن خت
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 ر ی ارزشرنندی در مرورد     توا د ایرن   اد( م روی  د شن ختی ا  علم مدی یت من اع ا س  ی، می

وجرود،   (. ار این 1261: 2022، 1کر ژون و لورور   ر ی آموزشری فر ا م آورد )     حوه اج ای است اتهی

ج مع و منسرجم   و فقدان یک چ رچوب  شده  صورت ژ اکنده ا ج م مط لع ت ژیشین در این زمین, ا,

سرطح  »عندت ب ار    یشن خت علوماگ چ, روی  د  .شود وضوح احس   می    ا, ا ای تحلیل این مؤلف,

متن کررز اسررت و ارر  ا رسرری چگررو گی ژرر دازش اولاعرر ت، یرر دگی ی، ح فظرر, و  « تحلیررل فرر دی

است « دی دگی  ده منف »س زی ف آیند  ی آموزشی ا ای  گی ی در ذ ن ا س ن، ا, د ب ل اهین, تصنیم

ک, روی  د  ی  روین منر اع ا سر  ی ار, آمروزش فر دی ک رکنر ن         (، ام  ازآ ج یی99: 2018)لا ده، 

ای دار د، تن کز این ژهو    , ار  آمروزش عنرومی، ال ر, ار  یر دگی ی ک رکنر ن در         توج, ویهه

حروزه  ادین معن  ک, این مط لع,، از منظر    .  ست   ی توسع, من اع ا س  ی س زم ن چ رچوب سی ست

س زی س زوک ر  ی شن ختی مؤث  ا  ی دگی ی دیجیت ل  توسع, من اع ا س  ی، ا, د ب ل شن س یی و اهین,

  ر ی  ر م و    ر یی م  نرد جر ب، یر دگی ی حرین کر ر، مهر رت        حروزه  ؛  سرت  ک رکن ن در س زم ن

 ر     نگری ار  ژ یر,  نرین  روع یر دگی ی       کر,  ژ وری ج  شین شن ختی، تطبیق ا  تحولات فن ورا , و

 ر ی کرلان مردی یت منر اع ا سر  ی در سرطح        .  دف اصلی این ژهو  ،  , و احری سیسرتم   ستند

در اسرت  توسرع,      ی ف دی ک رکنر ن  س زم  ی، ال , افزای  اث اخشی ی دگی ی و توسع, ش یستگی

کیفیرت و   یارتقر  ت  س زوک ر  ی شن ختی است. این روی  د، ا   از و یق درک عنیق من اع ا س  ی

(ی مستقیم ا, ا داف س زم ن در زمین, توسع, من اع ا س  ی  ا, ووری ی دگی ی در سطح ف دی، ا زد 

وری و  روآوری سر زم  ی، ریشر, در     کنرد؛ چ اکر, اهر ه    و افزای  مزیت رر اتی کنک ش ی  ی مری 

 .(15: 1396و  ن  ران،  ژور یرل  ی ف دی ک رکن ن دارد ) توا نندی

 ی   ژهو   یا  ا رس ی،لیتحل - یفیو ا, روش توص یا کت اخ  , ژهو   ا  استف ده از من اع نیا

مط لع ت موجود، ا,  لیو تحل ییاست ت  ا  شن س  نیا, د ب ل ا ،یشن خت علومحوزه  در گ فت, صورت

را  یمرؤث ت  و ک رآمردت    ی  د  یرو ،یعلن ی    فت,ی   کنک کند ت  ا  استن د ا,  س زم ن  انیمد

منر اع   داریر ار, توسرع, ژ    جر, یمد ظ  ر ار د نرد و در ت   یخو یآموزش ستمیس یو اج ا یدر و اح

 ی ی دگا  ی ،   ژهو    ی ژیشین، مشخ  است ا(لب ا  ا رسی ژهو   . اندیخود دست  یا س  

 نیر ا  ژ  ک دن ا ،یشن خت ی  دیا  رو ژهو  ، نیا متن کز  ستند و در محیط آک دمیک شخصی
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ک ر اسرت.   طیدر مح یو ک را د قیعن ی ی دگیز دارد و ا, د ب ل تن ک   تئوریک در س زم ن خلأ

ک ده و آن را  یدا   را درو  د د یاست ک, ا, اف اد ام  ن م یشن خت ی دف، کش  س زوک ر  

 ،نی؛ انر ا ا شرود  یمنج  م یس زم   وریاه هو  یف د یام  ا, ارتق  نیاک,  کنند لیا, عنل مؤث  تبد

چر,   یشرن خت   ر د یرو  ار  یمن اع ا س   ت لیجید ی ی دگی»است ک,  نیژهو   ح ض  ا یمسئل, اصل

 نرد یف ا یچگو , موجب اهبود اث اخشر  یشن خت   دیرو»ت ،  مشخ  ا, وورو « دارد؟ یی   یهگیو

 . «شود؟ یم یدر حوزه من اع ا س   ت لیجید ی ی دگی

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش

 سازمانی و توسعه منابع انسانی یریادگی

مردرن، ف اتر  از صر ف ب     ی ر   در سر زم ن  کیاست اته   دیرو کیعنوان  ا,ی، توسع, من اع ا س  

و  یعنل ر د فر د   یارتق    ، یتوا نند  یافزا یج مع ا ا یندی  ، ا, ف آ آموزش و توسع, مه رت

 حروزه  نیر (. ا12: 1396 و رد، یشود )کول یاولاق م یا س   یستیتوان اهز  یافزا تیو در ه  یجنع

 ی رر  تیررارر  فع ل  فررت،ی 1چررون  رر دل  یگ مرر    یژرر  یدر تعرر ر ترروان یآن را مرر ی رر  شرر,یرکرر, 

 ت،یو در ه  یاهبود عنل  د و رشد ف د ا  دف  نیک رف م  یدارد ک, از سو دیتأک یا  فت,ی س زم ن

مع ص  توسع,  ی   دگ هی(. د53: 1393، یف ج اله) شود یدر رفت ر و  گ ش اف اد ارائ, م داریژ   ییتغ

، ا   ق  (2019) 2ی، کن  ، ژ رت، کن ن و ورمت سیشده توسط ژ ر ، ازجنل, مدل ارائ,یمن اع ا س  

 ر  و   در دا  ، مهر رت  قیعن  اتییتغ ج دیا قیاز و   یژو ی   در خلق س زم ن ندیف آ نیا یمحور

اسرت   یو ف د یو گ  ،یس زم  اهبود عنل  د  یدر راست  یدار د ک,  نگ دی گ ش ک رکن ن تأک

 (.141: 1401و  ن  ران،  یدی؛ رش47: 1395 ،یژور رودا رک )حسن

وک ر  کسب طیمداوم در مح  اتییو تغ کیت نولوژ عیس  ی   یا  دگ گو ک,  عص  ح ض  در

، 3)احسرن  اسرت   فتر, ی تیر ا ن یگر  یاز  ر  زمر ن د    یا ،مستن  ی ی دگیمفهوم  شود، یشن خت, م

  یر دا ر  تع   ی دآوریر ش مل اصول اکتس ب و ار,   یندیعنوان ف آ ک, ا, ،ی ی دگی (.284: 2025

در  «داریر ژ   ییر تغ» ی، ار, معنر   (1985) 4,یر گ    یر ار  تع   مطر اق (، 51: 1400 ف د، یی)رس  شود یم
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 یتر ل یجید نرده یفزا تیر ار  توجر, ار, م       ،ییر تغ نیا .(325: 2017، 1انت و میتن)ا س ن است  لیژت  س

 (.164: 2020)یروان ز،  دارد  یوک ر ر  جر     ر  و کسرب   سر زم ن  شر فت یشدن، در رلرب   گو ر, ژ  

 سر ز  نر, یزمی، آموزشر  ینرد   یاثر اخ  ار  ف آ   بیت ک ا ردرتنند،  زوریک ت ل کیعنوان  ا, ،یفن ور

ار    ( و8: 2024، 2)اومی  ، شر مل، شر رم  و شر رم     ک رکن ن شده است ی ی دگیشگ ف در  یتحول

 ی ر   و توسع, مه رت  یملزم ا, ا زتع   انیمد ،   س زم نآن در  ق   رو ا, رشد  یتوج, ا, افزا

، 3فر ا ی،، راثنر ، ف  ر، و سروینی    د ) سرتن   ر   یدگ گو  نیا  ا ییمنظور  نسو ک ر خود ا, ی وی 

 وشرنند،   ی ر   و دسرتگ ه  نت  رت یا  ظهرور ا  ههیو ا, ،یارتب و ی   یفن ور عیت  مل س  (.73: 2019

 وعیشر ( و 93: 2012، 5کر ن ؛ 2020، 4د یل) را دگ گون س خت, است ی ی دگی ی   وهیاز ش ی ریاس

 ی ی دگیر و  دیاخشر  عیتحول را تسر   نیاز آن، ا ی  ش ی   تیو محدود 19-دیکوو ین ریا یجه  

؛ 11: 2021، 6م لا گ ، ا   ردز، اورینی، ژ ی ا و روزترو )ک د  لیتبد یجه   دهیژد کیرا ا,  ت لیجید

 (.108: 2023، 7گوژت  و ا مل

 در هزاره سوم تالیجید یریادگی

مردرن   یارتبر و  ی ر   زمیاز م ر    ،یآموزشر  نی رو   ر د یرو کیر عنروان   ، ار, ت لیجید ی ی دگی

مفهروم، ف اتر  از    نیر ا و (45: 1390و  ن  ران،  یخ   ی)موس ا د یآن اه ه م ی   و شب , وت یک مو

 ،،یدرتر  ی ر   تیر فع ل ,یر از کل یب  یژشرت  یجر مع ار ا   یحرل فنر  راه  کیعنوان  اازار ص ف، ا, کی

ایرن  گسرت ه  . (2: 2019، 8رک و فلایسرت  ) شرود  ی   و اف اد شن خت, مر  س زم ن یو آموزش ی ی دگی

مط لعر,   ی ر   ا   مر,  ،یتع مل یاازار   ،یآموزش یافزار   ش مل   م توا د یاست و م عیوس ی ی دگی

ار,   یدست سر  نرده ی(. توسرع, فزا 165: 2016ا شد )ژت سرون،   یت لیجید ی ی دگیو ا واع من اع  نیآ لا

 ی ر     ر, ی ر  و را   ر ، تبلرت   تر     ن اه  وشرنند، لر    ی   تلفن  ی ظ ییوب و اازار   یشب , جه  

: 2002، 9 رورو  ) سر عت در س اسر  جهر ن گسرت ش داده اسرت      را ا, ت لیجید ی ی دگی ،یشخص
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در  رر  م رر ن و زمرر ن،  یدست سرر تیررر ال ربیررلاز   رر ، یفنرر ور نیررفرر د ا منحصرر ا, ی یررمزا و (196

 یکنو  ی ی دگی ی   ستمی   در اکوس گست ده آن  شیا, ژ  ،یس ز یو ام  ن شخص ی یژ  فا عط 

؛ الازاوی، ژ رسرلو و  105: 2019، 2؛ دگلری و  ن ر ران  94: 2019، 1)شر ر و تئرو   منج  شرده اسرت  

خر رج از   ی ی دگیر از  یتروجه  تحولات، امر وزه اخر  ر ارل    نیا ج,یدر ت(. 4: 2017، 3لا  ویست

از  حروه   یامر ، آگر     نیر ا کر,  شرود؛  یم  ج ما میو ادون  ظ رت مستق یرسن یآموزش ی   طیمح

 ی ر   طیدر مح ش فتیاق  و ژ یا ا ی تیمه رت ح کیرا ا,  ی ی دگی یند  یاث اخ  ف آ تی یمد

: 1401، فر  یزاده و تقو یر ا   ،یف وز ده جو ق   ،ید قویس) ک ده است لیتبد یا و ح ف, یشخص

169.) 

   تالیجید یریادگی در یفراتر از فناور علوم شناختی: رهیافتی

از  قیر آن درگر و درک عن  یقر یحق یاث اخشر  تر ل، یجید ی ی دگی  یا   ر  ژ  ی یمزا در کن ر

عنروان   ار,  «یشرن خت علوم » ست ک,  ق نج یا و است ی ی دگی ندی حوه ک رک د ذ ن ا س ن در ف آ

 تع یر  عنروان علرم شرن خت     ک, ار,  ،ی. علوم شن ختشود یم ا جست, ی،ا رشت, نیا یحوزه علن کی

علروم   ،یشن سر  روان  یر  ظ یی ر   دا ر  از حروزه   قیر ار  تلف (، 623: 2019)لیم و  ن ر ران،   شود یم

شرن خت ا سر ن،    یی انر  یز ی   زمیو م    ند  یا, مط لع, ف آ ،...فلسف, و  ،یاعص ب،  وش مصنوع

؛ جرک،  165: 2016)ژت سرون،   ژر دازد  یمر  ی ی دگیر ش مل تعقل، تف  ، استدلال، ح فظ,، توج, و 

 ی، درک سرر خت ر  آن ی ردف اصرل  ( و 426: 2017، 4راچفرورد، ف یردمن، ژ سر رلی و اویر تزی،    

اهبرود و اصرلاح    یار ا  ی گر ار یتأث یژ دازش اولاع ت است ت  اتوان را ب د   یو چگو گ یذ ن

 یشرن خت  روی  د بیت ک(. 61: 2017، 5)م ل، ک لدروود و گ ا  م آن ارائ, داد یند  یذ ن و ف آ

 یار, درک اهتر  و و احر    توا رد  یمر  ،یمنر اع ا سر     ینرد   یکر را د آن در ف ا  ههیو و ا, تی یا  مد

کنرد )زرگر ان    ی  یکنرک شر    یو توسع, من اع ا س   ی ی دگی ،یآموزش ی   یت  است اته اث اخ 

دارد،  یدر علوم شن خت ش,ی، ک, ر6یا ر شن خت ,یعنوان مث ل،  ظ  (. ا,6: 1400و  ن  ران،  یخوزا 
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 یشرن خت  ی   تیا  ظ ف یک, ا ر اض ف کند یم دیتأک یا گو , ا, یآموزش یمحتوا یو اح تیا  ا ن

 (.261: 1988، 1)سوئل  گ دد لیتسه ی ی دگی ندیف د وارد  شود و ف آ

 چوب نظری پژوهشچار

 تر ل، یجید ی ی دگیر  ی ر   طیمحر  یدر و اح یاصول شن خت تیا د ک, رع      ش ن داده ژهو  

؛ اشن یدر، ایه،  بل، 36: 2005، 2)م ی  د د  یافزا یتوجه وور ر ال را ا, ی ی دگی یاث اخش توا د یم

 ییشن س  »ا  عنوان ( 1403و  ن  ران )  نیژهو   ووومث ل،  وور ا,(. 18: 2022، 3اشنوا ت و ری

عوامرل  ، « انیر ا  نیر دا ر  ان  یمحور در ش کت    ت لیجید یمن اع ا س   تی یمد نیا  یعوامل ژ

ک ده و  فت مؤلف,  ییرا شن س   انیا  نیان دا   ی   در ش کت محور ت لیجید من اع ا س  ی نیا  یژ

 یار ا  یمط لعر,، الزامر ت را بر د    نیرا مط ح س خت. ا ت لیجید تیو ر ال یستگیاز جنل, ش  یاصل

. سر زد  یرا روشرن مر   اوم ستیز نیتوا نند در ا یمن اع ا س   تیو ا ن ت لیجید من اع ا س  یگ ار ا, 

ارائ,  ت لیجید من اع ا س  ی یو رفت ر یاز الزام ت س خت ر یاگ چ, ژهو   م کور درک ارزشنند

 یشرن خت  ی ر   مهر رت  تیر تقو یو چگرو گ  ت لیجید ی ی دگی دنیام  ا, وور خ ص ا, ف آ د د، یم

 ( در ژهو   خود1402) یننیو مه یوه ا  ،یدریح است. , و داخت ت لیجید یک رکن ن در است   

 ی  جیر آموزش ک رکن ن ا   ق  م یا  علوم اعص ب ا  اث اخش یس زم ن مبتن یر ب   یتأث»ا  عنوان 

 یدر ر بر   یشن خت روی  د ش ن داد د ک, ک راست ، « نیان دا   ی   در ش کت یاجتن ع یۀس م 

و  ی ی دگیر  یاث اخش ههیا, و ،یمن اع ا س   یند  یا, اهبود ف ا ،یاجتن ع یۀس م  تیا  تقو ،س زم ن

 ,یس م  ی  جیا   ق  م این ژهو  تن کز ؛ شود یمنج  م ی ی دگیدر  یشن خت یند  یف آ تیتقو

خرود    یدر و احر  یاصرول شرن خت   کیستن تیس یس ز  و رچ,یو  یس ز ی تیاست و ا, عنل یاجتن ع

ژهو   سرعید و احنردی ده    ت یج ح صل از  .ژ دازد ی ن یمن اع ا س   ت لیجید ی ی دگی یند  یف ا

 شر ن داد کر,   ، «ف اتحلیل ک را د علوم شن ختی در ی دگی ی ت کیبری »( ا  عنوان 1399ی )نیالد رطب

امر    ؛است  گ اریتأث  ی مبتنی ا  آگ  ی ذ نی مدل و خلاق ئل,مسعلوم شن ختی ا  ی دگی ی، حل 

 رر  و  ارر  توجر, ارر, چر ل    یمنرر اع ا سر    تر ل یجید ی ی دگیررکر را د آن در   یجر مع ارر ا  یچر رچوا 

 رهاد، مقردم و  جفری    رودخر  ی، ف  ر دی  رنبر ی رلعر,   .د رد  یحوزه ارائ,  ن نیخ ص ا ی   یهگیو
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 ی ر   منظور کر    چر ل    ا,  انیمد یرفت ر   یاند و رتب, ییشن س  »ای ا  عنوان ( در مق ل,1401)

و  یشرن خت  کر, توجر, ار, ااعر د روان     دنر د  ی ش ن م، «یاح ا  تیدر مورع یمن اع ا س   یشن خت روان

  چنرد مر تبط   ؛ این ژهو   است ی تیح من اع ا س  ی، ی   ا   م, یاث اخش یک رکن ن، ا ا یج  ی 

 یارتقر   یار ا  تر ل یجید ی ی دگیر  ینرد   یف ا یشرن خت  یا, و احر  ن بیمستق است، ام  یشن س ا  روان

یر دگی ی در  »( در ژرهو    1385خر ازی )  .ژر دازد  ی نر  یا توسع,  ی یع د طیدر ش ا    یستگیش 

علوم شن ختی ا  ف ایند ی دگی ی ژ داخت, است و معتقد اسرت کر,     یتأثا, ا رسی « روی  د شن ختی

 نیر در اد رد.  دست ورد  ی علوم شن ختی، آینده روشن و متف وتی را در حوزه یر دگی ی  ویرد مری   

در حروزه   یشرن خت   ر د یرو ی ر   لیژت  سر  یسر ز  و ا جسرت,  یااعر د  ظر    نییا, تب یژهو  ، خ از

 ن,یمشخ  در زم یچ رچوب ک را د کیو ارائ,  ی تیعنل  تیوارد جزئ  نیل ژ دازد، یم ی ی دگی

ار    یامقدمر, »ای ار  عنروان   ( در مق لر, 1398) محجروب  .گر دد  ی نر  یمن اع ا س   ت لیجید ی ی دگی

، مبین این مهم اسرت  «ی ی دگی – ی دد ی یند  یو  ق  ف اشن خت در ف ا ی ی دگی یشن سعصب

تر   فهرم اهتر  و اثر اخ     جهت درشن ختی ی دگی ی، دریچ, جدیدی را  -ک, شن خت ااع د عصبی

 ر ی یر دگی ی   توا د موجب ژوی ت  شدن محریط ی دد ی گشوده است ک, می -ف ایند  ی ی دگی ی

ار    یمبتنر  ی ی دگیر  ی ر   لیو ژت  سر  ی ظ  تیا ن نییدر سطح تب زیژهو     نیح ل، ا نیا  ا شود؛

اصرول در   نیر ا یسر ز   و رچر, ی جهرت  ی تیر عنل یم  ده و ا, ارائ, را   ر ر   یا ر یشن خت-عصب

 .ژ دازد ی ن یمن اع ا س   ت لیجید ی ی دگی ی   طیمح

در راست ی تبیین ااع د ی دگی ی دیجیت ل ا  روی  د شن ختی، چ رچوب  ظر ی ژرهو   ح ضر     

(، 2012( ان  شده است ک, ار  الهر م از کرین )   2017) 1لئو مبتنی ا  مدلی است ک, توسط لین، چن و

کند: اازار  ی دیجیت ل، محتوای دیجیت ل، ی دگی ی دیجیت ل را در چه ر اعد اصلی تقسیم اندی می

 ی ی دگیر  گ ه ج مع ا, عوامل مؤث  ا   لیچ رچوب ا, دل نیا   ی ارائ, و ی دگی  ده دیجیت ل.ژلتف م

از ااعر د   کیر مط لع, ر ار گ فت, است.     نیدر ا لیتحل یمبن  ،یشن خت  د یا طب ق ا  رو تیو ر ال

 لی ر  ار  تسره    ک رکنر ن در ارتبر ا اسرت: اازار ر  و ژلتفر م      یشرن خت  ی ی دگیاز  یا ا  جنب,  دشدهی

مط لع,  نیدر ام تبط است.  میمف   یشن خت یس خت رد   ا ،محتوا م تبط  ستند و ژ دازش اولاع ت

 یاز اجرزا  ی ر یصر ف ب     رده ی دگی ،یاز منظ  شرن خت   ایاست؛ زمدل م کور تن کز ا  س, اعُد اول 

 

1. Lin,Chen & Liu  



 

  

48 

 مند نظامی؛ مرور شناخت علومیادگیری دیجیتال منابع انسانی با رویکرد 

در تع مل مستن  ا  اازار، محتوا  ،ی ی دگی ندیو فع ل در ف ا یعنوان عنص  م کز ال , ا, ست،یمدل  

ا   حوه استف ده، درک و    دهی دگی یشن خت ی   یو توا نند    یهگیو ژلتف م ر ار دارد. در وارع، و

و ف ات   ی دیچ رچوب، ان نیاو در ا گ هیج  ل،یدل نیس, اعُد اث گ ار است و ا,  ن نیمعن  دادن ا, ا

 ی، مع دل ف رس«س زه اُن»واژه ژهو  ،  نیدر ا.  نچنین اعُد مستقل در  ظ  گ فت, شده است کیاز 

 تر ل یجیارائر, خردم ت و تعر ملات د    یار ا  یاصل  س ختیز  یک, ا, عنوان است   است« ژلتف م»واژه 

 یند  یاز ف آ قیا  فهم عن یشن خت روی  دا  توج, ا, تن کز  ن،یان ا ا . دیگ یمورد استف ده ر ار م

در حروزه   تر ل یجید ی ی دگیر  ی ر      و ف صت و ا  در  ظ  گ فتن چ ل  ی ی دگیدر  لیدخ یذ ن

ا تخ ب مؤث ، ال ,  کیعنوان  ا, توا د یتنه  م  ,   دیرو این ک, رسد یا,  ظ  م ،یتوسع, من اع ا س  

در  یمنر اع ا سر     تر ل یجید ی ی دگیر  ی   ا   م, نیت  ن,یاه یو اج ا یو اح یالزام ا ا کیعنوان  ا,

 ی ر   یک مل فنر ور  لیاز ژت  س توا ند ی   م اصول، س زم ن نیا ی یک رگ عنل کند. ا  ا, یسطح ف د

 لیک رآمد و جر اب تبرد   شده، یس ز یشخص یا را ا, تج ا, ی ی دگیو ک ده  یا دار اه ه ت لیجید

 منج  خوا د شد. یس زم   تیو موفق یا س   ,یس م  داریا, توسع, ژ  تیک, در ه  ندی ن 

 پژوهش یشناس روش

 یفیک ی   داده یر ار دارد و دارا ی یتفس میدر زم ه ژ رادا یفلسف یمط لع, ح ض  ا, لح ظ مب  

مر تبط ار     یو ا  من اع معتبر  علنر   کند یاستف ده م  تیمند ادا ژهو   از روش م ور  ظ م نیاست. ا

 بیر ت ک یمطنئن ا ا یمند اازار دارد. روش م ور  ظ م دیتأک یشن خت   دیاز رو ت لیجید ی ی دگی

)ردین,، دشونده، جب راچر ک ثی   مختل  است ی   در حوزه یدیکل ی    فت,ی یاند و دست, ق تیتحق

و  یاحنررد؛ 32: 2021، 2؛ دی وایررو، حسررن، دامرور و تیسررینی 32: 2023، 1سروراچ رت ومتو  ون و 

شده است  ی وی( ژ2004) 3چنه میمند ک ژهو   از ژ وت ل م ور  ظ م نیدر ا(. 6: 1402 ن  ران، 

و  ی ایر ارز ،یمنر اع اولاعر ت   ییژرهو  ، شن سر    ی ر   ژ سر   یک, ش مل ش  م حل, است: و اح

 ی ر   ار  اسر   ژ سر      ر    فتر, ی لیر  ر ، و تحل  منر اع، اسرتخ اج داده   تیفیک ی ایارز ا تخ ب من اع،

  رر یگررزاره لیرر رر  و تحل داده یسرر زم  د  ،یفرریک یکدگرر ار نرردیف آ لیتسرره جهررتژررهو  . 

 

1. Redine, Deshpande, Jebarajakirthy & Surachartkumtonkun 

2. Di Vaio, Hassan, D’Amore & Tiscini 
3. Kitchenham 
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( اسرتف ده  2020) سرخ,   MAXQDAافزار  از   م   ،  فت,ی لیدر م حل, استخ اج و تحل شده ییشن س 

 خوا د شد. حیمند تش  شده در    م حل, م ور  ظ م اردام ت ا ج م ام,،در اد.دیگ د

موضروع   یسؤال ژهو  ، محدوده جستجو و ا رسر  نییمند، تع م ور  ظ م ندیف آ ی: در اج ا1م حل, 

(. 9: 2021)شرفقت و  ن ر ران،    سر زد  یم کیو ژهو شگ  را ا, ا داف مورد ظ   زد کند یرا مشخ  م

اهبرود   , موجرب چگو ر  یشرن خت  اسرت: روی ر د   سرؤال  دف این ژهو   ژ سرخ ار, ایرن     در این راست ،

 شود؟می ی دگی ی دیجیت ل من اع ا س  یف ایند ی اخشاث 

ت لامنتش شرده در مجر   تمقر لا  ،مقر لات  گر دآوری  ووجو  جست یژهو  ، ا ا نی: در ا2م حل, 

، 7ژور ر لز  سریج  ،6دای کت س ین، ،5اس وژو ، 4گیت ریس چ ،3، وایلی2، ام الد1الزوی  داده   یه گیژ 

 یجو کسرب  تر    تمقر لا  شرت  یار, ا   ر  گر ه یژ  نی ایر ژوش  حرداکث   لیا, دل 9اشو ینگ  و 8ام دی ژی آی

در گر م   شرد د.   در  ظر  گ فتر,   و معتب تر  ( 83: 2016، 10ی و ژلامر  مرور  ،کوچر یملن)دی لوئ,،  مطلوب

  ی یر دگی ی منر اع ا سر  ی،    موضوع ژهو  ، کلیدواژه منظور شن س یی  ن, مق لات م تبط ا  خست، ا,

توسع, من اع ا س  ی، ی دگی ی دیجیت ل و ی دگی ی شن ختی جستجو شد و در گر م دوم، ایرن دو حروزه ار      

 ی دیگ  اد( م شد د و ی دگی ی دیجیت ل من اع ا س  ی ا  روی  د شن ختی مورد جستجو ر ار گ فت.  

ت  ر  عبر را   آن یدیر کلت کلنر    یر  دهیر ک, در عنوان، چ  دیگ دز  آ(ی مق لات ا  جستجو ل ا،

ا, چر     2024الی  2004  ی این و در س ل منتش  شده اود د یسیا, زا ن ا گل ، شده استف دهم تبط 

م اوا  11یاستن د تع لااو ، ش ملتم اوا ا, مق لا تع لااز او یاداده گ هیسو، ژ  .اود درسیده 

 قافر  و حروزه موردمط لعر,؛   نر, یزم ؛ شر ی,  و   م  س ل چ  سندگ ن،ی/  وسندهیا, مق ل, ش مل:   م  و

. در ه یرت  تر یج جسرتجو در    شرد  لیتشر  ت مقر لا  یا رداف و خ وجر   ؛یک را د تمط لع  یزم  

ی داشرتند  سر یا گل  یر (کر, زار ن    مق لر,  18ی گ دید. در م حل, اعد، آور جنعمق ل,  223فه ستی از 

 ر ی  ی ت  اری اود. در اینجر ، مق لر,     مق ل,م  د. گ م اعدی ح ف  مق ل, ا ری 205ح ف شد د و 
 

1. Elsevier 

2. Emerald 
3. Wiley 

4. Research Gate 

5. Scopus 
6. ScienceDirect 

7. Sage Journals 

8. MDPI 
9. Springer 

10. De Loë, Melnychuk, Murray & Plummer 

11. Citation 
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  ی داده ی س ن یر  متفر وت     یی اود د ک, چندین ا ر از ژ یگ ه  ی اض فی از مق ل,ت  اری،  سخ,

مق ل, ت  اری در ایرن م حلر, از ( ار لگ ی حر ف شرد و تعرداد        14دا لود شده اود. ا  این اس   

   ی فت.ک   191   ا, مق ل,

 گر ه ی ر م اوا از ژ   ,مق لر  57مقر لات مط لعر, و    ی   دهیو چ  نیم حل,، عن و نیدر ا :3م حل, 

مجردد   مق لر,  29و  یا رسر  م  رده  یمق لات ار ر  ی یگ ج,یداده خ رج شد د. در گ م اعد، مقدم, و  ت

در علروم   ی ی دگیر موضوع   ی من اع ا س  ی ت لیجید ی ی دگیا,  ,ک یی   ح ف شد د. تنه  ژهو  

 موضوع ت ح ف شرد د.   یژ داخت, اود د، موردمط لع, ر ار گ فتند و مق لات م تبط ا  س  یشن خت

ا ای جلوگی ی از سوگی ی احتن لی در ف ایند ا تخ ب و ح ف مق لات، معی ر  ی ورود و خر وج  

 زاینی شده تدوین گ دیرد و ف اینرد ( ار لگ ی در چنرد م حلر, و ار      صورت دریق و ازژی  تعیینا,

م حلر, حر ف شرد و مقر لات      نیر مق لر, در ا  86 ،یوورکل ا, مجدد جهت افزای  درت ا ج م شد.

ش مل عدم مق لات   شیعدم ژ  معی ر اعدی .شد د ی ایارز ت  قیدر جیا,  ت  ی ایدست یا ا م  ده یا ر

 ,یر ژ لا م  رده  یاعن ل شد ت  مقر لات ار ر   ،ژهو  متن ک مل اودن  م تبطا, متن ک مل و    یدست س

 1در جردول   شرد د.  تیر فیک ی ایر مق لر, وارد م حلر, ارز   80مق لر, حر ف و    25 ت،یر شو د. در ه 

 ورود و خ وج ذک  شده است. ی ر  یمع
 معی ر  ی ورود و خ وج .1 جدول

 معی،نا،ي تيهج معی،نا،ي هنهد

 اندمنتشي نشده دسیكئ  ئ ز ،  انهل دمق،لار دس ،  انهلیمق،لا  منتشيشده  ئ ز

 اندمنتشي شده 2004كئ ق ل از س،ل  دمق،لار اند منتشي شده 2024ر،  2004 يا،س،ل نیكئ   دمق،لار

ا،ي مير ط  ، ی،دگیيي س،زم،ند  روسعئ من، ع انس،ند  پژهاش

 ی،دگیيي دیجیت،ل ه ی،دگیيي شن،تتد
 ا،ي ن،مير ط  ، موضوع پژهاشپژهاش

 Q3دن نشيی،   ، ضيیب  شده چ،پمق،لا   Q1-Q2دن نشيی،   ، ضيیب  شده چ،پمق،لا  

-Hمق،لا  منتشيشده دن نشيی،   ، ضيیب  H-index>30مق،لا  منتشيشده دن نشيی،   ، ضيیب 

index<30 

معتبر    ی  ,یفه ست شد د ک, در  ش  یی  مق ل, ،تیفیک ی ایارز یم حل, ا ا نیا در: 4م حل, 

،  شرر ی ت تیررفیاز ک نرر نیاون یارر ا .شررد یا رسرر رر  مررتن ک مررل مق لرر, و منتشرر  شررده اود ررد  

  ی ژهو  ، مبتنی ا  من اع منتش  شده جهت اونین ن از این , ک, داده  ش ی ت،  Quartileض ایب
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 ش ی ت، جهت   H-index ودر  ش ی ت ا  داوری تخصصی روی و ت ثی گ اری علنی ا لا  ستند، 

 یا رسر  نیر در ا یی ر  مق لر,  .شرد  یا رس SJR تیدر س  سنج  اعتب ر علنی  ویسندگ ن مق لات،

. ایرن روی ر د، ار,    منتشر  شرده اود رد    H-index>30 وQ1-Q2   یترأث  بیوارد شد د ک, ا  ضر ا 

 تیر در ه مند کنرک شر ی  ی کر ده اسرت.       ی م ور  ظ مافزای  درت، عنق و ر الیت استن د ی فت,

-مق لر, از ( ار ل   41ت، یمق ل, ح ف و در ه  39مد ظ ،  ی ر  یا  اس   مع تیفیک ی ایژ، از ارز

رر ار   یرق عن یا رسر  مرورد و گشرت,   لیر تحلمنرد،   ظر م مر ور   روشو ا   عبور ک ده ذک  شده، ی  

 داده شده است.   ن ی ژهو   مندا ج م م ور  ظ م ندیف ا 1در ش ل د. گ فتن
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 ژهو   مند  ظ م م ور ا ج م ف ایند .1 ش ل

   ا  اس     م ژهو شگ ان و س ل ژهو  ، ف اوا ی من اع،   م  شر ی, و   توزیع مق ل, 2در جدول 

 .شودیم معی ر  ی کیفیت مشر  ده
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 ا، روزیع مق،يئ. 2جدهل 

،يئ
 مق
ند
اها
في

 ا،

ب 
ضيی

Q
 

ب 
ضيی

 H
 

 پژهاشهي )س،ل( ن،م نشيیئ

سئ
شن،

 

2 1 136 Cognitive Science 

Nancekivell et al 

(2021) 
1 

Feist & Duffy (2023) 2 

1 1 358 Trends in Cognitive Science Liao et al (2024) 3 

1 1 119 Applied Cognitive Psychology Hefter et al (2022) 4 

1 2 66 Human Resource Development 

International 
Thite (2022) 5 

5 1 103 British Educational Research Journal 

(BERA) 

Shadiev et al (2021) 6 

Gibson et al (2023) 7 

Rice & Cun (2021) 8 

Rüth et al (2022) 9 

Sprenger & 

Schwaninger (2022) 
10 

1 1 169 Sustainability Yan & Li (2023) 11 

1 2 59 Journal of Management Education 
Cavanaugh et al 

(2016) 
12 

1 1 251 Computers in Human Behavior Lohr et al (2021) 13 

1 1 80 Human Resource Development 

Quarterly 

Dalal & Akdere 

(2023) 
14 

3 1 142 Educational Psychology Review 

Schneider et al 

(2022) 
15 

Skulmowski & Xu 

(2022) 
16 

Scherer &Teo (2019) 17 

2 1 39 Technology, Knowledge, and 

Learning 

Ifenthaler et al 

(2024) 
18 
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 ا، روزیع مق،يئ. 2جدهل 

،يئ
 مق
ند
اها
في

 ا،

ب 
ضيی

Q
 

ب 
ضيی

 H
 

 پژهاشهي )س،ل( ن،م نشيیئ

سئ
شن،

 

Capone & Lepore 

(2022) 
19 

2 1 61 International Journal of Educational 

Technology in Higher Education 

Blayone et al (2017) 20 

Seo et al (2021) 21 

1 1 93 Journal of Hospitality & Tourism 

Research 

Dolasinski  & 

Reynolds (2020) 
22 

1 2 57 Advances in Developing Human 

Resources 
Gibson (2004) 23 

1 1 154 Educational Psychologist Paas et al (2010) 24 

1 2 56 Eurasia Journal of Mathematics 

Science and Technology Education 
Lin et al (2017) 25 

1 2 68 Human Resource Development 

Review 
McWhorter (2023) 26 

1  73 Procedia - Social and Behavioral 

Sciences 

Semenovskikh et al 

(2021) 
27 

1  80 Procedia Manufacturing 
Tvengea & 

Martinsena (2018) 
28 

3 1 232 Computers and Education Open 

Sadaf et al (2021) 29 

Yukhymenko-

Lescroart et al (2021) 
30 

Jones et al (2021) 31 

Henderson & 

Schroeder (2021) 
32 

1 1 105 Learning and Individual Differences Sweller (2024) 33 

1 2 49 Journal of Applied Research in 

Memory and Cognition 

Roediger & Pyc 

(2012) 
34 

1 1 68 Interactive Learning Environments 
Hefter & Berthold 

(2023) 
35 

1 2 184 Frontiers in Psychology 
Di Giacomo et al 

(2017) 
36 

1 1 119 British Journal of Educational 

Technology 
Malanga et al (2020) 37 

1 1 173 Ecology and Society Reed et al (2006) 38 
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 ا، روزیع مق،يئ. 2جدهل 

،يئ
 مق
ند
اها
في

 ا،

ب 
ضيی

Q
 

ب 
ضيی

 H
 

 پژهاشهي )س،ل( ن،م نشيیئ

سئ
شن،

 

1 2 41 International Journal of 

Organizational Analysis 
Ferris et al (2004) 39 

1 1 126 International Journal of Science 

Education 

Tytler & Prain 

(2010) 
40 

1 1 61 Human Resource Development 

International 
Weinberger (2006) 41 

  یی کر, در  در این م حل, در راست ی ژ سخ ا, ژ س  اصلی ژهو  ، ااتدا تن م مق ل, :5 م حلۀ

 MAXQDAافرزار   سرو،، ار  اسرتف ده از  ر م     ،ا تخ ب شده اود د ا رسری  م حلرۀ ارزیر ای کیفیرت

 ر  یرک    ، ظ  گ فتن مفهوم ار  در تی  ی منتخب استخ اج و در ه کد  ی خ م اولی, از متن مق ل,

در  اندی شد د. ادین ت تیب کرد  ی  هر یی ژررهو     در یک دست, و مفهوم مش ا,، وبق,از کد  ، 

اارزار یر دگی ی دیجیتر ل ار  روی ر د علروم       ، در ارتب ا ا  تیت ی ش ل گ فتند. در ه وبقۀ ا تزاعی

، و خر م  کرد  5 محتروای آموزشری دیجیتر ل ار  روی ر د شرن ختی      در ارتب ا ار    ،کد خ م5 شن ختی

شن س یی شرد. در ادامر,،    خ م کد 10   ی دیجیت ل ا  روی  د شن ختیس زهاندر ارتب ا ا   تیدر ه 

، در ر لب چ رچوب  ظر ی ژرهو   ح ضر ، ار,     مواردا,    یک از  کد  ی  ه یی و خر م م اروا

 اح  و ا رسی گ اشت, شده است.

 شن،تتد . كدگذاني مي وط  ئ هیژگد ا،ي ا زان ی،دگیيي دیجیت،ل  ، نهیميد3جدهل 

 ا، مق،يئشن،سئ  متن كدا،ي ت،م كدا،ي نا،ید

ي فع،يس،ز

 درع،مل_دشن،تت

 ما،ن ي فع،يس،ز

 دشن،تت

مش،نكد فع،ل  ی،دگیيندگ،  نا هادان  ئ استف،ده 

  كند.ا،ي شن،تتد مداز ما،ن 

رع،مل  اطهه  ي پيدازش ا،طا،  دن سطح 

كند منطقد ه كطمد  ك،ن،ل اص د نا فع،ل مد

پيدازش دهگ،نئ  ا،طا،  نا دن ا،فظئ كئ این 

 كند.رث ید مد

 ،اث انتق،ل ا،طا،   ئ ا،فظئ   رع،مل

5-9-11-27-

34-38 

 ا،فظئ دیرث 
12-19-26-

30-37-41 

س،زي ك،ن،ل فع،ل

 اص د

9-11-20-36-

39 

 37-31-21-15انتق،ل  ئ ا،فظئ 
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 شن،تتد . كدگذاني مي وط  ئ هیژگد ا،ي ا زان ی،دگیيي دیجیت،ل  ، نهیميد3جدهل 

 ا، مق،يئشن،سئ  متن كدا،ي ت،م كدا،ي نا،ید

 .دشو د لندمد  م  لندمد  

مش،اده  از يشتيی  يا یرأث  درع،مل ييی،دگی

 داند. 

از  ييیهاسطئ جلوگ  ئي مش،نكتد  يی،دگی

دن ی،دگیيي ري  جذاب يا  ئ رجي ئ يفمي يانزها

 شود.منجي مد

منفعطنئ   ئ  ييی،دگیرع،مل  دانشجو نا از 

 داد. دفع،ل سوق م ييی،دگی

نا  ييی،دگیس،زا، ه ...(  ئی)ش  درع،مل يا زانا،

 كنند. دمنتقل م د ئ امل ياز ا،يد نظي

ي يی،دگي ی يري

 مش،اده  يد رع،مل
5-6-24-28 

 رجي ئ دیجذا 

 ييی،دگی
14-25 

 22-18-11 ك،اش انزهاي فميي

سوق  ئ ی،دگیيي 

 فع،ل
26-35 

 38-10 انتق،ل از نظي  ئ امل

د شن،تتپشتی ،ند 

 استيس دن

 پيدازش لیرسا

 ا،طا،  حیصح

نا  ياي مدیيید اضطياب  من، ع ذاند 

كند ه  ،اث ك،اش ایج،ن،  منفد صيا مد

 شود. ظيفید ا،فظئ ك،ني مد

نا مختل  ياملميد ا،فظئ ك،ن رواند دم استيس

 ا،طا،  شود. حیكند ه م،نع از پيدازش صح

مد ه ك،اش رميكز دپير اواس    ،اثاستيس

 شود.

 يس،ز نئینا  ا داوشمند   ،ن شن،تت زا یرجا

 .داد دنا ك،اش م ييیدگ،یكيده ه اضطياب 

9-19-29-30 

افظ ظيفید ا،فظئ 

 ك،ني
7-34 

  ا ود املميد ا،فظئ
5-9-11-18-

30 

س،زي  ،ن  اینئ

 شن،تتد
18-19 

 اضطياب ك،اش

 ييی،دگی

7-11-18-29-

30 

-رحيیک فیزیمد

 شن،تتد

نا طئ دهسویئ 

 شن،تتد-فیزیمد

ي فیزیمد ه شن،تتد املميد ا، جن ئ ین 

 داند. هجودانس،   نا طئ دهسویئ قوي 

ا،ي فیزیمد  جيی،  تو   ئ مغز این فع،يید

ا، كمک ی، د كئ  ئ رقوید نونه افزایش مد

 كند.مد

ايك،  فیزیمد   ئ پيدازش  اتي ا،طا،  

 .كند دمكمک 

5-10 

افزایش جيی،  تو  

  ئ مغز
10-35 

پيدازش  اتي 

 ا،طا، 
5 

 35-50 رقوید نونه  ا،
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های مدیریت منابع انسانی پژوهش  

 شن،تتد . كدگذاني مي وط  ئ هیژگد ا،ي ا زان ی،دگیيي دیجیت،ل  ، نهیميد3جدهل 

 ا، مق،يئشن،سئ  متن كدا،ي ت،م كدا،ي نا،ید

رنظیم شن،تتد 

 ایج،ند

 ااس،س،  مخيب اثي

 دمنف

 يگذانیرأث ييی،دگی ندیافياد  ي فيآ ایج،ن، 

 .اسد

م،نند تشم ه ريس  يقو دااس،س،  منف

منجي  ييی،دگی ندیفيا بیمعمولاً  ئ رخي

 .شوند دم

ایج،ن،  مث د  پيدازش ا،طا،  نا رسایل 

 كنند.مد

 ياي  افياد زشیانه  داوامل ا،،ف کیرحي

 .  داند دم شینا افزای،دگیيي 

ا،فظئ  دیدن رقو يدیااس،س،   نقش كل

نا  ييی،دگی ، محتوا   دانر ،ط ا،،فه  دانند

 كند. دمعن،دانري م

 ندیدن نظي گيفتن ااس،س،  افياد  از ريک فيا

 .كنند دم ييیجلوگ ييی،دگی

14-26-31-40 

رسایل پيدازش 

روسط  ا،طا، 

 ایج،ن،  مث د

7-23-35 

 از زشیانه شیافزا

 اوا،ف قی،ي
18-31 

 رقوید ا،فظئ
7-18-22-

3036 

 40 ی،دگیيي معن،دان

 ريک ازي يیجلوگ

 ييی،دگی
18-26 

 ساويد ك،ن يي

ك،اش  ،ن شن،تتد 

 استف،ده از ا زان

شود من، ع ا زان ی،دگیيي س،ده   ،اث مد

 ي نحوه استف،ده از ي رميكز ج،  ئشن،تتد فيد 

 . ا زان   ي محتواي آموزشد متميكز شوند

ي  يی،دگی يا زانا،ساويد دن استف،ده از 

 . كندري مد خشرجي ئ ی،دگیيي نا يذ 

موجب رسایل پيدازش ا،طا،  اقدام،رد كئ 

شوند   ،اث انتق،ل ا،طا،   ئ ا،فظئ 

 . لندمد  مد شوند

 دكمک م ، ی ئ دانشجو ک یانگونوم يا زانا،

 نداشتئ  ،شند. داستف،ده از آنا، ريس كنند ر، از

8-12-15-24-

37 

افزایش يذ  رجي ئ 

 ی،دگیيي
6-16-21-28 

رث ید ا،طا،  دن 

 ا،فظئ  لندمد 

8-10-27-29-

34 

ك،اش اضطياب 

 ن،شد از ك،ن يي
9-26-34 
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 مند نظامی؛ مرور شناخت علومیادگیری دیجیتال منابع انسانی با رویکرد 

 شن،تتد. كدگذاني هیژگد ا،ي مواد آموزشد دیجیت،ل  ، نهیميد 4جدهل 

 ا، مق،يئشن،سئ  متن كدا،ي ت،م  كدا،ي نا،ید

رسایل شن،تتد 

  صيي_

 س ک  ، انط ،ق

ي يی،دگی

 يدانیشن_يدانید

 ،دی اتي  د یه شن د ی ، د  افياد د يت

 .يندیگ دم

ه  يموجب فع،ل شد  ك،ن،ل  صي ا، فیلم

 ري قیامي پيدازش ام نیه ا دنشو دم يدانیشن

 . شود دا،طا،  نا موجب م

 اتي از  م،نند دم ددن ا،فظئ  ،ق شتيی  ي یرص،ه

ه  شوند د ئ ت،،ي سپيده م دا،طا،  متن

 . دانند يري نااد د، ی ،ز

صون   نا  ئ دهیچیپ میمف،ا روانند دم  يیرص،ه

ا،فظئ نا  د ،ن شن،تته  داند شیس،ده نم،

 .داندك،اش 

مغز دن  ئ ت،،ي سپيد   یدروان،  يیرص،ه

 .كنند دم دیا،طا،  نا رقو

روجئ دانش  روانند دجذاب ه مير ط م يیرص،ه

 دذان دآموز نا جلب كيده ه از پياكندگ

 كنند. ييیجلوگ

نا ادا قيان  ي صي افياد  ييیرصو يمحتوا

مد  ئ رجسم  اتي ا،طا،  كمک ه  داند دم

 كند.

ه  دروانند اس امدي دم يیا، ه رص،ه لمیف

 كنند. ج،دیدن مخ،،ب ا دانر ،ط ذان

2-11-12-15-

28-31 

فع،ل شد  ك،ن،ل 

 ي صي
6-28-40 

 35-9-2 م،ندگ،ني دن ا،فظئ

ك،اش  ،ن شن،تتد  ، 

 رص،هیي

2-10-15-22-

28-32-40 

ك،اش پياكندگد 

 ذاند
15-22 

 24-13 رجسم  اتي ا،طا، 

 40-32-18-9 ایج،د انر ،ط ذاند

كمک  ئ پيدازش 

 امیق ا،طا، 

2-9-11-15-

24-31-32-40 

ي امسوس،ز

  ،د مفاوم

 دشن،تت س،تت،ن

 ا،طا،  سئیمق،

  ، دانش پیشین دیجد

افياد   دذان يا، ام،انگ  ، مدل يمحتوادن 

ا،طا،  جدید نا  ، دانش ق لد تود مق،یسئ 

 كنند.مد

كدگذاني  اتي ا،طا،    ،اث  ،زنم،ید ذاند 

 د. شومد

ا،ي ذاند ه س،تت،ن س،زگ،ني محتوا  ، مدل

10-13-22-36 

كدگذاني  اتي 

 ا،طا، 
4-14-22-31 

 ك،اش  ،ن شن،تتد 
6-10-14-32-

38 
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های مدیریت منابع انسانی پژوهش  

 شن،تتد. كدگذاني هیژگد ا،ي مواد آموزشد دیجیت،ل  ، نهیميد 4جدهل 

 ا، مق،يئشن،سئ  متن كدا،ي ت،م  كدا،ي نا،ید

نفع رن،قض،  ه 

 ا ا،م، 

شن،تتد فيد  موجب ك،اش  ،ن شن،تتد 

از ایج،د رن،قض،  ه  شود هغیيضيهني مد

  .كنندا ا،م،  دن فيایند ی،دگیيي جلوگیيي مد

4-10-32 

ي س،ز نئی ا

د شن،تت پيدازش

 ا،فظئ ه

داد مط،يب س،زم، 

  ندي ، دستئ

  شده ي ند صون  دستئ  ، انا،ئ ا،طا،   ئ

 كنند.مد ددا ا، نا  اتي س،زم،  داده يندگ، ی،دگی

ا،فظئ  دی ،اث رقو  يدیرميان مق،،ع كل

ا،طا،   ي،دآهنی امم،   شیمد  ه افزا كور،ه

 .شود دم

 يندگ، ی،دگی ئ   ييضيهنیغ ، یاذا جز،

مواند  ير، ذان تود نا  ي نه داد داج،زه م

 مام متميكز كنند.

13-21-38 

رقوید ا،فظئ  ، 

 رميان مق،،ع كلیدي

3-11-15-21-

36 

 رميكز  ي مواند مام

 ، اذا جز،ی،  

 غیيضيهني

14-32-38 

-شن،تد ج،زیا

 محون

پيدازش  اتي 

 ا،طا، 

نا ك،اش  د ،ن شن،تت رواند دمختصي م يمحتوا

كمک كند ر، ا،طا،  نا  يندگ، ی،دگیداد ه  ئ 

 . اتي پيدازش كنند

ا،طا،  نا  افياد شود ،اث مد مط،يب كور،ه

ا، نا  ئ  ري آ  ه نااد سپيده ئ ت،،ي  ري عیسي

 .،هنندیت،،ي  

افظ ا،طا،  مختصي  ود  مط،يب   ،اث 

رسلط  ي  شیافزاه  امم،  ميهن مط،يب  مام

 . دشو ا، مدآ 

11-15-32 

رسيیع دن افظ ه 

 ی،دآهني ا،طا، 
15-32 

افزایش رسلط  ي 

 مط،يب
11 

 15 رسایل ميهن مط،يب

 انسج،م

ي س،تت،ن

 شن،تتد_

كمک  ئ ی،دگیيندگ،  

  ، دانش افتياقد

 د ، دانش افتياق يندگ، ی،دگیمحتوا  ئ  دوستهیپ

مط،يب نا  اتي دنک  نیكند انر ،ط  مدكمک 

 كنند.

كند د ئ افياد كمک میمپ،نچهد مط،يب  

 ئ  رياند نااد ئ ت،،ي سپيدهكئ نا  دا،طا،ر

 .،هنندی  ،دی

 يیصون  پياكنده ه غ  ئ دگي مط،يب آموزشا

مير ط انا،ئ شوند  افياد مممن اسد دچ،ن 

14-39 

 دنک  اتي مف،ایم
4-14-28-39-

40 

 40-28-4 ی،دآهني آس،  مط،يب

جلوگیيي از فياموشد 

 ا،طا، 
14-39 
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 مند نظامی؛ مرور شناخت علومیادگیری دیجیتال منابع انسانی با رویکرد 

 شن،تتد. كدگذاني هیژگد ا،ي مواد آموزشد دیجیت،ل  ، نهیميد 4جدهل 

 ا، مق،يئشن،سئ  متن كدا،ي ت،م  كدا،ي نا،ید

 دس،دگ شوند ه  ئ میاشت ،ه دن دنک مف،ا

 ا،طا،  نا فياموش كنند.

 
 

 . كدگذاني هیژگد ا،ي  ن س،زه ی،دگیيي دیجیت،ل  ، نهیميد شن،تتد5جدهل 

 ا، مق،يئشن،سئ  متن كدا،ي ت،م  كدا،ي نا،ید

 ،زتوند 

شن،تتد 

  انه،م

 

پيدازش  اتي 

 ا،طا،  روسط مغز

گیيي مسیيا،ي اص د كمک شمل  ،زتوند  ئ

كند ه مغز انس،    ،زتوند فوني نا  اتي مد

 كند.پيدازش مد

  انتق،ل  ا ود دنک مط،يب ،زتوند فوني موجب 

 شود.مدمؤثيري  ييی،دگیه   ئ ا،فظئ  لندمد 

  كند دم دینا رقوانهیزه ی،دگیيي  ي  ،زتوند فون

 ئ ایج،د پیوندا،ي موجب رنظیم شن،تتد شده ه 

 .كند ري دن ا،فظئ كمک مد ويق

ه  كند دم ييیجلوگ د ،زتوند از سيدنگم

منجي  دذان يهن  ايه شی ئ افزا   ،زتوند مث د

 .شود دم

 دانر ،ط ا،طا،  م دیموجب رث  ع یسي دنی ،ز 

 شود.

ايچئ  ،زتوند زهدري   ييی،دگی یددن مياال ا تدا

 اسد. شتيیآ    دانا،ئ شود  اثي خش

دن  ،زتوند مممن اسد  ،اث شود دانش  يیر،ت

آموز اشت ،ا،  تود نا  طون ممين رميان كند ه 

 شود. دیاشت ،ا،  دن ذان اه رث  نیا

6-13-22-33-

39 

 20-17-4  ا ود دنک مط،يب

رقوید انهیزه 

 ی،دگیيي
13-18-25 

 41-19-5 ایج،د رنظیم شن،تتد

 يهن  ايه شیافزا

 دذان
14-17-20-36 

گیيي مسیيا،ي شمل

 اص د
11-33 

جلوگیيي از 

 سيدنگمد
24 

جلوگیيي از رث ید 

 اشت ،ا، 

4-6-18-20-

41 

رث ید انر ،ط 

 ا،طا، 
19-36 

ه  دیرقو

 دشن،تت شیپ،

افزایش آگ،اد از 

 مسیي ی،دگیيي

پیشيفد   ،اث آگ،اد  یشتي افياد نس د  ييیهیپ

ا،فظئ ك،ني س،زي  ئ مسیي ی،دگیيي تود ه  اینئ

 شود. مد

شود كئ پ،داش  موجب آزادس،زي دهپ،مین مد

10-15-24-

25-36-40 

س،زي ا،فظئ  اینئ

 ك،ني

5-14-18-20-

29-41 
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های مدیریت منابع انسانی پژوهش  

 . كدگذاني هیژگد ا،ي  ن س،زه ی،دگیيي دیجیت،ل  ، نهیميد شن،تتد5جدهل 

 ا، مق،يئشن،سئ  متن كدا،ي ت،م  كدا،ي نا،ید

آزادس،زي دهپ،مین ه 

 افزایش انهیزه

 انر ،ط مستقیمد  ، انهیزه داند.

-رقوید ممين   ئ ایج،د نفت،نا،ي پ،یدان كمک مد

 كند.

امل  دا زان شن،تت کی ئ انوا   ي يی،دگیداش وند 

نا  شيفدیكيده ه پيدازش ا،طا،  مير ط  ، پ

 .دینم،مد  لیرسا يندهی،دگی ي يا

6-30-33-36-

38 

ایج،د نفت،نا،ي 

 پ،یدان
8-22-23 

رسایل پيدازش 

 ا،طا،  پیشيفد

5-15-18-24-

33 

انا،ئ متنوع 

 گياشن،تد

كمک  ئ ی،دگیيي 

 گيای،نئس،زنده

 گيای،نئس،زنده ييی،دگی ئ   محتوا رنوع دن انا،ئ

نا دن فيایند كشف  ه يندی،دگه ی كند دم كمک

 س،زد.دانش دنگیي مد

گون،گو  افياد  ،  ي،زا،ین رواند درنوع دن محتوا م

مختلف نا  يآهنده س،زد ر، اي  ييی،دگی يا، س ک

ا،طا،  نا پيدازش  يري فيد  تواند  ئ نحو مطلوب

 .كند

 ي دنک   دروجا ق، ل يا یرأث  انا،ئ محتواي متنوع

 .نددا افياد يرع،مل ه رفمي انتق،د  ي،دآهنی

ا،طا،  كمک  ي،دآهنیا،فظئ ه  دیرنوع  ئ رقو

 .كندمد 

 د یجذا  ج،دیه ا ياس كنجم،ه کیرنوع   ، رحي

نا  ييی،دگینا افظ ه  يندگ، ی،دگیاطقئ  رواند دم

 .كند لیرسا

10-14-24 

دنگیيس،زي 

كشف ی،دگیينده دن 

 دانش

2-27 

 41-15-4 ر،ثیي  ي رفمي انتق،دي

 32-18-5 ایج،د جذا ید

رحيیک اس 

 كنجم،هي
12 

 14-5 رسایل ی،دگیيي

افظ اطقئ 

 ی،دگیينده

2-5-12-18-

32-41 

 27-18-4 ر،ثیي  ي دنک

س،زي دشخص

 محونشن،تد

س،زگ،ني ا،طا،  

  ، ی،دگیينده

ا،طا،    اتيین  ي آموزش س،ز دشخص ، 

س،زگ،ني نا  ، ی،دگیينده دانند ه موجب ا،طا،  

 شود. اتي كدگذاني مد

كئ  داد دامم،  نا م نیا فيد ئ ي س،ز دشخص

 میرنظ تودتود نا  ي اس،س اط،ق  ييی،دگیرجي ئ 

 .كند

 ي،دیز يا، رف،ه   ا، یده روان، ،زا،یافياد ازنظي ن

6-10-28-33 

ایج،د تودرنظیمد 

  ي اس،س اط،ق
1-7-32-40 

كدگذاني  اتي 

 ا،طا، 

2-5-20-34-

36 

 25-22-17-4رط یق آموزشد  ، 
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 مند نظامی؛ مرور شناخت علومیادگیری دیجیتال منابع انسانی با رویکرد 

 . كدگذاني هیژگد ا،ي  ن س،زه ی،دگیيي دیجیت،ل  ، نهیميد شن،تتد5جدهل 

 ا، مق،يئشن،سئ  متن كدا،ي ت،م  كدا،ي نا،ید

گيفتئ ، نظي ا آ آموزش  رنوع دن نیا دیدانند ه  ، ددانش افتياق

 شود.

دن  ا،طا،  نا كئ د ، دانش افتياق يندگ، ی،دگی

 ئ  كنند دم يا،فظئ  لندمد  تود نهادان

 دانند ،زین دمتف،هر دآموزش يا، نهش

افظ ا،طا،  دن 

 ا،فظئ  لندمد 
1-10-17 

-هان ي ،ز

ي س،ز

 شن،تتد

 

 رقوید ا،فظئ
 د اجتم،ا ييی،دگرقوید ا،فظئ  ی ئ  ا،  ،زي

 كنند.مدكمک ي فيد نی  يا، ما،ن  دیرقو

 رواند دم ي  ا،ملد اسد كئان،صي  ،ز استف،ده از

دشوان نا  میه مف،ا دهیچیپ يا، آموزش ما،ن 

 ده س،زد.س، 

  كننده  ، افزهد  ان،صي جذاب ه سيگيم

 میمف،ا دن ی،دگیيي مش،نكد  یشتيي يندگ، ی،دگی

 .دانند دیجد

8-10-14-27-

35-37 

س،زي مف،ایم س،ده

 پیچیده
3-6-8-11-27 

افزهد  ان،صي 

 كنندهسيگيم
5-9-10 

رقوید ما،ن  ا،ي 

  ین فيدي
3-14 

رنظیم شن،تتد 

 رميكز 

-مد ييی،دگی زهیانه دیرقو  ،اث افظ رميكز  ري مف،ایمدنک امیق

 .شود

 می ،اث دنک  اتي مف،ا قیوجئ ه رميكز امر

 .شود دم

 .شود دم دپير رميكز  ،لا م،نع اواس

ه ال مس،،ل  لیرحل یدروان،  ، یرميكز  ي جز،

 .كند دم دیرقو افيادنا دن  دهیچیپ

 ي پيدازش  میرميكز روجئ  ئ ،ون مستق یدروان،

 .گذاند دم يیا،فظئ رأث دیه رث  دشن،تت

11-15-34 

ر،ثیي  ي پيدازش 

 شن،تتد

6-11-14-15-

34 

 15-14-11 رث ید ا،فظئ

رقوید روان،ید 

 رحلیل
15-34 

 14 رنظیم روجئ

نا ط ك،ن يي 

 شن،تد محون

 

س،زي  ،ن  اینئ

 شن،تتد

ه  يشاود يپلتفيم ك،ن يپسند  ، نا ط ك،ن ي

كمک  كيده ه نئینا  ا د ،ن شن،تت  س،ده د،ياا

داشتئ  مط،يب ي ي نه يشتيیرميكز   افيادكند مد

 . ،شند

 يندگ، ی،دگی ئ   ك،ن يپسند ينا ط ك،ن ي د،ياا

8-14-17-22-

36 

 31-25-18-5 آزادس،زي ذان

 32-26-15-3 كننده شن،تتدمتع،دل
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های مدیریت منابع انسانی پژوهش  

 . كدگذاني هیژگد ا،ي  ن س،زه ی،دگیيي دیجیت،ل  ، نهیميد شن،تتد5جدهل 

 ا، مق،يئشن،سئ  متن كدا،ي ت،م  كدا،ي نا،ید

ام،ید از فيایند 

 ، یعد ذان

 محتواي آموزشد ،  دناات ر،  ئ كند دكمک م

نا  آ  ا، استيس يام نیا ه انر ،ط  يقيان كنند

 .داد دك،اش م

 کی ك،ن يپسند  ت،لیجید ييی،دگیپلتفيم 

كئ  ، ك،اش موانع  اسد دكننده شن،تت متع،دل

 دعی،  دذان يندا،یاز فيآ دیه ام، ييضيهنیغ

مؤثيري  ه ري قیام ييی،دگی يانس،   ناه نا  يا

 .كند داموان م

12-28 

ك،اش موانع 

 غیيضيهني
5-8-15-26 

 36-25 انر ،ط آس،   ، محتوا

رسایل 

 ئ  ددستيس

 محتوا

 ئ محتوا دشوانري  ،شد   ددستيس ندیايچئ فيآ ك،اش اصطم،ک

 ج،دیا يندهی،دگی ي يا يشتيی  ياصطم،ک ه ديسيد

 . شود دم

 انهیزه افياد  ياي  دآموزشمن، ع  ئ آس،   ددستيس

 ،اث كند ه ادامئ مسیي ی،دگیيي نا  یشتي مد

 .شود دم ييی،دگی موانعك،اش 

 ،اث  د  ئ محتواي اموزشد ساويد دستيس

 دی،يیري هاند ا،يد س نااد يندهی،دگی شود دم

 .كند دفع،ل نا فياام م د، ی ،ز نیامم،  رميشود ه 

34 

ك،اش موانع 

 ی،دگیيي
6-16-25 

 25-9 ایج،د ا،يد سی،يید

رسایل جيی،  

 شن،تتد
16 

 34-6 دستيسد پذیيي

رحمیم 

شن،تتد  ، 

 رميین 

دن ذان ا،طا،  نا  روا  د ، رميان متن،هب  م رحمیم ی،دگیيي

  د.يك دیرقو

نفس  ااتم،د ئ  ،اث افزایش  ،ا نیدن رمي شيفدیپ

 شود.مد

ا،فظئ  لندمد  نا   ا،طا،  يا رميان دهنه

 .كنند دم دیرقو

 داص  ييا،یمس دیموجب رقورميین ممين  

 .شود دت،ص م يا، مير ط  ، ما،ن 

 يمداهم  ،اث رسلط ه تودك،نس،ز رميان

 .شود دا، م ما،ن 

 داص  ييا،یممين مس يس،ز ه رميان  فع،ل نیرمي

9-13-22-36 

رقوید ا،فظئ 

  لندمد 
4-11-27-32 

تودك،نس،زي 

 ا،ما،ن 
6-33-39-41 

فع،يس،زي مسیيا،ي 

 اص د
5-28-34 

 ایج،د مم،نیزم رميان
4-11-27-36-

41 
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 مند نظامی؛ مرور شناخت علومیادگیری دیجیتال منابع انسانی با رویکرد 

 . كدگذاني هیژگد ا،ي  ن س،زه ی،دگیيي دیجیت،ل  ، نهیميد شن،تتد5جدهل 

 ا، مق،يئشن،سئ  متن كدا،ي ت،م  كدا،ي نا،ید

 كند دم نیما،ن  نا رضم ،یمفاوم  کیمير ط  ، 

پشتی ،ند 

امنید نهاند 

 شن،تتد_

ا،ي رميین ما،ن 

 پیچیده

 يا، يس،ز ئیه افزهده  ، ش  يمج،ز دیهاقع

 داند دامم،  م  دمنف ،مدیشده ه  ده  پ كنتيل

نا  دهیچیپ يا، امن  ما،ن  یددن فض، يندگ، ی،دگی

 كنند. نیرمي

موجب  رواند دم دتیام، يفض، ایج،د

 ييی،دگی جئیه دننت فيد شتيی  ييیپذ سکین

 شود. اه ري ه تطق،نئ ري قیام

 ده  ريس از   فيد شود ،اث مد دنهان دیامن

 رميكز كند. ييی،دگیشمسد   ي 

7-9-18-30-

34 

ایج،د فض،ي 

 ی،دگیيي ایمن
8-18-34 

ك،اش ريس از 

 شمسد
7-19-24 

روانمندس،زي  ياي 

 نسیک پذیيي
18 

 34-9 ایج،د امنید نهاند

شود. ا, این منظور کد  ی اولی,   ی ژهو   ا, اح  گ اشت, میدر این م حل,، ی فت, :6 حلۀ م

( در 2 )محتروای جردول     ی ی دگی ی دیجیت لس زهاازار  ، مواد آموزشی و انم اوا ار,   ه ییو 

 .ت سریم شرده اسرت 2 ر لرب  قشر, شرن تیک در ش ل
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های مدیریت منابع انسانی پژوهش  

 
 مند ادای تاز م ور  ظ م شده استخ اج. کد  ی 2ش ل 
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 مند نظامی؛ مرور شناخت علومیادگیری دیجیتال منابع انسانی با رویکرد 

افررزار ، مرردل مفهررومی مسررتخ ج از کدگرر اری مط لعرر ت ارر, وسرریل,  رر م 3در ادامرر, در شرر ل 

MAXQDA .ارائ, شده است 

 
 مدل مفهومی ژهو   .3ش ل 

 پژوهشی ها افتهی

 ها در آموزش منابع انسانیکاربرد یافته

 :شوددر ادام, ا, تش یح روایتی محتوای این ش ل ژ داخت, می

 2انردورا  ( و مشر رکت اجتنر عی  1991) 1  ی یر دگی ی فعر ل او رول و آیرزن    ا  استن د ا,  ظ ی,

مؤث ت  اسرت   یزم   ،ی ی دگیو  کند یتج ا, فع ل و س خت دا   م  یتع مل، ف د را درگ(، 1960)

 ی ر   ام ، ا, خصوص در س زم ن نیمش رکت داشت, ا شد. ا ی ی دگیا, وور فع ل در    دهی دگیک, 

ار,   یک ف بیو منفعل در آموزش، و عدم ت ( یسنت ی  د  یرو  ی ظ یی   ک, اعض ب ا  چ ل  ی ا یا

 

1. Bonwell & Eison 

2. Albert Bandora 
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های مدیریت منابع انسانی پژوهش  

ا خروردار   یدوچنردا   تیر مواجر,  سرتند، از ا ن   ی ی دگیر  یند  یمش رکت فع ل ک رکن ن در ف آ

ا جر م   تیر ر ال ،یتعر مل  یصرفح ت لنسر   جر د یک ر، ا  ا طیدر مح ت لیجید ی ی دگی یاست. اازار  

 یسر ز  ,یشب ی)ا ا یاعد س, یعنل ی   یا ز ،یشغل شده یس ز ,یشب یو  یو سن ر گ م ا, گ م ن تیتن 

مشر رکت فعر ل     یر ک رکنر ن را درگ  ،یتع مل ی   ( و آزموندهیچیژ ی   ی یگ میک ر و تصن طیمح

ار,   ،یآموزش و توسرع, سر زم     ی   در ا   م, یو ک را د ی تیعنل ی ی دگیتج ا,  ج دیک ده و ا  ا

 توا نرد  یم    تیر ال نی(. ا281: 2023و  ن  ران،  تلهوف ی)زا کنند یکنک م ی ی دگی  خ   یافزا

 یمشر رکت  ی  د  یا, رو و ف, کی یآموزش ی   از مدل ی ا یا ی   ا, گ ر س زم ن یا, وور مؤث 

در   یژر   تیو مسرئول   یر از ک رکنر ن ژو  یژ ورش  سل یرا ا ا ن,یا  تج ا, کنک ک ده و زم یو مبتن

 ف ا م آور د. ی ی دگی ندیف آ

اسرت   و  ، 1س راسرون  و  ظ یر, ژر دازش اولاعر ت تحرت اسرت        مط اق  ظ یر, ار ر شرن ختی   

ک رکنر ن را   یح فظر, کر ر   ی ضر ور ی( یخت(، ار ر شرن   یآموزش  ی یاز فش ر )ک ر یاضط اب   ش

. گر دد  یاث اخ  مر  ی ی دگیو م  ع  یا س   ی وی  لیتحل ،یو موجب ک    عنل  د شغل  یافزا

  د،یر ز یکر ر  یک, ک رکنر ن ( لبر ب تحرت فشر ر       ی ا یا ی   س زم ن است ا, خصوص در   فت,ی نیا

ار,   توا رد  یدارد و مر  یمهنر  ی مرد   یرر ار دار رد، ژ   یطر یمح ی   تیو عدم رطع ی وس   ت ارتص د

سر ده   یاص  یا  و اح ت لیجید ی ی دگی یمنج  شود. اازار   یور و ک    اه ه یشغل یف سودگ

و  نر, یزم آرام در ژر،  یقیام ر ن ژخر  موسر    ک،یر و ارگو وم میتنظر ر ال  زاتیو ک را ژسند، تجه

آمروزش را کر       نیو اضط اب ک رکن ن در حر  یا ر شن خت ت،یفیو ا ک  ازرگ  یصفح ت  ن 

منج  ار,   تیدادن ا, سلامت روان و رف ه آ  ن، در ه  تی( و ا  ا ن1826: 2021و س ن،  ،یداده )را

 ی ی دگی ی   در ژلتف م یاصول و اح نی. ک را د اشو د یم یا س   ی ویو حفظ   یور اه ه  یافزا

کر    اسرت      ،رکنر ن  ک  یسرلامت روا ر   یار, ارتقر    میا, ورور مسرتق   توا د یم ،یداخل ت لیجید

 یا سر    ی ر   ,ی   کنرک کنرد و ار, حفرظ سر م       در مواجه, ا  چ ل  یآور ت ب  یو افزا یلیتحن

 .  ج مدی   ا ارزشنند س زم ن

 یشرن خت  ینرد   یکر, ف آ  کننرد  یمر   نیا یستیز یآم دگ ,یدر  ظ ( 1980) 2لاکوف و ج  سون

او در ارتبر ا   ی ر یزیف ی ر   تیر شدت ار  فع ل (، ا, یتبع آن عنل  د شغل و ا, ی ی دگیا س ن )م  ند 
 

1. Sarason 

2. Lakoff & Johnson 
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 مند نظامی؛ مرور شناخت علومیادگیری دیجیتال منابع انسانی با رویکرد 

 ی ر   طیموضروع در محر   نی. اشود یم یا ع  تن کز و اهبود عنل  د شن خت یاد  تی ستند و فع ل

تح ک  ستند و اعض ب منجر  ار,    کم ی   تی شستن و فع ل یا  س ع ت وولا  یک, عندت ب مت  یک ر

 ی   م  ند س عت ت لیجید یاست. اازار   ی تیح  ریاس شو د، یزود نگ م م یک     ش ا و خستگ

 زه،یر ا گ جر د یو ا یح کتر  ی ر   ارائر, چر ل    قیر افزوده، از و  تیو وارع یمج ز تی وشنند، وارع

 یور و اهبود اه ه ی ش ا، ک    خستگ  یت  ک ده و ا, افزا و ج اب ت  یرا (ن ی ی دگی ی ا,تج 

در    د رر یاازار رر  و رو نیررا یسرر ز ده یرر(. ژ6: 2021و  ن رر ران،  وی)شرر د شررود یمنجرر  مرر یکرر ر

کر ر و   طیدر مح یو ا  ژ یی یژو  یافزا ست ،یا یآموزش ی   نیا, ش ستن روت توا د یم ،   س زم ن

 یآموزشر  ینرد   یف آ یاث اخشر  یک رکنر ن و ارتقر    یو روا ر  یسلامت جسن   تیتقو ت،یدر  ه 

 .دی ن  ی  یکنک ش 

 2سر لووی و مر ی     یج  ر ت   یترأث ( و  ظ یر, دوگ  ر,   1998) 1تنظیم  یج  ی گر و   وبق  ظ ی,

 می مسرتق یمثرل توجر,( و (   یشن خت یند  یا  ف آ  ی)تأث میوور مستق ا, توا ند یم ج   تی (، 1990)

 ی  ک, ک رکن ن ا(لب ار  فشر ر   ،ی ا یا ی   اگ ار د. در س زم ن  یتأث ی ی دگی( ا  زهیا  ا گ  ی)تأث

ژ چر ل  مواجر,  سرتند،     یکر ر  ی ر   طیمحر  یو گر    یاجتنر ع  ،یارتص د طیاز ش ا ی  ش یروا 

آموزش  تیفیا خوردار است ت  از افت ک یا ههیو تیاز ا ن ی ی دگی ندیدر ف آ ج   تی  تی یمد

و  یلنسر  یم  نرد حسرگ      یی ر   یا  استف ده از فن ور ت ل،یجید ی ی دگی یشود. اازار   ی یجلوگ

  یر کر ده، از ار وز اضرط اب     لیر و تحل ییک رکنر ن را شن سر    ج  ر ت ی  توا ند یم ،ی وش مصنوع

(. 2021کننرد )جرو ز و  ن ر ران،     لیرا تسره  ی ی دگیر و  ی یجلروگ  ی ی دگیر  ندیکس لت در ف آ

را کرر     ی ضر ور ی( یسر ده و ک را ژسرند، ار ر شرن خت     تر ل یجید یآموزشر  یاازار ر   ن،ی نچنر 

اازار   کنند.  نی ن خود را ص ف درک  حوه ک ر ا  او زم یا  ژ ستندی  بورو ک رکن ن مج د ند یم

مختلر  را داشرت, و    طیخر ص و در شر ا   یار, دا ر  فنر     زیاستف ده، ادون   تیر ال دیاازار   ا  نیا

توسرط منر اع    ییاازار ر   نیچنر  یس ز  دهی(. ا تخ ب و ژ7: 2004 بسون،یحنل ا شند )گ سبک و ر ال

 یی ر   طیدر محر  یآموزش ی   یفن ور  شی  خ ژ   ی , تنه  ا, افزا ،  ی داخلیس زم ندر  یا س  

 ،یو فنر  یال ر, ار  کر    موا رع ذ نر      کنرد،  یفن ورا ر, ا لاسرت کنرک مر      اتییک, مق ومت ا, تغ

 

1. Gross 
2. Salovey & Mayer 
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های مدیریت منابع انسانی پژوهش  

 یمنر اع مر ل   تیمحردود  طیآموزش ک رکن ن را در شر ا  یص ف شده ا ا ن,یزم ن و  ز یس ز ن,یاه

 .آورد یف ا م م

و  ظ یر, ژر دازش    1الرن ژر یویو   ار  ح فظر,    یاصل اث  تصوو  دوگ  , یکدگ ار ,ی ظ  ا اس  

صرورت جداگ  ر,    را ار,  یو کلامر  یمغز ا سر ن اولاعر ت اصر    (، 1987ای ریچ رد م ی  )چندرس  ,

 سبت ا, متن،   یتص و ن،یرا مؤث ت  کند.  نچن ی ی دگی توا د یدو م نیا بیو ت ک کند یژ دازش م

از  دیر ک رکنر ن، ا   یار ا  تر ل یجیآموزش د یمحتوا یدر و اح ج,،یدر تدار د؛  یکنت  ین ختا ر ش

 ،یسر زم    دهیر چیژ ینرد   یف آ حیجهرت توضر    شرن ینیو ا   ی نودار، تصو ،  یاند ، دست, الگو و مدل

(. اسرتف ده از  4: 2023مط لب اسرتف ده کر د ) فتر  و  ن ر ران،      ید  و س زم ن یک ر ی   ژ وت ل

مقر رات   ،یکر ر  ی ر   ژ وت ل ت  عیا, درک اهت  و س  توا د یو ر ال فهم، م ی(ن یاص  ی   ر لب

مربهم و   یند  یف آ ،یس خت ر یدگیچیک, ا(لب ا  چ ل  ژ یی    زم نس یس زم  و س خت ر  یداخل

از  یری ا رد کنرک کر ده و ااهر م زدا     مواجر,   ر   ,یر رو یسر ز  و شرف ف  یمب م ار, است  داردسر ز    زی 

 .شود یمنج  م یور اه ه  یکند، ک, خود ا, ک    خط  و افزا لیهرا تس یک ر یند  یف آ

و ژ دازش  ی ی دگی کند یم  نیا ،ییگ ا    و س خت واره و ح ی   ,یدر  ظ ( 1971) 2ژان ژی ژه

 ی( اسرتگ یو دا ر  ربلر   یذ ن ی   چ رچوب یعنیف د ) ی   واره ا, شدت ا, و ح د،یاولاع ت جد

خررود  یو دا رر  ربلرر  تیرررا ارر  اسرر   تج ا دیرراولاعرر ت جد   رردگ نی دگی ،ی ی دگیرردارد و در 

 ی   ا  در  ظ  گ فتن مدل دیا  ت لیجید یآموزش ی(. محتوا334: 2014و  ن  ران،  ا تل ) س ز د یم

و  ییمعنر   ی ر   شرب ,  جر د یام  ار  ا  نیشود. ا ی   و اح آن یشغل  تیمتنوع ک رکن ن و تج ا یذ ن

کر ر و   طیو ملنرو  از محر   یوارع ی   شده، استف ده از مث ل شن خت, میا  مف   دیجد میمف   بیت ک

و  بسرون ی)گ شرود  یک رکنر ن، محقرق مر    نیشر یار  دا ر  ژ   دیر جد میمفر    قیر و تطب سر, یمق  صتف 

در سرطوح   ییتنروع ار لا   یکر, دارا  ی ا ر یا ی ر   در سر زم ن   ر د، یرو نیر (. ا11: 2023 ن  ران، 

. ار  در  ظر    کنرد  یمر  دایر ژ یمضر عف  تیر ک رکن ن  سرتند، ا ن   تیو تج ا یشغل ن,یشیژ لات،یتحص

کر د کر,  ر, تنهر       یرا و احر  یی ر   آموزش توان یک رکن ن، م یاوم  تیو تج ا یگ فتن دا   ربل

دا ر  را در ا فرت    نیر    کنک کننرد تر  ا   را در ذ ن ک رکن ن ثبت کنند، ال , ا, آن دیدا   جد

خر ص کشرورم ن    طیس زم ن در شر ا   زیمورد  ی تیعنل ی   یستگیو ا, ش    دیک رگ خود ا, یشغل
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مختلر    ی ر    سرل  نیار  یاروم   تیر و تج ا یدر ا تقر ل دا ر  ضرنن    ههیر و ا,ام ،  نیکنند. ا لیتبد

 است. تیح ئز ا ن  ریک رکن ن، اس

کوچرک،   ی ر   ار, مر ژول   دیا  یآموزش یمحتوا، 1ااینگه و  ا اس   اصول منحنی ف اموشی

مرداوم و کر       ی ی دگیر تر    شرو د ا ر در وول زم ن ارائ,  نیو چند یا صورت چ خ, و ا, میتقس

  دآور ر  یم  نرد   یی   یهگیدار، ا  استف ده از و ف صل, ی ی دگی. مط اق روش  دیصورت گ یف اموش

مر تبط ار     یعصرب  ی   یک رکنر ن را کر    داد، مسر    یا ر شن خت توان یمنظم، م یم ور   ,ارائ  ی

ت  کر د )الا ردل و  ن ر ران،     اولاع ت را آس ن ی ایا ز ندیو ف آ تیرا تقو یشغل ی تیاولاع ت ح

 یا دوره ی رر  آمروزش  ، 2ی آ بوردینرر، ر   ا   مرر, یو احر  یار, معنرر  موضرروع،  نیر (. ا539: 2016

زش و آمو ا ر کی یج  ا, ،یدیکل ی   است ک, دا   و مه رت یا و توسع, مداوم ح ف, یا زآموز

 نیر ا یسر ز   دهیر ژشرو د.   لیک رکنر ن تبرد   ی ر   یاز توا ننرد  داریر ژ  یآن، ا, اخشر  یسو، ف اموش

در مواجهر,   یدیکل ی   مه رت یاز م  دگ ر ن نیدا   س زم ن و اون تی یدر مد ههیا, و   د،یرو

تداوم عنل ر د   نیدر تضن نی( و  نچنیا ز شستگ  یمه ج ت   ی) ظ یا س   ی وی  عیس   اتییا  تغ

 ی  یکنک شر   ی ا یا ی   س زم ن یکل یور و اه ه یا, اهبود عنل  د شغل ت،یعدم رطع طیدر ش ا

 یلاو  ر خ ار    یو مقطعر  یا  قطر,  ی ر   ا  معضل آمروزش  ، انیا در    س زم ناکث   چ ا ک,. کند یم

 .دا  مواج, یمط لب آموزش یف اموش

کر, ار    ( 1999) 3 لسرون کر وان   یح فظر, کر ر   تیمحدود ,ی ظ  ،یا ر شن خت ,ی ظ  یدر راست 

 دهیر چیژ  یر  یارائر, اولاعر ت ورولا     شود یم  نیدارد، ا دیتأک یح فظ, ک ر تیظ ف ی   تیمحدود

ار       س زم ن کشور م  ک,(. در 8: 2016را اشب ع کند )ک وا  ف و  ن  ران،  یح فظ, ک ر توا د یم

مواجر,    ر   ,یر م  ر در رو  اتییاور ت تغ یو گ   دهیچیژ ی     ، دستورالعنل اخشن م, یحجم ا لا

کر      ،یو ادون س خت ر، منج  ا, س درگن  دیک رکن ن ا  اولاع ت ز یاشب ع ح فظ, ک ر تند، س

د از ارائ, حجم یواحد آموزش و توسع, ا  ج,،ی. در تشود ی  ک رآمد م ی ی دگی تیتن کز و در  ه 

 یس خت ر د ند ک, ا ر شرن خت  یا گو , ده و محتوا را ا, وات اجتن ب ک  کیاز اولاع ت در  ی دیز

 ا شد. ن,یک رکن ن اه
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ا سرج م   ,یر در  ظ ( 1978) 2دیرک و کینچ و ف ن ( در  ظ ی, ی دگی ی فع ل1963) 1دیوید آزوال

دار رد و معتقد رد    دیر مختلر  اولاعر ت تأک   ی   اخ  نیا یارتب ا منطق ج دیا تیا  ا ن یشن خت

و مر تبط ارائر, شرو د.      و رچر, یک, اولاع ت در ر لب سر خت ر   د د یرخ م یزم   ی ی دگی نیاهت 

ا ر ار شود  یمط لب آموزش نیارتب ا لازم ا دیا  ،ک رکن ن یستگیتوسع, ش  ی   ن، در ا   م,یان ا ا

ارائ, شو د ت  ک رکن ن اتوا ند دا    یمنطق ی   گ م و در ر لب چ رچوب ا, صورت گ م ا, میو مف  

 یوارعر  یشرغل  ی ر   تیر کر ده و در مورع   هیر ورور مرؤث  در ح فظر, الندمردت خرود ذخ      را ا, دیجد

و  ی تیر عنل ی ر   یسرتگ یار, توسرع, ش    یمب مر   زیر کر,    یی ر   در س زم ن   د،یرو نی. ا  دیک رگ ا,

 یدا ر  تئرور    ی    ر, تنهر  ار, افرزا     ک, آموزش کند یم نیدار د، تضن یک ر طیدر مح یک را د

ک رکنر ن   ی تیر عنل ی   یتوا نند  یک ر و افزا طیا, مح ی ی دگی, ا, ا تق ل مؤث  منج  شو د، ال 

و  یعنل ر د فر د   ی ر   ا, اهبود ش خ  تی(، ت  در ه 5: 2022کنند ) فت  و  ن  ران،  کنک زی 

کر,   یطیموضروع ار, خصروص در شر ا     نیآموزش منج  شود. ا ,یا زگشت س م  نیو  نچن ،ینیت

 ی ر   در آمروزش  ,یو از  در رفرت سر م    کند یم دایژ یشت یا تیمحدود است، ا ن یمن اع آموزش

 .کند یم ی یجلوگ ی ک را دی(

آت ینسرون و   یا سر, م حلر,  ( و ژر دازش  1954) 3  ی ارزیر ای اجتنر عی فسرتینگ    مط اق  ظ ی,

و اصلاح خط   یشن خت یند  یا زخورد مستن  و  دفنند،  , تنه  ا ع  اهبود ف آ(، 1968) 4شف ین

و  یسر زم    یار  اسرت  دارد     یعنل ر د فر د   س,یمق  قیال , از و  شود، یک رکن ن م ی ی دگیدر 

 یدیر کل ی ر   یسرتگ یو توسع, ش  یف د را ا, اصلاح و اهبود مستن  عنل  د شغل ،یا توسع,ا داف 

و  نید  وعنل   تی یمد ی   ستمیدر س ی تیعنص  ح کی ،یا زخورد   دیرو نی. اکند یم بیت (

و  میکر, ار زخورد مسرتق     ان،یر ا یاست. در ف  ن، سر زم    یدر من اع ا س   یتوسع, ف د ی   ا   م,

شرود،   یتلقر  ی ن اه اسرت و من رن اسرت ار, عنروان ا تقر د شخصر        یی   یا  دشوار ی  س ز ده گ

 یم  ند ارائ, ا زخورد کوت ه و مختص  الاف صرل, ژر، از آزمرون و داشربورد       ییند  یف آ یو اح

 نرد یف آ لیتسره  یک رآمرد ار ا   یار, عنروان اازار ر     توا ند یم   دگ نی دگی ش فتیژ  ی ن  یاص 

 ی ویر   یسرتگ یو ش  یور ار, ارتقر   اهر ه    تیر عنل کننرد، و در ه   یا س    اعمن میآموزش توسط ت
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 یار ا  ینر یامرن و ع  ییفضر   جر د یار, ا    دیرو نی(. ا2015و  ن  ران،  ل ینتفیمنج  شو د )ا یا س  

 .کند یس ز  ، ا  رشد و توسع, تن کز م یا زخورد کنک ک ده و ا, ج   فتیدر

 2مرک کللنرد   ارزش-( و  ظ ی, ا تظ ر1985) 1گ ی دسی و رای نوبق  ظ ی, ا گیزشی خودتعیین

و توسع,  یشغل ش فتیح، کنند ک, در ح ل ژ دیک ر( ا  طیک رکن ن در مح ههیو اف اد )ا, (،1985)

 یعر مل  شر فت، یحر، ژ  نیر دارد. ا یاسرتگ  تیر اف اد ار, ا تظ رشر ن از موفق   زهیمه رت  ستند و ا گ

 یو اجتنر ع  یارتصر د  طیاست. در شر ا  یشغل تیرض   یتعهد ک رکن ن و افزا  یافزا رد یدیکل

است،   یک ر رو ا, افزا ی وی  نیدر ا یدیو   ام تیاور ت ح، عدم رطع یک, گ    ان،یا یکنو 

 ر    آن یشرغل  تیتعهد و رضر    یک رکن ن،  , تنه  ا, افزا یا ا یو توسع, شغل ش فتیح، ژ ج دیا

و  گهداشت  یشغل  یع مل مهم در ک      خ ف س  کیا, عنوان  توا د یم ال , کند، یکنک م

ا رداف   نیری و تع ش فتیژ  ی ن  یا ا یص ا یداشبورد   یعنل کند. و اح یدیکل یاستعداد  

از  یاخشر  توا رد  ی   و مدارک )ک, م م  ند  ش ن یقیتشو ی   ستمیس یس ز  دهیژ ،یس زم   ی ی دگی

در  نیم ش ی ی دگی ی   تمیا شد( و استف ده از الگور یشن خت و ژ داش در واحد من اع ا س   ستمیس

در  ندهیمؤث  جهت  گهداشت استعداد و توسع, ر ب ان آ یاست اته کیا, عنوان  توا د یم ن,یزم نیا

 مر   ی ر   ک, سر زم ن  یطیاردام ت، در ش ا نی(. ا13: 2021ا شد )جو ز و  ن  ران،  دی   مف س زم ن

روا و  ستند، ا, خصوص در مواجه,  زهیمتخص  و ا ا گ ی ویج ب و  گهداشت   ی    ل ا  چ

و رشرد الندمردت    یداریر ژ  نیو ار, تضرن    ارد ی یم کیاست اته تیک ر م   ، ا ن ی ویا  مه ج ت  

 .کند یس زم ن کنک م

ا  محتروا   دیا  یک, روش آموزش کند یم دیو علار, تأک زشیا گ ,یدر  ظ ( 1938) 3ج ن دیوی

را  ی ی دگیر را حفرظ و     ردگ ن ی دگیعلارر,   ،یح، کنج ر و  کی ن  ن، ا شد و تنوع، ا  تح 

  ،  ا  روش دیا  یآموزش یآموزش و توسع, ک رکن ن، محتوا ی   ا   م, ی. در و احکند یم لیتسه

 یوارعر  ی ر   حل مسرئل, مر تبط ار  چر ل      یو  یمختل  م  ند ا واع سن ر ی   ی   و است اته ف مت

تنوع  ج دیجهت ا یت لیجید ی   و آزمون  ک ر، مث ل طیمح یعنل  یس ز ,یشب ، یا ز ، تیس زم ن، فع ل

 کر, من رن اسرت    یی ر   (. در سر زم ن 3557: 2017و  ن ر ران،   نیارائ, شود )ل تیج اا  یو افزا
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 نیر مواجر, ا شرند، ا   یشرغل  یارتقر   ی ر   و کنبود ف صرت  یشغل یف سودگ ،یروزم گ ا  ک رکن ن

 یگر ار  احس   ارزش ج دیال , ا  ا کند، ی   کنک م آموزش یاث اخش  ی , تنه  ا, افزا   دیرو

ک رکن ن منج  شرود.   یو تعهد س زم   یوف دار  یا, افزا توا د یم ،یو توج, س زم ن ا, توسع, ف د

 زهیر مشر رکت و ا گ   ان،یر ادر ک ر  طیمح یوارع ی   و م تبط ا  چ ل  یاوم یو  یسن راستف ده از 

 .کند یم شت یک رکن ن را ا, م اتب ا

چندگ  ,، ا  وجود ا رواع مختلر   روش و لرزوم      ی    وش ,یدر  ظ ( 1998) 1  وارد گ رد  

اسر  ،   نیر دارد. ار  ا  دیر مختلر  تأک  ی ی دگیر  ی ر   مطر اق ار  سربک    شده یس ز یآموزش شخص

 ی ایر  ر  )م  نرد ارز   داده لیر ا شرند و از تحل   یژر   ا عطر ف  دیر   ، ا  در س زم ن یآموزش ی   س زه ان

 یالگو ر   یی( جهرت شن سر   ی یگ دیر  حر ت یت ج یو  ظ سرنج  یآموزشر  ی   ی زسنجیعنل  د،  

 یک ر، ا, واحد آموزش من اع ا س   نی(. ا2023 ،یو داف ستیمختل  اف اد استف ده کنند )ف ی ی دگی

و  حر ت یت ج  ز ر ، ینرد کر, ار      نک جر د یا یسف رشر  ی ی دگیر  ,یر ت    ح د د ی   ام  ن م در س زم ن

کر ر   ی ویر ار     یی ر   ا, خصوص در س زم ن   دیرو نی   ف د،  نسو ا شد. ا یشن خت ی   ییتوا  

اسرت.  ردف،  ر,     ی تیح  ریمتف وت، اس یف  نگ ی   ن,یشیتج ا, و ژ لات،یمتنوع از  ظ  سن، تحص

حفررظ اسررتعداد   و اهبررود  ،یشررغل تیرضرر   ی رر ، ال رر, افررزا آمرروزش یاث اخشرر  یتنهرر  افررزا

 سرب ار   ر  فر د اسرت. در      متن یا توسرع,  ی ر   ارائر, ف صرت   قیاز و  ن نتع مل ک رک ی   ش خ 

 یا لاست و گر      می ن س زم ندر  زهیک ر متخص  و ا  ا گ ی ویحفظ   یک, رر ات ا ا یطیش ا

 یسر ز  یاسرت، شخصر   یو عنروم   سر ن ی ی ر   محدود ا, آموزش یتوسع, ف د ی   اور ت ف صت

تعلرق خر و      یو افرزا  یدیر کل ی گهداشت اسرتعداد    یردرتنند ا ا یا, اازار توا د یآموزش م

 شود. لیک رکن ن ا, س زم ن تبد

 توا رد  یمر  2س زیا زی ی   کیارزش، ت ن-و ا تظ ر یگ  نییخودتع یزشیا گ ی   ,یمط اق  ظ 

را در  تیر ک رکنر ن ا شرد و حر، تن کرز، لر ت و م ل       یشرن خت  روان یاس س ی ز  ی  یژ سخگو

 یسر ز  یار ز  ،یواحد من اع ا س   ی(. ا ا16: 2020کند )م لا گ  و  ن  ران،  ج دیا ی ی دگی ندیف آ

 ،یآموزشر  ی ر   فعر ل در ا   مر,   ی ی دگیر مشر رکت و   زه،یر ا گ  یافرزا  یردرتننرد ار ا   راازا کی

 یمش رکت و ک ر گ و ر   یتأث تیعنل  د است. ا ن تی یمد ی   ستمیدر س یحت  یو  ن،یآ بورد
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ار    یآموزشر  ی ر   سر زه  . ارن شرود  یمطر ح مر   یاجتن ع ی ی دگی ,ی ظ  یدر راست  ز،ی  ی ی دگیدر 

 ر ،   و ژر داش  زیجروا  ،یانرد  و رتبر,  ی زد یر امت ی ر   ستمیم  ند س یس ز یا ز ی   کیاستف ده از ت ن

ار,    زیر کر,    د نرد  یمر  شرنه د یرا ژ یی ر   تیر فع ل ،یسر ز  می   و ت رر ات و چ ل  ش فت،یسطوح و ژ

 د نرد  یمر   یافرزا  یو گ و ر  یرا در سرطح فر د   ی ی دگی زهیس لم دار د و ا گو رر ات  ی ن  ر

ام ر ن را   نیر  ر  ا  در سر زم ن  یمنر اع ا سر     ی ر   میک ر، ا, ت نی(. ا1417: 2022)روث و  ن  ران، 

کر ده،   ییرا شن سر   دیر جد یاسرتعداد    ،یو ررر ات   یر ژو ی ی دگیر  ی ر   طیمح ج دیک, ا  ا د د یم

 یو سر زم    ینر یار, اهبرود عنل ر د ت    تیرا ژ ورش د ند و در  ه  ینیو ک ر ت یر ب  ی   مه رت

دار رد و مشر رکت فعر ل     یتر   یک, ف  نر، سرنت     ییس زم ندر  ههیا, و   دیرو نی. ا اندیدست 

 مش رکت ک رکن ن منج  شود.  یو افزا شت یا یی یا, ژو توا د یم شود، یم دهیکنت  د

 ر    ا سر ن (، 1984) 2وی نرز  ی توج,چند منبع( و  ظ ی, 1958) 1ا ادانت وبق  ظ ی, توج, ا تخ ای

. سرتند ی   ج یصورت  ا, ی فتیتوج, دار د و ر در ا, ژ دازش تن م اولاع ت در یا ا یمن اع محدود

عوامل  ییشن س  یا ا یی   تمیالگور ج دیو ا یآراست,، س خت ر منطق یاص  یا  و اح دی   ا  س زه ان

(. واحد آمروزش  9: 2016شو د )ک وا  ف و  ن  ران،    دگ نی دگیم  ع عدم تن کز  ،یژ ت حوا 

توج, ک رکن ن ارائ, د د تر    تیو متن سب ا  ظ ف شده دهیصورت گز اولاع ت را ا, دیدر س زم ن، ا 

 یکر ر  ی ر   طی. در محر  دیمؤث ت  صورت ژ  ی ی دگیشود و  ی یجلوگ ازحد  یا یاز ا ر شن خت

 نیک, کنت  ی ی دگی ی   طیمح یم  ر مواج, ا شند، و اح ی   ورف, و یا  شلو(ک, من ن است 

حفرظ   ید نرد، ار ا   رائ,و ر ال  ضم ا یا را داشت, ا شند و اولاع ت را ا, صورت رطع, یژ ت حوا 

  یک رکن ن و افزا یذ ن یام  ا, ک    خستگ نیاست. ا ی تیح  ریاس ی ی دگی یتن کز و اث اخش

 .کند یکنک م ی ی دگی ندی   در ف آ آن یور اه ه

و   رر  سررتمیس یو احرر یارر, چگررو گ ،یشررن خت یارگو رروم ,یرردر  ظ ( 1987) 3دو  لررد  ررورمن

ا س ن م  نرد ح فظر,، توجر,، تف ر ، حرل مسرئل, و        یشن خت ی   تیک, ا  ظ ف ژ دازد یم یی   طیمح

  یر  ظ نی رو  ی   کیاز ت ن ی یگ ا  اه ه دیا  یآموزش ی   س زه ا تق ل اولاع ت  ن  ن، ا شند. ان

جر اب و   یا وهیک ر، ارائ, اولاع ت ار, شر   طیمح یس ز ,یشب یافزوده ا ا تیو وارع ی زمج تیوارع
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 ی یکرر رگ سر ده و واضرح و ار,    یاصر   ی(، و احر کیر نفوگ افیژ دکسرت، ا  دئو،یر متنروع )م  نرد و  

واضح،  یاص  ی ای یاستف ده از مسک را ژسند،  ی   س ده و رااط یمنو   یمن سب، و اح ی   ر ،

ا,  دنیرس یا ا  زیمورد  ی   کیا, محتوا و ک    کل یدست س ندیف ا یدگیچیا, حدارل رس  دن ژ

و  خیکننرد )سننووسر    نی شر  ک رکنر ن دل  یرا ا ا ی ی دگی طیمح ت،یفع ل کیا ج م   یاولاع ت 

کرر ده و  لیک رکنر ن تسره   یرا ار ا  ی ی دگیر  نرردیاسرت کر, ف آ   نیر (.  ردف ا 4: 2021 ن ر ران،  

 نرد ی ر  در ف آ  مشر رکت و جر ب آن    یآورد ک, منجر  ار, افرزا     ا ممثبت و ک رآمد ف یا تج ا,

ار    ییعدم آشرن    ی ی س ختیز ی   تیمحدود لیا, دل ،   از س زم ن ی ریتوسع, مه رت شود. در اس

 نیر من ن است کنت  ج اب و ک رآمد ا شند. ا  تن کز ا  ا ی ی دگی ی   طیمح ن،ی و ی   یفن ور

 نی رو  ی وشرنندا , و  دفننرد در اازار ر     یگر ار  ,یار  سر م    تروان  یمر  ،یشن خت یاصول ارگو وم

در ا اار  اسرتف ده از    یاحتنر ل  ی ر   آموزش، ا  مق ومت ییو ک را تیج اا  یضنن افزا ،یآموزش

 کنک ک د. ی دگی ی یند  یک رکن ن در ف آ یث (لب, ک د و ا, ج ب حداک دیجد ی   ژلتف م

جرورج کینگزلری    ( و اصرل کنتر ین ترلاش   1994) 1در  ظ ی, س زگ ری سیستم ا  ک را   یلسن

س ده و  یک را  ج دیو ا یتلاش و دست س نیجستجو جهت کنت  ندیف آ لیا  تسه(، 1949) 2زیو 

 رزاران   یا رگر ار   یر  ظ یا گسرت ده  ی ر   تیر ار  ر ال  یآموزش ی   س زه . انشود یم دیتأک یشهود

 یمحتروا   ی ایر ضربط، ارائر, و و   ت ل،یجید یا دار  دداشتی ،ی یمن اع ال ت و  ,ا یکت ب، دست س

کر ر   یمختلر  ) نچرون فضر     ی ر   طیدر محر  ی ی دگیر و ف ا م ک دن ام  ن  ی یو تصو یصوت

آموزش ک رکن ن را  یرا ا ا لازم ی یژ  آس ن ا, محتوا و ا عط ف یاز راه دور(، دست س  ی یدیب ی 

: 2019)ش را و تئو،  د ند یرا ک    م ی ی دگی ندیاز عدم کنت ل ا  ف آ یشف ا م ک ده و تف     

 دار،یر ژ  نت  رت یار, ا  یدست سر  ی ر   ا  چر ل      ک, من ن است ک رکن ن س زم ن کشور م (. در 97

 ی   ژلتف م یمواج, ا شند، و اح ش فت,یژ زاتیا, تجه یعدم دست س  یا  د و  یژهن  ی   تیمحدود

محردود   نت  تیا  ا ی   طیاستف ده در مح تیو ر ال دهیچیژ ی    س ختیا, ز  زی  رلا  حدا یآموزش

ح صل ک د کر,   ن نیاون توا د یاصول م نیا تیا خوردار است. ا  رع  یا ههیو تیاز ا ن نیآفلا  ی

 یار ا   دیر ز یک ده و ادون صر ف زمر ن و ا ر ژ    دایژ یدست س یا, من اع آموزش یراحت ک رکن ن ا,

کر,   یکر ر  ی ر   طیدر محر  ن،یر تن کز کنند. علاوه ار  ا  یآموزش یا  خود محتوا ستم،یس  ین یژ
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ار,   ی ی دگیر در زم ن و م  ن  ی یژ  ا لا وجود دارد، ا عط ف یو فش ر ک ر یوولا  یس ع ت ک ر

ک ر و   نی، ا, آموزش او داز د و تع رض مزم ن و م  ن من ن نیت  در اهت  د د یم  زهک رکن ن اج

 ت لیجید یاز خستگ ی یو جلوگ زهیا, حفظ ا گ توا د یام  م نیرا ا, حدارل ا س  ند. ا یتوسع, ف د

 کنک کند. ی شهودیو ( دهیچیژ ی   ستمیا, س یاز دست س ی  ش

و ت ر ار مرداوم    نیتنر   (، 1992) 1ا درسرون  ا اس    ظ ی, تقویت اس ین  و  ظ ی, خودک ری

 یفواصرل زمر     جر د یکند. ا  ا لیخودک ر تبد ی   را ا, مه رت دهیچیژ یشن خت یند  یف ا توا د یم

 ی ر   یسر ز  ,یشب  یکوت ه،  یز  ییکو ن،،ی  ول  یم قیم ور و ت  ار محتوا )مثلاب از و  یمنظم ا ا

ار,   توان یا د، م شده یت  ار متن وب و اح تمیک, ا  اس   الگور ییافزار   ( و استف ده از   میعنل

ار    تروان  ی(. مر 13: 2016 ر  کنرک کر د )ک وا ر ف و  ن ر ران،       مهر رت  تیر اهتر  و تثب  ی ی دگی

 نر ن یکر ده و اون  ی یشرده جلروگ   تر زه آموختر,   ی ر   مه رت یاز ف اموش   د،یرو نیا یس ز  دهیژ

صرورت   خودآگر ه و مرؤث  در     ار,  خرود را  ی   دا   و مه رت توا ند یک د ک, ک رکن ن م  صلح

. در شود یس زم ن م ی تیعنل ییک را  یام  منج  ا, افزا نیک, ا   د،یک رگ روزم ه خود ا,  یوظ 

 یف اموشر  ی    چ ل  یو  مدت یوولا  ی   آموزش یا ا یزم   ی   تیک, ا  محدود یی   س زم ن

و ت ر ار   2نر، ی  ول  یم ی  د ر  ی، رو سرتند مواج,  یاولاع ت و فش ر ک ر یاز حجم ا لا ی  ش

کوتر ه و   ی   ت  در زم ن د ند ی   ا, ک رکن ن اج زه م روش نیمؤث  ا شند. ا  ریاس توا ند یمتن وب م

ار,   ن ,یکنند، ادون ا تیخود را تثب ی   روز  گ, دار د و مه رت ا, صورت مداوم، دا   خود را ا,

 یروزرسر    ار, ار,    زیک,   یی   در اخ  ههیو ام  ا, نیآموزش اختص ص د ند. ا یا ا ی دیزم ن ز

 است. ی تیف وش( ح  یاولاع ت  یفن ور ی   مداوم دا   و مه رت دار د )م  ند اخ 

امرن   یفضر   جر د یا، 3ادمو دسون ی و امنیت روا یشن خت روان ی ز  ی اس سی    یمط اق  ظ ی,

 ی ر  را ار ا   آن یک رکن ن و آم دگ یخودک رآمد میوور مستق ا, ،ی ی دگیک ر و  طیدر مح یروا 

 ی یجلوگ یشن خت یاز ف سودگ تیامن نی. ااخشد یاهبود م یو رشد شغل دیجد ی   چ ل   شیژ 

 ی ر   سرک یر  شیدارد، ال , ام  ن ژ  ی تیدر ج ب و  گهداشت استعداد    ق  ح تنه  ,ک ده،  

( و ا, ک رکنر ن  1262: 2022)ک ژون و لوور،  آورد یرا در س زم ن ف ا م م یو توسع, ف د ی ی دگی

 

1. Anderson 
2. Microlearning 

3. Edmondson 



  

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 السلام( )علیهدانشگاه جامع امام حسین ات ینشر 77

های مدیریت منابع انسانی پژوهش  

. در د رد  یم  یرا افزا ی ی دگی یور تن کز کنند و اه ه ی ی دگیا   ،یادون  گ ا  کند یکنک م

 سرتم یدر س تیم  ند تر   از اشرتب ه، عردم شرف ف     یی   ک, من ن است ا  چ ل  ،ی ا یا ی   س زم ن

 تیر امن ج دیمواج, ا شند، ا کنند، ی ن قیرا تشو ی یژ  سکیک, ر یی   ف  ن،  یعنل  د،  ی ایارز

کر, در آن ک رکنر ن احسر   کننرد      یطیا خوردار است. ف ا م آوردن مح ییا لا تیاز ا ن یروا 

   د،ی   در  اگ سؤال او سند، اشتب ه کنند و از آن ،یعوارب منف  یادون ت   از رض وت  توا ند یم

ار,   توا نرد  ی   مر  س زم ن ،ییفض  نیاست. در چن ی ورض    یستگیمؤث  و توسع, ش  ی ی دگی یا ا

مرداوم را   ی ی دگیر کننرد و ف  نر،    یار دار  خود اه ه یا س   ی ویک مل   لی حو از ژت  س نیاهت 

 س ز د. ن,ی ه د

 ی و پیشنهادهاریگ جهینت

علروم    ر د یار  رو  یمنر اع ا سر     تر ل یجید ی ی دگیر  ی ر   یهگر یو یژهو   ا   دف ا رس نیا

در  یآموزشر  ینرد   یف آ یار, د بر ل اهبرود اث اخشر      ت،یمند ادا م ور  ظ م کی قیاز و  ،یشن خت

ای اودن موضوع و فقدان مط لع ت ص یح در حوزه من اع ا س  ی ار   رشت,دلیل اینا,. است    س زم ن

روی  د شن ختی، روی  د اتخ ذ شده در این ژهو   تن کز ا  استخ اج مبر  ی شرن ختی یر دگی ی    

ح صرل از   جی ت    در زمین, توسع, من اع ا س  ی است. دیجیت ل و سو، تفسی  و ک را دی س زی آن

، محتروا و  یآموزشر  یاازار   کننده نییو  ق  تع ی تیح تید نده ا ن مق ل, م تبط،  ش ن 41 لیتحل

ن اع متوسع, اث اخ  در حوزه  ت لیجید ی ی دگیتج ا,  کیا,  ید  در ش ل یآموزش ی   س زه ان

 است.  یس  ا 

 می ر  ت سر   در سر زم ن  یری اردام ت اج ا یرا ا ا یروشن و ملنوس ی   یژهو  ، مس نیا جی ت 

    ,  است ک, س زم ن یض ور ،یو توسع, من اع ا س   ی ی دگی یند  یف آ یس ز ن,یاه ی. ا اکند یم

ح کرت کننرد، ال ر,      یژر   قیر و تطب میر ال تنظر  ت لیجید یآموزش ی   م ژول یتنه  ا, سنت و اح

 ی ر   سربک  قیر در لیر تحل یرا ار ا  ی روش مصرنوع   ی   ستمیدر س کیاست اته ی   یگ ار ,یم س 

 ی   یدر دسررتور کرر ر ررر ار د نررد ترر  ام رر ن ارائرر, مسرر    رردهی دگی رر   نیشرریو دا رر  ژ ی ی دگیرر

 یشرن خت  ی ر   تیر ظ ف یس ز ا  فع ل ،ی تیعنل   دیرو نی. ادیف ا م آ یو ا طب ر شده یس ز یشخص

اکتسر ب دا ر  و    ندیدر ف آ عیتس  ،یدرو  زهیا گ یسطح توج,، ارتق   یموجب افزا   ده،ی دگی
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را در مواجهر, ار      یمضر عف  یررر ات  تیدر آموزش، مز یتحول نی. چنگ دد یم میدرک مف   قیتعن

 زا یار دار  و اهر ه  قیدرک عن ،ییاز منظ  اج ا ن،ی.  نچناخشد ی   م ا, س زم ن  یک ر ژو   یا زار

 ،یشررن خت روان ی رر  یچررون  ظ سررنج ییاازار رر  قیرراز و ) موجررود ک رکنرر ن یذ نرر ی رر  مرردل

 ی ر   کر    مق ومرت   یار ا  ی تیر گر م ح  کیر ، ی(صیتشخ ی   و آزمون  فت,یس خت ر ی   مص حب,

 ینر مبت  ر د ی. روشود یمحسوب م دیاکتس ب دا   جد ندیف آ عیو تس  ی ی دگیدر ا اا   یشن خت

ال , مشر رکت   د د، یارتق  م ی ی دگی طیک رکن ن را در مح یروا  تی , تنه  امن ی،علوم شن خت ا 

 میار, صرورت مسرتق    زیر را   یسر زم    یکلر  یور و اه ه یا س   ی وی گهداشت   ی   فع ل، ش خ 

 .اخشد یاهبود م

ی گر ار   سرت یدر سرطح س  یاس سر  ی   یمستلزم ا ز گ     س زم ن ،ییکن ر ملاحظ ت اج ا در

را ار, ورور    ی ی دگی یشو د ک, اصول شن خت یو اح یا ا, گو , دیا  یآموزش ی   س زه . ان ستند

و ار زخورد   ی ایر ارائر, ارز  ی توجر, ار,  عنر ید ند و ص ف ب محتوا را منتقل   نند؛  یک مل در خود ج 

 ید ر  ژر داش  ی ر   ا   مر,  قیر مسرتن  از و   زهیر ا گ جر د یو ا ی یر گی ر ، ژ  آموخت, تیتثب یا ا یرفو

متفر وت،   ی ی دگیر  ی ر   ار, سربک   ییژ سرخگو  یمحتروا ار ا   ارائر, در  یارائر, تنروع (نر    ،یشرن خت 

 وشرنندا , از   ی یر گ اهر ه  ،یفر د  شر فت یار  اسر   ژ   ی ی دگیر  ی   یمسر  قیر عن یسر ز  یشخص

 ی دفننرد ار ا   نیمغز، ام  ن ت ر ار و تنر    ینیدوژ م ستمیس کیتح  یا ا یس ز یا ز ی   کیت ن

ار,   ی ایدست یآس ن ا, محتوا. ا ا یک را ژسند ا  دست س یطیمح نیتضن ت،یح فظ, و در  ه  تیتقو

 ی ر   اسرتف ده از سر م  ,   قیو تشرو  یسر ز  نر, یار, سرنت  ه د   دیر ا  یس زم   ی    ستیا داف، س نیا

 وشنند ک, محتوا را ار    ,یتوص یمجهز ا, موتور   یقیتطب ی ی دگی ی   مآموزش  وشنند، ژلتف 

 یار ا  شر فت, یژ ی ی دگیر  لیر تحل یداشربورد    کنند، یم شنه دیژ   دهی دگی یشن خت لیژ وف اس   

ار   روش    یمبتنر  ی وشنند آموزش  رانیو دست   دهی دگی یا  داده رفت ر یمبتن ی   ن یاستخ اج ا

ک رکنر ن م  نرد    ی تیر ح یشرن خت  ی   مه رت تیضنن تقو   ،  ستیس نیاح کت کنند.  یمصنوع

 یس زم ن  نسرو کر ده و چر ا     کیآموزش را ک ملاب ا  ا داف است اته ،یتف   ا تق د و حل مسئل,

 .د ند یم  یرا افزا یس زم  

کر,   کننرد  یمر  دیر ت ک ژرهو    نیر ا ی ر    فتر, ی تر ل، یجید یدر من اع ا سر    یژهو  ندهیمنظ  آ از

ف  نر،   کیر  تیر ا تر  و تقو  ی گهداشرت اسرتعداد     دار،یر ژ  یور اهر ه  نیتضرن  ی   ا ا س زم ن



  

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 السلام( )علیهدانشگاه جامع امام حسین ات ینشر 79

های مدیریت منابع انسانی پژوهش  

 یتعر ملات فعر ل و مشر رکت    یار ا  یاسرت   جر د یا  یر  ظ یی ر   تیا  ر ال ییاازار   دیا   ،یژو یس زم  

ک    ار ر   یا ا یدر تج ا, ک را  ی(، سهولت حداکث یاجتن ع ی ی دگی تیتقو یک رکن ن )ا ا

توج,  دفنند ا, ااع د  ،ی ی دگیک    است      دیا  رو یرااط ک را  ی  خواست,، و اح یشن خت

 قیر کوتر ه از و   ی ر یزیف ی ر   تیر ام ر ن اد(ر م فع ل   یآمروزش و حتر   ندیک رکن ن در ف آ یج  ی 

 اازار  ییدر   گ  ندهیآ یگ ار ,ید ند. س م  یافزوده را در خود ج   ی یمج ز تیوارع یس ز   ,یشب

تر    د د یام  ن را م نیا ی س  اع اا, واحد توسع, من  ا د،  فت,یتوسع,  یاصول علوم شن خت ,یک, ا  ژ 

توسرع,   یار ا  یدرو ر  زهیر ارتقر   داده و ا گ  ی ی دگیر  نرد یک رکنر ن را در ف آ  یروا ر  تی , تنه  امن

 ی یرا ار, ورور چشرنگ    یآموزشر  ی ر   کند، ال ,   خ مشر رکت در ا   مر,   تیرا تقو    یستگیش 

  ،یژر   چ ارک، ا عطر ف   یکر ر  ی ویر   تیر ت ا مردار،  ندهیج مع و آ   دیرو نیا  مدید د. ژ  یافزا

 تیر و موفق ی یژر   رر ارت   یار, افرزا   میاسرت کر, ار, ورور مسرتق      ی ی دگیمتعهد و دائن ب در ح ل 

 در .منجر  خوا رد شرد    ندهیآ ی ید  عیس   اتییو تغ    تیالندمدت س زم ن در مواجه, ا  عدم رطع

مؤث   یگ م ،یعلوم شن خت ی   تی وشنندا , از ظ ف ی یگ    ا  اه ه س زم ن شود یم شنه دیژ ت،ی ه 

؛ خرود ا دار رد   یا سر    ی   ,یعنل  د س م  یو ارتق  ت لیجید یآموزش یند  یدر جهت اهبود ف آ

 ر ی آموزشری، ار     چ ا ک, شن خت و درک اصول انی دین علوم شن ختی و ک راست آن در محریط 

 ر  در  ررر اتی سر زم ن   را ,، ارتق ی توا ننردی   ی  وآوایج د است ی ا ای ژ ورش و توسع, مه رت

 ع ص, جه  ی را  نوار خوا د س خت.

شر ح   دینکر, ار    دمواجر, شرد   یی ر   تیا  محردود ژهو شگ ان ژهو  ،  نیا ج م ا  نیدر ج 

 ی ی دگیمب ح   لیو تحل یا, ا رس ،یشده در حوزه علوم شن خت ا ج م ی   ژهو   شت ی: اا شند یم

  ی کیآک دم لاتیمط لع ت عندت ب ا  تحص نیا د. تن کز ا    و مدار  ژ داخت, در دا شگ ه ت لیجید

 ،جر, ی تدر. د ر  یگ یآمروزان در ا مر   و دا    نی   را دا شجو است و ج مع,  دف آن نزا  ی ی دگی

ار    عرلاوه کرم  سرتند.    و داز رد، ا یمن اع ا س   ن,یدرزم ت لیجید ی ی دگیک, ا, مسئل,  یی   ژهو  

مط لعر, ر ارگ فتر, و    مورد یشن س روان ی   در حوزه ژهو   یا وور گست ده ا, یعلوم شن خت ن،یا

است کر,   ی، ض وررو نیازا. شدت محدود است ا, ت لیجید ی ی دگیم اوا ا,  ی   تعداد ژهو  

 نیشیژ ی   ژهو   ی    فت,ی ن نیاون تیت  ا, ر ال  دی   صورت گ حوزه  یدر س  یت  مط لع ت ج مع

  ی، ار, سر   را ری  مث ار, چر ا    ژرهو   ار,   نیر ا ی    فت,ی اعتب ر اخشد. ژهو  در ارتب ا ا  موضوع 
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علروم    ر د یار  رو  تر ل یجید ی ی دگیر  موضروع از  یتر   قیر ت  درک عن رس  د یم ی ریژهو شگ ان 

، ار,  رو نیر . ازاژری  ا  رد  را   یخرو  ی ر   ژرهو     یمس ت ، قیعن ینشیح صل کنند و ا  ا یشن خت

مختلر    ی ر   سر زم ن   نیر در م یقر یتطب ی   یک, ا, ا ج م ا رس گ دد یم شنه دیژ یآت و شگ انژه

 ی ی دگیر از عوامل مؤث  ار    ی قوش توا د یم   دیرو نیگو  گون او داز د، چ اک, ا ی   ا ف  ن،

ان  هر ده    تیر موجرود ار  اسرت   ظ     ی   اکث  ژهو   ،مختل  لیکشد. ا, دلا  یرا ا, تصو ت لیجید

ژرهو   در   اعرلاوه، . ا رد  کر ده  ,یموفق ت  یو ک را د   یا, تج رب عنل یو ا,  سبت کن ا د شده

 تر ل، یجید ی ی دگیر ار    یو  روش مصرنوع   یمجر ز  تیر وارع  یر  ظ ینی رو  ی   یفن ور  یس حت تأث

 ی ایر ارز ی ر   چر رچوب  یمنج  ا, و اح ک,خوا د ک د  ی ریا ت   ین تیرا در اتخ ذ تصن  انیمد

کر,   ی   خوا د شد؛ امر   در س زم ن ت لیجید ی ی دگی ی   روش تیو موفق ییسنج  ک را جهت

 لاتیو تنر    ز ر  ی  ی، ا رسر گر  ید شرنه د یژ. مردد رسر  د    ر   وهیشر  نیر ا, اهبود و توسرع, ا  توا د یم

 یآموزش ی   در  ظ م  ز  ی  نیا, ا ییژ سخگو یچگو گ لیتحل زیو   Z جوان و  سل   دگ نی دگی

 ییا  کر را  ت لیجید ی ی دگیاث ات  ی ایارز یدر راست  مدت یاست. ا ج م مط لع ت وولا  ت لیجید

موردتوج,  دیک, ا  است یا شنه دشدهیموضوع ت ژ گ یاز د زی     در س زم ن یا س   ی وی  بودو اه

و  ی روش مصرنوع    یر  وظهرور  ظ  ی ر   یفنر ور  ی گ اریتأث یچگو گ لیتحل ن،ینچن.   دیر ار گ

را در  یدیر جد ی ر   افرق  توا د یمختل ، م یدر است    یوارس ز یا ز یا  اث اخش یمج ز تیوارع

ژرهو  ، دامنرۀ شرنول     نیمق لات در ا  شیژ  ی ر  یمع ,یگ شت,، ا  ژ  نیا از .دیحوزه اگش  نیا

محرردود اروده و من رن اسرت منرر اع     یسر یار, مترون منتش شررده ار, زار ن ا گل     یمقر لات موردا رسر  

 .دیر فزایا   ژرهو  نیر ا ی ر    فتر, ی یار, (نر    اتوا د   وجود داشت, ا شد ک,  زا ن گ یا, د یارزشنند

در  یشرنه د یچر رچوب ژ  یتج ار  یار  اعتب راخشر   یآتر  قر ت یکر, تحق  شرود  یمر  شرنه د یژدر ه یت 

ا  عنل  د ک رکن ن و  یک را د اصول شن خت مدت یوولا  یاث گ ار یمختل ، ا رس ی   س زم ن

و  ی ی دگیرر ی رر  )م  نررد سرربک یفرر د ی رر   قرر  تفرر وت ط لعرر,و م ،یمنرر اع ا سرر   ی رر  شرر خ 

تن کرز   یا  علروم شرن خت   یمبتن یمن اع ا س   ت لیجید ی ی دگی ی( در اث اخشیتیشخص ی   یهگیو

در اسررتف ده از  یخصوصرر میحرر  ی رر  و چرر ل  یاخلاررر ی مررد  یکرر وش در ژ ن،یکننررد.  نچنرر

 تیر از ا ن زیر   یمن اع ا سر    ی ی دگی ی   طیدر مح یا  علوم شن خت ی وشنند مبتن ی   یت نولوژ

 .ا خوردار است ییا لا
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 سپاسگزاری

خررود، چرر ا  راه  غیرردر یارر ی رر  تیررژررهو   کرر, ارر  حن  یو معنررو یمرر د  نیررح م یاز تنرر م

  .میکن یم یردردا  ن  ,یصن آور د، یعلم را ف ا م م یژهو شگ ان اوده و است  رشد و ا لندگ
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