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Extended Abstract 

Introduction and Objectives: In modern society, employees usually spend a lot of time 
at work and face many work challenges there. Job engagement is defined as “a positive, 
satisfying, and work-related state of mind characterized by energy, dedication, and ab-
sorption.” Many studies have recognized that it is important to have employees who are 
engaged in their work. Therefore, job engagement has become an important topic in the 
past few years. The concept originated from the field of organizational behavior. In re-
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cent years, it has also been significantly developed in management research. In addition, 
currently, employees usually face a lot of pressure and many do their work simply to 
get paid, without enjoying the work and feeling successful. In this context, intellectual 
capital has gradually attracted the attention of researchers. By bringing the conceptual 
framework of spiritual capital to the forefront of management, studies of spirituality and 
religion through an interdisciplinary approach have shown that this is a new topic. There-
fore, the aim of the present study is to investigate the effect of spiritual capital on job 
engagement with the mediation of resilience and the moderation of blood type. 
Method: This research is applied in terms of purpose and is descriptive-correlational in 
terms of implementation. The statistical population in the present study is the employees 
of the General Directorate of Education of Shiraz. Using the Morgan table and simple 
random sampling method, 103 people were selected as members of the statistical sample 
in the four districts of the General Directorate of Education of Shiraz. In order to exam-
ine the content validity, the standard questionnaires were reviewed before implementa-
tion using the opinions of professors of the Public Administration Department. In order 
to examine the face validity, the aforementioned questionnaires were completed by 10 
people from the research statistical population, and after conceptual editing of some of 
the questions, the measurement tool had face validity. To determine the causal relation-
ship between variables, statistical analyses were performed using the structural equation 
method and SPSS26 and SMART-PLS3 software. It is worth noting that, to examine 
the normality of the model dimension components, the Kolmogorov-Smirnov test was 
used. The variables of job enthusiasm and blood type were abnormal, and the variables 
of spiritual capital and resilience were normal. Therefore, the use of structural equation 
modeling, especially partial least squares software, is appropriate for both variables with 
normal data distribution and variables with non-normal data distribution, because it is not 
sensitive to the normality or non-normality of the variables.
Results: The results of this study showed that spiritual capital has a significant effect on 
resilience. The significant effect of resilience on work engagement has also been con-
firmed. The mediating effect of resilience on the relationship between spiritual capital 
and work engagement was also confirmed.
Discussion and Conclusion: Although the main contribution of this study to the litera-
ture is on job engagement, we also propose that spiritual capital can gradually lead to job 
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engagement. Therefore, this study also contributes to the growing literature on spiritual 
capital by demonstrating job engagement as a consequence of spiritual capital. It is sug-
gested that organizations focus on developing training and consulting programs that help 
strengthen employees’ intellectual capital and resilience, ultimately leading to improved 
work quality and increased job satisfaction.
Acknowledgements: We would like to express our gratitude to all those who participated 
in completing the questionnaire, especially to those involved in this publication.
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Keywords: Resilience, Work Engagement, Blood Type, Spiritual Capital.

Cite this article: Rastgar, Abbasali, Moradi, Babak, and Dayyani, Hamed (2025). Inves-
tigating the Role of Spiritual Capital on Work Engagement with the Mediating Role of 
Resilience and Moderation of Blood Group among Employees of the General Director-
ate of Education in Shiraz. Journal of  Religious, Spirituality, and Management Studies 
12(26): 197-229.

https://rsm.rihu.ac.ir/


Authors retain the copyright. Submitted for possible open access publication
under the terms and conditions of the Creative Commons Attribution (CC BY)
License (https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/).

DOI:10.30471/MSSH.2025.10907.2635                             مطالعات دین، معنویت، مدیریت، زمستان 1404، دوره 12، شماره 26، صص197-229 ؛	

مطالعات دین، معنویت، مدیریت
Journal homepage: https://rsm.rihu.ac.ir/

پژوهشی مقاله:  نوع 

واکاوی نقش سرمایه معنوی بر اشتیاق شغلی با نقش 
میانجی تاب‌آوری و تعدیل‎گری گروه خونی در بین 

کارکنان ادارۀ کل آموزش و پرورش شهر شیراز 

عباسعلی رستگار1                         ،              بابک مرادی2
حامد دیانی3

1. استاد، دانشکده اقتصاد، مدیریت و علوم اداری، دانشگاه سمنان، سمنان، ایران )نویسنده مسئول(.
a_rastgar@semnan.ac.ir

2. کارشناسی ارشد مدیریت، دانشکده اقتصاد، مدیریت و علوم اداری، دانشگاه سمنان، سمنان، ایران.
b.moradi@semnan.ac.ir

3. دانشجوی دکتری دانشکده اقتصاد، مدیریت و علوم اداری، دانشگاه سمنان، ایران.
hamed.dayyani@semnan.ac.ir

تاریخ دریافت: 1404/08/15؛ تاریخ پذیرش: 1404/10/06

چکیده گسترده
مقدمه و اهداف:: در جامعه مدرن، کارمندان معمولًا زمان زیادی را در محل کار می‌گذرانند و در 
آنجا با چالش‌های کاری فراوانی روبه‎رو می‌شوند. اشتیاق شغلی به‌عنوان »یک حالت ذهنی مثبت، 
رضایت‌بخش و مرتبط با کار که با قدرت، فداکاری و جذب مشخص می‌شود« تعریف می‌شود. 
بسیاری از مطالعات تشخیص داده‌اند که داشتن کارمندانی که در کار خود مشارکت دارند، مهم 
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است. بنابراین، اشتیاق شغلی در چند سال گذشته به یک موضوع مهم تبدیل شده است. این مفهوم 
از حوزه رفتار سازمانی سرچشمه گرفته است. در سال‌های اخیر، در تحقیقات مدیریت نیز به‌طور 
قابل‌توجهی توسعه یافته است. افزون براین، در حال حاضر، کارمندان معمولًا با فشار زیادی روبه‎رو 
هستند و بسیاری صرفاً برای دریافت حقوق، کار خود را انجام می‌دهند، بدون اینکه از کار لذت 
ببرند و احساس موفقیت کنند. در این زمینه، سرمایه معنوی به‌تدریج توجه محققان را به خود جلب 
کرده است. با مطرح کردن چهارچوب مفهومی سرمایه معنوی در خط مقدم مدیریت، مطالعات 
معنویت و دین از طریق یک رویکرد میان‌رشته‌ای نشان داد که این موضوع، موضوعی جدید است. 
ازاین‎رو، هدف پژوهش حاضر بررسی تأثیر سرمایه معنوی بر اشتیاق شغلی با میانجی‎گری تاب‌آوری 

و تعدیل‎گری گروه خونی می‌باشد. 
روش: این مطالعه به‌لحاظ هدف، کاربردی می‌باشد و از نظر روش اجرا، پیمایشی از نوع همبستگی 
با  است. جامعۀ آماری در پژوهش حاضر کارکنان اداره کل آموزش و پرورش شیراز است که 
در  نفر  تعداد 103  ساده  تصادفی  نمونه‎گیری  از روش  استفاده  با  و  مورگان  از جدول  بهره‎گیری 
نواحی چهارگانه اداره کل آموزش و پرورش شیراز به‌عنوان اعضای نمونه آماری انتخاب شده است. 
به‌منظور بررسی روایی محتوایی، پرسش‌نامه‌های استاندارد قبل از اجرا با استفاده از نظرات استادان 
گروه مدیریت دولتی بررسی شد. به‌منظور بررسی روایی صوری پرسش‌نامه‎های مذکور توسط 10 نفر 
از جامعه آماری پژوهش تکمیل شد. برای تعیین رابطه علّی بین متغیرها، تحلیل‌های آماری با استفاده 
از روش معادلات ساختاری و با استفاده از نرم‌افزار SPSS26 و SMART– PLS3 انجام ‌شده است. 
گفتنی است برای بررسی نرمال بودن مؤلفه‌های ابعاد الگو از آزمون کلموگروف اسمیرنوف استفاده 
شد. متغیر اشتیاق شغلی و گروه خونی غیرنرمال و متغیر سرمایه معنوی و تاب آوری وضعیت نرمال 
داشتند. ازاین‎رو، استفاده از مدل‎سازی معادلات ساختاری به‌ویژه نرم افزار حداقل مربعات جزئی 
هم برای متغیرها با توزیع داده نرمال و هم برای متغیرها با توزیع داده غیرنرمال مناسب است؛ زیرا 

حساسیتی به نرمال و غیرنرمال بودن متغیرها ندارد. 
نتایج: نتایج حاصل از یافته‌های این پژوهش نشان داد که سرمایه معنوی اثر معناداری بر تاب‌آوری 
دارد. اثر معنادار تاب‌آوری بر اشتیاق شغلی نیز مورد تأیید واقع شده است. افزون‌براین، اثر میانجی 
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تاب‌آوری نیز در رابطه سرمایه معنوی و اشتیاق شغلی نیز تأیید شد. سرانجام، مشخص شد که گروه 
خونی در رابطه سرمایه معنوی و اشتیاق شغلی اثر تعدیل‎کنندگی دارد. 

بحث و نتیجه‎گیری: اگرچه سهم اصلی این مطالعه در ادبیات مربوط به اشتیاق شغلی است، ما 
همچنین، این نظریه را مطرح می‌کنیم که سرمایه معنوی می‌تواند به‌تدریج به اشتیاق شغلی منجر شود. 
بنابراین، همچنین، این مطالعه با نشان دادن اشتیاق شغلی به‌عنوان یک پیامد سرمایه معنوی، به ادبیات 
رو به رشد سرمایه معنوی کمک می‌کند. پیشنهاد می‌شود که سازمان‌ها بر روی توسعه برنامه‌های 
آموزشی و مشاوره‌ای متمرکز شوند که به تقویت سرمایه معنوی و تاب‌آوری کارکنان کمک کند تا 

در نهایت به بهبود کیفیت کار و افزایش رضایت شغلی منجر شود.
تقدیر و تشکر: بدین وسیله از تمامی افرادی که در تکمیل پرسش‎نامه همکاری نمودند و به ویژه از 

دست‎اندرکاران این نشریه قدردانی می‎کنیم.
تعارض منافع: هیچ تعارض منافعی در این مطالعه اعلام نمی‎شود..

واژگان کلیدی: تاب‌آوری، اشتیاق شغلی، گروه خونی، سرمایه معنوی، آموزش و پرورش.

استناد: رستگار،‌ عباسعلی، مرادی، بابک، و دیانی، حامد )1404(. واکاوی نقش سرمایه معنوی بر 
اشتیاق شغلی با نقش میانجی تاب‌آوری و تعدیل‎گری گروه خونی در بین کارکنان ادارۀ کل آموزش 

و پرورش شهر شیراز. مجله مطالعات دین، معنویت، مدیریت 12)26(: 229-197.
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مقدمه
در سال‎های اخیر، مفهوم اشتیاق شغلی به‎عنوان یک عامل کلیدی در مدیریت مورد توجه قرار گرفته و تا 

حدودی جایگزین مفاهیم سنتی مانند رضایت شغلی و انگیزه شده است. اشتیاق شغلی، مجموعه‎ای 

از احساسات و نگرش‎های مثبت است که فرد نسبت به کار خود دارد. این احساسات شامل انرژی بالا 

و حس سرزندگی، تعهد و از خودگذشتگی در کار و غرق شدن و تمرکز عمیق در فعالیت‎های شغلی 

از  بیشتری  دارند، خلاقیت  اشتیاق  کار خود  به  نسبت  که  افرادی  و همکاران، 2024(.  می‎شود )هور1 

خود بروز می‎دهند و حس می‎کنند که مشارکت آنها به تحقق اهداف سازمانی کمک می‎کند )سواری و 

کشاورز، 1403(. حال آنکه اشتیاق شغلی در میان معلمان و سایر کارکنان آموزش و پرورش اهمیت دو 

چندان دارد؛ زیرا این مفهوم در میان کادر آموزش و پرورش به‎ویژه معلمان، یک مفهوم انگیزشی تلقی 

شده و نمایانگر این است که شخص به صورت خودخواسته، وقت و انرژی زیادی در کارش صرف نموده 

و از آن لذت می برد )ان وکو و همکاران،2 2025(.

از جمله متغیرهای مؤثر بر اشتیاق شغلی، سرمایه معنوی است. سرمایۀ معنوی به معنای مجمموعه‎ای 

از ارزش‎ها، باورها، نگرش‎ها و تجارب معنوی، تأثیرات عمیقی بر ابعاد مختلف زندگی حرفه‎ای معلمان، 

از جمله انگیزه، رضایت شغلی، تعهد سازمانی و حتی کیفیت تدریس دارد. معلمان دارای این نوع سرمایه 

احساس معنا و هدفمندی بیشتری در کار خود دارند و با ایجاد روابط مثبت با دانش آموزان و همکاران، 

در مواجهه با چالش‎ها، انعطاف‎پذیری و تاب‎آوری بیشتری نشان می‎دهند )محمدآبادی و فیروزجائی، 

1404(. این نوع سرمایه از نظر تدوین راه‎حل‎ها برای مسائل حساس اجتماعی، با توجه به اینکه اقدامات 

عملی را ممکن می‎کند، محوری است. افزون‎براین، مردم باید برای جمع‎آوری سرمایه اجتماعی خود 

تلاش کنند. ایجاد یک شبکه مفید، گامی حیاتی برای ادامه پیشرفت شغلی به نظر می‎رسد. به موازات آن، 

محققان در توسعه سرمایه روانشناختی سخت تلاش کرده‎اند. این نوع سرمایه به‎عنوان یک سازه مرتبه بالا 

در نظر گرفته می‎شود، با توجه به اینکه سازه‎های دیگری مانند خودکارآمدی/اعتماد به نفس، خوش‎بینی، 

امید و مقاومت را دربرمی‎گیرد )وو،3 2025(. 

1. Hur 
2. Nwoko 
3. Wu
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امر  این  که  می‎دهند  نشان  خود  کار  به  نسبت  بالایی  تعهد  و  انگیزه  متعهد،  معلمان  ازسوی‎دیگر، 

باشند  داشته  را  خود  عملکرد  بهترین  تا  می‎کند  قادر  را  آنها  و  می‎دهد  افزایش  را  شغل  حفظ  احتمال 

محیط  در  معنویت  افزایش  با  می‎تواند  معلمان  تعهد  باشد.  دانش‎آموزان  و  مدارس  نفع  به  درنهایت  و 

افزایش  این است که  برای سازمان‎های مدارس  امر  این  پیامد  تقویت شود.  کار و سرمایه روانشناختی 

شغلی  اشتیاق  ارتقای  برای  استراتژی‎هایی  به‎عنوان  باید  روانشناختی  سرمایه  و  کار  محیط  در  معنویت 

در بین معلمان راهنمایی در اولویت قرار گیرد. هرچند در مطالعات مختلف و از لحاظ ادبیات نظری، 

محققین بر لزوم وجود سرمایه معنوی و اثرات مثبت آن در سازمان سخن به میان آورده‎اند )محمدآبادی 

و همکاران، 1404؛ وو و همکاران، 2025، اوجو و همکاران، 2021(؛ اما اینکه سرمایه معنوی چگونه 

اثری بر اشتیاق شغلی کارکنان به‎ویژه در آموزش و پرورش دارد و نقش تاب‎آوری و گروه خونی کارکنان به 

چه صورت است، همچنان ناشناخته مانده است که این مسئله‎ای را برای محققین و مدیرانی که خواهان 

درک رابطه متغیرهای عنوان شده می‎باشند، ایجاد می‎نماید. ازسوی‎دیگر، با توجه به اینکه انگیزه شغلی 

به کار کاهش می‎یابد، ‎باید این مسئله مورد واکاوی بیشتری قرار گیرد که چگونه  از ورود  کارکنان بعد 

می‎توان اشتیاق کارکنان در سازمان را حفظ نمود. 

بودجه  تأمین  متعددی همچون عدم  با چالش‎های  پرورش شیراز  و  آموزش  اداره کل  ازسوی‎دیگر، 

کافی برای پروژه‎های آموزشی، بهبود زیرساخت‎ها و تجهیزات آموزشی و کمبود معلمان متخصص و با 

تجربه در برخی رشته‎ها و نواحی، به ویژه در مناطق محروم روبه‎رو است که بر کیفیت آموزش و انگیزه 

کارکنان تأثیر می‎گذارد. همچنین، نیروی انسانی یکی از ارکان اصلی هر سازمان آموزشی است و افزایش 

ویژگی  یک  به‎عنوان  تاب‎آوری  و  باشد  داشته  دنبال  به  را  آموزش  کیفیت  بهبود  می‎تواند  شغلی  اشتیاق 

شخصی می‎تواند به کارکنان کمک کند تا با چالش‎ها و فشارهای محیط کار بهتر مقابله کنند و در نتیجه 

اشتیاق شغلی آن‎ها افزایش یابد. 

این  در  خونی  گروه  نقش  بررسی  سرانجام،  و  گرفت  قرار  اهمیت  مورد  موضوع  این  راستا،  این  در 

پژوهش به‎عنوان یک عامل تعدیل‎گر می‎تواند به درک عمیق‎تری از تعاملات اجتماعی و روانی در میان 

کارکنان کمک کند. به همین منظور این پژوهش در پی پاسخگویی به این سؤال اصلی برمی‎آید که آیا 

سرمایه معنوی بر اشتیاق شغلی کارکنان اثرگذار است؟
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مرور ادبیات پژوهش

اشتیاق شغلی

قابل‎پیش‎بینی  معلم  اشتیاق  و  از طریق شایستگی، حساسیت  دانش‎آموز  پیشرفت‎های  و گستره  کیفیت 

است. اداره آموزش و پرورش به‎دلیل مسئولیت سنگینی که در قبال نسل آینده بر عهده دارند، از جمله 

مشاغل پراسترس و چالش برانگیز محسوب می‎شود. کادر آموزش و پرورش از جمله معلمان بزرگ‎ترین 

از  برای رسیدن هدف  تربیت هر کشور هستند و زنده نگه داشتن اشتیاق شغلی  گروه در نظام تعلیم و 

سوی این افراد لازم و ضروری است )آبون1، 2023(؛ زیرا اشتیاق شغلی نقش مهمی در افزایش بهره‎وری 

سازمانی ایفا می‎کند؛ به‎گونه‎ای‎که این مفهوم با اشاره به میزان درگیری ذهنی، شناختی و روانشناختی با 

شغل، حاکی از میزان اهمیتی است که فرد به شغل خود می‎دهد. کریاکاپولوس و همکاران2 )2024( 

گاهانه در دسترسی معرفی کرده‎اند که از طریق فعالیت‎های  اشتیاق شغلی را احساسات مثبت شدید و آ

شغلی تجربه می‎شوند. پس این نوع اشتیاق نشان‎دهنده میزان علاقه‎مندی و تعهد فرد به شغل خود است؛ 

برای  را وسیله‎ای  از هویت و عملکرد خود  را بخشی  بالا، شغل خود  اشتیاق شغلی  با  فرد  به‎طوری‎که 

کسب افتخار و اعتبار می‎داند. 

در همین راستا، خو و همکاران3 )2023( نیز اشتیاق شغلی را نیرویی درونی و فراتر از فرد و جامعه 

تعیین می‎کند.  را  آن‎ها  پایداری  و  انگیزه، هدف، شدت  و  را شکل می‎دهد  کاری  رفتارهای  که  دانسته 

براساس تعاریف این نوع از اشتیاق نشان‎دهنده تمایل فرد به انجام کار، بهبود محیط‎های مختلف )مادی، 

معنوی، اجتماعی(، غلبه بر مشکلات و رقابت سالم از طریق تلاش مضاعف است )مارتا و همکاران،4 

2021(؛ پس به‎عنوان یک منبع ارزشمند، می‎تواند به یک چرخه مثبت از منابع و بهبود سلامت منجر 

شود که نتیجه آن در انجام صحیح وظایف و رفتارهای فراتر از آن قابل‎مشاهده است )رستگار و همکاران، 

 .)1401

1. Abun
2. Kyriakopoulos 
3. Xu 
4. Martaet
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با کارکنان آموزش و پرورش به‎عنوان یکی از عوامل کلیدی در بهبود کیفیت  این موضوع در رابطه 

آموزش و یادگیری مطرح است که نه تنها بر عملکرد کادر مدرسه، بلکه بر انگیزه یادگیری دانش‎آموزان نیز 

مؤثر واقع شده است؛ زیرا معلم مشتاق می‎تواند محیطی مثبت و انگیزشی برای یادگیری ایجاد کنند که 

در آن دانش‎آموزان به‎طور فعال در فرآیند یادگیری شرکت کنند. این اشتیاق می‎تواند به افزایش بهره‎وری، 

عزت نفس، ارتقا سطح سلامتی، رضایت از کار، کاهش غیبت از محل کار، بهبود روحیه، کاهش ترک 

قدمت و توانمندی بیشتر جهت انجام مطلوب وظایف کاری منجر شود )گائو و همکاران1، 2024(؛ پس 

شناسایی عوامل مؤثر بر آن اهمیت دارد.

سرمایه معنوی

با مضامین جهانی مانند عشق، شفقت، نوع‎دوستی، هماهنگی، خرد و حقیقت مرتبط است  معنویت 

)مؤمنی و توکلی، 1402( که فراتر از وابستگی مذهبی شامل شناخت اعتقاد به چیزی بزرگ‎تر از خود 

است )ادیبی‎نیا، 1402(. درک اینکه انسان بودن فراتر از تجربیات حسی است موجب شده تا انسان به 

کمک معنویت خود را فراتر از وجود و احساسات بیولوژیکی، جزئی از ماهیت بزرگ کیهان درک کند 

)اومن و مورالی والابهان2، 2025(. در همین راستا سرمایه معنوی در آموزش و پرورش، به مجموعه‎ای 

از ارزش‎ها، باورها و اعتقادات اخلاقی اشاره دارد که نه‎تنها در رفتار و نگرش معلمان، بلکه در فرهنگ و 

جو کلی مدارس نیز تجلی می‎یابد. این نوع سرمایه، فراتر از دانش و مهارت‎های فنی، به توسعه احساس 

 .)2024 )خو3،  می‎کند  کمک  دانش‎آموزان  و  معلمان  در  اخلاقی  تعهد  و  همدلی  مسئولیت‎پذیری، 

با داشتن سرمایه معنوی قوی‎تر، قادرند محیط‎های یادگیری معنادارتری ایجاد کنند که در آن،  معلمان 

رشد شخصیت و ارزش‎های انسانی در کنار آموزش‎های علمی مورد توجه قرار گیرد. این امر نه‎تنها به 

بهبود عملکرد تحصیلی دانش‎آموزان کمک می‎کند، بلکه باعث افزایش رضایت شغلی و تعهد سازمانی 

معلمان نیز می‎شود )مانتوگ و دری‎آدا،4 2025(.

1. Gao 
2. Oommen & Muralivallabhan
3. Xu
4. Mantog & Deriada
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سرمایه معنوی، به‎عنوان یک منبع درونی قدرتمند، نقش کلیدی در افزایش اشتیاق شغلی معلمان و 

مربیان دارد. این سرمایه، که شامل نشاط معنوی، انعطاف‎پذیری و مهارت حل مسئله می‎شود، تأثیرات 

معنوی  سرمایه  از  که  مربیانی  و  معلمان   .)2024 )وو1،  دارد  آنها  تاب‎آوری  و  روان  سلامت  بر  مثبتی 

به  نسبت  مثبتی  دیدگاه  و  کنند  مقابله  آموزش  روزمره  با چالش‎های  بهتر می‎توانند  برخوردارند،  بالایی 

شغل خود و دانش‎آموزانشان داشته باشند و با اشتیاق و انگیزه بیشتری به تعلیم و تربیت بپردازند. سرمایه 

معنوی به معلمان کمک می‎کند تا تجربیات خود را بازتعریف کنند و به شناخت عمیق‎تری از نقش خود، 

دانش‎آموزان و فرایند یادگیری برسند، که این درک عمیق‎تر، به تعاملات سازنده‎تر و روش‎های تدریس 

خلاقانه‎تر منجر می‎شود و در نهایت، به ارتقای کیفیت آموزش و پرورش می‎انجامد. 

به  می‎تواند  پرورش  و  آموزش  کارکنان  در  معنوی  سرمایه  تقویت  و  توسعه  می‎رود  انتظار  بنابراین، 

بهبود عملکرد، افزایش رضایت شغلی و کاهش فرسودگی شغلی منجر شود )وو و همکاران، 2025(. 

ازسوی‎دیگر، افراد معنوی در سازمان ارزش‎های اخلاقی را بیشتر رعایت می‎کنند و در پی ایجاد منافع 

بیشتر برای سازمان‎اند. بدین وسیله معنویت در محیط کار و ابعاد آن بر اشتیاق شغلی و رفتار اخلاقی 

و  رستگار  تحقیق  یافته‏های   .)1398 همکاران،  و  )رستگار  می‎گذارد  معناداری  و  مثبت  تأثیر  کارکنان 

همکاران )1398( نشان می‎دهد که سرمایۀ معنوی بر تاب‏آوری سازمانی تأثیر مثبت و معنادار دارد و 

این تأثیر از طریق متغیر جنسیت تعدیل می‏شود. افزون‎براین، سرمایۀ معنوی بر جو اخلاقی تأثیر مستقیم 

و معنا‏دار دارد و با بهبود جو اخلاقی حاکم بر سازمان تا‏ب‏آوری سازمانی افزایش می‏یابد. از این طریق 

می‏توان دریافت جو اخلاقی کاری در بهبود تاب‏آوری سازمانی از طریق سرمایۀ معنوی نقشی میانجی 

دارد. در همین راستا فرضیه اول را می‎توان به صورت زیر پیشنهاد نمود: 

فرضیۀ اول: سرمایه معنوی تأثیر مثبت و معناداری بر اشتیاق شغلی دارد.

تاب‎آوری

روان‎شناسی نوین، با گرایش به رویکردهای مثبت‎گرا، توجه ویژه‎ای به مفهوم تاب‎آوری به معنای جذب، 

سازگاری و تغییر شکل در پاسخ به اختلالات نشان داده است )لو و همکاران2، 2025(. این مفهوم در 

1. Wu
2. Lu
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قالب یک دیدگاه امیدوارانه در جهت تسهیل رشد و پیشرفت با افزایش قدرت، افراد را مجبور به استفاده 

از ظرفیت‎های بالقوه خود در موقعیت‎های دشوار می‎نماید )چفرس و همکاران1، 2022(. توانایی فرد 

در حفظ تعادل زیستی، روانی و معنوی در مواجهه با موقعیت‎های پرخطر و نوعی بازسازی به تاب‎آوری 

بستگی دارد که نتایج مثبت هیجانی، عاطفی و شناختی را به همراه دارد. 

به‎دیگرسخن، تاب‎آوری نمایانگر رشد مثبت، سازگاری و دستیابی به یک سطح تعادل پس از بروز 

تأثیر  کارکنان  بر مشارکت  قابل‎توجهی  به‎طور  تاب‎آوری،  مانند  منابع شخصی،  است.  افراد  در  اختلال 

مهم‎ترین  تاب‎آوری  که  داد  نشان  چین  در  پرستاران  میان  در  مطالعه  یک  ترتیب،  همین  به  می‎گذارند. 

و  را کاهش  کار  ترک  کارکنان می‎تواند قصد  افزون‎براین، تاب‎آوری  مثبت است.  کاری  عامل مشارکت 

مشارکت کاری را افزایش دهد )اوجو2 و همکاران، 2021(. ضعف تاب‎آوری در معلمان، آنها را در برابر 

چالش‎ها و مشکلات حرفه‎ای آسیب‎پذیر می‎کند و این آسیب‎پذیری می‎تواند زمینه‎ساز بروز بحران‎های 

جدی در سیستم آموزشی شود. زمانی که معلمان نتوانند با مسائل و موانع موجود به خوبی مقابله کنند، 

نه تنها توانایی‎ها و استعدادهای فردی آن‎ها تحت‎الشعاع قرار می‎گیرد، بلکه عملکرد کلی سازمان‎های 

آموزشی نیز مختل می‎شود. تکرار و استمرار این وضعیت می‎تواند به بحران‎های عمیق‎تر و فراگیرتر در 

نظام آموزشی منجر شود )یلدیزاوغلو و کمال‎اغلو3، 2023(. 

که  دارد  تاب‎آور  معلم  شغلی  عملکرد  بر  مثبتی  اثر  تاب‎آوری،  مهارت‎های  می‎دهد  نشان  شواهد 

در پژوهش حاضر در رابطه با اشتیاق شغلی بررسی شده است. افزون‎براین، سرمایه معنوی به‎ویژه در 

کشورهای جنوب اهمیت دارد که در آن خلأهای نهادی بیشتری وجود دارد و دین و معنویت نقش غالبی 

تاب‎آوری  بر  قابل‎توجهی  تأثیر  ایمانی  باورهای  که  داد  نشان  پژوهشی  شواهد  می‎کنند.  ایفا  جامعه  در 

کارآفرینی دارند؛ اما دعا و عبادت چنین تأثیری ندارند )کلادی4 و همکاران، 2020(. ازاین‎رو فرضیه 

دوم، سوم و چهارم بدین صورت مطرح می‎شوند:

فرضیۀ دوم: تاب‎آوری نقش میانجی در رابطه سرمایه معنوی و اشتیاق شغلی دارد.

1. Scheffers
2. Ojo
3. Yıldızoğlu & Cemaloğlu
4. Kolade
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فرضیۀ سوم: تاب‎آوری تأثیر مثبت و معناداری بر اشتیاق شغلی دارد.

فرضیۀ چهارم: سرمایه معنوی تأثیر مثبت و معناداری بر تاب‎آوری دارد.

نقش تعدیل‎گری گروه خونی
تأثیر ویژگی‎های بیولوژیکی مانند گروه خونی بر  در سال‎های اخیر، پژوهش‎های تأمل‎برانگیزی درباره 

زمینه‎های  مهم‎ترین  از  یکی  به‎عنوان  نیز  شغلی  اشتیاق  درعین‎حال  است.  شده  انجام  شغلی  رفتارهای 

نگرش فردی شناخته می‎شود )بریده‎روست و همکاران1، 2024(. در زمینه سازمانی، رومر2 )2022( 

 AB خونی  گروه  با  کارکنان  می‎دهد  نشان  مطالعه  این  یافت.  دست  قابل‎توجهی  نتایج  به  پژوهشی  در 

به‎طور متوسط 23 درصد بهتر به آموزش‎های معنوی پاسخ می‎دهند و 18 درصد تاب‎آوری بیشتری در 

مواجهه با استرس‎های شغلی از خود نشان می‎دهند. مطالعات نشان داده‎اند که گروه خونی ممکن است 

بر ویژگی‎های شخصیتی، رفتارها و حتی سلامت روان افراد تأثیر بگذارد. 

بنابراین، ممکن است افرادی با گروه‎های خونی مختلف، واکنش‎های متفاوتی به سرمایه معنوی خود 

داشته باشند و در نتیجه اشتیاق شغلی متفاوتی از خود نشان دهند. در این راستا، گومویتوکین و بیوک3 

)2017( در پژوهشی به بررسی تعامل بین گروه خونی و سرمایه معنوی پرداخت. نتایج این مطالعه نشان 

می‎دهد گروه خونی به‎طور معناداری بر سرمایه معنوی و اشتیاق شغلی تأثیرگذار است. براساس مبانی 

ارائه شده فرضیه پنجم بدین‎صورت پیشنهاد می‎شود:

فرضیۀ پنجم: گروه خونی در رابطه سرمایه معنوی و اشتیاق شغلی اثر تعدیل‎گری دارد.

توسعۀ مدل
در پژوهش حاضر از نقش میانجی تاب‎آوری به‎عنوان متغیر میانجی و از نقش گروه خونی به‎عنوان متغیر 

تعدیل‎گر به‎عنوان مهم‎ترین جنبۀ نوآوری استفاده شده است که در پژوهش‎های مشابه متغیرهای کنترل 

1. Bredehorst 
2. Romero
3. Gümüştekin & Büyük
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انجام  نیز یک متغیر فردی است که در عمده پژوهش‎های  نبوده است. گروه خونی  بدین‎ترتیب مدنظر 

خاص  بافت  به  توجه  با  پژوهش  این  همچنین،  است.  بوده  پژوهشگران  توجهی  کم  مورد  تاکنون  شده 

روابط  کشف  به  می‎تواند  پایا،  و  معتبر  سنجش  ابزارهای  از  استفاده  و  پرورش  و  آموزش  کاری  محیط 

پیچیده و تأثیرگذار این متغیرها در این حوزه بپردازد و یافته‎های متفاوت و مفیدی را در خصوص بهبود 

اشتیاق شغلی ارائه نماید. در این مدل، سرمایه معنوی هم به‎صورت مستقیم و هم غیرمستقیم، از طریق 

تاب‎آوری بر اشتیاق شغلی تأثیر می‎گذارد. تاب‎آوری نیز بر اشتیاق شغلی اثرگذار است که در الگوی 

مفهومی به نمودار 1 ارائه شده است:

شکل 1. مدل مفهومی پژوهش

پیشینه پژوهش
و  بهبود عملکردهای شغلی  بر  کاری  اشتیاق  تأثیر  بررسی  به  پژوهشی  در  و همکاران )1403(  بنیسی 

و  آبی  اقیانوس  استراتژی  براساس  را  کاری  اشتیاق  مدل  و  پرداخته  غیردولتی  مدارس  مدیران  سازمانی 

تاب‎آوری سازمانی با میانجی‎گری خودکارآمدی شغلی ارائه داده‎اند. اطلاعات موردنیاز را از 400 مدیر 

مدارس غیردولتی تهران در سال تحصیلی 02-1403 جمع‎آوری و با استفاده از تحلیل‎های همبستگی 
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با  کاری  اشتیاق  مدل  می‎دهد  نشان  نتایج  داده‎اند.  قرار  تحلیل  و  تجزیه  مورد  مسیر  تحلیل  و  پیرسون 

استفاده از استراتژی اقیانوس آبی و تاب‎آوری سازمانی با میانجی خودکارآمدی شغلی، برازش مناسبی 

بر  معناداری  و  مستقیم  تأثیر  سازمانی  تاب‎آوری  و  آبی  اقیانوس  استراتژی  متغیرهای  همچنین،  دارد. 

خودکارآمدی شغلی و اشتیاق کاری مدیران داشته و همچنین به‎طور غیرمستقیم از طریق خودکارآمدی 

شغلی بر اشتیاق کاری اثرگذار بودند.

آریانپور و همکاران )1402( در پژوهشی اثرات معنویت را بر اشتیاق شغلی با نقش میانجی فضیلت 

شغلی بررسی کردند. این پژوهش از نظر هدف از نوع پژوهش‎های کاربردی و از نظر گردآوری داده‎ها 

از نوع مطالعات توصیفی-همبستگی بود که به روش میدانی انجام‎ شد. جامعه آماری این پژوهش شامل 

تمامی معلمان تربیت‎بدنی شهر تهران بودند که از بین آن‎ها 310 نفر به‎صورت تصادفی ساده به‎عنوان 

نمونه آماری انتخاب شدند. نتایج این پژوهش نشان می‎دهد معنویت بر اشتیاق شغلی و فضیلت شغلی 

بین معنویت و  افزون‎براین، فضیلت شغلی دارای نقش میانجی در رابطه  تأثیر مثبت و معناداری دارد. 

اشتیاق شغلی معلمان تربیت‎بدنی است.

اصلانی و همکاران )1401( به تحلیل اثرات سرمایه مذهبی بر اشتیاق شغلی با نقش میانجی معنویت 

در محیط کار پرداختند. این مطالعه از نوع کاربردی و تحلیلی است که به‎طور مقطعی در سال 1399 

انجام شده است. جامعه آماری این پژوهش شامل 740 پرستار از بیمارستان‎های دانشگاه علوم پزشکی 

اصفهان بودند که با استفاده از روش نمونه‎گیری تصادفی طبقه‎ای نمونه‎ای و فرمول کوکران 253 پرستار 

ابزار گردآوری داده‎های این پژوهش پرسش‎نامه استاندارد بود و جهت  انتخاب شده‎اند.  به‎عنوان نمونه 

تجزیه‎وتحلیل داده‎ها از روش‎های آمار توصیفی، تحلیل واریانس چند متغیری مانوا، آزمون همبستگی و 

رگرسیون استفاده شده است. نتایج این مطالعه نشان داد در بیمارستان‎های دانشگاه علوم پزشکی اصفهان 

سرمایه مذهبی تأثیر مثبت و معنی‎داری بر اشتیاق شغلی و نیز معنویت در محیط کار دارد.

ریرز پرز1 و همکاران )2025( در پژوهشی به بررسی تأثیر نقش میانجی تاب‎آوری در رابطه میان 

معنویت و شادی پرداخته‎اند. اطلاعات مورد نیاز پژوهش به کمک 392 نفر از دانشجویان رشته مهندسی 

محیط زیست در کشور پرو جمع‎آوری و به روش مدل‎سازی معادلات ساختاری تحلیل شده است. نتایج 

1. Reyes-Perez
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نشان می‎دهد معنویت بر شادی و تاب‎آوری مؤثر است و همچنین تاب‎آوری توانسته است رابطه معنویت 

و شادی را میانجی‎گری کند.

بین  ارتباط  بررسی  به  ساختاری  معادلات  مدل‎سازی  از  استفاده  با   )2024( همکاران  و  حسینی1 

روان‎شناختی  توانمندسازی  و  شغلی  فرسودگی  میانجی  نقش  به  توجه  با  شغلی  اشتیاق  و  تاب‎آوری 

پرداختند. برای این منظور، محققان از یک طرح کمی در استارت‎آپ‎های دیجیتال ایرانی استفاده کردند. 

جامعه آماری این مطالعه شامل ۱۳۰۰ کارمند بود که براساس جدول مورگان، ۲۹۷ کارمند برای نمونه 

این مطالعه انتخاب شده‎اند. داده‎های این پژوهش با استفاده از یک پرسش‎نامه ۲۵ سؤالی جمع‎آوری 

شد که بر اساس مقیاس ۵ امتیازی لیکرت نمره‎گذاری شده است. یافته‎های این پژوهش نشان می‎دهد 

افزون‎براین،  دارند.  شغلی  اشتیاق  بر  معناداری  و  مثبت  تأثیر  تاب‎آوری  و  روان‎شناختی  توانمندسازی 

توانمندسازی روان‎شناختی و فرسودگی شغلی واسطه رابطه بین تاب‎آوری و اشتیاق شغلی هستند. 

و  شغلی  اشتیاق  کار،  محل  در  تاب‎آوری  بین  رابطه  بررسی  هدف  با   )2024( حسین2  و  ابراهیم 

رضایت شغلی در بین مهندسان یک شرکت نفت و گاز در مصر پژوهشی انجام دادند. شرکت‎کنندگان 

در این مطالعه 100 مهندس نفت و گاز بودند که با روش نمونه‎گیری تصادفی ساده از طریق پرسش‎نامه 

کاری،  تجربه  شخصی،  اطلاعات  شامل  پژوهش  این  پرسش‎نامه  کردند.  مشارکت  مطالعه  در  برخط 

مقیاس تاب‎آوری در کار شامل 20 گویه، مقیاس اشتیاق شغلی اوترخت با 9 گویه و پرسش‎نامه رضایت 

نمونه‎های   t آزمون  از  داده‎ها  تحلیل  مطالعه جهت  این  در  بود.  گویه  کوتاه 20  فرم  با  مینه‎سوتا  شغلی 

این مطالعه  استفاده شد.  و رگرسیون خطی  اسپیرمن  مان-ویتنی ضریب همبستگی   U آزمون  مستقل، 

ارتباط مثبت و معنا‎داری بین تاب‎آوری و اشتیاق شغلی را مستند کرد.  

بین تاب‎آوری  رابطه  در  اجتماعی  بررسی نقش واسطه‎ای حمایت  به  اکجیه3 و همکاران )2023( 

از  داده‎ها  برای جمع‎آوری  مقطعی  مطالعه یک طرح  این  در  آنان می‎پردازند.  اشتیاق شغلی  و  کارکنان 

است.  شده  استفاده  نیجریه  لاگوس  دولتی  بیمارستان‎های  در  شاغل  پرستار   ۲۶۰ از  متشکل  نمونه‎ای 

یافته‎های این پژوهش نشان می‎دهد که تاب‎آوری کارکنان به‎طور معناداری با حمایت اجتماعی و اشتیاق 

1. Hosseini 
2. Ibrahim & Hussein
3. Okojie et al
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واسطه‎ای  نقش  نتوانست  مطالعه  این  کمّی  تجزیه‎وتحلیل  باوجوداین،  است.  مرتبط  کارکنان  شغلی 

معناداری برای حمایت اجتماعی در رابطه بین تاب‎آوری کارکنان و اشتیاق شغلی کارکنان ارائه کند. 

روش‎شناسی پژوهش
پژوهش حاضر برحسب هدف کاربردی، بر حسب نوع داده‎ها کمّی، بر حسب نحوه گردآوری اطلاعات 

میدانی و بر حسب نحوه اجرا یک پژوهش از نوع همبستگی است که به‎صورت مقطعی و طی بازه زمانی 

زمستان 1403 و بهار 1404 انجام شده است. همچنین، این پژوهش از جهت روش جمع‎آوری داده‎ها 

برای راستی‎آزمایی مدل از نوع توصیفی پیمایشی است. جامعۀ آماری در پژوهش حاضر کارکنان اداره کل 

آموزش و پرورش شیراز است که با بهره‎گیری از جدول مورگان و با استفاده از روش نمونه‎گیری تصادفی 

ساده تعداد 103 نفر در نواحی چهارگانه اداره کل آموزش و پرورش شیراز به‎عنوان اعضا نمونه آماری 

انتخاب شده است. در این پژوهش برای بررسی روایی از روایی محتوایی و برای بررسی پایایی از آماره 

آلفای کرونباخ استفاده شده است. سپس در ادامه اطلاعات در دو بخش آمار توصیفی و آمار استنباطی 

ارائه اطلاعات جمعیت‎شناختی اعضا نمونه آماری به کمک  به  آمار توصیفی  بررسی شدند. در بخش 

شاخص‎های‎ مرکزی‎ و شاخص‎های‎ پراکندگی‎ پرداخته شده است.

آزمون  بررسی،  مورد  متغیرهای  توزیع  بودن  نرمال  بررسی  به‎منظور  ابتدا  استنباطی  آمار  بخش  در 

آزمون  به  مربوط  استنباطی  آمار  روش  ازآنجایی‎که  است. سپس  انجام شده  اسمیرنوف   - کولموگروف 

معادلات  از  متغیره،  چند  سطح  در  داده‎ها  تحلیل  و  بررسی  و  فرضیات  آزمون  جهت  فرضیه‎هاست، 

ساختاری استفاده شده است. معادلات ساختاری برای بررسی روابط بین متغیرهای پنهان و آشکار روش 

مناسبی است. تجزیه‎وتحلیل‎ها در نرم‎افزار SPSS و همچنین نرم افزار Smart-pls  انجام شده است. 

اطلاعات مورد‎نیاز پژوهش نیز با ابزار پرسش‎نامه و به روش میدانی از اعضا نمونه آماری جمع‎آوری شده 

است. ابزار جمع‎آوری اطلاعات پرسش‎نامه‎های استاندارد به شرح زیر است که طبق طیف لیکرت 5 

درجه، نمره‎‎گذاری شده است:

اشتیاق شغلی: پرسش‎نامه سالوناوا و شوفیلی1 )2006( که در 17 گویه در قالب 3 بعد وقف، جذب 

1. Salonova & Schaufeli
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و نیرومندی طراحی شده است. حداقل و حداکثر امتیاز به دست آمده توسط آزمودنی به ترتیب 17 تا 85 

است که نمره بین ۱۷ تا ۳۴ اشتیاق شغلی پایین، نمره بین ۳۴ تا ۵۱ اشتیاق شغلی متوسط و نمره بالاتر 

از ۵۱ اشتیاق شغلی بالاست. 

شایستگی/  بعد   5 قالب  در  گویه   25 در  که   )2003( دیویدسون1  و  کانر  پرسش‎نامه  تاب‎آوری: 

افراد طراحی  در  و معنویت  به غرایز شخصی، تحمل عواطف منفی، مهار  اعتماد  استحکام شخصی، 

شده است. 

سرمایه معنوی: پرسش‎نامه گل پرور و همکاران )1394( که در 25 گویه در قالب چهار نفر بعد 

خلوت با خدا، اهمیت معنویت، ارزش‎گرایی معنوی و تأثیرگذاری معنویت طراحی شده است. اطلاعات 

به  از گروه خونی خود،  آماری  نمونه  براساس اطلاع و خوداظهاری اعضا  به متغیر گروه خونی  مربوط 

دست آمده است. در جدول 1 نتایج آزمون آلفای کرونباخ گزارش شده است:

جدول 1. ضرایب آلفای کرونباخ

مقدار ضریب آلفای کرونباخسازه‎های مورد سنجشردیف
0/976تاب‎آوری1
0/966اشتیاق شغلی2
0/947سرمایه معنوی3
0/734گروه خونی4
0/899کل پرسش‎نامه5

نتایج جدول )1( نشان می‎دهد پایایی پرسش‎نامه مناسب است؛ زیرا تمامی ضرایب به دست آمده 

بالاتر از 0/7 می‎باشد.

یافته‎های توصیفی
از تعداد 103 نفر افراد نمونه‎ شرکت‎کننده در این پژوهش، 27 نفر معادل 26.2٪ را خانم‎ها و 76 نفر 

معادل 73.8٪ درصد را آقایان تشکیل داده‎اند. از این تعداد، 23 نفر معادل 22.3٪ را مجرد و 80 نفر 

1. Connor & Davidson
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از 30 سال  پاسخ دهندگان سنی کمتر  از   ٪25.2‎ .اند‎داده متأهلین تشکیل  را  معادل 77.7٪ درصد 

داشته‎اند. افزون‎براین، مقطع کارشناسی بیشترین فراوانی )40/7٪( را در بین پاسخگویان داشته است.

شد.  استفاده  اسمیرنوف  کلموگروف  آزمون  از  الگو  ابعاد  مؤلفه‎های  بودن  نرمال  بررسی  برای 

همان‎طورکه در جدول 2 مشاهده می‎شود متغیر اشتیاق شغلی و گروه خونی غیرنرمال و متغیر سرمایه 

معنوی و تاب‎آوری وضعیت نرمال دارند. استفاده از مدل‎سازی معادلات ساختاری به‎ویژه نرم‎افزار حداقل 

مربعات جزئی هم برای متغیرها با توزیع داده نرمال و هم برای متغیرها با توزیع داده غیرنرمال مناسب 

آزمون کلموگروف  نتایج  ندارد. در جدول 2  متغیرها  بودن  و غیرنرمال  نرمال  به  زیرا حساسیتی  است؛ 

اسمیرنوف گزارش شده است:

جدول 2. نتایج آزمون کلموگروف اسمیرنوف برای متغیرهای پژوهش

وضعیتسطح معناداریمتغیرها

نرمال0/162سرمایه معنوی
نرمال0/171تاب‎آوری

غیرنرمال0/043اشتیاق شغلی
غیرنرمال0/034گروه خونی

اندازه‎گیری  از بررسی نرمال بودن توزیع داده‎های متغیر، در مرحله بعد به‎منظور بررسی مدل  پس 

از روش‎های تأییدی هماهنگی داده‎ها با یک ساختار عاملی معین استفاده شده است. درواقع، تحلیل 

عاملی تأییدی شایستگی گویه‎هایی را بررسی می‎کند که برای معرفی متغیرها برگزیده شده‎اند. در مدل 

در  متغیرها  تمامی  عاملی  بار  است.  شده  گزارش   3 جدول  در  آن  نتایج  که  برازش‎یافته  تحلیل‎عاملی 

پیش‎بینی گویه‎های مربوطه در سطح اطمینان 0/95 دارای تفاوت معنا‎دار با صفر بود و بار عاملی آنها از 

0/4 بیشتر می‎باشد:
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جدول 3. نتایج تحلیل عاملی تأییدی گویه‎های پرسش‎نامه

آماره تیبارعاملیبعدنام متغیر

سرمایه معنوی

0/6283/516خلوت با خدا
0/8053/021اهمیت معنویت

0/6093/259ارزش‎گرایی معنوی
0/6453/450تأثیرگذاری معنویت

تاب‎آوری

0/6933/095مهار و کنترل
0/6173/894پذیرش عواطف مثبت

0/6923/046شایستگی و ثبات شخصیت
0/7924/538معنویت

0/8794/621اعتماد به احساسات فردی

اشتیاق شغلی
0/6513/818وقف خود

0/8534/470جذب
0/8094/259نیرومندی

0/6403/000انواع گروه خونیگروه خونی

ارائه  تا شکل 4  تأییدی، مدل‎سازی معادلات ساختاری پژوهش در شکل 1  از تحلیل عاملی  پس 

شده است. شکل 1 و شکل 2 بدون در نظر گرفتن متغیر تعدیل‎گر و شکل 3 و شکل 4 با لحاظ متغیر 

 t گر برآورد شده است. همچنین شکل 1 و شکل 3 به بررسی روابط بین متغیرها از طریق آماره‎تعدیل

)ضریب مسیر( و شکل 2 و شکل 4 به بررسی روابط بین متغیرها از طریق P_Value )بارعاملی( اشاره 

 ‎ضریب ‎نوعی ‎درحقیقت ‎هر مسیر هستند. بارهای عاملی ‎بار عاملی ‎دهنده‎دارد. در این دو شکل که نشان

 ‎و متغیرهای آشکار هستند. بار عاملی )‎پنهان( ‎متغیرهای مکنون ‎های ساختاری بین‎در مدل ‎همبستگی

 ‎توضیح را  آشکار  متغیرهای   ‎واریانس می‎تواند   ‎میزان  ‎چه تا   ‎مکنون متغیر   ‎که می‎دهد   ‎نشان متغیر،   ‎یک

دهد. براساس‎ یک‎ قاعده‎ تجربی‎، چنانچه‎ بارهای عاملی‎ بزرگ‎تر از 0/4 باشد، مدل‎ ساختاری از اعتبار 

 ‎متغیرهای وابسته ‎تعیین ‎ضریب ‎دهنده‎نشان ‎های مدل‎دایره ‎اعداد داخل ‎برخوردار خواهد بود. در نهایت

هستند. 
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شکل 1. مدل معادلات ساختاری براساس ضریب مسیر بدون اثر تعدیل‎گر

شکل 2. مدل معادلات ساختاری بر اساس بارعاملی بدون اثر تعدیل‎گر

همان‎طورکه در شکل یادشده مشاهده می‎شود، الگوریتم PLS بدون در نظر گرفتن متغیر تعدیل‎گر 

از نوع انعکاسی می‎باشند، ضرایب مسیر برای هر کدام از سازه را نشان می‎دهد که این عدد نشان دهنده 

ضریب همبستگی دوسازه و همچنین بارعاملی میان معرف‎ها و سازه‎ها می‎باشد. شکل 3 مدل معادلات 

ساختاری در حالت تخمین ضرایب استاندارد با تأثیر اثر تعدیل‎گر گروه خونی را نشان می‎دهد:
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شکل 3. مدل معادلات ساختاری بر اساس ضریب مسیر با اثر تعدیل‎گری گروه خونی

شکل 4. مدل معادلات ساختاری بر اساس بارعاملی با تأثیر اثرتعدیل‎گر گروه خونی

نشان   )R2( تعیین  ضرایب  و  مسیر  ضرایب  تخمین  حالت  در  را  نرم‎افزار  خروجی   4 و   2 شکل 

می‎دهند. اعداد روی مسیرها نشان‎دهنده ضریب مسیر، اعداد داخل دوایر برای متغیرهای درون‎زا؛ مقدار 

ضریب تعیین را نشان می‎دهد و اعداد روی فلش‎های متغیرهای پنهان، بیانگر بارهای عاملی است.

جدول 4. پایایی و روایی مدل اندازه‎گیری

پایایی ترکیبیروایی همگرامتغیرها

0/5500/887سرمایه معنوی
0/5160/860تاب آوری

0/5210/870اشتیاق شغلی
0/5840/779گروه خونی
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همان‎طورکه نتایج جدول 4 نشان می‎دهد، مدل اندازه‎گیری، تمام معیارهای کیفیت و پایایی را برآورده 

می‎کند؛ زیرا پایایی ترکیبی بالاتر از 0/7و مقادیر میانگین واریانس استخراج شده بالاتر از 0/5 هستند.

بررسی فرضیه‎های پژوهش
T-value می‎باشد. جهت  مقادیر  نشان‎دهنده  فلش‎ها  روی  بر  اعداد مشخص شده   ،3 و   1 در شکل 

آزمون فرضیه‎های مدل پژوهش در سطح اطمینان 95 درصد مقادیر بزرگ‎تر و مساوی قدر مطلق 1/96، 

به معنای وجود ارتباط مستقیم بین دو متغیر است. خلاصه نتایج مربوط به آزمون فرضـیه‎هـا در جـدول 

5 گزارش شده است. همچنین، از روش بوت استرپینگ1 برای آزمون و تأیید اعتبار فرضیه‎های پژوهش با 

استفاده از ضریب بتا و آماره t استفاده شد. 

جدول 5. نتایج فرضیه‎های پژوهش

نتیجه فرضیهسطح معناداریتی-ولیوضریب مسیرشماره فرضیه

تأیید0/01<10/4493.457
تأیید0/01<20/4423.305
تأیید0/01<30/6104.539

تأیید0/01<40/0843.514

فرضیه 5 : میانجی
a مقدارb مقدارSa مقدارSb مقدار

t مقدار
سوبل

نتیجه 
فرضیه

اثر غیرمستقیم
)a*b( نقش میانجی تاب‎آوری 

در رابطه بین...
سرمایه معنوی و 

اشتیاق شغلی
0/199تأیید0/4420/4490/0760/0515/061

1. bootstrapping approach
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بحث و نتیجه‎گیری
امروزه سازمان‏ها با چالش‏های زیادی روبه‎رو هستند و توانایی تاب‎آوری سازمان برای مقابله با تغییر، 

از طریق تجدید پیوستۀ عملیات کسب‎وکار، از انحلال سازمان جلوگیری می‎کند. سرمایه معنوی نقش 

برانگیز دارد. سرمایه معنوی به‎عنوان یک عامل  به ویژه در شرایط چالش  افزایش تاب‎آوری،  مهمی در 

محافظتی عمل می‎کند و به افراد در مقابله با ناملایمات کمک می‎کند و تاب‎آوری در زمینه‎های مختلف 

را مانند رفاه شخصی، محل کار، تلاش‎های کارآفرینی و محیط‎های اجتماعی تقویت می‎کند. سازمان‎ها 

می‎توانند فرهنگی ایجاد کنند که تاب‎آوری را تقویت کند، رضایت شغلی را افزایش و تعهد سازمانی را 

ارتقا دهد. 

تحقیقات نشان می‎دهد که سرمایه معنوی در محیط کار می‎تواند به بهبود وحدت کارکنان و انسجام 

سازمانی، عملکرد شغلی و توسعه پایدار منجر شود. ازاین‎رو، هدف پژوهش حاضر، بررسی تأثیر سرمایه 

معنوی بر اشتیاق شغلی با نقش میانجی تاب‎آوری و تعدیل‎گری گروه خونی می‎باشد. در مسیر پیشبرد 

به بررسی فرضیات  ابتدا به توصیف نمونه مورد بررسی پرداخته شد. در مرحلۀ بعد،  اهداف پژوهش، 

و  توضیح  که  داشت  فرعی  فرضیه   5 و  اصلی  فرضیه  یک  تأیید  از  حاکی  نتایج  شد.  پرداخته  پژوهش 

تحلیل‎های محقق درباره آن‎ها در ادامه آمده است: فرضیه اصلی: سرمایه معنوی با توجه به نقش میانجی 

تاب‎آوری و تعدیل‎گری گروه خونی بر اشتیاق شغلی تأثیر مثبت و معناداری دارد. فرضیه اصلی پژوهش 

مورد تأیید است که جهت بررسی هر یک از کانال های مطرح شده در فرضیه اصلی، در ادامه به بررسی 

فرضیه‎های فرعی پرداخته شده است.

فرضیه فرعی اول: تاب‎آوری نقش میانجی در رابطه سرمایه معنوی و اشتیاق شغلی دارد که مورد تأیید 

قرار گرفت. می‎توان عنوان کرد که بخشی از اثر متغیر مستقل بر وابسته را منوط به حضور متغیر تاب‎آوری 

شغلی می‎باشد. در رابطه با تبیین اثر یادشده در این فرضیه می‎توان عنوان کرد که وجود عاملی همچون 

تاب‎آوری در افراد شاغل در سازمان به اثر مثبت بیشتری سرمایه معنوی کارکنان بر میزان اشتیاق شغلی 

آنان منجر می‎شود. فرضیه فرعی دوم: تاب‎آوری تأثیر مثبت و معناداری بر اشتیاق شغلی دارد که در این 

پژوهش مورد تأیید قرار گرفت. می‎توان عنوان کرد که هرچه میزان تاب‎آوری بیشتر شود، اشتیاق شغلی 

آنان نیز افزون می‎شود. 
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ابراهیم   ،)2024( و همکاران  حسینی   ،)1403( همکاران  و  بنیسی  مطالعات  با  فرضیه  این  نتایج 

و حسین )2024( و اکجیه و همکاران )2023( همسو است. می‎توان این‎گونه عنوان کرد که به‎منظور 

افزایش اشتیاق شغلی کارکنان، می‎بایستی تاب‎آوری آنان که در این پژوهش متشکل از ابعاد مهار و کنترل، 

پذیرش عواطف مثبت، ثبات شخصیت، معنویت و اعتماد به احساسات فردی است، را بیشتر مورد توجه 

قرار داد. همچنین، مؤلفه‎های سرمایه معنوی این باور را به افراد می‎دهد که توانایی بسیج انگیزش، منابع 

شناختی و راهکارهای انجام یک وظیفه ویژه را دارند. این موضوع این باور را در کارکنان ایجاد می‎نماید 

که آنها قابلیت انجام و اتمام وظایف خود را دارند که این نخستین گام برای اشتیاق شغلی است.

تأثیر  یافته‎های مطالعات اوجو و همکاران )2020( سرمایه معنوی  فرضیه فرعی سوم: در راستای 

مثبت و معناداری بر تاب‎آوری دارد. می‎توان استدلال نمود که هرچه سرمایه معنوی بیشتر شود، اشتیاق 

شغلی آنان نیز افزون می‎شود. با توجه به تأیید این فرضیه، این‎گونه برداشت می‎شود در صورتی که کارکنان 

تنها به‎دنبال اهداف مادی و فانی نباشند، می‎توانند تحول بیشتری در مقابل مشکلات و سختی‎ها به خرج 

دهند و تاب‎آوری آنان افزایش بیشتری می‎یابد. 

فرضیه فرعی چهارم: سرمایه معنوی تأثیر مثبت و معناداری بر اشتیاق شغلی دارد که مورد تأیید قرار گرفت. 

می‎توان عنوان کرد که هرچه سرمایه معنوی بیشتر شود، اشتیاق شغلی آنان نیز افزون می‎شود. نتایج این فرضیه با 

پژوهش وو و همکاران )2025(همسو است. در تبیین اثر سرمایه معنوی بر اشتیاق شغلی می‎توان گفت سرمایه 

معنوی یعنی آگاهی نسبت به توانایی خود، توجه به مصائب و مشکلات از بالا و داشتن احساس همدلی نسبت 

به دیگران. پرواضح است که هرچه میزان سرمایه‎های معنوی بیشتر باشد، فرد اشتیاق بیشتری برای خدمت به 

افراد پیدا می‎کند که در این پژوهش نیز از لحاظ آماری مورد تأیید قرار گرفته است. 

فرضیه فرعی پنجم: گروه خونی در رابطه سرمایه معنوی و اشتیاق شغلی اثر تعدیل‎کنندگی دارد. این فرضیه 

نیز تأیید شد. گروه خونی B اثر بیشتر و گروه خونی O اثر کمتری بر رابطه سرمایه معنوی و اشتیاق شغلی کارکنان 

دارد. این فرضیه برای نخستین بار تحلیل و بررسی شد. ازاین‎رو، نتایج این فرضیه قابل‎مقایسه با نتایج دیگر 

مطالعات نیست. در تبیین این فرضیه می‎توان گفت همان‎طورکه هر انسان از دو جزء روح، جسم تشکیل یافته 

و سرمایه معنوی بیشتر به غنای روح افراد و اشتیاق بیشتر به خدمت به ارباب رجوع، کمک می‎کند، نوع گروه 

خونی افراد نیز که برگرفته از جسم فرد است، اشتیاق شغلی فرد را تحریک می‎کند.
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پیشنهادات مطرح شده در راستای اهداف و نتایج این پژوهش عبارت هستند از:

نتایج آزمون فرضیه اول نشان می‎دهد تاب‎آوری نقش میانجی در رابطه سرمایه معنوی و اشتیاق شغلی 

دارد. به مدیران آموزش و پرورش توصیه می‎شود کارکنانی را جذب نمایند که دارای شایستگی‎های فردی 

با درک ارزش‎های والای انسانی، ریسک‎پذیر و دارای نگرش مثبت به کار خود باشند تا بدین‎ترتیب میزان 

بیشتری از سرمایه معنوی کارکنان بر اشتیاق شغلی آن را منوط به اشتیاق شغلی آنان نماید. افزون‎براین، 

تقویت تاب‎آوری  به‎منظور  برای کارکنان  و گروهی  فردی  نظیر مشاوره‎های  برنامه‎های حمایتی  طراحی 

ضروری است؛ زیرا این برنامه‎ها می‎توانند به کارکنان کمک کنند تا با چالش‎ها بهتر کنار بیایند و احساس 

امنیت بیشتری در محیط کار داشته باشند. سرانجام، پیشنهاد می‎شود فرصت‎هایی برای یادگیری و توسعه 

احساس  تا  کند  کمک  کارکنان  به  که  شود  ارائه  ویژه  پروژه‎های  یا  آموزشی  دوره‎های  مانند  مهارت‎ها، 

پیشرفت و اشتیاق بیشتری نسبت به کار خود داشته باشند.

باتوجه به تأیید فرضیه دوم پیشنهاد می‎شود آموزش‎های سازمانی به‎منظور پذیرش تغییرات مثبت و 

کنترل نمودن شرایط دشوار در سرفصل‎های آموزش‎های ضمن خدمت گنجانده شوند. همچنین، پیشنهاد 

افزایش  به  کارکنان،  به سایر  الگو  ارائه  با  تا  گیرند  قرار  تشویق  در سازمان مورد  کارکنان خلاق  می‎شود 

افزایش  کارکنان  تاب‎آوری  اقدامات  این  انجام  با  نمایند.  کمک  آنان  فردی  غرایز  به  اعتماد  و  خلاقیت 

بیشتری می‎یابد و در نهایت اشتیاق شغلی آنان نیز بهبود بیشتری می‎یابد.

با  بنابراین  دارد.  تاب‎آوری  بر  معناداری  و  مثبت  تأثیر  معنوی  سرمایه  که  شد  تأیید  سوم  فرضیه  در 

اهمیت  بر  که  بالا  معنوی  دارای سرمایه  کارکنانی  و جذب  موجود  کارکنان  برای  آموزش‎های سازمانی 

نگیرند،  نظر  در  خود  شخصی  هدف‎گذاری‎های  در  را  مادی  ملاک‎های   
ً
صرفا و  واقف‎اند  سرمایه  این 

اقدام نمایند. ترویج روابط مثبت بین کارکنان از طریق فعالیت‎های تیم‎سازی، رویدادهای اجتماعی و 

پروژه‎های مشترک به افزایش تاب‎آوری و اشتیاق شغلی کمک می‎کند. همچنین، انجام نظرسنجی‎ها و 

ارزیابی‎های دوره‎ای برای سنجش سطح تاب‎آوری و اشتیاق شغلی کارکنان می‎تواند به مدیران کمک کند 

تا نیازهای کارکنان را شناسایی کرده و برنامه‎های بهبود مستمر را طراحی کنند.

در فرضیه چهارم تأیید شد که سرمایه معنوی تأثیر مثبت و معناداری بر اشتیاق شغلی دارد. ازاین‎رو، 

به‎منظور افزایش اشتیاق شغلی کارکنان، می‎توان مدیرانی در سازمان نگاه دارد که زمانی از روز را به خلوت 
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با خدا اختصاص دهند و انجام امور مربوط به ارباب رجوع را منوط به رضایت خداوند انجام دهند تا با 

ارائه الگو به سایر اعضا، این اقدامات در سازمان نهادینه شود. بدون شک کارکنان با دیدن چنین اقداماتی 

برقراری  به  تشویق معلمان  افزون‎براین،  افزایش می‎یابد.  امور کاری  انجام  برای  نیز  آنان  اشتیاق شغلی 

ارتباط  این  افزایش اشتیاق شغلی آن‎ها کمک کند.  به  با دانش‎آموزان، که می‎تواند  ارتباط مؤثر و مثبت 

می‎تواند شامل فعالیت‎های مشترک، پروژه‎های گروهی و تعاملات خارج از کلاس باشد. 

در فرضیه پنجم تأیید شد که گروه خونی در رابطه سرمایه معنوی و اشتیاق شغلی اثر تعدیل‎کنندگی 

به  آنان  از  آزمایش خونی  کارکنان جدیدی که جذب سازمان می‎شوند  پیشنهاد می‎شود  ازاین‎رو،  دارد. 

عمل آید و داوطلبین شغلی که دارای گروه خونی  A و B می‎باشند شانس بیشتری برای کسب شغل داشته 

باشند؛ زیرا نتیجه این پژوهش نشان داده اعضایی که دارای این گروه‎های خونی هستند، اثر بیشتری بر 

رابطه سرمایه معنوی و اشتیاق شغلی دارند. افزون‎براین، در هنگام طراحی برنامه‎ها و سیاست‎ها، توجه به 

تنوع گروه خونی کارکنان و تأثیر آن بر تاب‎آوری و اشتیاق شغلی می‎تواند شامل ارائه راهکارهای خاص 

برای گروه‎های مختلف باشد.

محدودیت‎های پژوهش 
نخستین محدودیت مرتبط با ابزار گردآوری اطلاعات است؛ زیرا استفاده از پرسش‎نامه در طیف لیکرت 

دشواری  با  مرتبط  محدودیت  دومین  است.  کرده  ناممکن  را  چهارچوب  از  خارج  نظرات  ارائه  امکان 

جمع‎آوری اطلاعات است؛ زیرا اکثر کارکنان به‎دلیل مشغله و عدم صداقت احتمالی در پاسخ‎ها، فقدان 

لحاظ  از  پژوهش  بودن  مقطعی  نداشته‎اند. همچنین  پاسخگویی همکاری  در  و کم‎حوصلگی  آشنایی 

زمانی و در نظر گرفتن مطالعه موردی برای پژوهش منجر به آن شده تا نتایج پژوهش به سایر زمان‎ها و 

سازمان‎ها قابل‎تعمیم نباشد. با توجه به اینکه تعداد گروه‎های خونی محدود است، ممکن است اثرات 

تعدیل‎گری گروه خونی بر تاب‎آوری و اشتیاق شغلی در گروه‎های خاصی از افراد مشخص نباشد. ممکن 

است متغیرهای دیگری که بر اشتیاق شغلی یا تاب‎آوری تأثیرگذارند، در این مطالعه کنترل نشده باشند و 

این امر می‎تواند به تفسیر نتایج آسیب برساند. سرانجام، تفاوت‎های فرهنگی و اجتماعی در بین کارکنان 

ممکن است بر نتایج تأثیرگذار باشد و به تنوع در نتایج منجر شود.
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