
Business Intelligence Management Studies 
Vol. 14, No.54, Winter  2026; P 121-174 
ims.atu.ac.ir 
DOI: 10.22054/ims.2025.86249.2628 

 

  

IS
SN

: 2
82

1-
09

64
   

 e
IS

SN
: 2

82
1-

08
16

   
   

  R
ec

ei
ve

: 0
7 

Ju
n

e 
20

25
   

   
  R

ev
is

e:
 1

6 
Se

p
te

m
be

r 
20

25
   

  A
cc

ep
t:

 2
0 

Se
p

te
m

be
r 

20
25

   
   

  
 

O
ri

gi
n

al
 R

es
ea

rc
h

   
 

Foresight of Artificial Intelligence Applications in Banks 

Based on Business Intelligence Maturity: A Scenario 

Planning Approach 

Arash Ghashami  

Ph.D. Candidate, Department of Information 

Technology Management, Faculty of Management 

and Economics, Science and Research Branch, 

Islamic Azad University, Tehran, Iran.
 

  

Mahmood Alborzi 
−
 

Associate Professor, Department of Information 

Technology Management, Faculty of Management 

and Economics, Science and Research Branch, 

Islamic Azad University, Tehran, Iran.
 

  

Farzad Movahedi 

Sobhani  

Assistant Professor, Department of Industrial 

Engineering, Science and Research Branch, Islamic 

Azad University, Tehran, Iran.
 

  
  

Reza Radfar  

Professor, Department of Industrial Management, 

Faculty of Management and Economics, Science 

and Research Branch, Islamic Azad University, 

Tehran, Iran.
 

 

Abstract 
The success of artificial intelligence (AI) deployment in any 

organization depends on the success of its business intelligence 

(BI) systems. This research aims to identify the main scenarios for 

the development of AI-based banking in the country's banks, based 

on their success in implementing BI systems. The existing research 

gap arises because current theoretical knowledge cannot explain the 

failure of AI projects in banks. To formulate these scenarios, a 

literature review was conducted to extract 32 drivers from the 
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dimensions of BI maturity, whose positive impacts on the 

successful development of AI applications had been proven in 

previous studies. The most prioritized of these drivers were then 

examined by experts from 12 banks that had experience with both 

BI system deployment and AI-based banking development 

programs. This was done using a questionnaire and the Fuzzy 

Delphi technique. In the first stage, 10 drivers were selected, 

weighted, and normalized using the COPRAS method, and two 

drivers were chosen from among them: data quality and the level of 

data and systems integration. Using these two drivers, four future 

scenarios were formulated. To identify the most probable scenario, 

the MABAC technique was employed, and experts predicted the 

likelihood of each scenario based on the BI maturity scores of their 

respective banks, using the distance from similarity boundary 

technique. The main finding of the research is that banks are at risk 

of Costly and Irretrievable Intelligence in the development of AI 

applications. 

Introduction 

The adoption of artificial intelligence (AI) in the financial and banking 

sectors is undergoing a profound transformation, with financial 

institutions increasingly leveraging technology and automation to 

deliver services. These technologies not only enhance operational 

efficiency and improve decision-making processes, but also play a 

vital role in identifying investment opportunities, managing risks, and 

providing personalized customer services. AI, beyond incremental 

improvements, serves as a catalyst for the fundamental reinvention of 

the financial industry. Particularly, generative AI is propelling the 

sector toward unprecedented transformation at an accelerated pace. 

This necessitates that financial institutions not only embrace AI, but 

also fundamentally reassess their strategies, transforming their 

business models, product offerings, and workforce structures 

(Boustani, 2022). 

One of the current foundational infrastructures within banks for 

entering the AI era is the presence of multiple Business Intelligence 

(BI) systems. These systems are employed in data preparation, the 

application of processed data and knowledge in decision-making, 
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fraud detection, identifying anomalous behaviors, and to a limited 

extent, in marketing applications. This paper examines the critical 

relationship between the level of BI maturity in the country’s banking 
industry and the scenarios underlying successful AI implementation. It 

identifies shared dimensions of maturity and key success factors for 

AI deployment, emphasizing that organizations must strategically 

enhance their BI capabilities to bridge the significant "maturity gap" 

currently evident in AI adoption. (Bharadiya, 2023) 

Methodology 

Based on the methodologies employed in reference studies, the 

present research is pragmatically oriented in terms of its ontological 

philosophy and is categorized as exploratory with an applied purpose. 

In terms of data collection, the study adopts a field-based approach, 

and accordingly, from a methodological standpoint, it is classified as 

mixed-methods research. This study utilizes a combination of 

qualitative and quantitative techniques, including qualitative review of 

prior research, and quantitative methods such as Fuzzy Delphi, 

Extended COPRAS, and the MABAC technique. Scenario 

formulation and labeling were conducted through expert panels, 

consisting of professionals active in IT departments of twelve major 

banks and their affiliated technology holdings. Experts were selected 

based on their roles in developing AI strategies within these 

institutions. The research follows the following steps: 
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Figure 1: the Study Method 

 

1). Reviewing academic and industry literature to compile a 

comprehensive list of drivers for successful AI development, based on 

Business Intelligence (BI) maturity factors. 2) Shortlisting the initial 

list of drivers using the Fuzzy Delphi method with expert 

participation. 3) Prioritizing the drivers through the application of the 

Extended COPRAS method. 4) Formulating future scenarios through 

expert brainstorming workshops involving seven domain experts. 5) 

Selecting the most probable scenario using the MABAC technique, a 

commonly used multi-criteria decision-making method. Details of 

each step are as follows: 

Results and Discussion 

In this study, aimed at identifying the most probable future scenario 

for the banking system in developing AI applications, the scope of 

influential drivers was deliberately limited to factors affecting 

Business Intelligence (BI) maturity. The underlying assumption is that 

organizations with higher maturity and readiness in BI are more likely 

to succeed in implementing AI tools. To this end, a comprehensive 

literature review was conducted, and 32 drivers were extracted from 

previous studies that asserted a positive relationship between BI 

maturity and the successful deployment of AI technologies. These 32 
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drivers were evaluated by seven banking experts through expert-based 

questionnaires and the Fuzzy Delphi technique. Based on the 

defuzzified values of expert opinions and acceptable content validity, 

10 key drivers were selected. These 10 drivers were then weighted and 

normalized using the Extended COPRAS method, and two top-

priority drivers were identified: (1) Data quality and (2) Level of data 

and systems integration. Using the two-axis scenario development 

method, four future scenarios were formulated based on the level of 

readiness of banks in these two dimensions. The resulting scenarios 

were labeled as follows: 

Figure 2: the Four Scenarios 

 

To identify the most probable scenario, the MABAC technique was 

used. Experts rated the effectiveness of each key driver in each 

scenario, based on the average scores that banks had achieved in those 

two dimensions. These scores were then weighted, normalized, and 

evaluated using the "distance from border approximation area" 

method. The total deviation score determined the probability of each 

scenario, with the second scenario — "Costly and Irretrievable 

Intelligence" — emerging as the most probable outcome. Since the 
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purpose of this study was to identify plausible scenarios for AI 

implementation by establishing a contextual link between the key 

success factors of AI systems and the level of BI maturity, the 

findings indicate that this linkage is both valid and significant. 

Moreover, the current state of BI maturity and readiness among the 

studied banks reflects a potential risk: the Costly and Irretrievable 

Intelligence. These ecosystems are likely to develop due to banks’ 
inability to create open, dynamic business ecosystems through 

partnerships with fintechs and third-party developers. 

Conclusion 

Overall, it appears that unless the studied banks take steps to improve 

key indicators of integration at the business, data, and system levels—
or, in other words, advance their goals toward open and platform-

based banking—the successful deployment of AI tools will remain 

unattainable. Even if AI tools are developed, they will pose 

considerable risks in ecosystems not governed by the banks 

themselves (Rahman et al., 2023). 
Open banking refers to a model of financial services in which 

banks and financial institutions share customer banking data (with 

explicit consent) with third-party providers through Application 

Programming Interfaces (APIs). This model has been developed to 

enhance competition, innovation, and transparency in the financial 

services ecosystem. However, if the systems lack proper data and 

systems integration—which is a prerequisite for BI development—and 

if the connections between ecosystems and banking platforms are not 

secure, stable, and well-structured, then linking these ecosystems to 

AI tools may lead to serious risks. 

Keywords: Artificial Intelligence, Business Intelligence Maturity, 

Foresight, Scenario Planning 
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‌زانیها‌با‌توجه‌به‌م‌در‌بانک‌یمصنوع‌کاربرد‌هوش‌ینگار‌ندهیآ

‌یونگاریسنار‌کردیرو‌قیوکار‌از‌طر‌کسب‌یبلوغ‌هوشمند

  

   یآرش قشم
و  تیریدانشررهد  مررد ت،طلاعاا وریفنا مدیریتگرررو   ،یدکتررر ینشجودا

 .رانیتهران، ا ،یدانشگا  آزاد اسلام قات،یاقتصاد، واحد علوم و تحق
 

   یمحمود البرز
و اقتصاد، واحرد   تیریدانشهد  مد ت،طلاعاا وریفنا مدیریتگرو   ر،یارنشدا

 .رانیتهران، ا ،یدانشگا  آزاد اسلام قات،یعلوم و تحق
 

   یسبحان یفرزاد موحد
واحرد علروم و    ،یو مهندسر  یدانشرهد  فنر   ع،یصنا یگرو  مهندس ار،یاستاد

 .رانیتهران، ا ،یدانشگا  آزاد اسلام قات،یتحق
 
 

  رضا رادفر 
و اقتصاد، واحرد علروم و    تیریدانشهد  مد ،یتهنولوژ تیریاستاد، گرو  مد

 .رانیتهران، ا ،یدانشگا  آزاد اسلام قات،یتحق

 دهیچک
وکار  های هوشمندی کسب مصنوعی در هر سازمان، وابسته به میزان موفقیت سامانه موفقیت استقرار هوش

روی توسعه بانکداری مبتنی بر  در آن سازمان است. هدف این پژوهش، شناسایی سناربوهای اصلی پیش
های هوشمندی  ها در استقرار سامانه های کشور، بر اساس میزان موفقیت بانک در بانک 4مصنوعی هوش

عدم  تواند یموجود نم یدانش نظرموجود، از آنجاست که  2ی پژوهشیشکاف کاربردوکار است.  کسب
ها را توضیح دهد. برای تدوین سناریوها، از مطالعات  مصنوعی در بانک های هوش موفقیت پروژه

مثبت آنان بر توسعه  راتیتأثوکار استخراج شدند که  پیشران از ابعاد بلوغ هوشمندی کسب 23ای،  کتابخانه
ها توسط  ین این پیشرانتر بود. پراولویت شده اثباتمصنوعی، در مطالعات پیشین  موفق کاربردهای هوش

های  وکار را در کنار برنامه های هوشمندی کسب بانکی بررسی شد که تجربه استقرار سامانه 23خبرگان در 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

 قگات یواحگد علگوم و ت ق   یاطلاعات دانشگااه آزاد اسگلام   یفناور تیریرشته مد یمقاله حاضر برگرفته از رساله دکتر

 تهران است.
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ی انجام شد فاز یدلف کیبه روش پرسشنامه و تکنمصنوعی داشتند. این کار  توسعه بانکداری مبتنی بر هوش
از بین  شرانیپ 3 شده و به روش کپراس یساز نرمال موزون و انتخاب شرانیپ 21 و در مرحله اول تعداد

 ویسنار 4. با این دو پیشران، ها ستمیها و س داده یساز کپارچهمیزان یها و  داده تیفیانتخاب شدند. کها  آن
خبرگان با  و گردیدماباک استفاده  کیاز تکن ویسنار نیتر م تمل ییبه منظور شناساآینده مدون شد و 

م تمل  ،فاصله از مرز شباهت کیبا تکنهای متبوع و  بانک وکار هوشمندی کسببلوغ  ازاتیتوجه به امت
ها در حوزه توسعه کاربردهای  . یافته اصلی ت قیق این است که بانک ندکرد ینیب شیرا پ هاویبودن سنار
 های بی حاصل و بدون بازگشت بانکی قراردارند. مصنوعی در معرض هزینه هوش

‌‌.یونااریسنار ،یپژوه ندهیوکار، آ کسب یبلوغ هوشمند ،یمصنوع هوش :ها واژهدیکل 
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 مقدمه

دهگد کگه از زمگره پیشگروترین      تاریخچه توسعه بانکداری الکترونیگک در ایگران، نشگان مگی    

ها هسگتند. الزامگات بانگک مرکگزی، فشگار       های اطلاعاتی، بانک ها در توسعه فناوری سازمان

این روند بگوده و همچنگین توسگعه بگدون معمگاری،       رقابت و ماهیت صنعت از عوامل اصلی

هگا نیگز از پیامگدهای منفگی ایگن رونگد هسگتند         پذیری سایبری و عدم یکپارچای داده آسیب

 .(2413ابراهیمی،  ویاانای )

 شگدت  بگه مصگنوعی در صگنعت مگالی و بانکگداری      امروز که توسعه کاربردهای هوش

ر قگرار دارنگد    های متعددی در این حوزه در دستور کگا  قرار گرفته است و پروژه موردتوجه

هگگای بانکگگداری مبتنگگی بگگر   و شکسگگت پگگروژه دسگگت نیگگازامشگگکلات  تگگداومبینگگی  پگگیش

 مصنوعی، دور از ذهن نیست. هوش

زمینه اصلی این پژوهش  بررسی درباره چاونای پیشایری از بروز این مشکلات در 

هگای فنگاوری    مصگنوعی اسگت. مطالعگات زیگادی دربگاره علگل شکسگت پگروژه         حوزه هوش

اطلاعات در کشور انجام شده است، اما دانش نظگری موجگود قگادر بگه توضگیح دادن علگل       

های موفگق نیگز    مصنوعی در صنایع بانکی نیست. البته وجود پروژه های هوش شکست پروژه

پردازی درباره علل موفقیگت و شکسگت را تقویگت      های قوی م ققین به جهت فرضیه انایزه

هگا را   ای بومی به جهت افگزایش شگانم موفقیگت ایگن پگروژه     ه حل کرده و امید شناسایی راه

 دهد. افزایش می

هگای   انایزه اصلی و هدف غایی این مقاله، ایجاد بینش در مورد علگل شکسگت پگروژه   

علگل   دربگاره پگردازی   کگه بگا ایگده    است دواریامهاست. این ت قیق  مصنوعی در بانک هوش

هگا اثرگگذاری    میزان موفقیت ایگن پگروژه  مصنوعی، بر  های هوش بنیادی عدم موفقیت پروژه

دهندگان ایگن   مصنوعی را تسهیل کرده و به توسعه ی بر هوشتن یمکند و استقرار بانکداری 

 مند نماید. کاربردها مساعدت کند تا مردم و اقتصاد کشور را از این انقلاب فناوری بهره

توان  چاونه می است که  سؤالدر این ت قیق، پرسش این  شده مطرح سؤال نیتر مهم

هگای توسگعه    وکار بانکی، بگر موفقیگت پگروژه    های هوشمندی کسب ی بر سامانهرگذاریتأثبا 
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 ها اثر گذاشت؟. مصنوعی در بانک کاربردهای هوش

هگگای  دهگگد کگگه ارتبگگاد معنگگادار میگگان پیشگگران ای اولیگگه، نشگگان مگگی مطالعگگات کتابخانگگه

ها وجگود دارد، امگا چاونگه     مانمصنوعی در ساز وکار و کاربردهای هوش هوشمندی کسب

، تیگ درنهاهگا پیگدا کگرد؟ و     هایی به جهت کاهش شکست پروژه توان از این ارتباد، راه می

هگا در   توانگد وضگعیت بانگک    وکگار چاونگه مگی    های هوشمندی کسگب  وضعیت فعلی سامانه

 بینی کند؟ مصنوعی را پیش استقرار کاربردهای هوش

و ظهگور   2۸۹1در دهگه   شهیر ،یار در بانکداروک هوشمندی کسب های سامانه کاربرد

 یبگرا  هگا  یفناور نیها از ا دارد. در ابتدا، بانک 3داده یو انبارها 2میتصم بانیپشت یها ستمیس

. هگدف  کردند یخود استفاده م یخیتار یتراکنش یها داده لیساده و ت ل های یریگ گزارش

بگود    رفتگاری مشگتریان   یالاوها ییدر آن زمان، درک بهتر عملکرد گذشته و شناسا یاصل

ی ریگ گ ابگزار گگزارش   کیاز  وکار هوشمندی کسب ،یفناور شرفتیبا گذشت زمان و پاما 

را  گری هیو توص ینیب شیپ یها تیشد که قابل لیتبد تر دهیچیپ یلیسامانه ت ل کیبه  ،صرف

 .شد یشامل م زین

مصنوعی، انقلابگی را در   کاربردهای هوش خصوص بههای نوین  امروزه، ظهور فناوری

 رشیپگذ مصگنوعی،   صنایع بانکی رقم زده است. پگم از توسگعه جهگانی کاربردهگای هگوش     

 نیگ ا. اسگت  یریدر حگال ت گول چشگما   نیگز   یو بانکگدار  یمگال  عیمصگنوعی در صگنا   هوش

بگود  را به یریگ گ میتصگم  ینگدها یو فرآ دهنگد  یم شیرا افزا یاتیعمل ییتنها کارا نه ها یفناور

و ارائگه خگدمات    سکیر تیریمد ،یگذار هیسرما یها فرصت ییشناسابلکه در  بخشند، یم

 .(2412و همکاران  ملکی) کنند یم فایا یاتینقش ح زین شده یساز یشخص یمشتر

ی تا سگال  بینی ت لیل مصنوعی در اندازه بازار بانکداری، پیش )تاثیر هوشطبق گزارش 

مگیلادی بگیش از    3132مصگنوعی در بانکگداری در سگال     ارزش بازار جهانی هگوش  (.3122

مگیلادی بگه رقگم     3122شود که ایگن عگدد در سگال     بینی می میلیارد دلار بوده و پیش 31.۹2

% همراه خواهگد بگود. ایگن در حگالی     22میلیارد دلار برسد که با رشد سالانه حدود  221.2۸
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ها تا سگال   مصنوعی در بانک جویی ناشی از کاربرد هوش صرفه شده م اسبهر است که مقادی

% 27شود که بیش از  بینی می میلیارد دلار برآورد شده است. همچنین پیش 4۹2، مبلغ 3134

میلیگگارد دلار دارایگگی دارنگگد، اسگگتراتژی     211هگگای بگگزرا جهگگان کگگه بگگیش از      بانگگک

به میزان  3133% در سال 47این پذیرش از نرخ کامل پیاده کرده و  طور بهمصنوعی را  هوش

مصگنوعی در صگنعت    رسیده است و این به معنای پگذیرش بگالای هگوش    3137% در سال ۹7

 بانکداری است.

مصگنوعی در   هگای هگوش   طبق گزارش همین منبع  نرخ بازگشت بر سگرمایه در پگروژه  

ر باعث شگده تگا علاقگه    برابر رسیده است و همین ام 2.7به ضریب  3137ها تا جولای  بانک

هگا در ایگران شگباهتی بگه      اما وضگعیت بانگک    گذاری در این صنعت بیشتر شود برای سرمایه

تار سگ )میاناین جهانی نداشته و به گفته وزیگر وقگت ارتباطگات و فنگاوری اطلاعگات کشگور       

مصگنوعی   گگذاری در هگوش   کل سرمایه اساساً (2414، فروردین تسنیم هاشمی، خبرگزاری

کی میلیون دلار بوده که سهم کمی از آن به بخش بان 71کمتر از  3137در کشور تا آوریل 

اختصاص دارد که مقدار آن سهم هم به علت پراکندگی و نبود اطلاعات متمرکز و موثگق،  

 مشخص نیست.

یگابیم کگه    هگای مختلگ ، درمگی    های ت ول دیجیتگال بگانکی در بانگک    با بررسی برنامه

هگای ایرانگی شگامل     هایی به ایگن منظگور در جریگان اسگت. بیشگتر تجربیگات در بانگک        تلاش

در بهبود تجربه مشتریان، امنیت  2مصنوعی ار کاربردهای غیرمولد هوشهایی در استقر تلاش

و کش  و تقلب نظیر احگراز هویگت بیومتریگک، مگدیریت ریسگک و اعتبارسگنجی، بهبگود        

های بزرا و کاربردهای م دودی در مشاوره مگالی هوشگمند بگوده     فرآیندها و ت لیل داده

 است.

مصنوعی در  گذاری در هوش ی در سرمایههای ایران عوامل بازدارنده بانک نیتر بزرا

هگا و   هگای مگوروثی و کیفیگت داده    هگای داده و فنگاوری شگامل سیسگتم     اول زیرساخت وهله

هگای اقتصگادی و    ها، چالش ی بانکسازمان فرهنگفقدان نیروی انسانی متخصص و  بعدازآن
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نیکگان  )سگتند  های امنیتی و حملات سایبری پیشرفته ه چالش تیدرنهاها و  مالی نظیر ت ریم

 .(2412 ،سپهر

 ینیبگازآفر  یبگرا  یزوریعنگوان کاتگال   بگه  ،یجیتگدر  یمصنوعی فراتر از بهبودهگا  هوش

مصگنوعی   هگوش  ژهیگ و بگه  ،یفناور نی. اکند یعمل م ها بانک خصوص بهی مال عیصنا نیادیبن

 نیگ . ادهد یبه سمت ت ول سوق م سابقه یب یرا با سرعت بانکی ، صنعت2مولدخودگردان و 

 یها یبلکه استراتژ رند،یمصنوعی را بپذ تنها هوش نه یامر مستلزم آن است که مؤسسات مال

 یرویم صول و ن یها شنهادیوکار، پ کسب یها کنند و مدل یبازنار یطور اساس خود را به

مصگنوعی در   بلندمدت هگوش  تیموفقدر ابتدا  (2412بوستانی، )کار خود را مت ول سازند. 

 نیتضگم  ،یریپگذ  تیو مسگئول  ینگوآور  نیتعادل ب جادیدر ا نفعان یذ ییانابه تو یبانک بخش

صگنعت  و  اشگت د یبسگتا  ایگ پو ینظگارت  یها و انطباق با چارچوب یتوسعه و استقرار اخلاق

کگه توسگط    ه بگود قگرار داد  نیادیگ بن یدگرگگون  کیگ در آسگتانه  را  ها بانک خصوص بهی مال

 تیهگدا  ق،یگ عم یریادگیگ و  نیماشگ  یریادگیگ  ریگ آن، نظ یها رمجموعهیمصنوعی و ز هوش

 .(312۸کایا و همکاران، ) شد یم

هگای   گگذاری بانگک   ، میزان سرمایهقطعاًرسد که  ، به نظر میشده ارائهبا توجه به مقدمه 

مصنوعی بیشتر خواهد شگد و هگم اینکگه هنگوز مشگکلات توسگعه و اسگتقرار         کشور بر هوش

ها شناسایی نشدند، در حقیقت شکاف اصلی پگژوهش،   مصنوعی در بانک کاربردهای هوش

عگدم   تواند یموجود نم یدانش نظردهد،  یک شکاف کاربردی پژوهشی است که نشان می

. پگژوهش حاضگر در صگورت    دهد حیها را توض مصنوعی در بانک هوش یها پروژه تیموفق

مصنوعی در  های توسعه کاربردهای هوش مدیریت پروژه مسئلهموفقت قادر خواهد بود که 

 ها را افزایش دهد. موفقیت این پروژه بیضرقرارداده و  ریتأثها را ت ت  بانک

 مروری بر مطالعات پیشین
میگگزان بلگگوغ هوشگگمندی  نیمگگاب یفگگهگگای اخیگگر بگگر روی ارتبگگاد  مطالعگگات متعگگددی در سگگال
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مصنوعی صگورت گرفتگه اسگت. یکگی از مقگالات       هوش زیآم تیموفقوکار و استقرار  کسب

: کگاربرد  وکگار  هوشمندی کسگب نسل آینده »ت ت عنوان  3134پایه، نوشته چینتالا در سال 
AI وکگار و   هوشمندی کسگب  یمقاله از مطالعات مورد نیااست که  «در خلق مزیت رقابتی

 جگاد یا یمصنوعی در هوش تجار که هوش یاساس ریینشان دادن تغ یبرا یقاتیت ق یها داده

، جودیانتو و همکاران هگم  3132همچنین در سال  (،3134)چینتالا،  کند یاستفاده م کند، یم

هوشگمندی   نیبگ  یسگت یرابطگه همز  یا رشته انیم یکتابشناخت یبررس»ای ت ت عنوان  در مقاله
در بلگوغ هوشگمندی    مگؤثر ، مرور ادبیگات جگامعی بگر عوامگل     «مصنوعی وکار و هوش کسب

 .(3132)جودیانتو و همکاران  اند.  مصنوعی ارائه کرده وکار و توسعه هوش کسب

ی بگه  ا مقالگه نورا القمدی و همکگاران در   3133مطالعات فوق، در ادامه ت قیقات سال 

هوشگمندی   مگؤثر بگه بررسگی عوامگل     «مصگنوعی  بگا هگوش   شگده  تیهگدا ت لیگل افگزوده   »نام 

همچنین در سگال   (،3132)القمدی و البیتی،  شده انجاممصنوعی  وکار بر توسعه هوش کسب

وکگار از   ت گول هوشگمندی کسگب   »ای ت ت عنگوان   نیز ابوایابه و همکاران در مقاله 3132
مگابین دو   به بررسی عوامل بیشگتری از مشگترکات فگی    «ها مصنوعی و ت لیل داده طریق هوش

 .(3132 ،و همکاران ابهیابوا )اند  تری ارائه نموده روشن ریو تصومفهوم پرداخته 

توسگط چینتگالا    مجگدداً دو مقاله بنیادی دیار نیگز معرفگی شگدند، یکگی      3134در سال 

است که در این   (3134)چینتالا،  «وکار هوشمند های هوشمندی کسب سیستم»ت ت عنوان 

وکگار و احتمگال موفقیگت     بلگوغ هوشگمندی کسگب    نیمگاب  یفگ مقاله، علاوه بر بررسی روابط 

هگگای هوشگگمندی  مصگگنوعی، معمگگاری نظگگری نگگوینی در مگگورد سگگامانه   کاربردهگگای هگگوش

 مصگنوعی در  مصگنوعی ارائگه شگده اسگت و از کگاربرد هگوش       وکگار بگر مبنگای هگوش     کسب

و مقاله دیاری توسط  وکار سخن به میان رفته های هوشمندی کسب تر شدن سامانه اثربخش

مصگنوعی،یادگیری ماشگین و    هگا، هگوش   کگاربرد ت لیگل کگلان داده   "پارامشا ت گت عنگوان   
کگه از   شگده  ارائگه  "وکار  های هوشمندی کسب چین در ارتقاء سیستم اینترنت اشیاء و بلاک

مصنوعی،  این حوزه است. در این مقاله، علاوه بر ابزارهای هوش در پرکاربردنمونه مقالات 

ابزارهگای افگزایش    عنگوان  بگه هگای ساختارشگکن،    های زیرمجموعگه فنگاوری   به سایر معماری
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 (.3134)پارماشا و همکگاران،  شود  وکار هم اشاره می های هوشمندی کسب اثربخشی سامانه

هگای هوشگمندی    یی و اثربخشی سگامانه کارابه دنبال افزایش  عمدتاًگرچه این دو مقاله اخیر 

منگابع اصگلی    عنگوان  بههای نوین هستند اما این مقالات   وکار از طریق کاربرد فناوری کسب

عوامل کلیدی در توسگعه   عنوان بهوکار که  های بلوغ هوشمندی کسب در شناسایی شاخص

 اند.  قرار گرفته مورداستفاده، مؤثرندها  مصنوعی در سازمان کاربردهای هوش

ت قق اهداف این پژوهش، در ابتدا لازم است تعاری  واژگان کلیدی مگرور   منظور به

هگگرم نیازهگگای »تگگر روابگگط مفگگاهیم فگگوق از مفهگگوم  بیگگان روشگگن منظگگور بگگهو مقایسگگه شگگوند. 
 حیتشگر  یاست که معمولاً برا یمدل مفهوم کیهرم شود. این  استفاده می «2مصنوعی هوش

مصگنوعی در   کامگل از هگوش   یبگردار  استقرار موفق و بهره یلازم برا یازهاین شیپ ایمراحل 

مازلو الهام گرفته شگده اسگت    یازهایم نمدل از هر نی. ارود یپروژه به کار م ایسازمان  کی

هگرم   نای سطح بالاتر برآورده شوند. یازهایاز پرداختن به ن قبل دیبا هیپا یازهایکه در آن ن

از  یکگ یعنگوان   ، بگه 3122در سگال   آی بی ام واتسگون سابق  رعاملی، مد3ناکاتوسط مانوج س

و در ادامگه توسگط سگایرین     مطرح شده اسگت  ،مصنوعی در صنعت هوش یدیکل یها چهره

 دهد. مصنوعی را نشان می ، هرم نیازهای هوش2شکل  .کامل شده است

 (IBM ،2422مصنوعی،  )انواع هوشمصنوعی  . هرم نیازهای هوش4شکل 
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نیازهگای   دهنگده پگیش   مصنوعی به ترتیب از پایین بگه بگالا نشگان    های هرم نیازهای هوش آیتم

هگای داده قگرار دارنگد،     مصگنوعی اسگت. در لایگه اول پایاگاه     ت قگق هگوش   منظگور  بگه متعدد 

هگگا  داده یراکگگزیو تم یسگگاز کپارچگگهی ،یسگگاز رهیگگذخ ،یآور شگگامل جمگگع هگگای داده پایاگگاه

و اسگاس   هیگ پا نیگ بگالا باشگند. ا   تیگ فیاعتمگاد و بگا ک   دسترس، قابگل  قابل دیها با . دادهشود یم

بگه   هیلا نیاها قرار دارد،  در سطح بالاتر مهندسی داده مصنوعی است. هوش تیهرگونه فعال

خطود لوله  جادیشامل ا که پردازد یم لیت ل یها برا داده یساز آماده یلازم برا یندهایفرآ

در لایگه سگوم،    صگورت کارآمگد اسگت.    ها به داده انیجر نیها و تضم داده یساز ، مدل2داده

تگا   شگوند  یمگ  لیگ هگا ت ل  مرحلگه، داده  نیگ ر اوکار قگرار دارد  د  ها و هوشمندی کسب ت لیل

 2یصگ یتشخ یها لیو ت ل 3یفیتوص های ت لیلشامل  نیاستخراج شوند. ا یاتیعمل یها نشیب

آن را  بروز لیو دلا یفعل تیتا وضع کند یوکار به سازمان کمک م است. هوشمندی کسب

 ه،یلا نیدر اقرار دارد.  4بینانه های پیشلیو ت ل نیماش یریادگدر لایه چهارم، ی درک کند.

 یالاوهگا  ییو شناسگا  نگده یآ یدادهایگ رو ینگ یب شیپگ  یبرا نیماش یریادگی یها تمیاز الاور

 یمناسگب بگرا   رسگاخت یو ز زیگ آمگاده و تم  یهگا  داده ازمنگد ین نیگ . اشگود  یاستفاده م دهیچیپ

 هیگ لا نیبگالاتر گیرد،  مصنوعی قرار می در لایه آخر، هوش تیدرنهاو  ها است آموزش مدل

 ندهایفرآ یساز نهیبه ها، یریگ میتصم یخودکارساز یمصنوعی برا هرم، به استفاده از هوش

مصنوعی مولد  هوشمند، هوش یها ستمیشامل س نی. اپردازد یم 7تجویزی یها هیو ارائه توص

 است. تیموفق یابر نیریز یها هیلا یتمام ازمندیاست که ن شرفتهیپ ونیو اتوماس

اسگتدلال و حگل    ،یریادگیگ هستند کگه قگادر بگه     ییها نیماش 6مصنوعی هوش هایابزار

 ادیگ »طگور مسگتقل    بگه  تواننگد  یم ها ستمیس نیهستند. ا یبه هوش انسان هیشب یا وهیمسائل به ش

 ییسگازان شناسگا   توسگط مگدل   شیرا ارائه دهنگد کگه از پگ    ییها هیها و توص و استنتاج« رندیبا
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شده  یکدگذار نیکه صرفاً قوان تر یمیقد یها تمیها را از الاور آن یژگیو نیاند که ا نشده

 .(3132)العبابنه و همکاران،  کند یم زیمتما کردند، یتوسط انسان را خودکار م

کگار   یبا حداقل دخالت انسگان  توانند یاشاره دارد که م ییها به برنامه 2نیماش یریادگی

خودکار الاوهای  طور بهتوانند  ها می یعنی حداقل کد نویسی یا حتی بدون کد، ماشینکنند 

کننگد.   یروزرسگان  بگه  ایگ  هگا کشگ  و   ی آن دادهریادگها از طریق یگ  پنهان در روابط بین داده

شگگکل  شگگود، یگگادگیری عمیگگق در اینجگگا مطگگرح مگگی زیگگن 3قیگگعم یریادگهمچنگگین مفهگگوم یگگ

هگا و   زنگی داده  های معمول در برچسگب  ی روشجا است که به نیماش یریادگیاز  یا شرفتهیپ

و  دهیگ چیپ یهگا  پگردازش داده  یبرا دهیچیپ 2ی مصنوعیعصب یها از شبکهیادگیری ماشینی، 

ه یگادگیری عمیگق بگ    کنگد  یاسگتفاده مگ   یمشگتر  یبگازار و رفتارهگا   یرونگدها  تر قیدرک عم

 یینگا یماننگد ب  یفیکننگد و در وظگا   ییرا شناسگا  دهیچیپ یتا الاوها دهد یاجازه م وترهایکامپ

 نیگ ا. به انسان داشته باشگند  هیشب یگفتار عملکرد صیو تشخ یعیپردازش زبان طب وتر،یکامپ

 میاراداپگ  رییگ تغ کیگ  ،یریادگیگ بگر   یمبتن یها ستمیبه س نیبر قوان یمبتن یها ستمیگذار از س

 ر،ییگ تغ نیگ ا(، 312۹)داکوسگتا،   دهگد  یرا نشان مگ  یمال یها ستمیدر ن وه عملکرد س یاساس

 یکگگه بگگرا آورد یم مگگرا فگگراه ییهگگا و الاوهگگا داده نیارتباطگگات پنهگگان بگگ ییامکگگان شناسگگا

 (.3134)وانگ، نبودند  یدسترس قابل یسنت یها لیت ل

رسگد، امگا ایگن     مگی هگا بسگیار جگذاب بگه نظگر       مصنوعی در بانک کاربرد هوش هرچند

شگدند.   هگا تعقیگب مگی    در بانگک  وکگار  هوشگمندی کسگب  هگای   توسط سگامانه  قبلاًکاربردها 

هگای مگورد    ها برای فعالیت پشگتیبانی از تصگمیم و فعالیگت    سنتی از این سامانه طور بهها  بانک

از  یکگ ی وکگار  هوشگمندی کسگب   رسگاخت یزکردنگد.   مصنوعی اسگتفاده مگی   انتظار از هوش

 تگوان از طریگق آن،   فعگال بگوده و مگی    هگا  بانگک  که امگروزه در  هایی استرساختیزبهترین 

هوشگگمندی  یهگگا سگگامانهامگگروزه  ،را تسگگهیل کگگرد مصگگنوعی هگگوش اسگگتقرار کاربردهگگای

ی، ساز پاکآوری،  )شامل جمع 2ها و آمایش داده 4های پردازش بیشتر در حوزهوکار  کسب
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

1 Machine Learning - ML 

2 Deep Learning - DL 

3 Artificial Neural Networks (ANN) 

4 Data Processing 
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 هگا،  یریگ گ میتصگم  به بهبودو  به کار هستندها( مشغول  سازی، ت ول و کاهش داده یکپارچه

 یکاربردهاهمچنین و کنند  مشتریان کمک مینامتعارف  یرفتارهاشناسایی کش  تقلب و 

 .دارند یابیبازار حوزه در ی نیزم دود

وکگار در   سگطح بلگوغ هوشگمندی کسگب     نیرابطه بگ که به دنبال برقراری مقاله  نیدر ا

. ابعگاد  اسگت مصگنوعی   هگوش  یسگاز  ادهیگ پ تیگ ناظر بر موفق یویکشور و سنار یبانک عیصنا

مصگنوعی را   اسگتقرار هگوش   تیگ موفق یاتیگ و عوامل ح وکار مشترک بلوغ هوشمندی کسب

 یهگا  تیگ قابل کیاسگتراتژ  طگور  بگه  دیگ هگا با  کگه سگازمان   کنگد  مگی  دیگ و تأک کند یم ییشناسا

را کگه در حگال    یتگوجه  قابگل « 3شکاف بلوغ»وکار خود را توسعه دهند تا  هوشمندی کسب

 .پر کنند شود، یمصنوعی مشاهده م هوش رشیحاضر در پذ

شکاف بلگوغ بگه   گردد که  موضوع شکاف بلوغ، توسط باردیا به این شکل تعری  می

هگای هوشگمندی    سامانهبلوغ استفاده و استقرار  یسطح واقعیعنی موجود  تیوضع نیفاصله ب

استاندارد مرجگع   ای شده یگذار دفسطح ه یعنی مطلوب تیدر سازمان و وضع وکار کسب

بگه   دنیرسگ  یو بگرا  سگتاده یکگه سگازمان در کجگا ا    دهگد  یشکاف نشان مگ  نیا. شود یگفته م

چگگه اقگگدامات،  وکگگار هگگای هوشگگمندی کسگگب  سگگامانهاز  یبگگردار بگگالاتر از بهگگره یسگگط 

 .(3132)بارادیا،  دارد ازین یراتییو تغ ها یگذار هیسرما

 یسگازمان بگرا   کیگ  ییعنگوان توانگا   مصگنوعی بگه   وکار و هوش هوشمندی کسب بلوغ

 یمگگرتبط بگگرا یو خگگارج یو اسگگتفاده از تمگگام منگگابع داده داخلگگ تیریمگگد ،یسگگاز کپارچگگهی

وکگار   هوشمندی کسگب  یاساس یها تی. قابلشود یم  یتعر ها یها و نوآور برنامه ها، لیت ل

زمگان،   شگوند. هگم   لیمصگنوعی تبگد   بگه هگوش   هگا  متیاسگتفاده از الاگور   شگرفت یبا پ توانند یم

هوشگمندی   یهگا  سگتم یکگه س  انگد  دهیگ تن درهمچنان مصنوعی  وکار و هوش هوشمندی کسب

استفاده  یریگ میو تصم یبهبود تجربه کاربر یمصنوعی برا هوش یها تیوکار از قابل کسب

وکگار، بگا تمرکگز بگر      در هوشگمندی کسگب   یقگو  هیگ پا کیگ کگه   دهد ینشان م نی. اکنند یم

                                                                                                                                            
1 Data Preparation 

2 Maturity Gap 
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 یهگا  تیگ قابل تیگ به توسعه و موفق ماًیها، مستق از داده یبردار و بهره تیریمد ،یساز کپارچهی

مصگنوعی   . هگوش کنگد  یمگ  تیگ و از آن حما کند یسازمان کمک م کیمصنوعی در  هوش

 سگازند  یم ها را قادر است و سازمان یوکار ضرور هوشمندی کسب یها تیقابل شبردیپ یبرا

گسگترده اسگتخراج کننگد، گگردش کگار را       یهگا  را از مجموعگه داده  یمعنگادار  یها نشیتا ب

وکگار و   هوشگمندی کسگب   نیبگ  رابطگه انجگام دهنگد.    قیگ دق یهگا  ینگ یب شیخودکار کنند و پگ 

م گور اسگت    از تکامگل داده  وسگتار یپ کیگ بلکگه   سگت، ین 2یسگت یمصگنوعی صگرفاً همز   هوش

 .(3132)جودیانتو و همکاران، 

هسگتند کگه سگطح     ییهگا  چگارچوب  3وکگار  هوشگمندی کسگب   یبرا یآمادگ یها مدل

هوشگمندی   یهگا  سگتم یموفگق از س  یبگردار  و بهگره  یزسگا  ادهیگ پ یسگازمان بگرا   کی یآمادگ

 یو فرهنا یانسان ،یفن ،یعوامل مختل  سازمان ها دلم نی. اکنند یم یابیوکار را ارز کسب

 3112کگه در سگال    امزیلیو و امزیلی( مدل و2ها شامل:  مدل نیا نیتر . مهمکنند یم یرا بررس

فرهنگگگ   یهگگا و مؤلفگگه افتگگهی توسگگعه یو فنگگ کیاسگگتراتژ ،یبگگا تمرکگگز بگگر عوامگگل فرهناگگ 

 تیگ هگا، حما  داده یکپگارچا یاطلاعگات،   یفنگاور  رسگاخت یبگر داده، ز  یمبتن یریگ میتصم

 یوکگار و معمگار   کسگب  ینگدها یهگا و آمگوزش(، فرآ   )مهگارت  یارشد، منابع انسان تیریمد

همکگاران، در  ( مدل گوپتا و 3 .یردگ یرا در بر م رییتغ تیریداده و مد تیاطلاعات و حاکم

 ،ینگ ف رسگاخت یز  یهگا  و شگامل مؤلفگه   یسازمان ،یانسان ،یو با تمرکز بر ابعاد فن 311۹سال 

هگگا و آمگگوزش کگگاربران و   مهگگارت ،یسگگازمان فرهنگگگ ت،یریمگگد تیگگداده، حما تیگگفیک

و با تمرکز  3123(. مدل کارلو و همکاران، در سال 2شده است.   ارائه ها ستمیس یکپارچای

و با ابعگاد،   نهیتا سطح به ییاز سطح ابتدا یسطوح مختل  آمادگ یابیارز یرابر مدل بلوغ ب

، بگا تمرکگز بگر    یجگر  یتی(. مدل کفا4. ه استو اطلاعات ارائه شد فرادا ،یفناور ندها،یفرآ

 تیریوکگار، مگد   هوشگمندی کسگب   یو بگا ابعگاد  اسگتراتژ    یضگرور  یها تیو قابل ها تیکفا

اطلاعات و  یو معمار یلیت ل یها مهارت ،یریگ میتصم ندیفرآ ،یعملکرد، ساختار سازمان

 یهگا  سگامانه  یسگاز  ادهیگ ، بگا تمرکگز بگر پ   ی(. مدل چگودر 7وکار ارائه شد.  هوشمندی کسب
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

1�Symbiotic 

2 BI Readiness Frameworks 
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 ر،ییگ تغ تیریمگد  ت،یریمتوسط و با ابعگاد  تعهگد مگد    یها وکار در شرکت هوشمندی کسب

وکگگار و  کسگگب هوشگگمندی یو معمگگار یاطلاعگگات یازهگگاین لیگگت ل ،یبانیآمگگوزش و پشگگت

  یهگا  بگا مؤلفگه   3122در سگال   یمگ یو ابراه ی(. مدل اکبر6شده و  ارائه ها ستمیس یکپارچای

ها  داده تیفیک ،یسازمان تیحما ،یانسان یها مهارت ،یفرهنا یآمادگ ،یفناور رساختیز

 .(2413و همکاران،  نظریان جشن آبادی) اطلاعات ارائه شده است یو معمار

 ها ابعاد مشترک در مدل یکل سهیمقا. 4جدول 

‌توضیح‌بعد

 وکار افزار و معماری مناسب هوشمندی کسب افزار، نرم وجود سخت فناوری / زیرساخت

 گیری حمایت فعال مدیران برای تأمین منابع و تصمیم حمایت مدیریت

 های دقیق، پاک و یکپارچه در دسترس بودن داده کیفیت داده / یکپارچای

 گران مهارت و دانش کاربران نهایی و ت لیل منابع انسانی / آموزش

 گیری تمایل سازمان به استفاده از داده در تصمیم گیری تصمیمفرهنگ 

 وکار ظرفیت سازمان برای سازگاری با ت ولات ناشی از هوشمندی کسب مدیریت تغییر

 یوکار و فاکتورها و بلوغ هوشمندی کسب یآمادگ یها به ارتباد مؤلفه دیبا در این مرحله

گفگت   دیمورد با نی. در اپرداختمصنوعی  هوش یها سامانه یساز ادهیدر پ تیموفق یب ران

 زانیگ مصگنوعی و م  توسگعه هگوش   نیمگاب  یارتباد ف ،گانه فوق 6های  مدل شتریدر ب باًیکه تقر

فقگط بلگوغ    مطالعات نه نیا یقرارگرفته و ط دیو تأک دییوکار مورد تأ بلوغ هوشمندی کسب

مصنوعی در سگازمان   هوش یتوسعه کاربردها یبرا ازینشیعنوان پ وکار به هوشمندی کسب

توسگعه   یعنوان دو بگازو  ، بهموضوع هر دو افته،ی در حالت تکامل نیبلکه همچن شده، یمعرف

 نیآفر ت ول زوریکاتال کیعنوان  به مصنوعی و این هوش  فرض شده اندر سازم یهوشمند

 نگگ در یب یها نشیبتواند  می که شود عرفی میوکار م هوشمندی کسب آینده انداز در چشم

 .(3134)هن و باقری،  آورد فراهم برای بانک را  یریگ میتصم یها تیو قابل

1چارچوب زمان هم
AIMAA    تیریو مگد  یسگاز  ادهیگ پ ،یچگارچوب طراحگ  کگه یگک 

مصگنوعی،   هگوش  یهگا  تیگ از قابل یبانیپشگت  یبگرا  اسگت،  یا داده یهگا  و پلتفرم ها رساختیز
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

1 AI, ML, and Analytics Architecture (AIMAA) 
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بعگد   کیگ عنگوان   را بگه « رسگاخت یداده و ز» ،سگازمان  کیداده در  لیو ت ل نیماش یریادگی

بگه   یو دسترسگ  یریپگذ  اسیگ مق ت،یگ فیکگه بگر ک   ردیگ یمصنوعی در نظر م بلوغ هوش یاصل

بلگگوغ  هیگگمراحگگل اول یهگگا چگگالش . همچنگگین(3134 ،یاقرهگگن و بگگ ) دارد دیگگهگگا تأک داده

 مصنوعی شامل هوش

وکگار در   بلگوغ هوشگمندی کسگب    اسگت کگه   نیگ ا مطالعات پیشینه پژوهش افتهی نیاول

 یسگگاز ادهیگگدر پ تیگگدارد. موفق یادیگگمصگگنوعی نقگگش بن  هگگوش تیگگموفق یتوانمندسگگاز

سگازمان گگره    کیگ وکگار   به بلگوغ هوشگمندی کسگب    یریناپذ ییطور جدا مصنوعی به هوش

داده تگا   تیگ فیکگه از ک  شگود  یآشگکار مگ   یدیحوزه کل نیارتباد در چند نیخورده است. ا

 .(3132)ابیوگبه و همکاران،  ردیگ یرا در بر م یلیت ل یها تیو قابل یسازمان یآمادگ

مصنوعی اساساً  است. هوش ها تمیو الاور رساختیمتقابل داده، ز یوابستا ارید افتهی

طگور   بگه  تیگ فیک یبگ  یها دارد. داده ازیروز ن و به زیخوب، تم یها مؤثر به دادهعملکرد  یبرا

و کگاربرد آن را   شگود  یمصنوعی نادرست و مغرضانه مگ  هوش جیمنجر به نتا یریناپذ اجتناب

 یها گلوگاه میطور مستق ها به داده تیریوکار در مد هوشمندی کسب بلوغ. کند یم  یتضع

 نیبلگوغ تضگم   نیگ . ادهگد  یو کگاهش مگ   کگرده  مصنوعی را برطگرف  هوش یساز ادهیپ یاصل

اعتماد و در دسترس است و  قابل ز،یتم ،مصنوعی هوش« سوخت»عنوان  بهها  داده که کند یم

چگن  ) کنگد  یم یریجلوگ« 1نامناسب ینامناسب، خروج یورود» یوهایاراز سن بیترت نیبد

 .(3132و لین 

 2شناسی روش
رابطگه   نگه یمطالعات در زم یضمن بررس ،ادبیات موضوع و مطالعات پیشین یدر بخش بررس

 یاسگتقرار ابزارهگا   تیگ موفق یوکگار و فاکتورهگا   عوامل مؤثر بر بلوغ هوشمندی کسگب  نیب

عنگوان   عوامل بگه  نیکه ا شوند یم ییعوامل مؤثر مشترک شناسا یسر کی ،مصنوعی هوش

 .رندیگ یمورداستفاده قرار م یوپردازیو سنار ندهیپژوهش آ ندیفرآ یورود
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

1 Garbage In, Garbage Out (GIGO) 

2. Methodology 
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اسگت کگه بگه     کیاسگتراتژ  یابگزار  ،یوپردازیبر سنار یمبتن یپژوه ندهیآ قیروش ت ق

 یزیگ ر ها برنامگه  آن یروبرو شوند و برا ندهیآ یها تیتا با عدم قطع کند یها کمک م سازمان

 سگت، ین نگده یآ قیگ دق ینیب شیروش، پ نیا یهدف اصل (2411و همکاران   بکامیری)کنند. 

را  کی( است تا تفکر استراتژوهایم تمل و معقول )سنار ندهیآ نیچند یبلکه تصور و بررس

 کگرد، یرو نیگ از احتمگالات آمگاده کنگد ا    یعیوسگ   یگ ط یکرده و سگازمان را بگرا   کیت ر

مگدت تمرکگز دارد، بگه اهگداف و مقاصگد       که بر اهگداف کوتگاه   یسنت یزیر برخلاف برنامه

 یدورتگر بررسگ   یرا در افق زمان عو مناب ها یاهداف، استراتژ جیتدر و به پردازد یبلندمدت م

 . (3134و همکاران،   رامشه) کند یم

 یفرضگ  یدادهایاز رو یو فهرست کنند یعمل م« لیتخ یبرا یکمک»عنوان  به وهایسنار

انگد.   شگده  یها طراح ت قق آن طیتفکر در مورد علل و شرا قیتشو یکه برا دهند یرا ارائه م

 یامگدها یپ مگورد هسگتند کگه تفکگر در     نگده یاز آ یخاصگ  یهگا  شینما وهایسنار ،یطورکل به

 لیرا تسگه  یاتیگ عمل یهگا  برنامگه  یکگرده و طراحگ   کیگ مختل  را ت ر یدادهایرو یاحتمال

بندی ساندرز در مدل پیاز ت قیقگات،   . با توجه به تقسیم(3134و همکاران،  ملکی) .کنند یم

 شود: میپژوهش حاضر به شکل زیر توصی  

و  نگده یآ یذاتگ  تیگ عگدم قطع  ،یپژوه ندهیآ تیبا توجه به ماه قیت ق نیا: فلسفه پژوهش ≠

اسگت.   2گرایگی  عملفلسفه  اره،یچندمع یریگ میتصم یها استفاده از نظرات خبرگان و روش

فلسگفه   کیدارد، نه به  یانتخاب روش پژوهش به نوع مسئله بستایی، گرا عملدر رویکرد 

 یکه آزادانه از هر دو روش کمگ  دهد یبه پژوهشار اجازه م ییگرا . عملشده نییتع شیاز پ

هگای   بگا ویژگگی   شکل به سؤالات پژوهش پاسخ دهد  که نیاستفاده کند تا به بهتر یفیو ک

 تر است. این پژوهش هماهنگ

از  یشگ یاسگت. اسگتدلال ربا   3یشیربا ،یونااریدر سنار یاصل کردیرو: پژوهش کردیرو ≠

و نظگرات   هگا  تیگ عگدم قطع  ،یفعلگ  یاز مشاهدات )مانند روندها یا مجموعه ایمشاهده  کی

 ،یونااریآن است. در سنار یم تمل برا حیتوض نیو به دنبال بهتر شود یخبرگان( شروع م
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

1 Pragmatism 

2 Abductive Approach 
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 حیتوضگ  ی( بگرا وهایو م تمگل )سگنار   یمنطقگ  یهگا  تیگ سگاخت روا  یبگه معنگا   کگرد یرو نیا

 .ممکن است یها ندهیبه وجود آمدن آ یچاونا

 و مطالعگه هگر بانگک   در  2یپگژوهش، مطالعگه مگورد    نیگ ا یاهبرد اصگل ر پژوهش: راهبرد ≠

کگه شگامل کاربردهگای سگناریوپردازی،      است 2یوپردازیو سنار 3یپژوه ندهیآ تر یطورکل به

 است. 7و مطالعه دلفی 4بررسی اسنادی/آرشیوی

 کنگد  یرا اتخگاذ مگ   6یبیترک یها روش کردیرو کیوضوح  به قیت ق نیا روش: انتخاب ≠

 های کیفی و کمی است. که شامل روش

 .۹ندهیآ یبرا ینیب شیاست، اما باهدف پ 2یمطالعه مقطع کی قیت ق نیا تیماه :یزمان افق ≠

مطالعگات  هگا شگامل    هگای گگردآوری داده   : روشهگا  داده لیو ت ل یگردآور یها روش ≠

 یرابگ  21یفگاز  یدلفگ  کیگ کنو ت هگا  شگران یپ هیگ اول ییشناسگا  یبگرا  ۸اتی/مرور ادبیا کتابخانه

هگای   بوده و تکنیگک  ها شرانیاز خبرگان و کاهش فهرست پ افتهینظرات ساختار یآور جمع

پگردازش   یبگرا ، منطگق فگازی   هگا  شگران یاسگتخراج پ  یبگرا  22ت لیل داده، شامل ت لیل م توا

هگای   بنگدی پیشگران   بگرای اولویگت   23، روش کپگراس اجمگاع  جگاد یو ا یفگاز  یدلف یها پاسخ

و  شگده  نیتگدو  یوهایسنار انیاز م ویسنار نیتر انتخاب م تمل یراب 22، روش ماباککلیدی

 هستند. مختل  یوهایسنار  یو توص لیشامل مراحل ساخت، ت ل 24ت لیل سناریو

 .اند شدهدر تدوین روش ت قیق، در جدول زیر ارائه  مورداستفادهمقالات مرجع 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

1 Case Study 

2 Futures Studies 

3 Scenario Planning 

4 Documentary/Archival Research 

5 Delphi Study 

6 Mixed Methods 

7 Cross-sectional 

8 Future-oriented 

9 Literature Review/Desk Research 

10 Fuzzy Delphi Technique 

11 Content Analysis 

12 COPRAS (Complex Proportional Assessment) 

13 MABAC (Multi-Attributive Border Approximation Area Comparison) 

14 Scenario Analysis 
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 در طراحی روش تحقیق مورداستفادهمقالات مرجع . 2جدول 

‌‌1‌2‌3‌4ردیف

 نام نشریه
مطالعات مدیریت 

 وکار هوشمند کسب

مطالعات مدیریت 

 وکار هوشمند کسب

مطالعات مدیریت 

 وکار هوشمند کسب

مطالعات مدیریت 

 وکار هوشمند کسب

 سال انتشار
تابستان  4۹شماره  23سال 

2412 

بهار  42شماره  23سال 

2412 

 2۹شماره  21سال 

 2411زمستان 

 22شماره  21سال 

 2411پاییز 

 عنوان مقاله

های  پژوهی فرصت آینده

تک در  کارآفرینی فین

صنعت مالی با رویکرد 

 سناریونااری در ایران

نقش کلان داده در آینده 

صنعت بانکداری با 

 رویکرد سناریونااری

نااری صنعت  آینده

بانکداری با تأکید بر 

نقش استارت آپ در 

 2414افق 

نااری صنعت  آینده

ا بانکداری ب

کارگیری رویکرد  به

 سناریونویسی

 نویسندگان

 منیژه رامشه

 م مدحسن ملکی

 نرکم سرلک

 منیژه فلاحت

 م مدحسن ملکی

 مرتضی مرتضوی

 شهریار شیرویه

 م مدجواد زارع بهمنمیری

 شیوا مرادی

 نادر نادری

 انایزان سهراب دل

 حمید بکامیری

 م مد مهرآئین

 علیرضا پویا

 حسین شری 

 اکتشافی اکتشافی اکتشافی اکتشافی هدف

 کاربردی کاربردی کاربردی کاربردی گیری جهت

 توصیفی متوالی آمیخته آمیخته شناسی روش

 پرسشنامه مصاحبه و مرور پرسشنامه مصاحبه و مرور ابزار
پرسشنامه مصاحبه و 

 مرور

مراتب  ت لیل سلسله

 فازی

 3۸ 2۹ 31 3۹ تعداد پیشران

 روش غربال
سنجی و نامه خبره  پرسش

 روش دلفی فازی
 دلفی فازی

ت لیل ساختاری و دلفی 

 آنی

ت لیل ساختاری 

 )صوری(

سنجی  اولویت

 بندی و رتبه
 شناسی تکنیک ریخت گیری مارکم مدل تصمیم تکنیک کپراس

ت لیل ماتریم تأثیر 

 متقاطع

تعداد پیشران 

 نهایی
3 3 4 7 

 4 7 4 4 تعداد سناریو

تکنیک 

انتخاب 

سناریوی 

 م تمل

 بندی کی مودز خوشه خبرگانی مصاحبه با گروه کانونی ماباک
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 گردد. روش ت قیق برآمده از بررسی مقالات مرجع  به شکل تصویر زیر ارائه می

 در پژوهش در این مقاله شده استفاده. مدل کلی 2شکل 

 
 

کگه  اسگت   2در این مقاله یک رویکرد جامع، قوی و چنگد معیگاره   مورداستفادهشناسی  روش

به جهگت اجگرا در    رو نیازا. شده است یمنفرد طراح یها باهدف غلبه بر نقاد ضع  روش

کگاهش عگدم قطعیگت، دقگت و اعتبگار بگالا،        منظگور  بهاین مقاله مفید است که بهترین روش 

هگای   افزایی کیفگی و کمگی بگوده و نسگبت بگه روش      هم تیدرنهاقابلیت تکرار و شفافیت و 

های ترکیبی دیاگر   سازی یا روش های شبیه مثل مدل های کمی م ض کیفی م ض یا روش

2های دلفگی  یا روش 3مثل تأثیر متقاطع
AHP  وANP4  هگای بیشگتری دارد. دلیگل ایگن      مزیگت

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

1 Multi-Criteria Decision Making - MCDM 

2 Cross-Impact Analysis 

3 Analytic Hierarchy Process (AHP) 
4 Analytic Network Process (ANP) 
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گیری چندمعیاره و  مزیت ساختاریافتای بالا، ترکیب دانش خبرگان و ت لیل کمی، تصمیم

 کاهش سوگیری است.

مشگه و همکگاران، مگرادی و همکگاران و     با توجه به مقگالات بکگامیری و همکگاران، را   

شناسی که در این ت قیگق مگورد اسگتناد     مرجع در بخش روش عنوان بهملکی و همکاران که 

 کیگ گگرا و پراگمات  عمل قیت ق کی یپژوهش حاضر ازنظر فلسفه وجودقرار گرفته است، 

 یاست. ازنظر شکل گردآور یو با جهت کاربرد یاکتشاف قیت ق کیاست و ازنظر هدف 

مطالعگه   یفگ یک  پگژوهش از روش  نیگ . در انجگام ا اسگت  ختگه یآم قیت ق کی ها دادهو ت لیل 

و فگن مابگاک اسگتفاده     افتهی کپراس توسعه ،یفاز یدلف یکم یها و روش یقبل یها پژوهش

 شده است.

ابهگام و   ت،یگ عگدم قطع  تیریمگد  ییتوانا ،یبه دلف یافزودن منطق فازروش دلفی فازی:  ≠

 یهگا  پاسگخ  یجگا  . خبرگگان بگه  کنگد  یفگراهم مگ   یتر قیرا به شکل دقخبرگان  یفینظرات ک

 اریبسگ  ریتگأث »)مانند  ینظرات خود را در قالب عبارات زبان توانند یم ق،یدق یعدد ای ریبله/خ

امر، دقت و  نی. اشوند یم لیتبد یبه اعداد فاز پمکنند که س انیب«( متوسط تیاهم»، «ادیز

  یو از دست رفتن اطلاعات ظر دهد یم شیرا افزا ها شرانیپ یغربالار ندیفرآ ییگرا واقع

و  نیتگگر بگگه مهگگم هگگا شگگرانیمرحلگگه بگگه کوتگگاه کگگردن فهرسگگت پ  نیگگ. اکنگگد یمگگ یریجلگگوگ

 .کند یکمک م ها نیرگذارتریتأث

)در  ها نهیگز یبند رتبه یاست که برا ارهیچندمع یریگ میروش تصم کروش کپراس: ی ≠

 یارهگا یروش قگادر اسگت مع   نیگ . اشگود  یاستفاده مگ  اریمع نی( بر اساس چندها شرانیپ نجا،یا

روش  کیگ ارائه دهگد. اسگتفاده از    یشفاف و منطق یبند رتبه کیکند و  تیریمتضاد را مد

 یریگ گ نیانایگ تگر )مثگل م   سگاده  یهگا  نسبت به روش ها، شرانیپ یبند تیاولو یبرا چندمعیاره

را  تگر  دهیچیو روابط پ ارهایوزن مع رایز دهد، یبه دست م یصرف آرا(، دقت و اعتبار بالاتر

کمگک   وهایسگاخت سگنار   یبرا یدیکل یها شرانیپ ییمرحله به شناسا نی. اردیگ یدر نظر م

 .کند یم

انتخگاب   یاسگت کگه بگرا    گیگری چنگدمعیاره   تصگمیم  یها از روش یکتکنیک ماباک: ی ≠
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( بگر اسگاس   شگده  نیتگدو  یوهایسنار نجا،ی)در ا ها نهیاز گز یا مجموعه انیاز م نهیگز نیبهتر

 ار،یگ هگر مع  یبرا «2یمرز یبیتقر هیناح» کی  یبا تعر ماباک. شود یاستفاده م اریمع نیچند

 ویسگنار  نیتگر  یو انتخگاب منطقگ   تگر  قیگ دق یابیگ روش به ارز نی. اکند یم یابیرا ارز ها نهیگز

 تیاعتبگار و شگفاف   ،ییانتخگاب نهگا   یبگرا  چنگدمعیاره روش  کیگ . استفاده از کند یکمک م

 .دهد یم شیرا افزا یاصل یویانتخاب سنار

شگده کگه از فعگالان     خبرگگان اسگتفاده   یشگ یاند از هگم  وهایسنار یگذار و نام نیدر تدو

بزرا  یها از بانک عدد دوازدهاطلاعات  یفناور یها نگیهلد اطلاعات در یحوزه فناور

 23بانگک موجگود تعگداد     22ها به این شکل بود که از  گیری بانک نمونه استفاده شده است.

درخواست شد که بهترین خبگره   هرکدامها از سایزهای مختل  انتخاب شدند و از  عدد آن

گیگری   یگک نمونگه   رو نیگ ازاآوری اطلاعگات اسگت معرفگی گگردد و      بانک که قادر به جمع

هگا در توسگعه    گگان بگر اسگاس نقگش آن    انتخاب خبر گردد. م سوب می 3هدفمند / قضاوتی

هگا صگورت    آن رمجموعهیاطلاعات ز یفناور یها نگیها و هلد مصنوعی بانک حوزه هوش

 اند: شده یط قیدر ت ق ریگرفته و مراحل ز

توسگعه   یهگا  شگران یفهرسگت بلنگد پ   ییو شناسگا  قیگ ت ق نهی( مطالعه مقالات و مستندات زم2

( کوتگاه  3وکگار.   بلگوغ هوشگمندی کسگب    یمصنوعی بر اساس فاکتورها هوش زیآم تیموفق

( مرحلگه  2و مشگارکت خبرگگان.    یفگاز  یتوسگط روش دلفگ   هگا  شگران یکردن فهرست بلند پ

( 4صگورت گرفتگه     افتگه ی کپگراس توسگعه   وشکگاربرد ر  قیگ از طر هگا  شگران یپ یبنگد  تیاولو

مرحله سناریوپردازی اسگتفاده شگده   ، از روش سه رو شیپ ندهیآ یوهایسنار نیمنظور تدو به

کارگگاه   یمصنوعی از روش برگگزار  هوش زیآم تیموفق یدر حوزه توسعه کاربردها است.

در یگک یگا دو بانگک     هرکگدام کگه   شگده  نفگر از خبرگگان اسگتفاده    2با مشارکت  یشیاند هم

د انگد  علگت اینکگه ایگن عگدد برابگر تعگدا        خبره اصلی آن بانک معرفی شگده  عنوان بهمنتخب 

  و انگد  که برخی از خبرگان برای بیش از یک بانگک معرفگی شگده    آن استها نیست،  بانک

استفاده شده کگه   اکاز فن ماب شده نیتدو یویسنار نیتر انتخاب م تمل ی( برا7 ت یدرنها
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

1 Border Approximation Area 

2 Purposive / Judgmental Sampling 
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 :شود بسط داده می ریمنظور است. اقدامات در هر گام به شرح ز نیبه ا یجیروش را

مقگالات بگا    ،مصگنوعی  هگوش  یمطالعه مقالات و مستندات  با کمک ابزارهگا  در گام اول: •

هگگای توسگگعه   پیشگگران بگگا وکگگار هوشگگمندی کسگگب هگگای بلگگوغ   موضگگوع ارتبگگاد شگگاخص 

هگا و   از اسگتانداردها، پگژوهش   یتعگداد ی قرار گرفتنگد، همچنگین   موردبررسمصنوعی  هوش

 نیهگا بگه رابطگه بگ     س توجگه آن شدند و بر اسگا  یبررسی نیز با همین عنوان کاربرد یموردها

که  یاز عوامل بلندی فهرست ،مصنوعی هوش تیوکار و عوامل موفق بلوغ هوشمندی کسب

عگدد   23ی این بخش، تعداد ها افتهی. شد ییاثبات شده بود، شناسا در آن مقالاتها  آن ریتأث

بگود کگه در ایگن مقگالات،      CMMIطبگق مگدل    وکگار  هوشمندی کسبهای بلوغ  از شاخص

 مصنوعی اثبات شده بود. پیشران توسعه کاربردهای هوش عنوان بهها  باد آنارت

در مطالعگگات  شگگده ییشناسگگا یهگگا شگگرانیمنظگگور کوتگگاه کگگردن فهرسگگت پ بگگه در گگگام دوم: •

خبرگگگان بگگا  یعبگگارات کلامگگ لیشگگده کگگه تبگگد اسگگتفاده 2یفگگاز یاز روش دلفگگ ،یا کتابخانگگه

 یگگذار  ( ارزش7) ادیگ ز یلگ ی( و خ4) ادیگ (، ز2(، متوسط )3(، کم )2کم ) یلیخ یها ارزش

 یعبگارت کلامگ   ی( بگرا 1،1،1.37)  یگ از ط یمثلثگ  یازفگ  ریمقگاد  ییمنظور شناسگا  شده و به

عبگارت   ی( بگرا 1.37،1.7،1.27، )«کگم » یعبگارت کلامگ   ی( بگرا 1،137،1.7، )«کگم  یلیخ»

 یعبگارت کلامگ   ی( بگرا 1.27،2،2و )« ادیگ ز» یعبارت کلامگ  ی( برا1.7،1.27،2  )«متوسط»

کمتگر   شگران یهر پ ییزدا یفاز یارزش قطع که یدرصورت عتاًیشده و طب استفاده« ادیز یلیخ»

دارنگد بگه مرحلگه بعگد      یشتریکه مقدار ب ییها شرانیشده و پ باشد حذف 1.6 یاز مقدار حد

 .روند یم

 روش شناسایی مقادیر فازی امتیازات خبرگان. 2جدول 

 مقادیر‌فازی‌مثلثی عبارات‌کلامی زامتیا

 (1.11، 1.11، 1.37) خیلی کم (1)

 (1.11، 1.37، 1.71) کم‌(2)

 (1.37، 1.71، 1.27) متوسط‌(3)

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

1 Fuzzy Delphi Method 
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 مقادیر‌فازی‌مثلثی عبارات‌کلامی زامتیا

 (1.71، 1.27، 2.11) زیاد‌(4)

 (1.27، 2.11، 2.11) خیلی زیاد‌(5)

 یگی منتخگب بگه اضگافه م اسگبات مربگود بگه سگنجش روا        یهگا  شگران یپ یفازیم اسبات عدد د

 یاعتباربخش یلاوشه برا کیتکن یریکارگ و به‌گروه خبرگان یدر بررس ها شرانیپ نیا ییم توا

 یشده است. هگدف اصگل   یسنجش بر اساس نظرات متخصصان حوزه طراح یابزارها ییم توا

مگوردنظر   یهگا  موجود در ابزار سنجش، واقعاً جنبه یها تمیاست که آ نیاز ا نانیروش، اطم نیا

 یینسبت روا» تم،یهر آ یلاوشه برا‌هستند. یسنجش آن ضرور یو برا دهند یش مسازه را پوش

« یضگرور »را  تمیگ آ کیگ که  ینسبت بر اساس تعداد خبرگان نی. اکند یرا م اسبه م« 2ییم توا

تعداد کل  Nکه در آن  است ریصورت ز آن به ی. فرمول کلشود یم اسبه م دهند، یم صیتشخ

 اند. خبرگانی است که آیتم را ضروری تشخیص دادهتعداد  Neخبرگان است و 

    
    

 
 
 

 
 
 
 

 

 گردد. مربوطه استفاده می مطلوب، از جدول CVRانتخاب  منظور به

 مناسب برای سنجش روایی محتوایی پرسشنامه CVRجدول انتخاب . 2جدول 

‌CVRحداقل‌‌تعداد‌خبرگان‌CVRحداقل‌‌تعداد‌خبرگان

7 1.۸۸ 22 1.74 

6 1.۸۸ 24 1.72 

2 1.۸۸ 27 1.4۸ 

۹ 1.2۹ 31 1.43 

۸ 1.27 37 1.22 

21 1.63 21 1.22 

22 1.7۸ 27 1.22 

23 1.76 41 1.3۸ 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

1 Content validity ratio (CVR) 
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اسگتفاده از روش   هگای پگر اولویگت شناسگایی شگدند  بگا       پیشران نکهیبعدازا دیار،در مرحله 

از  ( 21-2)یی تگا  ده  یگ طیگک  خبرگگان در  دریافت نظرات شانون موزون شده و  یآنتروپ

 نیگ کردند کگه ا  انینظرات خود را ب شرانیهر پ ارهدرب ادیز اریبس تیتا اهم کم اریبس تیاهم

و بگه   شگده  سگنجش  ،و تخصگص خبرگگان   تیقطع زانی، متینظرات در سه حوزه شدت اهم

نرمگال م اسگبه    میمگاتر  یهگا  مبنگا داده  نیبگر همگ   .شگوند  مگی ادغگام   یحسگاب  نیانایروش م

 یهگا  داده مینرمگال از تقسگ   میمگاتر  ریادصورت است که مقگ  نیم اسبه به اشوند. ن وه  یم

. سپم وزن هر دیآ یهر شاخص به دست م ینظرات خبرگان بر جمع ستون نیانایم میماتر

روش  یابیگ ارز یورود میمگاتر  نیگ . اشگود  ینرمال ضگرب مگ   میماتر یها شاخص در داده

 .(3133)میشرا، کپراس است

 نیگ از هفگت گگام ا   هگا،  شگران یپ یبنگد  تیگ منظور اولو به 2: کاربرد ابزار کپراسدر گام سوم •

 ی( م اسبه ارزش وزن3ها،  شاخص یبر مبنا میتصم میماتر جادی( ا2شده که  روش استفاده

بگر   میتصگم  میمگاتر  یسگاز  ( نرمال2، 3شانون یآنتروپ یده هر شاخص بر اساس روش وزن

( 7 شگران، یهگر پ  کننگده   ی( م اسگبه مجمگوع وزن نرمگال توصگ    4و اوزان،  ازاتیگ اساس امت

( انتخگاب  2و  ینزول یبر مبنا ها شرانیپ یبند ( رتبه6 ها، شرانیپ سهیمقا یبر مبنا یبند تیاولو

 .وهایسگنار  جادکننگده یا یاصگل  یهگا  شگران یعنگوان پ  بگه  تیگ عگدد اولو  نیتربا بالا یها شرانیپ

برگرفتگه از   هگا،  شگران یپ لیگ ت ل یشگده بگرا   انتخاب یها شاخص (2411و همکاران،  مرادی)

و تخصگص خبرگگان کگه     تیگ وکار است که شامل  شدت اهم کسب یشبکه جهان کردیرو

 شگران یپ 3بخش  نیدر م اسبات دارد. در ا یمنف تیکه ماه تیمثبت و شاخص قطع تیماه

 .شوند یانتخاب م تیاولو نیبا بالاتر

بگا ارزش مثبگت شگامل     یهگا  مجمگوع شگاخص   P_i یهگا  شاخصدر تکنیک کپراس، 

کگه در   یبا ارزش منف یها مجموع شاخص R_iو تخصص خبرگان هستند و  تیشدت اهم

 Q_iشگاخص   شگران، یهگر پ  ینسب م اسبه وزن یبرا .باشند میاست  تیقطع زانیفقط م نجایا

ضگرب مقگدار    عگلاوه حاصگل   ها بگه  P_iبر مجموع  P_iهر  میکه در اثر تقس شود یم اسبه م
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

1 Complex Proportional Assessment (COPRAS) Method 

2 Shannon Entropy Weighting Method 
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حاصل  زین N_i ای تیمطلوب زانیو م باشد یها م R_iها در معکوس حاصل جمع  P_i نهیکم

م اسگبه رتبگه م سگوب     یبگرا  یها بوده کگه مرجعگ   Q_iهمه  نهیشیب زانیبر م Q_iهر  میتقس

 .شود یم

شگده و   خبرگگان اسگتفاده   یشگ یاند از روش هگم  نگده  یآ یوهایسنار نی: تدودر گام چهارم •

هگا و سگپم دربگاره     شگاخص  نظرات خود را دربگاره  یگروه کانون کیهفت خبره در قالب 

شگده   یبند مختل  جمع یوهاینظرات در قالب سنار نیاعلام و اوضعیت بانک متبوع خود 

 است.

ای سناریوپردازی استفاده شده است کگه   تدوین سناریوها، از روش سه مرحله منظور به

 جگاد یاو مرحلگه دوم    رییگ تغ یدیو عوامل کل ها پیشران ییشناسابه ترتیب شامل مرحله اول  
ی دیگ کل تیگ قطع مختلگ  دو عگدم   یهگا  تیوضگع  بیاز ترک وهایسنار دیتول یبرا یچارچوب

آیگد و سگناریوهای    بگه وجگود مگی    ویسگنار  میدر مگاتر  هگا  تیگ قطع عگدم  بیترکاست که از 

هگا را ایجگاد کگرده و بگرای هگر       از پیشگران  هرکگدام های حدی  چهارگانه باتوجه به وضعیت

 یهگا  ناارش داسگتان شود و مرحله سوم   فضای ماتریم سناریوها یک نام در نظر گرفته می
 یو منسجم بگرا  یغن یها توسعه داستان، شده  یتوصاست که با توجه به شرایط  2ییویسنار

 باشد. ، میارائه دهدرا  ندهیاز آ ریزنده و باورپذ یریکه تصو ویهر سنار

 وهیشگ  کیگ کگه   3بگا اسگتفاده از فگن مابگاک     و یسگنار  نیتگر  انتخاب م تمگل  در گام پنچم: •

انتخگاب شگده اسگت. روش مابگاک      وهایسگنار  نیتگر  است، م تمل ارهیچند مع یریگ میتصم

 جادی( ا2 م،یماتر نیا یساز ( نرمال3 م،یتصم میماتر جادی( ا2شامل  یپنج گام اصل شامل

( م اسگبه  7 م،یشگباهت در مگاتر   هیگ حگدود ناح  نیگی ( تع4 شگده،  یدهگ  وزن میتصم میماتر

 نیشگتر یبگا ب  وی( انتخگاب سگنار  6 تیگ شگباهت و درنها  هیگ بگا حگد ناح   ویهر سنار ازیتفاوت امت

)لانگ،  شباهت را دارست. هیفاصله را تا حد ناح نیاست که کمتر ییویسنار، احتمال وقوع

n.d). کشگور کگه    یهگا  انکعدد از ب 23نمرات ملاحظه شده در  نیانایاز م میتصم میماتر

قگرار   یوکگار مگورد بررسگ    و بلوغ هوشگمندی کسگب   یمدل آمادگ لهیمطالعه به وس نیا یط
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

1 Scenario Narratives 

2 Multi-Attributive Border Approximation Area Comparison (MABAC) Technique 
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در صورتی که میزان انطباق شاخص  .گردد یم لیشده تشک ییشناسا یوهایاند و سنار رفتهگ

 در نظر بایریم، فرمول نرمال سازی nijو مقدار نرمال شده را  فرض کنیم xijبا هر سناریو را 

‌به شرح زیر خواهد بود.

    
       

     

   
       

    
 

بگر حدفاصگل    وهایهمه سنار ممینیاز م ویحدفاصل هر عدد سنار میتقس قیاز طر یساز نرمال

ضرب عدد  قیاز طر ی نیزساز صورت گرفته و موزون وهایعدد همه سنار ممیو ماکز ممینیم

 یبگرا  jشده شگاخص   مقدار موزونرا  vijآید. اگر  به دست میهر شاخص  یوزن بیدر ضر

 باشد فرمول موزون سازی به شرح زیر است: jشده شاخص  وزن نرمال wjو  بدانیم i نهیگز
             

 نیگ . بگه ا گیگرد  م اسبه احتمال وقوع یک سناریو از طریق م اسبه مرز شباهت صگورت مگی  

 یریگ گ نیانایگ م قیگ مختلگ  از طر  یوهایدر ابتدا مرز شباهت هر شاخص در سنار شکل که

 Biاگگر   .شگود  مگی مقگدار م اسگبه    نیاز ا و،یهر سنار رو فاصله عدد هر شاخص د شده نییتع

هگای نرمگال و مگوزون شگده      مرز شباهت برای هر سناریو باشد این مقگدار میگاناین شگاخص   

 است. فرمول م اسبه مرز شباهت به شرح زیر است: انطباق همه سناریوها

   

∑    

 

   

 
  

م اسبه تفاوت مرز شباهت هر سناریو بایگد   منظور بهبعد از م اسبه مرز شباهت هر شاخص، 

 مقدار انطباق آن سناریو از مرز شباهت آن شاخص کسر شود به شکل فرمول زیر:

‌و‌          

  ∑  

 

   

 

 ییعگگدد نهگگا و،یهگگر سگگنار یبگگا جمگگع زدن هگگر دو عگگدد فاصگگله از مگگرز شگگباهت بگگرا سگگپم 
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 باشد. می م تمل یویسنار اناریعدد، ب نیشتریشده که طبعاً ب م اسبه

 ها یافته
وکگار،   هوشگمندی کسگب   یقگو  هیگ پا کیگ بگاوجود   یحتگ  ،مصنوعی موفق هوش یساز ادهیپ

و  تیگگموفق یاتیگگعوامگگل ح قیگگدق تیریاسگگت کگگه مسگگتلزم درک و مگگد  دهیگگچیپ ینگگدیفرآ

در  یاصگل  یهگا  دواژهیگ کل ت،یموفق یاتیها و عوامل ح بالقوه است. عنوان چالش یها چالش

عوامگل   ی. جستجوها، مطالعات متعددبودندمطالعه  نیدر ا یپژوهش مقالات و مطالعات قبل

هوشگگمندی  یهگگا سگگتمیس یسگگاز ادهیگگپ یرا بگگرا شگگرانیمگگورد پ 23بگگالغ بگگر  تیگگموفق یاتیگگح

مربگود   زیگ مصگنوعی ن  هوش تیبه موفق ماًیها مستق آن همهاند که  کرده ییوکار شناسا کسب

امگا بگا توجگه بگه     ( شگده  هگای شناسگایی   پیوسگت الگ : فهرسگت پیشگران    مراجعه به ) شوند یم

 یبررسگ  نیگ ، در ا2و مطابق معیارهای جگدول   توسط خبرگان یفاز یروش دلف یریکارگ به

 شگران یپ 21کمتر بود حگذف شگد و تعگداد     1.63ها از  آن یفازیکه عدد د شرانیپ 33تعداد 

 یابزارهگا  زیگ آم تیگ در اسگتقرار موفق  تیگ موفق یاصگل  یهگا  شگران یپ کوتاه ستیعنوان ل به ریز

 4جگدول شگماره   صگورت   وکگار بگه   عوامل بلوغ هوشگمندی کسگب   یمصنوعی بر مبنا هوش

 :شوند یم ییشناسا

 ها مقایسه کلی ابعاد مشترک در مدل. 4جدول 

شنا

 سه
 توضیحات عنوان

A 
آمادگی سازمانی 

 و مدیریت تغییر

عنوان یک توانمندسگاز   مصنوعی را به ها باید فرهنای را ایجاد کنند که هوش سازمان

ریزی کنند. مگدیریت تغییگر مگؤثر     بپذیرد و برای انتقال نیروی کار و بازآموزی برنامه

 )عزیز و آندریانسیا، مصنوعی حیاتی است  سازی هوش های پیاده برای غلبه بر چالش

2023.) 

B‌
حمایت رهبری و 

 انداز روشن چشم

وکگار و   هگای هوشگمندی کسگب    حمایت قوی مدیریت ارشگد بگرای موفقیگت پگروژه    

عنگگوان یگگک  مصگگنوعی را بگگه مصگگنوعی ضگگروری اسگگت. رهبگگران بایگگد هگگوش  هگگوش

انگداز روشگن،    توانمندساز در نظر بایرند و اهداف جسورانه تعیین کنند. یگک چشگم  

راتژیک مصنوعی را با اهداف است وکار و هوش همسویی ابتکارات هوشمندی کسب

 .(312۸)کایا و همکاران، کند  سازمان تضمین می



 853 | و همکاران یقشم...؛  یبلوغ هوشمند زانیها با توجه به م در بانک یمصنوع کاربرد هوش ینگار ندهیآ

شنا

 سه
 توضیحات عنوان

C 
سازی  یکپارچه

 ها ها و سیستم داده

هگا بگرای    ایمگن و مطمگئن داده   سگازی  سازی سیلوهای داده سازمانی و آمگاده  یکپارچه

هگا   سازی داده وکار با یکپارچه مصنوعی حیاتی است. هوشمندی کسب استفاده هوش

سگازد   پگذیر مگی   درنگ و بدون وقفه را امکگان  های مختل ، جریان داده بی از سیستم

روحگگانی و مصگگنوعی ضگگروری اسگگت )   هگگای پیشگگرفته هگگوش   کگگه بگگرای ت لیگگل  

 (.2016حمیدی،

D 

کیفیت و 

زیرساخت داده 

 قوی

روز نیگاز دارد. بلگوغ    های خوب، تمیز و بگه  مصنوعی برای عملکرد مؤثر به داده هوش

آوری، کیفیگگگت،  جمگگگعهگگگا )شگگگامل  وکگگگار در مگگگدیریت داده هوشگگگمندی کسگگگب

مصنوعی را  سازی هوش های اصلی پیاده سازی و حاکمیت( مستقیماً گلوگاه یکپارچه

هگای   تگرین سیسگتم   های باکیفیت، حتی پیچیگده  دهد. بدون داده برطرف و کاهش می

کننگد   شوند و نتایج نادرست یا مغرضانه تولید می مصنوعی نیز دچار مشکل می هوش

 (.2016روحانی و حمیدی،)

E 
حاکمیت داده 

 رسمی

وکگار، ردیگابی و تأییگد تغییگرات در      فرآیندهای حاکمیت داده در هوشمندی کسگب 

های مگرتبط بگا    کنند. این امر به کاهش ریسک ها را تضمین می ها و پیکربندی ت لیل

)توفیگق  کند  مصنوعی، مانند مسائل اخلاقی و سوگیری الاوریتمی، کمک می هوش

 .(3131و همکاران، 

F‌
کیفیت 

 اطلاعات/داده

مصنوعی ضروری است. ایگن شگامل    های خوب و تمیز برای عملکرد مؤثر هوش داده

ها تمیز  کند داده ها است که تضمین می آوری و مدیریت داده یک سیستم برای جمع

مصگنوعی نادرسگت و    کیفیت منجر بگه نتگایج هگوش    های بی روز هستند، زیرا داده و به

 .(3131)توفیق و همکاران، شود  مغرضانه می

G 
های  قابلیت

 ت لیلی پیشرفته

های تگاریخی و پایگه ت لیلگی، بسگتر لازم را بگرای       وکار با ارائه داده هوشمندی کسب

مصنوعی را  هایی که هوش کند. سازمان مصنوعی فراهم می کاربردهای پیشرفته هوش

ها را  مصنوعی و ت لیل اند، ارتباد قوی بین هوش سازی کرده با موفقیت بیشتری پیاده

تواننگد بگا پیشگرفت     وکگار مگی   ی هوشمندی کسگب های اساس کنند. قابلیت مشاهده می

  (. 3134)هن و باقری، مصنوعی تبدیل شوند  ها به هوش استفاده از الاوریتم
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شنا

 سه
 توضیحات عنوان

H 

توسعه استعداد و 

های  مهارت

 داخلی

کگارگیری مفگاهیم یگادگیری     آموزش کارکنان موجود با دانش عمیق دامنه بگرای بگه  

قیمگت   وکار، پایدارتر از استخدام مشاوران خارجی گگران  ماشین در مشکلات کسب

وکار با ارائه آموزش رسمی و ابزارهای ت لیلی، نیروی کگار   است. هوشمندی کسب

)کایگا و همکگاران،   سازد  انمند میمصنوعی تو را برای استفاده از پتانسیل کامل هوش

312۸). 

I 
فرهنگ 

 م ور داده

کنگگد کگگه در آن  وکگگار بگگه پگگرورش فرهناگگی کمگگک مگگی  بلگگوغ هوشگگمندی کسگگب

ها شگناخته   شود و ارزش استراتژیک ت لیل ها انجام می اساس دادهها بر  گیری تصمیم

مصگنوعی ضگروری    بنگدی هگوش   شود. این تغییر فرهنای برای پگذیرش و مقیگاس   می

گیگگری در خگگط مقگگدم و   مصگگنوعی بگگه توانمندسگگازی تصگگمیم   اسگگت، زیگگرا هگگوش 

 (.2016روحانی و حمیدی،کند ) خودکارسازی فرآیندها کمک می

J 
مسائل اخلاقی و 

 حاکمیت

هگای   ها، سوگیری الاوریتمی و شفافیت، چگالش  مسائل اخلاقی مانند استفاده از داده

تگر در   هگای بگالغ   کننگد. سگازمان   مصگنوعی ایجگاد مگی    سگازی هگوش   مهمی را در پیاده

مصگنوعی   های هوش های سیستم فرآیندهایی را برای بررسی خروجیمصنوعی  هوش

 (.2023 )عزیز و آندریانسیا،  کنند. و لغو نتایج مشکوک ایجاد می

 یگی اضگافه م اسگبات مربگود بگه سگنجش روا      منتخب بگه  یها شرانیپ یفازیم اسبات عدد د

 یریکگارگ  و به (پرشدهپرسشنامه  23برای )‌گروه خبرگان یدر بررس ها شرانیپ نیا ییم توا

 نشان داده شده است. 7در جدول  زیلاوشه ن کیتکن

قبگول   قابگل  ییحداقل نسبت روا قیت ق نیدر اشناسی،  در بخش روش 2مطابق جدول 

پرسشگنامه   23پرسشگنامه از   21که به این معناست کگه حگداقل    شده در نظر گرفته 1.63عدد 

 یگی از روا باشگند  آن پیشگران    ها یگک آیگتم را ضگروری تشگخیص داده     توسط بانک پرشده

 یاعتبار منابع موردبررسگ  روش در حقیقت نی. ااستبرخوردار  یبررس یبرا یکاف ییم توا

خروجگی دلفگی فگازی و سگنجش روایگی م تگوا را بگرای همگه          7جگدول  د. کنگ  یمگ  دییرا تأ

 دهد. شده نشان می های کلیدی انتخاب پیشران
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 های کلیدی خروجی دلفی فازی و سنجش روایی محتوایی پیشران. 5جدول 

‌پیشران شتاسه

‌میانگین‌نظرات‌خبرگان
عدد‌

دیفازی‌

‌شده

‌روایی‌محتوایی

‌حد‌بالا‌میانه‌حد‌پایین

‌ضریب

روایی‌

‌محتوایی

شاخص‌

روایی‌

‌محتوایی

A 
آمادگی سازمانی و 

 مدیریت تغییر
1.72 1.67 1.۹۸ 1.62 1.۹7 1.۸4 

B 
حمایت رهبری و 

 انداز روشن چشم
1.72 1.67 1.۹7 1.66 1.۹3 1.۸2 

C 
سازی  یکپارچه

 ها ها و سیستم داده
1.74 1.۹2 1.۸2 1.2۹ 1.۹۸ 1.۸6 

D 
کیفیت و زیرساخت 

 داده قوی
1.4۸ 1.67 1.۸2 1.62 1.۹6 1.۸7 

E 
حاکمیت داده 

 رسمی
1.73 1.27 1.۹۸ 1.24 1.۹4 1.۸4 

F 
کیفیت 

 اطلاعات/داده
1.7۸ 1.۹2 1.۸6 1.۹2 1.۹۸ 1.۸6 

G 
های ت لیلی  قابلیت

 پیشرفته
1.77 1.۹2 1.۹7 1.22 1.۹6 1.۸2 

H 
توسعه استعداد و 

 های داخلی مهارت
1.4۸ 1.23 1.۸2 1.22 1.۹7 1.۸2 

I 1.۸3 1.۹4 1.64 1.۹7 1.63 1.73 م ور فرهنگ داده 

J 
مسائل اخلاقی و 

 حاکمیت
1.74 1.64 1.۹4 1.66 1.۹3 1.۸2 

 1.63یگا بگالاتر    قبگول  شده نظرات خبرگان در حد قابگل  یفازیکه ازنظر عدد د ها شرانیپ نیا

هگگا، آن را ضگگروری  پرسشگگنامه بانگگک 23پرسشگگنامه از  21یعنگگی حگگداقل خبرگگگان در  بگگوده

ازنظر م تگوا   شده ییشناساهای  کند که پیشران این عدد بیان می نیو همچن اند تشخیص داده

شگانون مگوزون    یند در مرحله بعگد اسگتفاده از روش آنتروپگ   ا هداشت ییروا کافی اندازه به نیز

 وزنبگا  ) تیگ قطع زانیگ (، م1.4 پیشگنهادی خبرگگان   وزنبا ) تیمشده در سه حوزه شدت اه
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( سگنجش و  1.27 پیشنهادی خبرگگان  وزنبا ( و تخصص خبرگان )1.37 پیشنهادی خبرگان

نرمگال م اسگگبه   میمگاتر  یهگا  مبنگا داده  نیبگر همگ   ادغگام شگدند.   یحسگاب  نیانایگ بگه روش م 

 ارائه شده است. 6جدول شده نظرات خبرگان در  شده و موزون نرمال ریشوند. مقاد یم

 سازی نظرات خبرگان سازی و موزون محاسبات نرمال. 6جدول 

سه
شنا

 

 میانگین‌عدد‌خبرگان
 (11تا‌‌1)

‌مقدار‌ماتریس‌نرمال‌موزون‌مقدار‌ماتریس‌نرمال

شدت‌

اهمیت‌

)+(‌

میزان‌

قطعیت‌

(-)‌

تخصص‌

خبرگان‌

)+(‌

شدت‌

اهمیت‌

)+(‌

میزان‌

قطعیت‌

(-)‌

تخصص‌

خبرگان‌

)+(‌

شدت‌

اهمیت‌

)+(‌

میزان‌

قطعیت‌

(-)‌

تخصص‌

خبرگان‌

)+(‌

0.4‌0.25 0.35 

A 7 4 5 0.1000 0.0976 0.0685 0.0400 0.0244 0.0240 

B 6 5 6 0.0857 0.1220 0.0822 0.0343 0.0305 0.0288 

C 8 2 10 0.1143 0.0488 0.1370 0.0457 0.0122 0.0479 

D 6 3 8 0.0857 0.0732 0.1096 0.0343 0.0183 0.0384 

E 7 4 9 0.1000 0.0976 0.1233 0.0400 0.0244 0.0432 

F 9 1 10 0.1286 0.0244 0.1370 0.0514 0.0061 0.0479 

G 8 4 7 0.1143 0.0976 0.0959 0.0457 0.0244 0.0336 

H 7 5 7 0.1000 0.1220 0.0959 0.0400 0.0305 0.0336 

I 6 6 6 0.0857 0.1463 0.0822 0.0343 0.0366 0.0288 

J 6 7 5 0.0857 0.1707 0.0685 0.0343 0.0427 0.0240 

 
70 41 73 1.0000 1.0000 1.0000 0.4000 0.2500 0.3500 

سگازی   یکپارچگه بگرای عامگل    P_i یهگا  شاخصشود   مشاهده می 2که در جدول  طور همان
و  م اسبه شگده اسگت   1.1۸۸4 کیفیت اطلاعاتو برای عامل  1.1۸22عدد  ها داده و سیستم

R_i  هگا  کیفیگت داده و برای عامگل   1.1233عدد  ها سازی داده و سیستم یکپارچهبرای عامل 
 .م اسبه شده است 1.1162
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سگازی داده و   بگرای عامگل یکپارچگه    Q_iشاخص  شران،یهر پ یم اسبه وزن نسب یبرا

  و م اسگبه شگده اسگت    1.276۸هگا عگدد    و برای عامل کیفیگت داده  1.24۸2ها عدد  سیستم

، بگرای عامگل   شگود  یم اسگبه رتبگه م سگوب مگ     یبرا یکه مرجعنیز  N_i ای تیمطلوب زانیم

م اسگبه   2.111ها عگدد   و برای عامل کیفیت داده 1.۸724ها عدد  و سیستم  یکپارچای داده

و شگده   م اسگبه  ویهر سنار تیرتبه اهم ییشناسا یم اسبات برا ،2جدول  مطابق. شده است

تخصیص  ها ها و سیستم یکپارچای دادهو رتبه دوم به عامل  ها کیفیت دادهاول به عامل رتبه 

 است.یافته 

 ها بندی پیشران محاسبات کپراس و رتبه. 7جدول 

 شناسه

 محاسبات‌بهینگی‌و‌رتبه

P_i‌
مجموع‌

 حداکثرسازی

R_i‌
مجموع‌

 سازی‌حداقل

Q_i‌
وزن‌نسبی‌هر‌

 گزینه

N_i‌
درجه‌

 مطلوبیت

ی‌بند‌رتبه

‌برحسب

 مطلوبیت

A 0.0640 0.0244 0.1097 0.6991 7 

B 0.0631 0.0305 0.1085 0.6913 8 

C 0.0937 0.0122 0.1493 0.9514 2 

D 0.0726 0.0183 0.1212 0.7728 6 

E 0.0832 0.0244 0.1353 0.8621 3 

F 0.0994 0.0061 0.1569 1.0000 1 

G 0.0793 0.0244 0.1301 0.8292 4 

H 0.0736 0.0305 0.1225 0.7806 5 

I 0.0631 0.0366 0.1085 0.6913 8 

J 0.0583 0.0427 0.1021 0.6506 10 

 
 R_iکمینه  -

0.0061 

 Q_iبیشینه 

0.1569 
- - 

 زانیگ منظگور م  بگه  نگده یآ یوپردازیدر سگنار  یاصگل  یهگا  شرانیجدول فوق، پ جیبا توجه به نتا

( 3هگا و   اطلاعگات و داده  تیگ فیک زانی( م2مصنوعی شامل  ها در توسعه هوش بانک تیموفق
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تگدوین سگناریوها، یگک فضگای      منظگور  هسگتند. بگه   هگا  ستمیها و س داده یساز کپارچهی زانیم

هگا   میزان یکپگارچای داده »و  «ها کیفیت داده»دوبعدی از ترکیب م دوده حرکت دو عامل 
 آید. وجود می «ها و سیستم

های اصلی بلوغ هوش  ها بر اساس پیشران مصنوعی در بانک . سناریوهای آینده توسعه هوش4شکل 

 وکار کسب

 

 :باشند یم ریبه شرح ز شده ییشناسا یوهایسنارهای  داستان

اسگت   یبانک ، این بانک،است آل دهیو ا یآرمان ویسنار نی: ا1مصنوعی بر هوش یبانک مبتن .2

 نیها و اطلاعات دارد همچنگ  داده تیفیدر حوزه ک یوکار بلوغ خوب که در حوزه هوش کسب

خود  یباز بانک یها ستمیدر اکوس ها ستمیها و س داده یساز کپارچهیدر حوزه  ی نیزنمرات خوب

 یهگا  یمصنوعی است که از فنگاور  هوش رب یمبتن ، یک بانکبانک نی. اآورده است به دست

ی، خودکارسگاز  یبگرا  کیگ و ربات یعگ یپردازش زبان طب ن،یماش یریادگیمانند مصنوعی  هوش

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

1 AI-Driven Bank 
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تقلب  صیتشخ سک،یر تیریمد ان،یبه مشتر شده یساز یارائه خدمات شخص ات،یبهبود عمل

 ،ییکگارا  شیفگزا . هگدف آن ا کنگد  یدر سراسر سازمان استفاده م ها یریگ میتصم یساز نهیو به

و  نگده یآ راتییتغ یطور کامل برا بانک به نیاست. ا یرقابت تیمز جادیو ا یبهبود تجربه مشتر

 مصنوعی آماده است. در حوزه هوش ندهیآ یابزارها رشیپذ

، در حگگوزه بلگگوغ هگگای مشگگمول ایگگن سگگناریو : بانگگک1خطرنگگاک یبگگانک یهگگا سگگتمیاکوس .3

ها و اطلاعگات کسگب    داده یساز کپارچهی بخشدر را  یوکار نمرات خوب هوشمندی کسب

و  شگته دا ینییبلگوغ پگا   ،هگا  داده تیگ فیدارد اما در حوزه ک نهیدر آن زم یو بلوغ خوب اند کرده

این موضوع  .دکنن یو ارائه نم دیبانک تول یو شرکا نویسان برنامه یبرارا  یتیفیباک یها داده

مصگنوعی شگده و    هگوش  یها و استقرار سامانه لیت ل یها نهیدر زم یمشکلات باعث تواند یم

و  ینگام  خگوش  یی نظیگر ریسگک آوازه و  هگا  سگک یکند کگه ر  جادیرا ا یخطرناک ستمیاکوس

 به همراه دارد. را یبریسا یکلاهبردار رینظهم  ییدهایتهد

 تیگ فیدر حگوزه ک  یهگا، بلگوغ خگوب    بانک نی: ا2هزینه گران و بدون بازگشت یهوشمند .2

متقبگل   باره نیدرا یاریبس یها نهیوکار داشته و هز بلوغ هوشمندی کسب یها ها در مدل داده

بلگوغ کگم در    لیگ اند منتهگا بگه دل   را فراهم آورده یو معتبر زیتم یها اند و مجموعه داده شده

هگا   داده یسگاز  کپارچهیوکار و عدم  در حوزه هوشمندی کسب ها داده یساز کپارچهیحوزه 

هگا   داده نیگ ا تیگ فیقالگب مشگترک، ک   کیگ و شگرکا بانگک در    انیمتعدد مشتر یها ستمیو س

 .ستین یمصنوعی کاف هوش یشدت رقابت بانک در حوزه به یازهایمنظور رفع ن به ییتنها هب

 تیگ فیدر حگوزه ک  یاست کگه نگه بلگوغ خگوب     یبانک نی: ا3بانک در حال خروج از رقابت .4

موضگوع   نیکه همگ  ها ستمیها و س داده یساز کپارچهیدر حوزه  یها دارد و نه بلوغ خوب داده

 یبرا عتاًیمصنوعی را از دست بدهد و طب هوش یتوسعه کاربردها تیکه قابل شود یموجب م

 .دخروج از بازار آماده شو

 یارهگا ی. معشگود  یماباک اسگتفاده مگ   کینیتر، از تک م تمل یویمنظور انتخاب سنار به
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

1 Risky Banking Ecosystem 
2 Costly and Irreversible Intelligence 
3 Bank Exiting the Competition 



 8444 زمستان | 54شماره  | چهاردهم سال |وکار هوشمندکسب تیریمدمطالعات  | 814

وکار طبق مگدل   بلوغ هوشمندی کسب یریگ اندازه یها م تمل، شاخص یویسنار ییشناسا

شده است. در  انیب یشناس وکار هستند که در بخش روش هوشمندی کسب یبلوغ و آمادگ

بلگوغ هوشگمندی    زانیبر م یلازم است تا بررس م،یتصم میماتر لیمرحله اول و قبل از تشک

در  یازدهیمنظور امت خبرگان به دید هیرا مرور کرده تا زاو شده یبانک بررس 23وکار  کسب

 ،یذکر است به جهت اجتناب از انتشار اطلاعات بانک روش ماباک فراهم شود. البته لازم به

 .شود یم انیها با شماره ب بانک یاسام

 های اصلی تحقیق در تحقیق در شاخص شده یبررسهای  رتبه بلوغ بانک. 8جدول 

 

 بانک

‌ها‌های‌یکپارچگی‌سیستم‌و‌داده‌شاخص های‌کیفیت‌داده‌و‌اطلاعات‌شاخص

ی
ست
در
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ی‌
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‌
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دی
م ده

دا
‌

ی
د
کلی

ی‌
ها

‌

2 4 4 3 4 5 3 4 2 1 2 2 1 2 

3 4 3 4 3 4 3 4 3 2 1 2 2 1 

2 4 5 4 5 4 5 4 2 1 3 2 1 2 

4 3 4 3 4 3 4 3 2 3 3 1 3 3 

7 5 5 4 5 4 5 5 3 2 1 2 3 1 

6 4 5 4 5 4 5 4 2 1 2 2 1 2 

2 4 3 4 4 5 4 4 2 3 3 1 2 2 

۹ 3 4 3 3 3 3 4 2 2 1 2 3 1 

۸ 4 5 4 5 4 5 4 2 1 2 2 2 2 

21 5 4 5 4 5 4 5 2 2 3 1 2 3 

22 4 5 4 5 5 4 4 3 2 1 2 2 1 

23 4 3 4 3 4 3 4 2 1 2 2 1 2 

میان

 گین

4.0

0 
4.1

7 

3.8

3 

4.1

7 

4.1

7 

4.0

0 

4.0

8 

2.2

5 

1.7

5 

2.0

0 

1.7

5 

1.9

2 

1.8

3 

 1.92 4.06 کل
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امگا ایگن نمگودار بگه       شود نشان داده می 7بصری، موقعیت سناریوی م تمل، در شکل  ازنظر

سازی اعداد توسط خبرگان در آن اعمال نشده اسگت   سازی و موزون دلیل اینکه هنوز نرمال

 سناریوی م تمل برخوردار نیست.از اعتبار کافی برای معرفی 

 اسیگ مق کیبه  ۹کیفی مثل طی  لیکرت در جدول  ریمقاد لیتبد ندیبه فرآ یساز نرمال

 سگه یمقا قابگل  ارهگا یکگه همگه مع   شگود  یکار باعث م نی. اشود یمشترک و بدون واحد اطلاق م

نکنگگد   دایگگپ یشگگتریب تیگگتگگر، اهم بگگزرا ریداشگگتن مقگگاد لیگگبگگه دل یاریگگمع چیشگگوند و هگگ

 یا گونگه  را بگه  ریو مقگاد  کند یم یریجلوگ لیدر ت ل 2یریاز سوگ یساز نرمال ار،ید عبارت به

 ریتگا تگأث   دهگد  یاجگازه مگ   لاریامر به ت ل نیشود. ا کیها برابر با  که مجموع آن کند یم میتنظ

 ندیبه فرآ یده وزن ای یساز موزون کند. یآن، بررس هیاول اسیرا، مستقل از مق اریهر مع یواقع

پگم   یاشاره دارد. حت نیریبا سا سهیها در مقا شاخص ای ارهایاز مع کیهر  ینسب تیاهم نییتع

 .باشند نیریتر از سا خبرگان مهم دگاهیممکن است از د ارهایمع یبرخ ،یساز از نرمال

 . موقعیت سناریوی محتمل در آینده5شکل 

 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

1 Bias 
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برای هر بانگک، بگا    شده یمعرفاز خبرگان  هرکدام، ۹جدول  مندرج در با توجه به اطلاعات

( برای هر آیتم در هگر بانگک   7( تا )2توجه به دانش خود نسبت به وضعیت بانک، از نمره )

منتخب  یها بانک رسد یبه نظر مگیری شده و  اند، این امتیازات میاناین را ارائه تعیین کرده

 تیگ هگا در موقع  داده تیگ فیک وکار، ازنظر هوشمندی کسب یبلوغ و آمادگ زانیم یدر بررس

 یخگوب  یرا دارند و آمگادگ  7.11از  4.16 یقرار داشته و متوسط سطح بلوغ و آمادگ یخوب

طگگور نامشگگابه، در حگگوزه   امگگا بگگه دمصگگنوعی وجگگود دار اسگگتقرار هگگوش ینظگگر بگگرا نیگگاز ا

در بگه جهگت    یکگاف  یاز آمگادگ  7.11از  2.۸3 ازیگ بگا امت  هگا  سگتم یها و س داده یساز کپارچهی

کگه اسگتقرار    شگود  یمگ  ینگ یب شیجهگت پگ   نیمصنوعی برخوردار نبوده و به هم استقرار هوش

هگای وزنگی دو عامگل     . ضریبها دچار مشکلات شود بانک نیمصنوعی در ا هوش یابزارها

( 1.47) یکپگارچا ی زانیگ ( و م1.77هگا )  داده تیگ فیشگاخص ک  یتوسط خبرگان برامربوطه 

 شده است. نییتع

 سازی امتیازات هر سناریو در تکنیک ماباک سازی و موزون نرمال 9جدول 

 سناریو

میزان‌

انطباق‌

‌‌شاخص

کیفیت‌

داده‌با‌

 سناریو

میزان‌انطباق‌

‌‌شاخص

یکپارچگی‌با‌

‌سناریو

ی‌ساز‌نرمال

شاخص‌

‌کیفیت‌داده

ی‌ساز‌نرمال

شاخص‌

‌یکپارچگی

نرمال‌و‌

ی‌ساز‌موزون

شاخص‌

‌کیفیت‌داده

نرمال‌و‌

ی‌ساز‌موزون

شاخص‌

‌یکپارچگی

55%‌45% 

بانک مبتنی بر 

 مصنوعی هوش
7 2 2.111 1.111 1.771 1.111 

های  اکوسیستم

 بانکی خطرناک
2 7 1.111 2.111 1.111 1.471 

هوشمندی گران 

 و بدون بازگشت
7 3 2.111 1.371 1.771 1.222 

بانک در حال 

 خروج از رقابت
2 4 1.111 1.271 1.111 1.2۹۹ 

حگال بایگد   شگده،   با توجه به اعداد موزون و نرمال هر شاخص کگه در جگدول فگوق م اسگبه    
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صورت پذیرد. م اسبه این احتمگال بگروز هگر    در روش ماباک  ویسنار نیتر انتخاب م تمل

‌گیرد. سناریو از طریق م اسبه مرز شباهت صورت می

اریوها در بگرای  برای همه سن شباهتارائه شده است، مرز  21که در جدول  طور همان

 هگا  هگا و سیسگتم   یکپارچای دادهو مرز شباهت برای شاخص  1.327 ها کیفیت دادهشاخص 
سگناریوی   ایگ  2 یویسگنار  21در جگدول  م اسگبه شگده اسگت.     1.337برای همگه سگناریوها   

بالاترین عگدد را در بگین شگاخص     1.22۹مجموع عدد  «گران و بدون بازگشت یهوشمند»

را بگه   گران و بگدون بازگشگت   یهوشمندیا  2به دست آورده و سناریوی شماره  Sمجموع 

 نماید. ترین سناریو تبدیل می م تمل

 انتخاب سناریو محتمل در تکنیک ماباک. 44جدول 

 سناریو

مرز‌

شباهت‌
B1 

مرز‌

شباهت‌
B2‌

فاصله‌از‌

‌مرز

شباهت‌
Q1‌

فاصله‌از‌

‌مرز

شباهت‌
Q2‌

مجموع‌
S‌

رتبه‌

سنار

‌یو

 مصنوعی مبتنی بر هوش بانک

1.327 1.337 

1.327 1.337- 1.171 4 

 3 1.227 1.471 -1.327 های بانکی خطرناک اکوسیستم

 2 1.22۹ 1.222 1.327 هوشمندی گران و بدون بازگشت

 2 1.162 1.22۹ -1.327 بانک در حال خروج از رقابت

 بحث
اسگگت، شگگکاف  آمگگده دسگگت بگگهایگگن مطالعگگه  جگگهیدرنتمسگگائلی کگگه  نیتگگر مهگگمیکگگی از 

مصگنوعی   امتیازات دو پیشران اصلی در توسگعه کاربردهگای هگوش    نیماب یف ملاحظه قابل

هگای هوشگمند در    خبرگگانی کگه مسگئولین سگامانه     کگه  نیگ اهگای کشگور اسگت.     در بانک

 ب گث  قابگل کننگد   های عمده کشور هستند، چنگین فاصگله بزرگگی را شناسگایی مگی      بانک

از ایگن مطالعگه را بگه شگکل عبگارت       آمگده  دسگت  بگه توان بینش  میخلاصه،  طور بهاست. 

 دانشی زیر تلخیص کرد:

 یضگرور مصگنوعی   موفقیت در استقرار کاربردهای هگوش  منظور بهها  کیفیت داده»
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هگگای کشگگور از ایگگن حیگگث در جایاگگاه خگگوبی قگگرار دارنگگد و همچنگگین     و بانگگک اسگگت
 منظگور  بهلاعات در سطح اکوسیستم نیز ها اط های اطلاعاتی و داده سازی سامانه یکپارچه

هگای   هگا ضگروری هسگتند، امگا بانگک      مصنوعی در بانک استقرار موفق کاربردهای هوش
 .«کشور از این نظر در وضعیت خوبی قرار ندارند

هگای   هگا در حگوزه توسگعه سگامانه     هگای قبلگی بانگک    کگه تگلاش   این بگدان معناسگت  

هگای   اد کیفیت مناسبی در مجموعگه داده ها، منجر به ایج وکار در بانک هوشمندی کسب

سگازی و اتصگال و یکپگارچای     های مربوطگه بگه جهگت اکوسیسگتم     بانکی شده، اما تلاش

، رقبگا،  شگرکا های بانگک در درون خگود و در بیگرون بگا      ها و سیستم عمودی و افقی داده

شگخص ثالگث و مشگتریان     دهنگدگان  توسعههای مالی،  آپ تک، استارت های فین شرکت

 کافی مناسب نبوده است. اندازه بهی و حقوقی حقیق

، قگوانین بانگک   2هگای متمرکگز بگانکی    البته درباره کیفیت اطلاعات، وجگود سگامانه  

امگا    انگد  بانکی بسیار اثرگگذار بگوده   های بانکی و بین مرکزی و استانداردهای فنی سوئیچ

های بگاز   توسعه اکوسیستم منظور بهها  های عمومی بانک سازی، تلاش در حوزه یکپارچه

سگگازی بانگگک در ت قگگق کاربردهگگای   آمگگاده منظگگور بگگهکگگافی  انگگدازه بگگه، 3و مشگگارکتی

 مصنوعی، مکفی و مناسب نبوده است. هوش

ها، ت قق بانکداری بگاز و اکوسیسگتمی    مقصود از اکوسیستم باز و مشارکتی بانک

هگا و   بانگک  نیبگ  انیمشگتر  یمگال  یهگا  امن داده یگذار به اشتراک« 2باز یبانکدار»است. 

 قیگ از طر نگد یفرا نیگ . اشگود  یگفتگه مگ   یکامگل مشگتر   تیبگا رضگا   تگک  نیف یها شرکت

دهنگده شگخص    توسگعه ی هگا  و به شرکت شود یانجام م 4یکاربرد یسینو برنامه یها رابط

ارائگه   یا نوآورانگه  یخگدمات مگال   ،یبانک یها ادهبه د یتا با دسترس دهد یاجازه م 7ثالث

اسگت و   یدر صگنعت مگال   یرقابگت و نگوآور   شیباز، افگزا  یبانکدار یاصل هدف دهند.

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

1 CORE Banking System (CBS) 

2 Open and Collaborative Banking Platforms 

3 Open Banking 

4 Application Programmer Interface (API) 

5 3rd Patry Developers 
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 .گرداند یبرم یها خارج کرده و به خود مشتر ها را از ان صار بانک کنترل داده

انگد، در   هگای بگانکی موفگق نبگوده     های ایرانی در توسعه اکوسیسگتم  اینکه چرا بانک

و اسگتیلا بگر بازارهگای خگود      در حال رشد سرعت بههای غیر بانکی  جایی که اکوسیستم

تواند دلایلی چندانی نظیر، عدم آمادگی قوانین و مقگررات بانگک مرکگزی و     هستند، می

 مسئلهاز  شدت بههای بزرا کشور  دولت در این حوزه داشته باشد. علاوه بر آن، بانک

یرنگد. ت قگق    وکار جدید بانکی رنج مگی  های کسب لختی و سرعت عمل در توسعه مدل

ها و همچنین تغییر و انعطگاف   وکار بانک نیازمند تغییر مدل کسب شدت بهری باز بانکدا

و  3شگگده ، بانکگگداری تعبیگگه2م گگور در مقگگررات بانگگک مرکگگزی اسگگت. بانکگگداری داده  

 وکار بانکی و در راستای ت قق بانکداری باز هستند. ها، از مفاهیم جدید کسب نئوبانک

 گیری نتیجه
سگگازی کاربردهگگای   عوامگگل موفقیگگت در حگگوزه پیگگاده  اصگگلی پژوهشگگی، مطالعگگه   خگگأ

هگای   هاست. مطالعات چندانی درباره علل عدم موفقیگت پگروژه   مصنوعی در بانک هوش

هگای کشگور انجگام نشگده اسگت. مگدیران        مصگنوعی در بانگک   توسعه کاربردهگای هگوش  

های این حوزه، بدون در دست داشتن فرضیات خاصی درباره علت عدم موفقیگت   پروژه

ها فناوری  ها و شرکت کنند. هلدینگ های پروژه می ها، اقدام به شروع فعالیت پروژه این

ها و یا بهبود فضگای   مدیریت ریسک این پروژه منظور بهها،  اطلاعات زیرمجموعه بانک

 های اختصاصی معتبری در ذهن ندارند. ها ایده اجرای آن

ت، فقدان یگک چگارچوب   که این ت قیق آن را نشانه رفته اس مدنظرخاص  خأاما 

هگگای ناشگگی از بکگگاربردن ابزارهگگای   مفهگگومی بگگه جهگگت نااشگگت دسگگتاوردها و قابلیگگت 

هگگگای اسگگگتقرار کاربردهگگگای  وکگگگار در بلندمگگگدت  بگگگر نیازمنگگگدی هوشگگگمندی کسگگگب

پرسگش اصگلی ت قیگق ایگن بگود کگه آیگا میگزان بلگوغ           هاسگت.  مصنوعی در بانگک  هوش

ن موفقیت او را در اسگتقرار کاربردهگای   تواند میزا وکار یک بانک می هوشمندی کسب
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

1 Data-Driven Banking 

2 Embedded-Banking 
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توانگد اثبگات    بینی کند؟ این ت قیق با بررسی فرضیات مریوطگه، مگی   مصنوعی پیش هوش

وکار، قگادر بگه پیشگاویی موفقیگت اسگتقرار       های بلوغ هوشمندی کسب کند که شاخص

هگای   ها هستند و باتوجه به اینکه خبرگگان، شگاخص   مصنوعی در بانک کاربردهای هوش

میگزان  »و  «کیفیگت داده »وکگار را شگامل، دو عامگل اصگلی      ی بلوغ هوشمندی کسگب اصل

بگر اسگتقرار    رگگذار یتأثهای  شاخص نیتر مهم عنوان بهرا  «ها ها و سیستم یکپارچای داده

میگزان کیفیگت   »رسد که بیان این عبگارات کگه    مصنوعی برگزیده بودند، به نظر می هوش
مصگنوعی در   های توسعه کاربردهگای هگوش   های یک بانک بر میزان موفقیت پروژه داده
افزاری یگک بانگک    های نرم ها و سیستم سازی داده میزان یکپارچه»و  «است مؤثرها  بانک

، دور از «مثبگت دارد  ریتگأث مصنوعی در یک بانگک   در موفقیت توسعه کاربردهای هوش

 ذهن نیست.

های حدی این دو عامل از کم به زیاد  چهار وضگعیت مختلگ     ه وضعیتبا توجه ب

آل و  شگود. حالگت اول کگه وضگعیت ایگده      بینگی مگی   ها در آینده پیش روی بانک در پیش

هگگا و  هگگا و بگگالابودن میگگزان یکپگگارچای داده سگگناریوی مطلگگوبلا بگگالا بگگودن کیفیگگت داده

ها اما پگایین بگودن میگزان     دادههاست. حالت دوم که در صورت بالا بودن کیفیت  سیستم

هاست که سناریوی نامطلوبی است. حالگت سگوم کگه پگایین      ها و سیستم یکپارچای داده

هگای بانگک اسگت و     هگا و سیسگتم   ها و بالا بودن میزان یکپارچای داده بودن کیفیت داده

 هگا  میزان کیفیگت داده  زمان هماین سناریوهم نامطلوب است. حالت آخر نیز پایین بودن 

کمتگرین جگذابیت را بگرای توسگعه      عتاًیطبهاست که  ها و سیستم و میزان یکپارچای داده

 مصنوعی در بانک دارد. کاربردهای هوش

، به نظگر رسگید کگه خبرگگان     موردنظربانک  23در  شده انجاماما با توجه به بررسی 

در  ی در حوزه کیفیت داده وضعیت بهتری دارند ولگی موردبررسهای  که بانک معتقدند

حوزه میگزان یکپگارچای اوضگاع چنگین نبگوده و یکپگارچای کمتگری در حگوزه داده و         

را  «گگران و بگدون بازگشگت    یهوشگمند »خورد. ایگن نتیجگه بگروز     ها به چشم می سیستم

 نماید. تر می نسبت به بقیه سناریوها م تمل
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% از 67بگیش از   بگاً یتقردر ایگن پگژوهش،    موردمطالعگه بانگک   23با توجه به اینکگه  

های بانکی کشور را در اختیار دارنگد و همچنگین بگه دلیگل قگوانین بانگک        حجم تراکنش

خدمات فنگاوری اطلاعگات بگانکی در کشگور      دهنده ارائههای م دود  مرکزی و شرکت

ریختگی در بگین    تگوان نگوعی هگم    دهنگد، مگی   ها سرویم مشابه ارائه می که به بیشتر بانک

هایی که مطالعه نشدند را نیز تصگور کگرد و احتمگال     سایر بانک و موردمطالعههای  بانک

 قرار داد. مدنظرها را نیز  تعمیم نتیجه این مطالعه به سایر بانک

دسگت بگه بهبگود     موردمطالعگه هگای   رسد که  تگا بانگک   به نظر می طور نیا تیدرنها

ا و هگ  وکگار و داده  سگازی در سگطح کسگب    یکپارچگه و  ها کیفیت دادههای اصلی  شاخص
نزنند، یا به عبارتی هدف بانکگداری بگاز و پلتفرمگی را ت قگق ندهنگد  احتمگال        ها سیستم

هگا نگازل اسگت. یگا اینکگه در       مصگنوعی در آن بانگک   موفقیت استقرار کاربردهای هگوش 

هگای گزافگی    ها هزینگه  مصنوعی در این بانک صورت توسعه و استقرار کاربردهای هوش

 ها یکپارچه نباشند. ها و داده سیستم که یتدرصوربر بانک ت میل خواهد شد. 

مطالعگه بگر روی میگزان همبسگتای کیفیگت       سگو  کپیشنهاد برای م قق بعدی، از یگ 

هگای   هگای بگانکی و میگزان موفقیگت پگروژه      هگا و سیسگتم   ها و میزان یکپارچای داده داده

توانگد   کگه میگزان ایگن همبسگتای مگی      مصنوعی در بانک است استقرار کاربردهای هوش

ها را  مصنوعی در بانک های توسعه کاربردهای هوش ها و برنامه ریزی پروژه کل برنامهش

مطالعگات  انجگام   منظور بهاز سوی دیار پیشنهاد به سایر م ققین    وقرار دهد ریتأثت ت 

در  نیتعامگل انسگان و ماشگ    ریتگأث  یمختلگ ، بررسگ   یکشگورها  یها بانک نیب یا سهیمقا

مصگنوعی در خگدمات    هوش یو اجتماع یاخلاق یها سکیر یابیارز ای یبانک یها شبکه

 .است یمال

 سپاسگزاری
با تشکر از خبرگان نظام بانکی کشور که بدون راهنمایی ایشان، تگدوین ایگن مقالگه ممکگن     

 نبود.
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مصدنوعی در   پیشدران هدوش   شدده  پیوست الف: جدول کلیه عوامل شناسایی
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 مصنوعی در مطالعات شده هوش های شناسایی کلیه پیشران. 44جدول 

‌توضیح شده‌های‌شناسایی‌پیشران ردیف

 و TensorFlow ،PyTorch مانند ییها پلتفرم AI/ML توسعه یابزارها 2

Scikit-learn 

 AI) مصنوعی روشن هوش یاستراتژ 3

Strategies) 

در  AI استفاده از ینقشه راه مشخص برا کیداشتن 

 وکار کسب

 (AI Talent) متخصص یاستعدادها 2
استخدام مهندسان داده، دانشمندان داده و متخصصان 

 نیماش یریادگی

 API) ها میسرو-کرویها و م API از استفاده 4

& Micro Service Architecture) 

مصنوعی با  هوش یها آسان مدل یساز کپارچهی یبرا

 موجود یها ستمیس

 (Syber Security) یقو یبریسا تیامن 7
مصنوعی در برابر  هوش یها ها و مدل م افظت از داده

 داتیتهد

 رییتغ تیریو مد یسازمان یآمادگ 6
انطباق با  یکمک به کارکنان برا یلازم برا یندهایفرآ

 AI از یناش راتییتغ

 ها داده میحجم عظ تیریو مد یساز رهیذخ ییتوانا (Big Data) بزرا یها داده بستر 2

 (Budgeting) مناسب یبند بودجه ۹
 دیو توسعه، خر قیت ق یبرا یکاف یمنابع مال صیتخص

 متخصص یرویابزار و استخدام ن
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‌توضیح شده‌های‌شناسایی‌پیشران ردیف

 Data) ها داده پردازش شیو پ یساز پاک ۸

Cleansing) 

 یها استفاده در مدل یها برا داده یساز آماده

 مصنوعی هوش

21 
 Data) کپارچهیداده  یها پلتفرم

Lake/Warehouse) 

مکان  کیها از منابع مختل  در  داده یگردآور

 یمرکز

 (Value Focus) یبر ارزش تجار تمرکز 22
 جیبه اهداف و نتا AI یها پروژه نکهیاز ا نانیاطم

 شوند یوکار منجر م کسب یواقع

 (GPU/TPU) بالا یپردازش توان 23
 یها آموزش مدل یبرا یتخصص یافزارها سخت

 قیعم یریادگی

22 
 یداخل یها استعداد و مهارت توسعه

(Upskilling & Reskilling) 

 یکار با ابزارها یبرا یآموزش کارکنان فعل

 داده لیمصنوعی و ت ل هوش

24 
 Data) یداده رسم تیحاکم

Governance) 

 یساز رهیذخ ،یآور مربود به جمع یندهایو فرآ نیقوان

 ها و استفاده از داده

 (Data Privacy) ها داده یخصوص میحر 27
 میو مقررات مربود به حفظ حر نیقوان تیرعا

 (GDPR مانند) کاربران یخصوص

26 
 انداز روشن و چشم یرهبر تیحما

(Management Commitment) 

مصنوعی  هوش یساز ادهیو پ رشیپذ یکه برا یرهبران

از  کیو استراتژ یمال یبانیبخش هستند و پشت الهام

 مصنوعی هوش یها پروژه

22 
 Labeled) شده یگذار برچسب یها داده

Data) 
 ت ت نظارت یریادگی یشده برا آماده یها داده

2۹ 
 Cloud) ریپذ اسیمق یابر رساختیز

Infrastructure) 

، AWS ،Azure مانند) یابر یها به پلتفرم یدسترس

Google Cloud نیسنا یها پردازش یبرا) 

2۸ 
 Flexible) منعط  یسازمان یساختارها

Organization Structure) 

که بتوانند به صورت چابک کار  یا رشته نیب یها میت

 کنند

 ها و استفاده از داده لیکارکنان در درک، ت ل ییتوانا (Data Literacy) یا داده سواد 31

32 
-Data) م ور داده یریگ میتصم یندهایفرآ

Driven Decision Making) 
 یریگ میتصم یبرا AI یها نشیها و ب اتکا به داده

33 
 Data-Driven) م ور داده فرهنگ

Culture) 
 سازمان و ادارات تیریها در مد بر کاربرد داده دیتأک

32 
 Innovation) شیو آزما ینوآور فرهنگ

Culture) 
 از شکست یریادگیکارکنان به تجربه و  قیتشو

 لیداده و ابزارها به منظور ارائه ت ل یوجود تقاضا Analytics) شرفتهیپ یلیت ل یها تیقابل 34
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‌توضیح شده‌های‌شناسایی‌پیشران ردیف

Capabilities) شرفتهیپ 

 کامل و بدون خطا ق،یدق یها داده (Data Quality) اطلاعات/داده تیفیک 37

36 
 یداده قو رساختیو ز تیفیک

(Infrastructure) 

مناسب سازمان به جهت جمع  یفن رساختیوجود ز

 ها و پردازش داده یو ناهدار یاور

 (Data Diversity) بودن منابع داده متنوع 32
 شیافزا یبرا یو خارج یداخل یها استفاده از داده

 دقت

 ها همه داده تیریو مد یناهدار یبرا یم ل (Data Repository) یداده مرکز مخزن 3۹

 (Risk Management) سکیر تیریمد 3۸
 یو مال یتیامن ،یاخلاق یها سکیو کاهش ر ییشناسا

 AI مرتبط با

21 
 Ethical and) تیو حاکم یاخلاق مسائل

Responsible AI) 

 یها مصنوعی و داده و مسئولانه هوش یکاربرد اخلاق

 یخصوص

22 
 3rd Party) یرونیب یبا شرکا یهمکار

Cooperation) 

در حوزه  یا مشاوره یها شرکت ایها  ارتباد با دانشااه

کنندگان و توسعه  نیتأم نیمصنوعی و همچن هوش

 دهندگان شخص ثالث

23 
 Data and) ها ستمیها و س داده یساز کپارچهی

Systems Integration) 

و  یاطلاعات یها شده در طول سامانه کپارچهی یها داده

 انیسازمان و شرکاء و مشتر یفناور
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 منابع
صگنعت بانکگداری بگا بگه      یناار ندهی(. آ2411بکامیری، ح.، مهرآیین، م.، پویا، ع.، شری ، ح. ). 2

مطالعات مدیریت کسب وکار کارگیری رویکرد سناریونویسی و ماتریم تأثیرات متقاطع. 
 .https://doi.org/10.22054/IMS.2021 .366–322(، 22)21، هوشگگگگگگگگگمند
53311.1664 

هگای   پژوهگی فرصگت   (. آینگده 3134رامشه، م.، ملکگی، م. ح.، سگرلک، ن.، فلاحگت بناگده، م. )    . 3

مطالعگات مگدیریت   تک در صنعت مالی با رویکرد سناریونااری در ایگران.   کارآفرینی فین
 .https://doi.org/10.22054/ims .(48)23، وکگگگگگگگار هوشگگگگگگگمند  کسگگگگگگگب

2024.76982.2418 
، خبرگگزاری  میلیگون دلار اسگت   71زیگر   مصگنوعی  هگوش ر گذاری ایگران د  سرمایه. ستار هاشمی: 2

 www.tasnimnews.com/fa//. 2414فگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگروردین تسگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگنیم 
/news/1404/01/23/3290002/ 

صنعت بانکداری ایران با تأکیگد   یناار ندهی(. آ2411مرادی، ش.، نادری، ن.، دل انایران، س. ). 4

، مطالعات مدیریت کسگب وکگار هوشگمند   . 2414بر نقش استارت آپ های فینتک در افق 

21(2۹ ،)22–62.  https://doi.org/10.292054/ims.2021.59921.1956 

داده در  (. نقگگش کگگلان3134پگگور، ش.،  زارع بهنمیگگری، م. ) ملکگگی، م.، مرتضگگوی، س.، شگگیرویه. 7

، وکگار هوشگمند   مطالعات مدیریت کسبآینده صنعت بانکداری با رویکرد سناریونااری. 

23(47). https://doi.org/10.22054/ims.2023.74259.2347 

(. چهگارچوب عوامگل   3132نظریان جشن آبادی، ج.، رونقی، م.، علیم مدلو، م.،  ابراهیمگی، ا. ) . 6

 .(46)23وکگار هوشگمند،    وکار. مطالعگات مگدیریت کسگب    مؤثر بر بلوغ هوشمندی کسب

https://doi.org/10.22054/ims.2023.74305.2346 
(. شناسایی و رتبگه بنگدی موانگع انتقگال فنگاوری از منظگر       2413یاانای، س. ک.،  ابراهیمی، م. ). 2

 .۸۹–2۸(، 231)32هگگگای بازرگگگگانی،   بانکگگگداری الکترونیکگگگی. دوماهنامگگگه بررسگگگی  

https://doi.org/10.22034/bs.2022.558197.2601 
. موسسگه  مصگنوعی در صگنعت مگالی ایگران     گزارش سالانه وضگعیت هگوش  (. 2412نیکان سپهر. ). ۹

 .توسعه مدیریت نیکان سپهر
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