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Abstract 

This research aims to design a model for the internationalization of 

companies operating under uncertainty, seeking to address the 

shortcomings of existing one-dimensional approaches that ignore the 

dynamic and behavioral complexities of stakeholders. This research is 

applied and developmental in terms of its purpose, and mixed and 

exploratory in terms of its type. Data were collected through 

interviews and questionnaires from managers and experts involved in 

the internationalization process of small and medium-sized 

companies, who were selected through purposive sampling. The final 

model was developed using fuzzy soft systems methodology and 
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fuzzy structural interpretive modeling. The final model identifies key 

dimensions for the internationalization of companies under 

uncertainty. These dimensions include: monitoring macro trends, 

developing a technology ecosystem, financial and advisory support, 

developing standards, managing stakeholder relationships, developing 

specialized training centers, advanced intelligent systems for 

forecasting, developing flexible entry strategies, networking and 

strategic alliances, optimizing product quality and processes, and 

managing supply chain complexity. The presented model serves as an 

analytical tool for a deeper understanding of the complexities of 

internationalization in small and medium-sized enterprises and for 

more effective policymaking in the face of uncertainties in the 

business environment. 

Introduction 

To maintain and improve their competitive standing in the dynamic 

global marketplace, many businesses are adopting an 

internationalization strategy. The increasing volume of international 

trade and investment, coupled with the central role of firms in this 

arena, has made corporate internationalization a crucial topic in 

international business studies. The internationalization of a company 

is the process through which a business expands its operations beyond 

national borders and enters foreign markets. This process 

encompasses a wide range of activities, from establishing subsidiaries 

abroad to exporting goods and services internationally. By adopting an 

internationalization approach, companies can mitigate their business 

risks and achieve potentially greater returns compared to operating 

solely in domestic markets. However, the successful implementation 

of this strategy is influenced by numerous factors that must be 

carefully considered. When a company decides to enter international 

markets, it encounters distinct institutional and cultural characteristics 

that vary from country to country. Consequently, to succeed in this 

arena and owing to the inherent complexity and uncertainty of the 

process, managers require sufficient knowledge and awareness to 

efficiently process and analyze information and make sound decisions. 

This knowledge base enables them to effectively address the 

challenges arising from cultural and institutional differences. 
In theoretical literature, the process of company 

internationalization is usually explained through two main 
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perspectives. The first perspective suggests that the 

internationalization of companies occurs via an incremental process 

involving stages, beginning in the domestic market and gradually 

expanding to international ones. Conversely, the second perspective, 

derived from international entrepreneurship, posits that a company can 

access several global markets from the outset. Considering the diverse 

perspectives in international business research, Glaum & Oesterle 

contend that establishing a unified definition for company 

internationalization has remained difficult and challenging, even after 

several years of dedicated research in the field. 
Johanson & Vahlne categorize company internationalization into 

four main stages: start-up, full launch, independent international 

activities, and joint international activities. Their viewpoint is 

predicated on the idea that internationalization involves creating and 

expanding connections with other actors within a foreign network. 

They assert that a company’s internationalization process initiates 
with interactions in local networks, subsequently extending to other 

countries as the business relationships within these networks mature. 

This development is accomplished through establishing new 

connections within networks new to the company, strengthening 

existing relationships in these networks, and ultimately integrating 

networks across different countries. Johanson & Vahlne define 

internationalization as the process of developing business relationship 

networks in other countries through expansion, penetration, and 

integration. The focus of this definition is clearly on relationships and 

networks, which subsequently facilitate companies’ entry into foreign 
market networks. 

Liu & Ko view internationalization as the process of organizing 

and deploying global economic resources, such as capital, raw 

materials, human resources, information, markets, and management 

capabilities. Costa et al. believe that internationalization enables 

companies to access new markets to create novel business activities 

and generate profit. Finally, Dominguez & Mayrhofer state that, 

according to the born global model, certain companies rapidly enter a 

significant number of markets from inception. In fact, born global 

companies are those that have achieved a considerable degree of 

internationalization right from their inception or early operational 

stages. Therefore, considering the presence of diverse and influential 

stakeholders and actors, dynamic and behavioral complexities, and 
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inherent uncertainties in the internationalization process of SMEs, 

coupled with the significant share of SMEs, the main research 

question is as follows: 
What is the internationalization model for companies in small and 

medium-sized industries (SMEs) under conditions of uncertainty? 

Methodology 

This research employs a mixed-methods approach (both qualitative 

and quantitative) with an applied-developmental purpose and a 

descriptive-exploratory strategy. The primary aim is to provide 

solutions for the challenges of SME internationalization and to 

provide decision-making support to relevant stakeholders. 

Furthermore, due to a scarcity of sufficient information, the study also 

seeks to develop a comprehensive model for SME internationalization 

under conditions of uncertainty. The qualitative phase commenced 

with a literature review encompassing articles, books, projects, and 

documents related to SME internationalization. Subsequently, expert 

opinions, gathered through a Soft Systems Methodology (SSM) 

framework and Fuzzy Interpretive Structural Modeling (FISM), were 

integrated to develop a final model for SME internationalization under 

uncertainty. 

Results 

This research utilized the Soft Systems Methodology (SSM) to 

investigate the internationalization of SMEs. In the initial stage, 

dedicated to encountering and understanding the problematic 

situation, in-depth interviews with experts and stakeholders were 

conducted to extract actors from both the distant and near 

environments, leading to the development of a Rich Picture. The 

findings of this research confirm that the internationalization of SMEs 

is a multifaceted and dynamic process fundamentally dependent on 

the coordination and synergy between various factors across different 

levels. The conceptual model developed illustrates that success hinges 

upon a systematic approach that simultaneously integrates internal 

company factors, environmental dynamics, and institutional 

frameworks. Effective implementation of this model is contingent 

upon continuous monitoring of global activities and trends, rigorous 

assurance of methodological compatibility, proactive prediction and 

consideration of inherent uncertainties, and the committed 
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participation of all key stakeholders, including SMEs, governmental 

bodies (such as the Industry, Mining, and Trade Organization), 

supporting entities (like the Chamber of Commerce and Industrial 

Estates Company), and regulatory agencies (Customs and the 

Standards Organization). 

Keywords: SME internationalization, uncertainty, fuzzy systems 

methodology, ISM. 
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 در متوسط و کوچک های شرکت یساز یالملل نیب مدل طراحی
 فازی نرم های سیستم ناسیش روش اساس بر قطعیت عدم شرایط

  

   یفرامرز نور
دانشگاه  ت،یریدانشکده اقتصاد و مد ،یراهبرد تیریمد یدکتر یدانشجو

 رانیا ز،یتبر ز،یتبر
 

  فضل زاده  رضایعل
 ز،یتبر ز،یدانشگاه تبر ت،یریدانشکده اقتصاد و مد ،یگروه حسابدار اریدانش

 رانیا
 

   ینیصمد حس دیس
 ز،یتبر ز،یدانشگاه تبر ت،یریدانشکده اقتصاد و مد ت،یریدگروه م اریدانش

 رانیا
 

  اقدم  یمیصمد رح
 ز،یتبر ز،یدانشگاه تبر ت،یریدانشکده اقتصاد و مد ت،یریگروه مد اریدانش

 رانیا

 چکیده
ها در شرایط عدم قطعیتت  بتد دالتال رکتس کاست ی       سازی شرکت المللی طراحی مدل بین باهدفاین پژوهش 

گیراد. این تحقیق  های پویا و رک اری ذینفعان را اادیده می بعدی موجود است کد پیچیدگی های تکرویکرد

ها از طریق مصاحلد و پرسشنامد  اوع ترکیلی و اک شاکی است. داده ازاظرای و  هدف کاربردی و توسعد ازاظر

ستتط کتتد بتتد رو  هتتای کو تتک و م و ستتازی شتترکت المللتتی از متتدیران و رلرگتتان ذینفتتس در کریینتتد بتتین

هتای   شناسی سیس م ااد  گردیوری شده است. مدل اهایی با اس فاده از رو  گیری هدکمند اا خاب شده امواد

ستتازی تفستتیری ستتار اری کتتازی توستتعد داده شتتد. متتدل اهتتایی  ابعتتاد کلیتتدی بتترای     اتترم کتتازی و متتدل

عتاد شتام پ پتایش رواتدهای     کنتد. ایتن اب   ها در شرایط عدم قطعیت را مشتخ  متی   سازی شرکت المللی بین

ای  توسعد اس ااداردها  متدیریت روابتط ذینفعتان      کلان  توسعد اکوسیس م کناوری  پش یلاای مالی و مشاوره

هتای   بینتی  توستعد است راتژی    هتای هوشتمند پیشترک د بترای پتیش      توسعد مراکز یموزشی تخصصتی  سیست م  
 

  اویسنده مسئولپs.hosseini@tabrizu.ac.ir 

https://journals.atu.ac.ir/
https://jims.atu.ac.ir/
https://jims.atu.ac.ir/
https://doi.org/10.22054/jims.2025.88018.2984
https://doi.org/10.22054/jims.2025.88018.2984
http://orcid.org/0000-0003-1908-8121
http://orcid.org/0000-0002-9799-6611
http://orcid.org/0000-0002-8295-0549
http://orcid.org/0000-0001-9103-3163


 921 | و همکاران ینور؛ ...تیعدم قطع طیکوچک و متوسط در شرا یها شرکت یساز یالملل نیمدل ب یطراح

و متدیریت   سازی کیفیت محصول و کرییندها هیندسازی و اتحادهای اس راتژیک  ب پذیر ورود  شلکد ااعطاف

هتتای  تتتر پیچیتتدگی   ابتتزاری تحلیلتتی بتترای در  عمیتتقشتتده ارائتتدپیچیتتدگی زاریتتره تتتسمین استتت. متتدل 

هتای مترترتر در مواجهتد بتا عتدم       گتذاری  هتای کو تک و م وستط و سیاستت     ستازی در شترکت   المللی بین

 وکار است. های محیط کسب قطعیت

 یساز نرم، مدل هایستمیس شناسیروش ت،قطعی عدم ها،شرکت سازیلمللیانیب ها: کلیدواژه

 .یفاز یساختار یریتفس
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 مقدمه
 پویتای  عرصد در رود رقاب ی جایگاه ارتقای و حفظمنظور  بد اق صادی های بنگاه از بسیاری

 ,Ansoffگیراتد    متی  پتیش  در را هایشتان  کعالیت سازی المللی بین رویکرد جهاای  ترارت

Kipley, Lewis, Helm-Stevens, 2019 .)  اکتتتزایش روزاکتتتزون حرتتتم ترتتتارت و

ها در این عرصتد  باعتش شتده     المللی  همراه با اقش محوری شرکت های بین گذاری سرماید

 الملت  تلتدی  شتود    ها بد موضوعی حائز اهمیت در ترارت بتین  المللی شدن بنگاه پدیده بین

 Dike & Rose, 2017; Ipsmiller & Dikova, 2021) . هتا   ستازی شترکت   المللتی  بتین

های رود را کراتر از مرزهای دارلی  کرییندی است کد طی ین یک بنگاه اق صادی  کعالیت

شود. این کرییند شام  طیف وسیعی از اقتدامات   گس ر  داده و وارد بازارهای رارجی می

ات بد بازارهای های تابعد در رارج از کشور و صادرات کالا و ردم ازجملد تسسیس شرکت

تواانتد   ستازی متی   المللتی  ها بتا اتختاذ رویکترد بتین     شرکت(. Peng, 2014  المللی است بین

های تراری رود را کاهش داده و در مقایسد با کعالیت صرف در بازارهای دارلتی    ریسک

ز یمیز این اس راتژی م تستر ا    اجرای موکقیتوجود نیبد بازدهی بالقوه بیش ری دست یابند. باا

 & Gande, Schenzler  قترار گیراتد   یدقتت موردبررست   عوام  م عددی است کد باید بتد 

Senbet, 2009 .)گیترد    المللی متی  یک شرکت تصمیم بد ورود بد بازارهای بین کد یهنگام

شود کد از کشوری بد کشور دیگر م غیر  های اهادی و کرهنگی م فاوتی روبرو می با ویژگی

ن عرصتد و بتد دلیت  پیچیتدگی و عتدم قطعیتت کریینتد  متدیران         است. برای موکقیت در ای

صتورت کاریمتد پترداز  و     ایازمند دااش و یگاهی کاکی هس ند تا ب وااند اطلاعتات را بتد  

کنتد تتا بتا     هتا کمتک متی    تحلی  کرده و تصمیمات درس ی اتخاذ کننتد. ایتن دااتش بتد ین    

 & Nielsen  ر مقابلتد کننتد  طتور مترت   های کرهنگی و اهادی بتد  های ااشی از تفاوت  الش

Nielsen, 2011.) 

وکتتار  صتتنع ی و محتتیط دور بتتا عتتدم   هتتای عملیتتاتی  کستتب هتتا در محتتیط شتترکت

بینی قطعتی تغییترات    های زیادی روبرو هس ند. عدم قطعیت بد معنای ااتواای در پیش قطعیت

و تلتات   هتا را پیچیتده  بتی    ااشی از عوامت  محیطتی استت. ایتن تغییترات محیطتی  شترکت       



 939 | و همکاران ینور؛ ...تیعدم قطع طیکوچک و متوسط در شرا یها شرکت یساز یالملل نیمدل ب یطراح

طتور مست قیم بتر روی رک تار      توااد بد سازد. این عدم قطعیت می ها را دشوار می بینی ین پیش

ها باید در شرایطی کد یینده مشخ   ها تستیر بگذارد   راکد شرکت پذیری شرکت ریسک

عتدم  (. Zhang, Yang & Liu, 2021  ایست  تصتمیمات است راتژیک و عملیتاتی بگیراتد    

شتود کتد باعتش ابهتام و اتامعلومی در       بتد هتر عتاملی گف تد متی      تر  قطعیت در تعریف جامس

گیری را د تار ارت لال      تصمیمردیشود و درا  گیری می بینی ا ایج و پیامدهای تصمیم پیش

ااپذیر شترایط محیطتی  عتدم اطمینتان      بینی توااد ااشی از تغییرات پیش کند. این ابهام می می

گتتذاران و متتدیران در    سیاستتترتتدیدرا  استتلت بتتد یینتتده  یتتا اطلاعتتات ااکتتاکی باشتتد.  

ای در  های جدی و پیچیتده  ها  با  الش های کلان  با مواجهد با این عدم قطعیت ریزی براامد

در (. Ben-Tal, El Ghaoui, & Nemirovski, 2009  شتواد  رو متی  گیتری روبتد   تصتمیم 

هتا  توااتایی    کتهای مدیران شر ترین دغدغد شرایط پیچیده و اامطمئن کنوای  یکی از مهم

(. Vecchiato, 2012  های محیطتی استت   موقس و مرتر بد عدم قطعیت شرکت در واکنش بد

گیری تحت شرایط عقلاایت محدود  ها  منرر بد تصمیم تلاتی محیط شرکت پیچیدگی و بی

یوری کامت  اطلاعتات    شود. در این شرایط  متدیران قتادر بتد در   پترداز  و جمتس      می

هتا   ای جدید و شناسایی تغییرات رتارجی و پیامتدهای ین بترای شترکت    مربوط بد رویداده

ها  هتم ازلحتاح حرتم اطلاعتات و هتم ازلحتاح پترداز  و تحلیت           ایس ند. این محدودیت

 (.Haarhaus & Liening, 2020  گذارد گیری تستیر می ها  بر کیفیت تصمیم ین

ی اشتان داد  ا مطالعتد هتا    سازی شرکت المللی عدم قطعیت بر روی بین ریتستدر راس ای 

 و صتادرات  ترارت  کاهش با مس قیمی ارتلاط رارجی  و دارلی سیاست های قطعیت عدم

 دوجاالتد  ترتارت  باشتد   بیش ر ها قطعیت عدم هر د  گرید علارت ؛ بدداراد دوجاالد واردات

 کاهش بد منرر  وکار کسب محیط در قطعیت عدم اکزایش .(Yayi, 2024یابد   می کاهش

 در قطعیتت  عتدم  .(Hu & Liu, 2021شتود    متی  هتا  شرکت صادرات میزان در یتوجه ب قا

 غیتره   و ترتاری  قتوااین  سیاستی   تغییترات  اق صتادی   اوستااات  ماانتد  المللی  بین بازارهای

 هتای  کعالیتت  گست ر   بترای  هتا  شترکت  هتای  گیتری  تصمیم بر یتوجه طور قاب  بد توااد می

شتود   هتا  ین ستازی  المللتی  بین رشد توقف یا کاهش بد منرر و بگذارد منفی تستیر المللی بین
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 Adedoyin, Afolabi, Yalçiner & Bekun, 2022). 

هتای توستعد اق صتادی      در براامد توسعد درحالهای اساسی کشورهای  یکی از اولویت

هتا   ستازی شترکت   المللتی  های کو ک و م وسط است. صتادرات و بتین   حمایت از شرکت

ها از طریق ین در  باشد کد شرکت ای رشد صنایس کو ک و م وسط میه یکی از اس راتژی

کننتد. در   های جدیدی را برای رود پیدا متی  کنند و کرصت بازارهای رارجی ورود پیدا می

ی کو تک و م وستط  امتری    وکارهتا  کستب المللی شدن صتنایس و   دایای رقاب ی امروز  بین

راهلردهتایی   نیتتر  مهتم حصولات یکی از المللی شدن و صادرات م ااپذیر است. بین اج ناب

های کو ک و م وسط را از جنلد توسعد بازار  موکقیت  رشد و بقتا تحتت    است کد شرکت

هتا شتام  حیطتد     المللتی شتدن شترکت    (. بتین Mustin et al, 2010قترار رواهتد داد     ریتست

باشتد   زی میری گذاری و براامد های مدیریت  اس راتژی و سیاست م نوعی از مسائ  در زمیند

 Suh & kim, 2014 هتتای ای از کعالیتتتهتتا بتتد شتتک  کعالااتتد   (. بستتیاری از دولتتت

کننتد   المللی حمایتت متی  سازی شرکت در صنایس کو ک و م وسط در بازار بین المللی بین

المللتی را عامت  رشتد صتنعت محلتی و رشتد و تلتات         کاریکرینی در بازارهتای بتین    راکد

ستازی صتنایس کو تک و    المللتی بنتابراین بتین  ؛ دااندالمللی میپذیری بیناق صادی و رقابت

زاد  بلکد موجب ارتقا تواامنتدی  رقم می وکارها کسبمزیت رقاب ی را برای  تنها ادم وسط 

هتا   هتا  مزایتای اق صتادی زیتادی بترای شترکت      سازی شرکتالمللیشود. بیناق صادی می

وری  کستب دریمتد بتالاتر  صترکد در     هتره یادگیری از کرایند صادرات و اکزایش ب ازجملد

(. Bianchi & Wickramasekera, 2016تر را بد دالال دارد  گذاری سریسمقیاس و سرماید

راهکار اصلی برای تحقتق   عنوان بدبر اهمیت کاریکرینی  دیتسکلزوم تحقق رشد اق صادی و 

  یبتد  یبت قتش  ی کو تک و م وستط و ا  وکارها کسبتوسعد پایدار در کشور  پردار ن بد 

 بتتاوجوددر توستتعد اق صتتادی و رکتتاه جامعتتد ضتتروری استتت امتتا  وکارهتتا کستتب گواتتد نیتتا

عتام و   طتور  بدی ایراای وکارها کسبهای اسلی بسیاری از محصولات در ایران  اکثر  مزیت

المللی عملکرد مناستب و   راص در بازارهای بین طور بدی کو ک و م وسط وکارها کسب

 ااد. بد رقلای رارجی واگذار اموده عمدتاًر هدف را پایداری اداراد و بازا
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ی  شتترکت   اتتتاب بازرگتتاااتگمرکتت اداره کتت صتتنعت  معتتدن و ترتتارت   ستتازمان

در امر صادرات  رگذاریتستها و ذینفعان و سازمان توسعد ترارت از اهادهای صنع ی  شهر 

و  داراد ها شرکت سازی المللی صادرات و بین ندیدر زم یمهم تیو ترارت هس ند کد مسئول

هتا در   ستازی شترکت   المللی در حال حاضر  بین .دهند یرا بد صادرکنندگان ارائد م یردمات

صنایس کو ک و م وسط بد این صورت است کد سازمان صنعت  معدن و ترارت  مرتری  

های  اصلی این حوزه هست و سایر بازیگران شام  اتاب بازرگاای  گمر   شرکت شهر 

هتای   هتا و اتحادیتد   کو تک و م وستط  ترتار و بازرگااتان  اارمتن      هتای  صنع ی  شترکت 

های این سازمان هس ند و در تعیین دس ور کار مسائ  مترتلط بتا    صادراتی اغلب تابس تصمیم

 اریتر  هتای  ستال  طتی  ها اقش کعال و زیادی اداراتد. در  سازی و صادرات شرکت المللی بین

 م وستط  و کو تک  صتنایس  صتادرات  اصلی نبازیگرا و ذینفعان سوی از م نوعی های براامد

 تخصصتی   یموزشتی  هتای  دوره برگتزاری   ازجملتد  هتا  شترکت  ایتن  ستازی  المللی بین برای

 هتای  شترکت  تشتکی   صتادراتی   هتای  کنسرستیوم  تشتکی   صتادرات   توستعد  هتای  همایش

 از حمایتت  و ستازی  شتلکد  رتارجی   هتای  امایشگاه از بازدید و شرکت صادرات  مدیریت

 صنع ی  تورهای برگزاری بنیان  دااش و کناور واحدهای از حمایت  وکار بکس های روشد

 کو ک های شرکت صادرات عملکرد حال نیباا است  گرک د قرارمورداجرا  و ریزی براامد

 مطلتوب  رارجی و المللی بین بازارهای در رقلا بد اسلت اسلی  های مزیتباوجود  م وسط و

هتا و   ریتزی    عمده براامتد رگذاریتست ار و ماهیت اهادهای با توجد بد سار .باشد امی مس مر و

ها واکنشی و رطی هس ند  بد این معنتا کتد تتا     سازی شرکت المللی گذاری برای بین سیاست

هتا ایرتاد اشتود  هتین براامتد و سیاست ی        ستازی شترکت   المللی مشکلی در اظام و کرایند بین

را رصتد و پتایش    اشتده  ینیب شیپهای  شود  یعنی سیس م قادر ایست عدم قطعیت تدوین امی

کتد   های م عدد و گاه م ضتاد استت   اامد دس وری و با بخش صورت بداماید و شک  اجرا ایز 

بد ضرر بخش شایان توجهی از بتازیگران و ذینفعتان استت. همچنتین هتین کن ترل و        عموماً

. با توجد بد اینکد شود های گذش د اارام امی ها و براامد و ترربد رصدی بر ا ایج دس ورالعم 

هتای اریتر    ها امودی از یک پدیده پویا و پیچیده بتوده و طتی ستال    سازی شرکت المللی بین
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دهتی تغییترات ایتن پدیتده بتد ستمت ارتقتای جایگتاه          بترای جهتت   شده اعمالهای  سیاست

عل  ایتن عتدم    ازجملدتوان گفت  ااموکق بوده است  می عموماًهای اریر   صادرات در سال

ریتزان از علت  رک تار موجتود در      گذاران  مدیران و براامتد  در  اادرست سیاست موکقیت 

این تحقیق با تمرکتز  سیس م و بد بیان کلی عدم شنارت سار ار و ابعاد مخ لف مسئلد است. 

عنتوان بتازیگران کلیتدی توستعد اق صتادی کتد غاللتاً         بتد   های کو ک و م وسط بر شرکت

هتای محیطتی  یتک     سازی و عدم قطعیت المللی مفاهیم بین شواد و با تلفیق اادیده گرک د می

دهد. اویوری اصلی در این مدل  احوه تعامت  ستازوکارهای    مدل سار اری جدید ارائد می

ستتازماای و استت راتژیک شتترکت بتتا ابعتتاد مخ لتتف عتتدم قطعیتتت و تتتستیر ایتتن تعامتت  بتتر    

هش کراتتتر از ایتتن پتتژو. هتتای ورود بتتد بتتازار و عملکتترد صتتادراتی استتت   گیتتری تصتتمیم

و  اگر های کعلی  یک  ار وب پیش گذاری رویکردهای واکنشی و رطی رایج در سیاست

کند. این تحقیق ا ایج کاربردی و مس قیمی  سازی پیشنهاد می المللی سیس می برای در  بین

کنتد تتا    گذاران کمک می این امر بد سیاست  یورد گذار کراهم می را برای اهادهای سیاست

های عملیتاتی تمرکتز کننتد      تنها بر جنلد ی حمای ی هدکمندتری طراحی کنند کد ادها براامد

بلکد بد کاهش ادرا  ریستک ااشتی از عتدم قطعیتت از طریتق ارائتد اطلاعتات  یمتوز          

با توجد بد وجود ذینفعان  رو نیازا .های اطلاعاتی قوی بپردازاد پذیری و ایراد شلکد ریسک

هتا در کراینتد    های پویا و رک اری و عدم قطعیتت    پیچیدگیرگذاریتستو بازیگران مخ لف و 

های کو ک و  ها در صنایس کو ک و م وسط و سهم زیاد شرکت سازی شرکت المللی بین

هتا  سازی شرکت یالملل نیمدل بشودپ  زیر مطرح می صورت بداصلی پژوهش  سرالم وسط  

 در شرایط عدم قطعیت در صنایس کو ک و م وسط  گواد است؟

 شینه پژوهشپی
 یاصتل  دگاهیت از دو د یکت یمعمتولاً بتا    هتا شرکت سازییالمللنیب ندیکری  در ادبیات اظری

 کی قیها از طرشرکت سازییالمللنیدهد کد بیاول اشان م دگاهیشود. دیداده م حیتوض

شتود و  یشتروع مت   یبتازار دارلت   کیت شتود کتد از   یاارام م یشام  مراحل یشیاکزا ندیکری

 ینیدوم کتد برگرک تد از کتاریکر    دگاهیت د. ابتد ییگس ر  م یالمللنیب ید بازارهاب جیتدر بد
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دستت   یبازار جهاا نیاز اب دا بد  ند توااد یشرکت م کیکد  کند یاست  ادعا م یالملل نیب

هتتای (. بتتا توجتتد بتتد دیتتدگاهMilevoj, Beleska-Spasova & Bommer, 2021  ابتتدی

-المللتی  المللی  ارائد تعریفی یکپار تد در متورد بتین   بین وکار کسبگوااگون در تحقیقات 

هتا   ستازی شترکت  المللتی ها  با گذشت  ندین سال پتژوهش در حتوزه بتین   سازی شرکت

ستازی   المللتی  بین(. Glaum & Oesterle, 2007است   مااده یباقدشوار و سخت  صورت بد

پ (Johanson & Mattsson, 2013شتود   متی بنتدی   هتا در  هتار گتام اصتلی دست د      شرکت

المللتی   هتای بتین   المللی مس ق  و کعالیت های بین اادازی کام   کعالیت اادازی  راه شروع راه

ستازی بتد معنتای ایرتاد و      المللتی  ها بر این ملنتا است وار استت کتد بتین      مش ر . دیدگاه ین

هتا  کریینتد    گس ر  ارتلاطات با ستایر کعتالان در یتک شتلکد رتارجی استت. بتد بتاور ین        

شتود و ستپس  بتا     های محلی یغتاز متی   مللی شدن یک شرکت اب دا با تعام  در شلکدال بین

کنتد. ایتن توستعد از     ها  بد سایر کشورها تستری پیتدا متی    گس ر  روابط تراری این شلکد

هایی کد برای شرکت تازگی داراتد  تقویتت روابتط     طریق ایراد ارتلاطات جدید در شلکد

 .یابتد  ها در کشورهای مخ لف  تحقتق متی   اتصال شلکد  تیها و دراها موجود در این شلکد

های روابط تراری در ستایر کشتورها از طریتق    کرایند توسعد شلکد عنوان بدسازی المللیبین

ها است  ااد. تمرکز این تعریف بر روی روابط و شلکدگس ر   افوذ و ادغام تعریف کرده

های بازارهتای رتارجی شتواد    د شلکدها کمک کند تا ب وااند وارتوااد بد شرکتروابط می

 Johanson & Vahlne, 2015ی منتابس  ریکتارگ  بتد ی و دهت  سازمانالمللی شدن کرایند (. بین

دااند اق صاد جهاای از قلی  سرماید  مواد اولید  ایروی ااساای  اطلاعات  بازار و مدیریت می

 Liu & Ko, 2017 ستت و شتام  تنتوع    المللتی شتدن بتد تنتوع جغراکیتایی مربتوط ا      (. بتین

ها المللی شدن بد شرکت(. بینSerrano, Fernandez & Pinilla, 2018شود  محصول امی

هتای ترتاری جدیتد و کستب ستود بتد بازارهتای جدیتد         دهد برای ایراد کعالیتت اجازه می

(. طلتق متدل جهتاای م ولتد     Costa, Camboim & Zen, 2018دیگری دست پیتدا کننتد    

حضتور   سیتسسسرعت بالایی در تعداد مهمی از بازارها از اب دای  ها با شدن  برری شرکت

هایی هست ند کتد از یغتاز یتا اوایت        شرکت م ولدشدههای جهاای    شرکتدرواقسیابند   می
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 & Dominguezااتد    المللتی شتدن دستت یاک تد     ی از درجد بینتوجه قاب بد مقادیر  سیتسس

Mayrhofer, 2017.) 

  ترربتد  1ها  بر اساس اظرید سطوح بالاسازی شرکتللیالممحققان در راس ای بین

(  Kirca, Hult, Deligonul, Perryy, & Cavusgil, 2012  رعام یمتد المللتی  بتین 

 ,Hsu  3رعام یمتد (  دوگااگی Herrmann & Datta, 2005  رعام یمد 2دوره تصدی

Chen, & Cheng, 2013  رعام یمتد (  رودشتیف گی  Oesterle, Elosge & Elosge, 

(  Li, Zhao, Wang, Zhang & Liu, 2023  رعام یمتتد(  بتتیش اع متتادی 2016

(  بر اساس Milevoj, Beleska-Spasova & Bommer, 2021  رعام یمدهای ویژگی

ی  نیکاریکر یها و مهارت یااساا دیسرما  5یساز یدروا دیاظر و 4بسابر من یمل ن دگاهید

(  بتر استاس   Milevoj, Beleska-Spasova & Bommer, 2021  هتای شترکت  ویژگی

 ,Spadafora, Addo  رهیمتد  ئتت یهعتواملی ماانتد است قلال     6اظرید وابست گی بتد منتابس   

Kostova, Kumodzie-Dussey, Leo, Marano & van Essen, 2022  )

و  (Boivie, Bednar, Aguilera & Andrus, 2016ی  شترک   تیت حاکم یهتا  سمیمکاا

در تخصت     یالمللت نیبت  ترربتد دارای  یرتارج  رانیمتد   7اظریتد اماینتدگی  بر استاس  

عوامت    عنتوان  بتد ( را Singh & Delios, 2017ی  احرکد یهاها و شلکدمهارتصنعت  

کد ایتن عوامت  بست د     طوری ااد  بدها مطرح کردهسازی شرکتالمللیدر کرایند بین مرتر

ستازی  المللتی فی بر بینمخ ل راتیتستها  بد شرایط اق صادی و سیاسی کشورها و شرکت

شرکت  ازجملتد   کی  منابس دیدگاه مل نی بر منابسبر اساس مفروضات ها داراد. شرکت

 یهتا  بتد تتلا    یتتوجه  طتور قابت    بتد  توااد یم  ینیکاریکر یها و مهارت یااساا دیسرما

 ,Ahmed & Brennan, 2019; Cerrato & Piva  ین کمتک کنتد   یستاز  یالمللت  نیبت 

 

1 upper echelons theory 

2 tenure 

3 duality of CEO 

4 resource-based view 

5 Internalization theory 

6 Resource dependence theory 

7 Agency Theory 



 937 | و همکاران ینور؛ ...تیعدم قطع طیکوچک و متوسط در شرا یها شرکت یساز یالملل نیمدل ب یطراح

موکق شترکت   یسازیالمللنیب یبرا ینیکاریکر یهامهارت یریکارگ بد ییتوااا .(2012

 یوکتار در بازارهتا   کستب  کیت  یهتا تیت و کعال اتیاست کد مس لزم رشد عمل یضرور

 ازمنتتدیا یرتتارج یهتتا بتتد بازارهتتا گستت ر  شتترکت (.Loué, 2018  استتت یرتتارج

 یابیت ارز نیدر ح دهدوارکننیام یها بازارها و کرصت ییشناسا ییمااند توااا ییها مهارت

 دیت اظر بر اساس گر ید یاز سو (.Yang, Li & Wang, 2020  بالقوه است یها سکیر

 هتا شرکت یسازیالمللنیببر راص شرکت را  های ویژگی ریتستمحققان   1یسازیدروا

ااتدازه شترکت  دااتش    های (. ویژگیMilevoj et al., 2021  اادقرار داده یموردبررس

را  نیکتاریکر -ااگذاریبن یها یژگیاوع صنعت  وو  یابیبازار یی  تواااو توسعد( قی تحق

 & Verbeke, Zargarzadeh  کترد  ریتفست  هتای شترکت  ویژگتی عنتوان   بتد  تتوان  یمت 

Osiyevskyy, 2014 .)یبا ملتاا  بوده وشرکت  یکل دیاست کد اظر یسازیدروا دیاظر 

و  2ملادلتتد نتتدی صتتاد هزبتتر منتتابس  اق یمل نتت دیتتدگاهبرگرک تتد از ستتد حتتوزهپ   یمفهتتوم

 ژهیت و بتد  دگاهیت ستد د  نیا بیترک(. Verbeke & Ciravegna, 2018است   3ینیکاریکر

کتد   ییاستت  جتا   دیت مف ی کو تک و م وستط  ها ی شرکتالمللنیگس ر  ب یدر بررس

ارز  با تصرف  رادیمنظور ا منابس محدود بد  یدر مورد تخص یریگ میتصم گذار انیبن

از تعتداد   یعنوان بازتاب شواد  باشد. اادازه شرکت  بدیاست م رارج از کشور یبازارها

 نیبت  زیعامت  تمتا   کیت مرتلط است و  هاشرکت شدت با صادرات کارکنان و کرو   بد

 .(Ruzzier & Ruzzier, 2015  است های شرکتالمللنیب ریو غ یالمللنیب

رترد و کتلان    ها در دو سطحسازی شرکتالمللیمطالعات مربوط بد پیامدهای بین

را در ستطح کتلان    یمثل ت  زیهتا اتترات سترر   شرکت سازییالمللنیبم مرکز شده است. 

 یرویو منابس ا دیاادرست سرما  یتخص توااد یم یرارج یگذار دیکند. سرمایم رادیا

. (Bae at al., 2019  بخشتد  یمنابس را بهلود مت   یتخص ییکار را بهلود بخشد کد کارا

 یستطوح یلتودگ   ی رتارج  میمست ق  یگتذار دیسترما   یطت یمحتست یز تیاز منظر حاکم

. در (Ouyang, Huang & Zhong, 2020  دهتد یرا کتاهش مت   یدارلت  ستت یز طیمحت 
 

1 Internalization theory 

2 Transaction cost economics 

3 Entrepreneurship 
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 Zhou & Su, 2019; Bıçakcıoğlu-Peynirciعملکترد شترکت    سطح ررد  محققان 

& Morgan, 2022; Cuervo-Cazurra, Ciravegna, Melgarejo & Lopez, 

 Freixanet & Rialp, 2022; Du, Zhu & Li, 2023; Odeiشرکت    اویوری (2018

& Stejskal, 2020) هزیند حقوب صاحلان سهام  Yang, Cai, Zheng & Gu, 2022; 

Bae, Elkamhi & Simutin, 2019))  هتتا شتترکت یاج متتاع تیمستتئولو  Zhang, 

Wang, Guo & Yang, 2021; Roedder & Schmid, 2023; Sang, Zhang & Li, 

ااتد کتد ارتلتاط بتین     ها مطرح کردهسازی شرکتالمللیپیامدهای بین عنوان بدرا  (2022

هتا و پیامتدها بست د بتد شترایط اق صتادی کشتورهای مخ لتف و         سازی شرکت المللی بین

 صورت بدمثلت و منفی و در برری مواقس  صورت بدها  و اوع شرکت وکار کسبمحیط 

منرتر   یساز یالملل نیبس  بابر من یمل ن دگاهیبر د دیبا تکشک  و معکوس است.  Uرابطد 

 & Bıçakcıoğlu-Peynirci  شتود  یاوظهور م یبد عملکرد بالاتر شرکت در اق صادها

Morgan, 2022).  و  یریتتدر  یشرکت را بتر اتویور   یساز یالملل نیب ریتستدر تحقیقی

. شتده استت   یست بر رشد کترو  برر  یاویور یها جنلد نیا راتیمحصول و تست کالیراد

مطترح شتده    یشدت صادرات و هتر دو شتک  اتویور    نیشک  معکوس ب Uرابطد  کی

شترکت وجتود   و رشتد کترو     تتدریری  یاتویور  نیرابطد مثلت ب کی نی. همچناست

المللتتی بتتین هتتا در بازارهتتایمشتتارکت شتترکت (.Freixanet & Rialp, 2022دارد  

المللی و دارلی استت  شرکای بینها و همچنین در معرض دید عنوان محر  اویوری بد

کتد   ییبگتذارد. کشتورها   ریهتا تتست   های اتویوری ین ااداز و کعالیتتوااد بر  شمکد می

 یتتر  شرک دیپ یها یو اویور ها ییور داراد  دااش  کن یتر فیضع یاویور یها  یپ ااس

 اتد یور یبد دست مت  یالملل نیب س میرود در اکوس یبا شرکا یرا هنگام تعام  و همکار

 Odei & Stejskal, 2020).  شیهتا را اکتزا  شترکت  یرقتاب   طیمحت  یستاز یالمللت نیبت 

رقابتت مشتکلات    شیدهد. اکزایم شیرا اکزا یمال یریپذااعطاف حال نیدهد و درع یم

 یمتتال یریپتتذرا کتتد بتتا ااعطتتاف یاتتویور یهتتادهتتد و پتترو هیرا کتتاهش متت اماینتتدگی

 نیمثلتت و معنتادار بت    یهملست گ همچنین  دهد.یم اکزایششواد   یم یلاایپش  اک دیبهلود

و توستعد و   قیت تحق نتد  یو محصول  کری یالملل نیب یدر بازارها ها رکتش نیمشارکت ا
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 .(Chang, Chang, Hsu & Yang, 2019  است یکسب دااش رارج

 هتا  شترکت ستازی   یالمللت  نیبت در ادامد مطالعات دارلی و رارجی کد بتد موضتوع   

ی قتترار گرکتتتپ در تحقیقتتی اشتتان داداتتد عتتلاوه بتتر ترتتارت  ستتموردبرر  ااتتد پردار تتد

 میمستت ق یگتتذار دیاتترا ارز  ستترما  یاارتتال  دارلتت دیتتعوامتت  ماانتتد تولالک روایتتک  

 نیدر ارتلاط بت  یا کننده  یها اقش تعد ین رایتوجد شود  ز ش ریو عوام  مشابد ب یرارج

 & Heidarizad, Fazlzadeh, Ahmadian  و صتادرات داراتد   کیت ترتارت الک روا 

Nagdi, 2024).  نیبت  اتیت موجتود در ادب  یکردهایکاربست رو داداداشان در تحقیقی-

رصتوص   در ییتنهتا  اتد بتد  ا ارائد شتده  ایپو ریغ یها کد غاللاً بد شکلشدن شرکت یالملل

بتا در اظتر گترک ن     یقت یتلف یکترد یرو ازمنتد یکارستاز التوده و ا   انیبندااشی هاشرکت

منتابس    تطتابق داشت د باشتد.    یوکار کعلت  کسب طیم است کد با شرابر ه میبازرورد مفاه

شترایط   عنتوان  بتد المللی و کرصتت  المللی  بازاریابی بینالمللی  کاریکرینی بینشلکد بین

 Magholiکو تک و م وستط هست ند      انیت بن دااتش هتای  المللی شدن شترکت علی بین

Hasanjani, Makui & Bonyadi Naeini, 2023یکد  تابک  اداشان دادی (. در تحقیق 

محتور   شتلکد  رشددارد.  میمحور اتر مس ق رشد شلکد ی والملل نیب تیبر موکق کیاس راتژ

کو تک و م وستط    یهتا  شترکت  یالملل نیب تیو موکق کیاس راتژ ی ابک نیدر رابطد ب

 اتتر مثلتت دارد   یالمللت  نیبت  تیت محتور بتر موکق   رشد شتلکد  اقش میااری و معنادار دارد.

 Rahimiaghdam, Sanoubar & Ahmadian, 2023).  ی اشتتان داداتتد ا مطالعتتددر

 دیسترما  ن یدارد. همچنت  ریتتست  یاج متاع  دیسترما  و بر عملکرد صادرات یاویور تیقابل

 نیدر بت  یاج متاع  دیدارد. سترما  مثلتت و معنتاداری   ریبر عملکرد صادرات تتست  یاج ماع

 ,Sanoubarاری دارد  اقتتش میتتااری و معنتتادو عملکتترد صتتادرات  یاتتویور تیتتقابل

Jabbarzadeh, & Hosseini, 2022.) 

 تعتداد  بتر  تقاضا در بازارهای هتدف رتارجی   قطعیت عدم داداد اشان پژوهشی در

 مقصد اا خاب از پس قطعیت عدم کد زماای ریسک بدون های شرکت صادراتی مقاصد

 & Danzigerگتذارد    متی  تتستیر  شتود   متی  برطترف  هتا  شترکت  رروجتی  و صتادراتی 
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Danziger, 2025). است ااداردهای  در تغییترات  بتد  توجتد  بتا  داداتد  اشتان ای  مطالعتد  در 

 باشتند  است ااداردها  در شایست گی  و تخص  مهارت  دارای کد یهای شرکت المللی  بین

 المللی بین بازارهای سمت بد و بیش ر داراد بیش ریپذیری  رقابت المللی بین بازارهای در

در تحقیقتی بیتان کرداتد     .(Kumari, Shirodkar & McGuire, 2025داراتد    تمایت  

هتای   هتا بترای ورود شترکت    ترین عتدم قطعیتت   کاصلد کرهنگی و ریسک سیاسی از مهم

کتد   طتوری  ستازی استت. بتد    المللتی  کو ک و م وسط بد بازارهای هدف رارجی و بتین 

گتذاری مست قیم رتارجی بتا مالکیتت        های کو ک و م وسط اس فاده از سرماید شرکت

های پررطر سیاسی مواکق  یک حالت ورود در زمیند عنوان بدن رل کام  با تعهد بالا را ک

المللتی را   های ورود بدون سهام مااند صادرات و قراردادهتای بتین   رو  عمدتاًایس ند و 

 یهتا  تیت اقتش قابل  یبررست (. در تحقیقی بتد  Slaiby & Matta, 2025دهند   ترجیح می

 کو تک و م وستط   یهتا  شترکت دارلتی   یستاز  یالمللت  نیبت  یبترا  یو ستازماا  ی یریمد

اشتاره دارد کتد در ین    یستاز  یالمللت  نیبت  نتد یبتد کری  دارلتی  یسازیالمللنیبپردار ند. 

رتود   یرا بتد بتازار دارلت    یرارج انیمش ر  یرارج یورود بد بازارها یجا ها بدشرکت

  یستاز   شتلکد  یو ستازماا  ی یریمتد  یهتا  تیت کتد قابل  داداشتان   ها اک دیکنند. یجذب م

دهتد  اکتزایش متی  را  هتا دارلتی شترکت   یستاز  یالملل نی( بیو اویور یکناور  یابیبازار

 Bianchi & Stoian, 2024.)  شتدن   یالمللت نیبر ب سمیپوپول ریتستدر تحقیقی بد بررسی

پردار ند. هدف این تحقیق تعیین این است کتد ییتا عتدم     اوظهور یبازارها یهاشرکت

از زوال اهادی در کشورهای دارای حاکمان پوپولیست بر تصمیم  قطعیت سیاست ااشی

دهد کتد   گذارد. ا ایج اشان می های بازار در حال ظهور تستیر می سازی شرکت المللی بین

توسط مدیران اجرایی  رادشدهیاها بد دلی  عدم قطعیت سیاست سازی شرکت المللی بین

 & Alcaraz, Martinez-Suarezیابتد   پوپولیست و ترویج احزاب سیاسی کتاهش متی  

Montoya, 2024سازی شرکت و عملکترد شترکت   المللی(. در تحقیقی ارتلاط بین بین

و  یاتیت بتا عملکترد عمل   یستاز  یالمللت  نیبت ها اشتان داد  ااد. یاک دی قرار دادهموردبررسرا 

و  یاتیت شتدن بتر عملکترد عمل    یالمللت نیبت  یدارد. اترات منف یارز  شرکت ارتلاط منف
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در صتنعت م فتاوت استت.     یشدت اویور ایرز  شرکت بس د بد درجد رقابت صنعت ا

را بتر عملکترد    یستاز  یالمللت  نیصنعت اترات بت  طیاز ین است کد شرا یحاک جیا ا نیا

 ,Likitwongkajon & Vithessonthi  کنتتد یمتت  یشتترکت تعتتد  و ارز یاتیتتعمل

را  یستتاز  یالمللتت  نیبتت  بتتر  یعملکتترد اتتویور   یاح متتال  ریتتتست ای در مطالعتتد .(2023

 هششتدن را کتا   یالمللت  نیبت  یعملکترد اتویور   ا تایج اشتان داد   کنتد  یم  یوتحل دیترز

-یمت یتی  اجرا رانیپتادا  متد    یتی اجرا رانیترربد رارج از کشور مد. همچنین دهد یم

ستازی  المللتی بتین هتا بتر   شترکت  یعملکترد اتویور   یاتتر منفت   یتوجه طور قاب  توااد بد

 یهتا یژگت یو ریتستای بد بررسی (. در مطالعدFang, 2023کند  یها را تضعیف مشرکت

رتااوادگی پردار نتد.   کو تک و م وستط    یهتا شدن شترکت  یالملل نیب بر رهیمد ئتیه

 رتااوادگی کو ک و م وستط   یهاشرکتکاریمد در  یحکمرااها اشان داد ا ایج یاک د

 یرا بترا  ی ت یظرکو کعتال   شتام  بتا ترربتد     رهیمتد  ئتت یه بیت ترک یهتا یژگیو ژهیو و بد

 یطور مثل  بد کنند  یمحدود کراهم م تیعقلاا یها تیکاهش محدود جهت رهیمد ئتیه

 ,Pongelli, Majocchi, Bauweraerts, Sciascia  کنند یکمک م یساز یالملل نیبد ب

Caroli & Verbeke,2023) و بتین  رهیمتد  ئتت یه. در تحقیقی بد بررسی روابط سیاسی-

اوظهور کد  یدر اق صادها رهیمد ئتیه یاسیس یوادهایپشرکت پردار ند. سازی المللی

یور  شدت بد دولت وابس د باشند  هم اتتر بتاکر و هتم اتتر التزام      ها بد ممکن است شرکت

 یهتا بترا   شترکت  زهیت و ااگ ییدو اتتر بتر توااتا    نیت مش ر  ا ریتست ا ایج اشان دادداراد. 

 & Lebedev, Sun, Markóczy  شتود می شک  Uرابطد  کیشدن منرر بد  یالملل نیب

Peng, 2021) .ستازی   هتای درواتی  هتای بتالا و تئتوری   در تحقیقی با تکید بر اظرید رده

  وضعیت مهاجر و ترربد کار قللی در رتارج  رعام یمداشان داداد کد سطح تحصیلات 

و هتای کو تک    المللی شدن شرکت دارد. ااتدازه شترکت  از کشور  ارتلاط مثل ی با بین

ستازی ارتلتاط داراتد     المللتی  بر اساس کرو  سالااد و تعتداد کارمنتدان  بتا بتین    م وسط 

 Milevoj, Beleska-Spasova & Bommer, 2021.) 
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 ها سازی شرکت المللی های مطالعات پیرامون بین خلاصه یافته .4 جدول

 ها سازی شرکت المللی بر بین مؤثرعوامل  نویسندگان ردیف

1 Milevoj et al. (2021) شرکت هایویژگی کاریکرینی  های مهارت و ااساای سرماید 

2 Boivieet al. (2016) های حاکمیت شرک ی مکاایسم 

3 Yang et al. (2020) ها کرصت و بازارها شناسایی توااایی 

4 Du et al. (2023) شرکت اکزایش اویوری 

5 Danziger & Danziger 

(2025) 
 ارهای هدفباز تقاضا درعدم قطعیت 

6 Kumari et al. (2025) المللی و تخص  در اس ااداردها تغییرات در اس ااداردهای بین 

7 Slaiby & Matta (2025)  قطعیت عدم عنوان بدکاصلد کرهنگی و ریسک سیاسی 

8 Bianchi & Stoian (2024) سازی سازماای و شلکد و مدیری ی های قابلیت 

9 Pongelli et al. (2023) رهیمد ئتیههای  کمراای کاریمد و ویژگیح 

11 Heidarizad et al. (2024) 
 ارز  ارا دارلی  اارال  ترارت الک روایک  تولید

 رارجی مس قیم گذاری سرماید

11 Magholi Hasanjani et al. 

(2023) 

-المللی  بازاریابی بینالمللی  کاریکرینی بینمنابس  شلکد بین

 المللی و کرصت

12 Rahimiaghdam et al. 

(2023) 
  ابکی اس راتژیک  رشد شلکد محور

13 Sanoubar et al. (2022) قابلیت اویوری  سرماید اج ماعی 

مرور ادبیات اظری و پیشیند تحقیقات بیااگر این است کتد عمتده تحقیقتات بتد بررستی      

اارتام شتده استت و بررتی      SMEsهتای  ستازی شترکت  المللتی بر روی بین مرترعوام  

ها و پیامتدهای ین را   سازی شرکتالمللیمطالعات رارجی ارتلاط بین این عوام  و بین

هتای  ستازی شترکت   المللتی  ااد. همچنین در حوزه ارائد الگوی بینقرار داده موردمطالعد

SMEs  ااتد و یتک    ی تئوری داده بنیاد بتد موضتوع پردار تد   ریکارگ بدعمده تحقیقات با

ااتد. همچنتین تحقیقتاتی ایتز در      ا صنایس مخ لف ارائد امتوده ی م ناسب بمیپاراداالگوی 

هتا اارتام شتده استت.      ستازی شترکت   المللتی  های مرتلط با بین رصوص کارایی سیاست

در حتوزه تتدوین    شتده  اارتام هتای   دهد کد در پتژوهش  های اارام شده اشان می بررسی

در ستطح بنگتاه    هتا در محتدوده تتدوین است راتژی و     سازی شترکت  المللی براامد در بین

در منابس دارلتی و رتارجی    شده اارامها و جس روهای  بنابراین با توجد بد بررسی؛ است
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توان اذعان کرد کد پژوهشی با موضوع  در رصوص سابقد علمی موضوع پیشنهادی  می

در شترایط عتدم قطعیتت و بتا      کو تک و م وستط  ها در صتنایس   سازی شرکت المللی بین

در مطالعتات پیشتین  اگتاه بتد مستئلد       حتال  نیباام اشده است. اگر  سیس می و ارم اارا

های ذهنی ذینفعان مخ لتف در   های مرتلط با یمیخ گی مدل ی است و پیچیدگیبعد تک

ی قترار اگرک تد   موردبررس کو ک و م وسطها در صنایس  سازی شرکت المللی پدیده بین

وامت  م عتددی استت کتد     ها  دس ماید ارتلاطات م قابت  ع  سازی شرکت المللی است. بین

هتای مترتلط بتا     شود. پیچیدگی پیکره این پدیده را تشکی  داده و موجب پویایی ین می

 کو ک و م وستط ها در صنایس  سازی شرکت المللی های ذهنی م فاوت ذینفعان بین مدل

اکزایی بد ستمت پیچیتدگی بیشت ر بتوده کتد غاکت         بد همراه این پویایی  منرر بد یک هم

گتتردد. مستتئلد    منرتتر بتتد تضتتعیف اع لتتار تحقیقتتات در ایتتن حتتوزه متتی     مااتتدن از ین

دارای ابعادی از پیچیدگی است  کو ک و م وسطها در صنایس  سازی شرکت المللی بین

تتوان گفتت ایتن     متی  گرید انیب بدشود.  با بررسی روابط میان عوام  امایان امی صرکاًکد 

 تاری استت. پیچیتدگی پویتا در یتک      مسئلد دارای دو بعد پیچیدگی پویا و پیچیدگی رک

و ستار ار   ها مرلفدی این تودرتوی سازاده زیاد  روابط زیاد و ها مرلفدتعداد  براترمسئلد 

های م فاوت  احساستات   شود. در مقاب  پیچیدگی رک اری در اتر ویژگی ایراد می ها ین

هتتا و مفروضتتات بنیتتادی م فتتاوت   هتتای ذهنتتی مخ لتتف و ح تتی ارز   م فتتاوت  متتدل

هتا   سازی شترکت  المللی شود. در مسئلد بین ی سیس م در موقعیت مسئلد ایراد میها رلفدم

پیچیتدگی وجتود دارد و بنتابراین ایازمنتد      نیبعدازاهر دو  کو ک و م وسطدر صنایس 

هتای   شناستی سیست م   اگر است. در این پژوهش با اس فاده از رو  اگر  سیس می و ک 

ستازی   المللتی  و ارم  ذینفعتان درگیتر در مستئلد بتین    اگر  سیس می  ارم  با رویکردی ک 

ترستیم شتد.    موردبحتش در مستئلد   هتا  ینو وضتعیت   شتده  ییشناسا SMEsهای شرکت

بتا مستئلد    هتا  ینهای مخ لتف و مقایستد    های مفهومی بر پاید دیدگاه سپس با ترسیم مدل

 اصلی  راهکارهای مواجهد با مسئلد تعیین گردید.
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 روش
ای و از منظر است راتژی اجترای    توسعد –هدف پژوهش  کاربردی  ازلحاحرو  تحقیق 

پژوهش  توصیفی از اوع اک شاکی است. هدف از اارام این تحقیق ارائد راهکارها بترای  

-پاسخگویی بد ایازها و حت  مشتکلات و است فاده ذینفعتان از ا تایج تحقیتق در تصتمیم       

 وسط است. همچنین ایتن  های کو ک و مسازی شرکتالمللیهای مربوط بد بینگیری

هتا  بتد    ستازی شترکت   المللتی  در رصوص بتین  زا مسئلدپژوهش ضمن توصیف موقعیت 

ستازی   المللتی  دلی  کقدان اطلاعات کاکی در ایتن رابطتد  در پتی ارائتد متدلی بترای بتین       

ها در شترایط عتدم قطعیتت بترای صتنایس کو تک و م وستط استت. رو  ایتن           شرکت

متی( استت. در بختش کیفتی بتا است فاده از مطالعتات        ک-پژوهش از اوع ترکیلی  کیفی

ستازی   المللتی  ها و اسناد مرتلط با موضتوع بتین   مقالات  ک ب  پرو ه مرور بدای  ک ابخااد

گیری از اظترات رلرگتان موضتوع م ناستب بتا       ها پردار د شد و در ادامد با بهره شرکت

ستازی   و متدل  (SSM  1هتای اترم   شناستی سیست م   کتارگیری رو   ذینفعان مخ لف و بتد 

هتا در شترایط    ستازی شترکت   المللتی  (  مدل اهایی بینFISM  2سار اری تفسیری کازی

عدم قطعیت برای صنایس کو ک و م وسط تدوین شتد. در بختش کیفتی ایتن پتژوهش      

هتا در صتنایس    ستازی شترکت   المللتی  بر بین رگذاریتستی ها مرلفدبرای اس خراج عوام  و 

( Braun & Clarke, 2022ی  ا مرحلتد ون شش کو ک و م وسط از رو  تحلی  مضم

گیتری هدکمنتد بتا حتداکثر      سار اریاک د و رو  امواتد  اس فاده گردید و از مصاحلد ایمد

ی بتاز بترای   هتا  سترال تنوع با رویکرد گلولد برکی بهره گرک تد شتد. در بختش کیفتی از     

دن بتد  هتا رستی   یوری اطلاعات از امواد یماری اس فاده شد. ملا  توقف مصتاحلد جمس

ی بس د و م ناستب بتا رو    ها سرالاشلاع اظری بود. در بخش کمی از ابزار پرسشنامد با 

FISM یوری اطلاعتتتات استتت فاده شتتتد. تعتتتداد اکتتتراد رلتتتره و متتتدیران  بتتترای جمتتتس

هتتا و ادارات صتتمت  شتترکت  افتتر از متتدیران ستتازمان 27در پتتژوهش  کننتتده مشتتارکت

هتای کو تک و    و شترکت  د  گمتر  هتای صتنع ی  اتتاب بازرگتاای  است اادار      شهر 
 

1. Soft Systems Methodology 
2. Fuzzy interpretive structural modeling 
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گتری و  المللتی و تستهی    هتای بتین   م وسط تولیدی کد دارای سابقد صادرات یتا کعالیتت  

گذاری در بازارهای رارجی بوداد. معیار اا خاب اکراد برای مصاحلد  دارا بودن سیاست

ی سال در بازارهتای رتارج   11المللی بیش از های بینترربد و سابقد صادراتی یا کعالیت

-المللتی گری برای بین  همچنین سابقد سیاست گذاری یا تسهی ها شرکتبرای مدیران 

 های دول ی بوده است.ها برای اا خاب مدیران از سازمانسازی شرکت

ستازی   های ارم  در مرحلد متدل  شناسی سیس م های اصلی رو  یکی از محدودیت

سازی بترای   ر رویکردهای مدللند پیشنهاد داده است از سای است کد در این رابطد  ک

ستازی ستار اری    از بین بردن اقاط ضعف بهره برده شتود. در ایتن راست ا از رو  متدل    

هتای اترم    شناستی سیست م   هتای کراینتد رو    ی گتام طورکل بدتفسیری کازی اس فاده شد. 

 علارت است ازپ

 ساز و کهم مسئلد مواجهد با شرایط و موقعیت مسئلد -1

 های مرتلط ای برای سیس م ریف ریشدتحلی  و ارائد تعا -2

 سازی سار اری تفسیری کازی( ی مدلریکارگ بدسارت مدل مفهومی   -3

 سنری( مقایسد مدل مفهومی با دایای واقعی  هم -4

 برای بهلود و توسعد ازیمورداهای تغییرات  شناسایی کنش -5

 شوندگان مصاحبهسیمای . 2جدول 

 تعداد ها شاخص ها ویژگی

 شغ 
 13 شرکت رعام یمد

 14 ها رده مدیریت در سازمان

 سازمان

 4 سازمان صنعت  معدن و ترارت

 2 سازمان اس اادارد

 2 اداره ک  گمرکات

 3 های صنع ی شرکت شهر 

 3 اتاب بازرگاای

 13 های کو ک و م وسط شرکت

 4 راام جنسیت
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 تعداد ها شاخص ها ویژگی

 23 یقا

 سابقد کار

 3 سال 15زیر 

 15 سال 21- 15بین 

 9 سال 21بیش از 

 تحصیلات

 3 کارشناس

 17 کارشناسی ارشد

 7 دک ری

 ها یافته

 ساز و فهم مسئله مرحله اول: مواجهه با شرایط و موقعیت مسئله
شتود. در   در این مرحلد  یک مسئلد در دایای واقعی کشف و موقعیت ین در اظر گرک د متی 

و  واردشتده ر این مرحلد بد موقعیت مسئلد شود. د این مرحلد کضای عمومی مسئلد ترسیم می

و رلرگتان دربتاره موضتوع بتا      اظتر  صتاحب های مخ لف با اکراد  از طریق مصاحلد و اشست

ها پردار تد   سازی شرکت المللی یوری اطلاعات پیرامون مفهوم بین ذینفعان مربوطد  بد جمس

( ترستیم  1طابق شتک    م ها ینشد. پس از مصاحلد عمیق با رلرگان  بازیگران و روابط بین 

هتا  تصتویرگویای    از طریتق مصتاحلد   شتده  ییور جمسهای  شد. در این مرحلد مطابق با داده

مورد اجمتاع تمتامی رلرگتان  ترستیم شتد. جهتت ترستیم تصتویر غنتی  ذینفعتان درگیتر            

   اوع رابطد این بازیگران مشخ  گردید.اظران صاحبو طی جلساتی با  شده ییشناسا
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 . شناخت بازیگران محیط دور و نزدیک1شکل 

 
شتود و مشتخ     در این مرحلد  مسئلد در دایای واقعی کشف و موقعیت ین در اظر گرک تد متی  

دالال  د  یزی هس یم. در ادامد  بازیگران درگیتر موقعیتت و ستار ار مستئلد در      قاًیدقگردد  می

شود  محیط  ( مشاهده می1شک    کد در طور همان( ترسیم گردید. 2قالب تصاویر غنی  شک  

شتود. در محتیط    بنتدی متی   ها بد دو بخش دور و ازدیک دس د سازی شرکت المللی مرتلط با بین

ی امتور  هتا  وزارتخاادها  مرلس و دولت   دور   هار بازیگر اصلی  شام  بااک مرکزی  بااک

اد. در محتیط  اق صاد و دارایی  وزارت جهاد کشتاورزی  وزارت امتور رارجتد( شناستایی شتد     

ازدیتتک  بتتازیگران اصتتلی شتتام  ستتازمان صتتمت  اتتتاب بازرگتتاای  اداره گمرکتتات  ستتازمان 

های کو تک و م وستط شناستایی شتداد. در      های صنع ی و شرکت اس اادارد  شرکت شهر 

شماتیک تمام اطلاعات و ارتلاطات حاکم بر موقعیت مسئلد حاوی سار ار   صورت بد( 2شک   

 ملاحظات و تعارضات بد تفکیک بازیگران ترسیم شد. کرایند  بازیگران 

SMEs 

 سازمان صمت

 اداره گمرکات

 اتاب بازرگاای
های شرکت شهر 

 صنع ی

 سازمان اس اادارد

 بااک مرکزی

های دولت  وزارت

 مربوطد(

 مرلس هابااک

 محیط دور محیط ازدیک
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 های کوچک و متوسط سازی شرکت المللی . تصویر غنی بین2شکل 

 

 های کوچک و متوسطشرکت

 اتاق بازرگانی سازمان صمت

 سازمان استاندارد های صنعتیشرکت شهرک

 اداره گمرکات

همکاری در تدوین  * *اجرای استاندارد،
 استانداردها

 حمایت از تولیدات با کیفیت *
 های آموزشی* برگزاری دوره

*توسعه خوشه
ی صنعتی

ها
 

* 
ت آموزشی و 

ارائه خدما
مشاوره
ا

 ی
* 

ت
ت و فعالی

ت از صادرا
حمای

ی بین
ها

الم
للی

 
* توسعه سرمایه

ت
ی و تبادل اطلاعا

گذار
 

 *تسهیل امور گمرگی
 تسهیل امور تجارت *

 پیچیدگی قوانین گمرگی *
 

رد،
دا

تان
اس

ی 
جرا

و ا
ن 

دوی
*ت

 * 
ت

ولا
ص

مح
ت 

یفی
د ک

بو
 به

 و
ت

ظار
ن

 
* 

ها
رد

دا
تان

اس
ص 

صو
 خ

در
ش 

وز
 آم

 و
یج

رو
ت

 
 

ارتقای کیفیت  * گذاری،*ترویج تجارت و سرمایه
 محصولات

* حمایت از صادرات و  پذیری،افزایش رقابت *
 های تجاریتوسعه شبکه

*توسعه
 

خوشه
ب و کار

ی صنعتی و کس
ها

 
* 

ت آموزشی و 
ارائه خدما

مشاوره
ا

 ی
* 

ت
ت و فعالی

توسعه صادرا
ی بین

ها
المللی

 
 *

تأم
نی

 
ت

زیرساخ
ی صنعتی

ها
 

ایجاد و توسعه  * *تسهیل همکاری و هماهنگی،
 استانداردها

 پذیری ارتقای کیفیت و رقابت *
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 های مرتبط ای برای سیستم مرحله دوم: تحلیل و ارائه تعاریف ریشه
د بتد  هتای مخ لفتی کتد در متورد مستئلد وجتود دارد در ایتن مرحلت         پس از اس خراج اگر 

هتای مراحت  یتک     ای بتر استاس یاک تد    ای پردار د شد. تعریف ریشد اس خراج تعاریف ریشد

ارائد شد و دارای تمامی مشخصات ضروری یک سیس م مطابق با مسئلد تعیتین شتده استت.    

یل  مطلوب(  اهتداف   ای است کد ضمن توصیف سیس م ایده ای جملد یا بیااید تعریف ریشد

بتر   رگتذار یتستو  ریتتست کننتدگان  اکتراد تحتت     عیت و مشتارکت ین  اشخاص درگیر در موق

 Checklandاست فاده شتد     CATWOEکند. در این بخش از تکنیک  سیس م را معرکی می

& Poulter, 2020 ازپ ااد علارت(. اجزای این تکنیک بد ترتیب 

 .بترد  متی  ستود  احتوی  بتد  سیس م یک از کد گروهی یا سازمان (پ شخ  C  1الف( مش ری

 .باشند مخ لف های گروه یا ها سازمان اکراد  توااند می سیس م ازکنندگان  س فادها

  تار وب  در را مشخصتی  وظتایف  کد سازماای یا (پ کردA  2یکرینان ب( بازیگران یا اقش

 .دارد عهده بر را سیس م کعالیت  ند یا یک مسئولیت یا رسااد  می اارام بد سازمان

 و شتواد  می تلدی  ها رروجی بد ها ورودی ین طی کد است یرواد (پ کرایند T  3ج( تلدی 

 .دارد اساسی اقش تلدی   این عام عنوان  بد بازیگر 

 تعتاریف  بیرواتی   دیتدگاه  بتد  بست د  تلتدی    (پ کراینتد W  4بینتی  د( اگر  بیروای یتا جهتان  

 .است ئ قا کرایند برای م فاوتی ی جوهره و ریشد بیروای  اگر  هر. گیرد می رود بد

. استت  سیست م  در ار یتار  و قتدرت  داراتدگان  ی اماینتده  گروه  یا کرد (پ اینO  5( مالکته

 دارا را سیست م  کتردن  غیرکعتال  لزوم  صورت دس کاری و در تغییرات  اعمال تواااییها  ین

 .هس ند

 ماانتد  بیرواتی  عوامت   از ااشتی  سیست می  هتای  (پ محتدودیت E  6های محیطی و( محدودیت

 ایتتن. هستت ند دول تتی مقتتررات و ستتازماای ستتار ار ارلاقتتی  اصتتول قتتوااین  هتتا  سیاستتت
 

1 Customers 

2 Actors 

3 Transformation Process 

4 Weltanschhaung (World View) 

5 Owner 

6 Environmental Constraints 
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 و اراده از و دهنتد  متی  شتک   را رتارجی  محتیط  بتا  سیس م تعاملات از بخشی ها محدودیت

 .هس ند مس ق  سیس م مالکان یا مالک تصمیمات

های کو ک و م وسط  سازمان صتمت    ( گروه بازیگران شام  شرکت3در جدول  

های صنع ی  بتد همتراه    ادارد  اتاب بازرگاای  اداره گمرکات و شرکت شهر سازمان اس ا

ای موضتوع محتیط دارای    ای ارائد شده است. در تعتاریف ریشتد   سایر اجزای تعاریف ریشد

دهتد   های کو ک و م وسط را اشان می سازی شرکت المللی های زیادی در بین عدم قطعیت

تلتاتی   اطلاعتات از بازارهتای هتدف رتارجی  بتی     پ اوسااات ارا ارز  تورم  کملود ازجملد

های  ها  باورها و سلک های کرهنگی در ارز  سیاسی در کشورهای مقصد و دار   تفاوت

هتای ترتاری و اق صتادی دولتت  پیچیتدگی قتوااین و        ارتلاطی  تغییرات مکرر در سیاستت 

هتای   اویوری مدلهای اق صادی و تغییرات در کناوری و  المللی  تحریم  مقررات ترارت بین

 نیتتسم های    رقابت شدید در بین رقلا در بازارهای هدف رارجی  محدودیتوکارها کسب

و لرس یک  کملود دااتش و   نیتسمها مربوط بد زاریره  گذاری  پیچیدگی مالی برای سرماید

ای  های مربوط بتد تعتاریف ریشتد    المللی. از تحلی  م خص  در زمیند ورود بد بازارهای بین

ستازی   المللتی  بتر بتین   مترتر ستازی در شناستایی عوامت  کلیتدی      خش مربتوط بتد متدل   در ب

های کو ک و م وسط در ادامد کراینتد مصتاحلد بتا رلرگتان و م خصصتان در بتین        شرکت

 اکراد مخ لف و ذینفعان اصلی اس فاده گردید.

 ای منتج از تصویر غنی . تعاریف ریشه1جدول 

گروه 

 بازیگران
 محیط مالک ینیب جهان گونیدگر بازیگران مشتری

های  شرکت

کو ک و 

 م وسط

های دارلی   شرکت

های  شرکت

رارجی  

  کروشان ررده

  مردم  کروشان عمده

 دولت  سهامداران

مدیران و صاحلان 

  کارکنان  وکار کسب

مشاوران  

گذاران   سرماید

  کنندگان نیتسم

مش ریان  اهادهای 

مالی  مرسساتدول ی  

اویوری و -

رلاقیت برای 

محصولات مطابق 

با ایازهای بازار 

 رارجی

های  ایراد شراکت-

المللی با  بین

 سودیوری-

اکزایش سهم -

 بازار

توسعد -

 وکار کسب

بهلود -

 پذیری رقابت

-

 دولت

دس رسی محدود -

 بد سرماید

 اوسااات ارا ارز-

کملود اطلاعات -

 بازاری

کملود دااش و -

میند تخص  در ز
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گروه 

 بازیگران
 محیط مالک ینیب جهان گونیدگر بازیگران مشتری

  شرکای ها بااکو 

ها و  راری  اتحادیدت

 های صنفی اارمن

های دارلی  شرکت

 و رارجی

بهلود کیفیت -

محصولات برای 

اکزایش 

 پذیری رقابت

تلادل دااش و  -

 توسعد تکنولو ی

های  طراحی مدل -

جدید تراری با 

ری در اویو

 کرایندها

تشکی  -

های  کنسرسیوم

صادراتی برای 

ورود بد بازارهای 

 رارجی

شنارت -

اس ااداردهای محلی 

در کشورهای 

رارجی برای ورود 

 بد بازار

اس فاده از  -

ابزارهای دیری ال 

برای ورود بد 

 المللی بازارهای بین

توسعد  -

های  اس راتژی

صادراتی برای 

ورود بد بازارهای 

توسعد -

های  شلکد

تراری و 

ارتلاطات 

 المللی بین

 

 

 المللی ترارت بین

پیچیدگی قوااین -

و مقررات مربوط 

بد ترارت 

 المللی بین

موااس تراری و -

 ها تعرکد

ی سیاسی تلات یب-

در کشورهای 

 مقصد

های  تفاوت-

کرهنگی در 

  باورها و ها ارز 

 های ارتلاطی سلک

کملود منابس -

ااساای م خص  

در زمیند ترارت 

 المللی بین

های بالای  هزیند-

واق  کالا بد  حم 

 بازارهای رارجی

تقلید محصولات -

و اقض حقوب 

 مالکیت معنوی

رقابت شدید در -

 بازارهای رارجی
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گروه 

 بازیگران
 محیط مالک ینیب جهان گونیدگر بازیگران مشتری

 رارجی

اد روابط با ایر-

و  کنندگان سیتوز

کروشندگان در 

 بازارهای رارجی

سازمان 

صنعت  

معدن و 

 ترارت

ها   شرکت

گذاران   سرماید

واردکنندگان  

صادرکنندگان  

 مردم  دولت

مدیران و کارکنان  

های وابس د  سازمان

 سازمان توسعد ترارت 

ایران  سازمان 

ی  موسسد شناس نیزم

اس اادارد و تحقیقات 

های  صنع ی(  شرکت

تولیدی  بازرگااان  

های صنع ی   تشک 

معدای و تراری  

اهادهای دول ی  

مرلس  قوه قضائید  

المللی  های بین سازمان

 سازمان ترارت 

جهاای  سازمان توسعد 

صنع ی مل  م حد( 

 های رارجی شرکت

تدوین -

های  سیاست

حمای ی برای 

سازی و  المللی نبی

 ها صادرات شرکت

بهلود -

های  زیرسارت

واق  و  حم 

 لرس یک

ایراد و توسعد -

 های صنع ی شهر 

ریزی و  براامد-

 ارذ جهتاقدام 

  و مروز و اعزام

های  هیئت  پذیر

 و بازاریابی تراری

 وریزی  براامد-

 برگزاری

 های امایشگاه

 در تراری

 کشورهای

 صادراتی

 ی دررساا ردمات -

و  بازاریابی یندزم

 بد امور مربوط

اکزایش -

صادرات 

 غیراف ی

توسعد -

های  روشد

 صنع ی

کاهش موااس -

 تراری

توسعد -

های  همکاری

 المللی بین

-

 دولت

-

 مرلس

محدودیت -

سار اری و 

 ازجملدسازماای 

 ازحد شیبتمرکز 

 بر صنایس راص

سار ار سلسلد -

مراتلی و 

 بوروکراتیک

عدم هماهنگی -

های  بین بخش

 مخ لف صمت

کملود بودجد -

مایت از برای ح

های  کعالیت

سازی  المللی بین

 ها شرکت

کملود ایروی -

ااساای م خص  

کاکی در زمیند 

المللی  ترارت بین

و مسائ  حقوقی 

 المللی بین

کملود اطلاعات -

 المللی بازارهای بین

دس رسی ااکاکی -
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گروه 

 بازیگران
 محیط مالک ینیب جهان گونیدگر بازیگران مشتری

 صادرات توسعد

تسهی  دس رسی -

بد منابس مالی و 

 تسهیلات

ایراد و توسعد -

های همکاری  شلکد

های  بین شرکت

 کو ک و م وسط

رکس موااس تراری -

و صادراتی برای 

های  شرکت

 کو ک و م وسط

ارائد ردمات -

ی و ا مشاوره

یموزشی در زمیند 

و  المل  نیبترارت 

 تصادرا

های  بد شلکد

اطلاعاتی 

 المللی بین

تغییرات مکرر در -

های  سیاست

تراری و اق صادی 

 دولت

پیچیدگی قوااین -

و مقررات ترارت 

 المللی بین

شرکت 

های  شهر 

 صنع ی

واحدهای تولیدی و 

صنع ی  واحدهای 

ردماتی  کنی و 

مهندسی  بازرگاای  

واق  و  حم 

لرس یک  

یزمایشگاهی  

یموزشی و مشاوره(  

واحدهای کارگاهی  

گذار  مراکز  سرماید

تحقیق و توسعد  

 مردم  دولت

مدیران و کارکنان  

گذاران و  رمایدس

واحدهای صنع ی 

در شهر    مس قر

سازمان صمت  

های دول ی  دس گاه

 یب  برب  گاز  

مخابرات  

ها  (  بااکستیز طیمح

مالی   مرسساتو 

پیمااکاران  

مواد  کنندگان نیتسم

اولید و ترهیزات  

کراهم کردن -

ها و  زیرسارت

امکااات برای 

های  شرکت

 کو ک و م وسط

ارائد ردمات -

ی و ا مشاوره

یموزشی تخصصی 

در زمیند بازاریابی 

المللی  صادرات  بین

و اس ااداردهای 

 المللی بین

تسهی  ارتلاطات -

توسعد -

های  روشد

 صنع ی

اکزایش -

 صادرات

ایراد -

های  شلکد

 تراری

  یتسه-

کرایندهای 

 المللی بین

-

 دولت

-

 مرلس

کملود -

های  زیرسارت

های  شهر 

 صنع ی

کملود ردمات -

تخصصی برای 

های  مشاوره

سازی  المللی بین

های  شرکت

 کو ک و م وسط

کملود بودجد -

کاکی برای 

 ها یگذار دیسرما
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گروه 

 بازیگران
 محیط مالک ینیب جهان گونیدگر بازیگران مشتری

المللی برای  بین جامعد محلی  مردم

های مس قر  شرکت

های  در شهر 

 صنع ی

برگزاری -

ها و  امایشگاه

رویدادهای تراری 

 المللی در سطح بین

های  اعزام هیئت-

تراری بد 

ی هدف کشورها

 صادراتی

ایراد و توسعد -

های  کنسرسیوم

ی برای صادرات

های  شرکت

 کو ک و م وسط

تسهی  دس رسی بد 

منابس مالی و 

های  صندوب

 حمای ی

حمایت از توسعد -

های  روشد

و  وکار کسب

های  شلکد

های  شرکت

کو ک و م وسط 

برای توسعد بازار 

 المللی بین

 

کملود تسهیلات -

مالی برای 

های  شرکت

 کو ک و م وسط

دم دس رسی ع

های  کاکی بد شلکد

اطلاعاتی 

المللی در زمیند  بین

 ترارت

های  محدودیت-

سار اری و 

 سازماای

کملود منابس -

ااساای م خص  

برای 

سازی  المللی بین

های  شرکت

 کو ک و م وسط

تغییرات مکرر در -

قوااین و مقررات 

مربوط بد 

گذاری و  سرماید

 ترارت
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گروه 

 بازیگران
 محیط مالک ینیب جهان گونیدگر بازیگران مشتری

اتاب 

 بازرگاای

ها  بازرگااان  شرکت

های  و بنگاه

اق صادی  

های تولیدی  شرکت

و ردماتی  

صادرکنندگان  

واردکنندگان  

گذاران   سرماید

اهادهای دول ی  

 مردم

امایندگان   ئتیه

کارکنان  ترار  

صاحلان و مدیران 

واحدهای تولیدی  

صاحلان واحدهای 

اس خراج و کریوری 

مواد معدای  

های ردماتی   شرکت

اهادهای دول ی 

صمت    سازمان

وزارت امور رارجد  

وزارت اق صاد و 

دارایی  بااک مرکزی  

(  مرلس  قوه ها بااک

های  قضائید  اتاب

بازرگاای سایر 

های  کشورها  سازمان

المللی  سازمان  بین

ترارت جهاای  

سازمان مل  م حد(  

ها و  مردم  اارمن

 اتحادید

ارائد ردمات 

ی و ا مشاوره

های  دوره برگزاری

در  یموزشی

 بازرگاایصوص ر

 رارجی

 تسهیلات ارائد -

 در شرکت جهت

ی ها امایشگاه

 رارجی

 یها ئتیه اعزام -

 از رارج بد تراری

 ر یو پذ کشور

 تراری یها ئتیه

 کشور از رارج از

 ارتلاط برقراری -

 رایزاان و سفرا با

 رارجی بازرگاای

 یوردن کراهم -

 ایراد برای بس ر

 تراری های شلکد

 المللی بین سطح در

 و مطالعد اارام -

 عمیق های تحلی 

 بازارهای درباره

 شناسایی هدف 

 ایازهای

 در کنندگان مصرف

 مخ لف کشورهای

 و موااس شناسایی -

حمایت از -

توسعد 

 صادرات

د ایرا-

های  شلکد

 تراری

تسهی  -

کرایندهای 

 المللی بین

-

 دولت

-

 مرلس

عدم تمرکز بر -

کرایند 

سازی  المللی بین

های  شرکت

 کو ک و م وسط

سار ار -

بوروکراتیک و 

 سلسلد مراتلی

عدم هماهنگی 

کاکی بین 

ها و  کمیسیون

ها مخ لف  بخش

 اتاب بازرگاای

افوذ مناکس راص -

یا تعارض مناکس در 

 ها یریگ میتصم

برای حمایت از 

سازی  المللی بین

های  شرکت

 کو ک و م وسط

های  محدودیت -

مالی و بودجد برای 

های  برگزاری دوره

یموزشی  اعزام 

های تراری  هیئت

های  و مشاوره

 تخصصی

کملود منابس -

ااساای م خص  

در زمیند ترارت 
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گروه 

 بازیگران
 محیط مالک ینیب جهان گونیدگر بازیگران مشتری

 موجود های  الش

 صادرات راه سر بر

 های شرکت

 م وسط و کو ک

 وها  گزار  ارائد و

 دولت بد ها شنهادیپ

 این ح  برای

 مسائ 

المللی و مسائ   بین

المللی  حقوقی بین

های  و زبان

 رارجی

ی عدم دس رس-

مناسب بد 

های  شلکد

اطلاعاتی 

 المللی بین

 مرترعدم ارتلاط -

با دولت و سایر 

های دول ی  سازمان

مرتلط با 

های  سیاست

 تراری

عدم ارتلاط -

های  مناسب با اتاب

بازرگاای سایر 

 کشورها

اس قلال محدود -

اتاب بازرگاای از 

 دولت

قوااین و مقررات -

پیچیده در زمیند 

 المللی ترارت بین

مان ساز

 اس اادارد

  SME های شرکت

 های سازمان دولت 

 مرسسات المللی  بین

 و اع لاری و مالی

 کنندگان مصرف

کارشناسان و مدیران 

سازمان اس اادارد  

های کو ک و  شرکت

های  م وسط  سازمان

دول ی  سازمان صمت 

شناسایی ایازهای -

ها در زمیند  شرکت

سازی و  اس اادارد

 المللی سازی بین

تعیین -

 توسعد پایدار-

ارتقای -

 کیفیت

 پذیری رقابت-

-

 دولت

تغییرات در -

ها و  دولت

های  سیاست

 مربوط بد ترارت

های  دررواست-
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گروه 

 بازیگران
 محیط مالک ینیب جهان گونیدگر بازیگران مشتری

و سازمان توسعد  اهایی  مردم(

های  ترارت(  شرکت

بازرسی و گواهی 

های  دهنده  سازمان

المللی اس اادارد  بین

 (ISOو  IEC مااند 

اس ااداردهای 

مرتلط با 

 محصولات

برگزاری -

های یموزشی  دوره

و مشاوره تخصصی 

ها در  بد شرکت

زمیند ااطلاب با 

و بهلود  اس ااداردها

 کیفیت محصولات

ر صدو-

های  گواهینامد

اس اادارد برای 

 محصولات

همکاری با -

های  سازمان

المللی اس اادارد  بین

برای تلادل 

اطلاعات و 

هماهنگی 

 اس ااداردها

صدور مروز 

راص در برری 

 هاکشور

کملود دااش و -

مهارت در زمیند 

ی اس ااداردها

 صادراتی

سار ار -

بوروکراتیک 

 سازماای

عدم هماهنگی -

های  بین بخش

 مخ لف در سازمان

عدم هماهنگی -

های  با سایر سازمان

مرتلط با 

سازی  المللی بین

ها در  شرکت

راس ای 

اس ااداردهای 

 المللی بین

 گمرکات

های  شرکت

کو ک و م وسط  

نندگان و واردک

صادرکنندگان  

های  شرکت

واق   دولت   حم 

مالی و  مرسسات

ای  اهادهای  بیمد

مشاوره و ردمات 

مدیران و کارشناسان  -

واق   های حم  شرکت

و لرس یک  

های کو ک و  شرکت

م وسط  مشاوران 

تراری و حقوقی  اتاب 

ها و  بازرگاای  بااک

 ها مدیب

 اظارت و کن رل-

 قوااین گمرکی

تسهی  کرایندهای -

 ترری  کالا

اطلاعات و  نیتسم-

مشاوره در 

ها و  رصوص تعرکد

الزامات گمرکی و 

 صادرات

اقش -

ی در لگریتسه

ترارت 

 المللی بین

رعایت 

اس ااداردهای 

 المللی بین

همکاری و -

تعاملات 

-

 دولت

های  تحریم-

 اق صادی

تغییرات ااگهاای -

های  سیاست در

 تراری

های  تفاوت-

قااوای در 

 کشورهای مخ لف

تعداد زیاد و تنوع -
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گروه 

 بازیگران
 محیط مالک ینیب جهان گونیدگر بازیگران مشتری

حقوقی  اتاب 

 بازرگاای

توسعد -

رویکردهای 

 الک روایکی

یموز  و -

تواامندسازی 

ها  کارکنان شرکت

در زمیند کرایندهای 

گمرکی و الزامات 

 قااوای

ارتلاط با اهادهای -

 دول ی و رصوصی

در مشارکت -

ایراد قراردادها و 

های تراری  تواکق

 با کشورهای دیگر

 المللی بین

تشکی  -

هایی  شلکد

برای تلادل 

اطلاعات و 

ترربیات بین 

کشورها و 

 اهادها

قوااین گمرکی 

در  ژهیو بد

کشورهای 

 توسعد درحال

عدم تناسب -

سار ارهای 

سازماای اداره 

گمر  با ایازها و 

 المللی الزامات بین

کملود سرماید و -

ترهیزات کنی 

 روز بد

 مرحله سوم: ساخت مدل مفهومی
هاستت کتد بتد حت  مستئلد یتا        هتا و روابتط ین     مدل مفهومی اموداری از کعالیتت SSMدر 

گیترد و بتد    ای شک  متی  کند. این مدل بر اساس تعاریف ریشد دس یابی بد اهداف کمک می

سازی مفهتومی ضتعف    در کاز مدل SSM کد ییکند. ازیارا ها کمک می در  به ر کعالیت

ی هتا  ستازی شترکت   المللی مرتر بر بین کلیدیعوام  دارد  در اینرا اب دا با تحلی  مضمون  

هتای موجتود  بتازیگران  کراینتد  تعارضتات و       کو ک و م وسط م ناسب بتا عتدم قطعیتت   

یتک متدل مفهتومی ترکیلتی طراحتی       FISM. سپس  بتا است فاده از   گردیدشناسایی  محیط

ر یتک  یک کرایند یادگیری تعاملی است کتد عناصتر مخ لتف و مترتلط را د     ISMشود.  می

دهی روابط پیچیده میان عناصر سیست م   کند و بد ایراد و جهت مند سار اردهی می مدل اظام

 کیت عناصتر   انیم دهیچیو جهت دادن بد روابط پ رادیبد ا یشناس رو  نیا کند. کمک می

 نیتی از اکتراد تع  یاستت  تون قضتاوت گروهت     یریرو  تفست  نیت . ادیاما کمک می س میس
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است  ون  یرو  سار ار نی. اریر ایعناصر وجود دارد  نیا انیم یروابط ایکد ی دیاما می

 رهتتایاز م غ یا دهیتتچیپ وعتتداستتت کتتد از مرم  یستتار ار سرتاستتر  کیتتاستتاس روابتتط  

سازی است کد روابط مشتخ  و ستار ار    مدل کیتکن کیرو   نیشده است. ا اس خراج

 شود. یاشان داده م اگراف یمدل د کیدر  یکل

 FISMروش 

هاا در صانای     ساازی شارکت   المللی در بین مؤثروامل کلیدی شناسایی ع -4

 کوچک و متوسط
بتر   مترتر در این پژوهش  با اس فاده از ادبیتات اظتری و مطالعتد پیشتیند تحقیقتات و عوامت        

و تعارف  SSMها و همچنین م ناسب با مرحلد سوم و  هارم  سازی شرکت المللی توسعد بین

ن  مصتتاحلد بتتا رلرگتتان و متتدیران ذینفعتتان شتتام پ  ای بتتا استت فاده از تحلیتت  مضتتمو ریشتتد

هتتای صتتنع ی  اتتتاب  هتتای کو تتک و م وستتط  ستتازمان صتتمت  شتترکت شتتهر  شتترکت

ستازی   المللتی  بتر بتین   مترتر بازرگاای  سازمان اس اادارد و اداره گمرکات  عوامت  کلیتدی   

  ها برای هر یک از ذینفعان و بازیگران کلیتدی شناستایی شتد. در تحلیت  مضتمون      شرکت

بندی شتد و طتی کریینتدی سلستلد      های معنایی مش ر  گروه های م نی بر اساس مقولد داده

 ,Braun & Clarkeدهنده و مضمون کراگیر بر استاس رو     مراتلی  مضامین پاید  سازمان

( مضامین پاید  سازمان دهنده و کراگیتر  4( شناسایی گردید. بر اساس این  در جدول  2022

های کو ک و م وسط بد تفکیک اشان داده  سازی شرکت المللی ر بینب مرترعوام  کلیدی 

 شده است.

 ها شرکت سازی المللی بین عوامل کلیدی فراگیر و دهنده سازمان پایه، . مضامین1جدول 

مضمون 

 فراگیر

مضامین سازمان 

 دهنده
 مضامین پایه

سازی  المللی بین

 ها شرکت

توسعد مراکز 

تحقیقات و 

یموز  تخصصی 

 و ایازهتا  از عمیتق  در  هدف  بازارهای مورد در گس رده تحقیقات اارام

 اشتده  بتریورده  ایازهای و ها شکاف شناسایی بر مش ریان  تمرکز ترجیحات

 متالی  های کمک ها  ارائد ین رکس برای اویورااد راهکارهای ارائد و بازار در
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مضمون 

 فراگیر

مضامین سازمان 

 دهنده
 مضامین پایه

سازی  لمللیا بین

 ها شرکت

هتدف    کشتورهای  در بتازار  تحقیقتات  اارتام  بترای  هتا  شترکت  بتد  کنتی  یا

 و رقلتتا تحلیتت  بتتازار  تحقیقتتات زمینتتد در یموزشتتی هتتای دوره برگتتزاری

 تحلیتت  ترربیتتات  از مستت مر صتتادراتی  یتتادگیری هتتای کرصتتت شناستتایی

 در یموزشتی  هتای  دوره کرییندها  برگزاری بهلود و ها موکقیت و ها شکست

بتازار    ییترات تغ متدیریت  و ریستک  مدیریت تسمین  زاریره مدیریت زمیند

 بترای  تحقیقاتی مراکز و ها دااشگاه ها  شرکت بین ارتلاطی های شلکد ایراد

 متتورد در مستت مر و دقیتتق تحقیقتتات ترربیتتات  اارتتام و اطلاعتتات تلتتادل

 و موجتود  ترتاری  مقتررات  و قوااین دقیق بررسیازجملد  هدف  بازارهای

 در تتتورم و ارز اتترا بینتتی پتتیش و اق صتتادی تحلیتت  تغییتتر  اارتتام حتتال در

 طتور  بد بازار تحقیقات اق صادی  اارام های مدل کمک با هدف کشورهای

 مشت ریان  اارتام   با مس قیم ارتلاط برقراری و مش ری پرسواای ایراد مس مر 

 بازارهتای  در کنتاوری  اوظهتور  رواتدهای  شناستایی  بترای  مست مر  تحقیقات

 هدف

های  توسعد سیس م

هوشمند پیشرک د 

ی نیب شیپبرای 

غییرات یینده و ت

 الگوها

 مقتررات  هتدف   بازارهتای  بتد  مربتوط  جتامس  اطلاعتاتی  پل فترم  یک ایراد

 هتای  سیست م  از رقلتا  است فاده   اطلاعتات  و محصتول  اس ااداردهای تراری 

 و هتا  داده  یت وتحل دیت ترز بترای  تراری هو  ابزارهای و پیشرک د اطلاعاتی

 بتترای اطلاعتتاتی ایهتت سیستت م بتتازار  ایرتتاد تراتتدهای و الگوهتتا شناستتایی

 ردیتابی  هتای  سیست م  ستازی  است ااداردها  پیتاده   در یینده تغییرات بینی پیش

 هتای  پل فترم  ترتاری  ایرتاد   شترکای  با شفاف اطلاعات اش را  و پیشرک د

 و ها شرکت بین تسمین زاریره اطلاعات گذاش ن اش را  بد برای اطلاعاتی

 هتای  سیست م  طراحتی  ابتری   هتای  کنتاوری  از گیتری  ترتاری  بهتره   شرکای

 توستعد  و بالا  ایرتاد  پذیری ادغام قابلیت با و ما ولارصورت  بد وکار کسب

ازجملتد   هتا   شترکت  محصتولات  صتادرات  بترای  مناسب توزیس های کااال

 المللی بین الک روایک ترارت های پل فرم

سازی و بهلود  بهیند

کیفیت محصولات 

و ردمات و 

کرایندها برای 

ی ایراد مزیت رقاب 

 پایدار

 و بتتالاتر کیفیتتت برتتتر  کنتتاوری بتتا رتتدماتی یتتا محصتتول ارائتتد بتتر تمرکتتز

 ستریس  تطلیق قابلیت و عملیات در پذیری کرد  ااعطاف منحصربد های ویژگی

 های رو  از کرییندها  اس فاده محصولات و تغییر توااایی و بازار الزامات با

 موجتودی  مدیریت و رپذی ااعطاف تسمین زاریره ایراد ااب  و  ابک تولید

 المللی بین اس ااداردهای با ردمات و محصولات کرییندها  کاریمد  ااطلاب

 و محلتی  و المللتی  بتین  رقلتای  ایراد تمایز و تنوع در محصولات  شناستایی 
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مضمون 

 فراگیر

مضامین سازمان 

 دهنده
 مضامین پایه

 بترای  توستعد  و تحقیتق  در گذاری ها  سرماید ین ضعف و قوت اقاط تحلی 

 ردمات و محصولات کیفیت ارتقای

 سازی و شلکد

توسعد اتحادهای 

 اس راتژیک

 رتدمات  ارائد طریق از رارجی مش ریان با بلندمدت و ازدیک روابط ایراد

 هتای  شترکت  بتا  مست مر  همکتاری   ارتلتاط  و کنتی  پشت یلاای  کرو   از پس

 تستهی   بترای  دول تی  های سازمان و تراری شرکای کنندگان  توزیس محلی 

 هتای  سازمان با ارتلاط برقراریهدف   بازار در افوذ اکزایش و بازار بد ورود

المللتی از طریتق    ذینفعتان  اتصتال بتد بتازار بتین      ستایر  و مش ریان اس اادارد 

 قراردادهای اوع لاینسس

 ارتلتاط  المللی از طریق قراردادهای اوع کرااشیز  برقراری اتصال بد بازار بین

 تمثلت  روابط تراری  برقراری شرکای با همکاری و کنندگان نیتسم با قوی

است راتژیک   اتحادهای ایراد هدف  تسهی  کشورهای در دول ی مقامات با

 هتای  شترکت  و دارلتی  هتای  شترکت  بتین  هتای صتادراتی   مااند کنسرسیوم

ترتاری    شترکای  و تولیدکننده کننده  توزیس های شرکتازجملد  رارجی 

 هدف کشورهای در ها کننده تنظیم و دول ی مقامات با مثلت روابط برقراری

 و هتتا شتترکت بتتین ارتلتتاطی هتتای شتتلکد ذینفعتتان  ایرتتاد بتتا متترتر لتتاطارت و

 بترای  کشورها سایر با همکاری های اامد تواکق المللی  ااعقاد بین های سازمان

 بتتین مشتت ر  رویتتدادهای اطلاعتتات  برگتتزاری تلتتادل و ترتتارت تستتهی 

 همکاری های کرصت ایراد برای رارجی و دارلی های شرکت

 توسعد

ی ها اس راتژی

 ورود پذیر ااعطاف

بازارهای  بد

 المللی بین

 در م متتایز هتتای ارز  و کتترد منحصتتربد هویتتت بتتا قتتوی براتتد یتتک ایرتتاد

 و زبتان  کرهنت،   بتا  بازاریتابی  هتای  است راتژی  المللتی  تطلیتق   بین بازارهای

 قیمتت  بتد  توجتد  با رقاب ی هایی قیمت هدف  تعیین بازارهای محلی ایازهای

 در تغییترات  بتد  ستریس  محصول  پاستخگویی  ارز  و تولید های هزیند رقلا 

 بترای  هتایی  است راتژی  مشت ریان  اتختاذ   ترجیحتات  و کناوری رقابت  بازار 

 ارزهتای  از است فاده  بازارهتا   بتد  بخشی تنوع صادرات  بیمد  ریسک کاهش

 بتا  ستازگاری  بترای  پتذیر  ااعطتاف  است راتژی  یتک    طراحتی (شده محاکظت

 داشت ن  ریستک   پوشتش  ابزارهتای  از است فاده مقرراتتی    و قااوای تغییرات

 گتتذاری قیمتتت از استت فاده و هتتدف کشتتورهای در ارزی هتتای حستتاب

 و هتدف  بازارهتای  در اق صادی و سیاسی های ریسک اس راتژیک  ارزیابی

 بتترای مخ لتتف بازارهتتای بتتد ریستتک  ورود کتتاهش هتتای استت راتژی اتختتاذ

 در دیری تال  ریانمش  اا ظارات راص  در  بازار یک بد وابس گی کاهش
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مضمون 

 فراگیر

مضامین سازمان 

 دهنده
 مضامین پایه

 رتدمات  ارائتد  دیری تال   مشت ری  ترربتد  ستازی  شخصی مخ لف  بازارهای

 بتتا دیری تتال تعامتت  و یالایتتن جوامتتس ایرتتاد و  ندزبااتتد دیری تتال مشتت ریان

 های شلکد بازاریابی مح وا  بازاریابی دیری ال  بازاریابی از مش ریان  اس فاده

 تتتدوین دیری تتال  هتتدف بازارهتتای هدکمنتتد  تحلیتت  تللیغتتات و اج متتاعی

 ایرتاد  و هتدف  بتازار  هتر  بتا  م ناستب  دیری تال  بازار بد ورود های اس راتژی

 هتایی  است راتژی  بالا  اتخاذ سازگاری و ااعطاف قابلیت با دیری ال اس راتژی

ترتتاری  تعیتتین و اجتترای   هتتای محتتدودیت و هتتا تحتتریم بتتا مقابلتتد بتترای

 های بازار هدف ب با ظرکیتها م ناس سازی شرکت المللی های بین اس راتژی

پش یلاای مالی  

مشاوره و 

های  مشوب

اتربخش برای 

های  کعالیت

سازی  المللی بین

 ها شرکت

 و( R&D  توستعد  و تحقیق برای مالیاتی های مشوب و مالی تسهیلات ارائد

 بترای  مالی های کمک و تخصصی های مشاوره ها  ارائد شرکت در اویوری

 المللتتی  ارائتتد بتتین بازارهتتای در مع لتتر و قتتوی براتتدهای توستتعد و ایرتتاد

 مترتلط  المللی بین های امایشگاه در ها شرکت حضور برای مالی های کمک

 تطلیتق  بترای  تخصصی های مشاوره و مالی های کمک ها  ارائد ین صنعت با

 هتای  مشتوب  هدف  ارائد بازارهای زبان و کرهن، با بازاریابی های اس راتژی

صتادرات    از ااشتی  متالی  هتای  ریستک  کتاهش  و راتصاد بیمد برای مالی

 برای هدف کشورهای در باترربد م خصصان و حقوقی مشاوران از اس فاده

هتا و   کارکنان شرکت محلی  یموز  مقررات و قوااین با ااطلاب از اطمینان

 و هتدف  بازارهتای  در تراری مقررات و قوااین مورد در های ذینفس سازمان

 مقرراتتی  برگتزاری   و قتااوای  تغییترات  متورد  در هتا  ین دااش روزرساای بد

 است ااداردهای  زمینتد  در تخصصتی  هتای  مشتاوره  ارائد و یموزشی های دوره

 المللتی  بتین  هتای  گواهینامتد  دریاکتت  برای مالی های کمک المللی  ارائد بین

 تربیتت  برای یموزشی های براامد محصولات  ایراد صادرات برای ازیموردا

 در تخصصی های یموز  المل   ارائد بین ترارت زمیند در م خص  ایروی

 واردات  ارائتد  و صتادرات  قتوااین  و المل  بین ترارت گمرکی  امور زمیند

 کالاهتا  برگتزاری   واق  حم  و لرس یک سازی بهیند برای مالی های کمک

 و الک روایتتک ترتتارت دیری تتال  بازاریتتابی زمینتتد در یموزشتتی هتتای دوره

 متالی  هتای  کمتک  الملت   ارائتد   بین ترارت در اوین های کناوری از اس فاده

 رتدمات  ارائد و محصولات صادرات برای دیری ال های پل فرم توسعد برای

 رارجی مش ریان بد

 متورد  در روز بتد  اطلاعتات  دریاکتت  گتر   تنظتیم  اهادهای با ارتلاط برقراریتوسعد اس ااداردها 
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مضمون 

 فراگیر

مضامین سازمان 

 دهنده
 مضامین پایه

برای ورود بد 

 المللی بازارهای بین

 از لازم های تسییدید و ها اامد گواهی اس ااداردها  کسب در اح مالی تغییرات

 مترتلط  المللی بین اس ااداردهای شنارت و المللی  بررسی بین مع لر اهادهای

 بترای  المللتی  بتین  هتای  ستازمان  با شرکت  همکاری محصولات و صنعت با

ار  بتاز  ایازهتای  و است ااداردها  رصتوص  در کنتی  دااش و منابس بد دس رسی

 پیرامتون  اطلاعتات  و ترربیتات  تلتادل  بترای  هتا  شرکت دیگر با سازی شلکد

 مناسب های ح  راه و اس ااداردها تغییرات

توسعد اظام جذب 

و اگهداشت و 

روابط بین ذینفعان 

سازی  المللی بین

 ها شرکت

 بازارهتای  در کعالیتت  بترای  ازیت موردا تخصصی و مهارتی ایازهای شناسایی

 و ترربتد  با م خصصان جذب برای مخ لف های رو  از فادهالمللی  اس  بین

م خصصتان    بترای  جتذاب  و حمای ی کاری محیط یک کاکی  ایراد دااش

 شفاف ارتلاطات و مثلت یسازماا کرهن، شغلی  توسعد های کرصت ارائد

 و هتتا دااشتتگاه بتتین م خصتت  و دااشتترو تلتتادل هتتای براامتتد از حمایتتت

 دیری تال  است عدادهای  است خدام  و رتارجی  جتذب   و دارلتی  های شرکت

دیری تال    تحتولات  زمیند در کارکنان تواامندسازی و یموز  و المللی بین

 تتتدوین و شتتفاف و واضتتح معیارهتتای استتاس بتتر شتترکا دقیتتق اا ختتاب

 شفاف قراردادهای

   تتدوین مترتر  و مست مر  ارتلتاط  برقراری و شفاکیت و اع ماد کرهن، ایراد

 رهلتر  کرهنگتی  تعیتین   هتای  تفتاوت  بتد  جتد تو و ارت لاف  ح  های مکاایزم

 شفاف گیری تصمیم سار ار ایراد و کننده هماهن،

مدیریت 

های  پیچیدگی

 نیتسمزاریره 

 کن رل و

 های کعالیت

 المللی بین

 و ضتتعف اقتتاط شناستتایی بتترای نیتتتسم زاریتتره تحلیتت  و یبتتردار اقشتتد

 و کننتتدگان نیتتتسم در پتتذیری ااعطتتاف و بخشتتی هتتا  تنتتوع پتتذیری یستتیب

 استاس  بتر  پتذیر  ااعطاف گذاری قیمت از توزیس  اس فاده و تولید های کعالیت

 اارتام  و است راتژیک  ستازی  ذریتره  تتسمین   زاریتره  ستازی  بهینتد  تورم  ارا

 اتوماستیون  و واقت   حمت   و لرست یک  ستازی    بهینتد بلندمتدت  قراردادهای

 رد کلیتدی  است راتژیک  هتای  گیری تصمیم   حفظنیتسم زاریره کرییندهای

 محلتی  ایرتاد   واحتدهای  بتد  شتده  کن ترل  ار یتار  تفتویض  و ستازمان  مرکز

 و المللی  توسعد بین تخصصی های تیم تشکی  و روشن دهی گزار  سار ار

 اارتام  و وکتار  کستب  کلیدی کرییندهای برای جهاای اس ااداردهای اجرای

 بتر  کن رل حفظ برای مناسب سازماای سار ار یک منظم  ایراد های ممیزی

صتورت   بتد  محلتی  واحتدهای  بتد  ار یتار  المللتی  تفتویض   بتین  هتای  لیتکعا

 بتترای جهتتاای استت ااداردهای اجتترای و شتتده  توستتعد  کن تترل و تتتدریری
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مضمون 

 فراگیر

مضامین سازمان 

 دهنده
 مضامین پایه

 عملکترد  کلیتدی  هتای  شتار   وکتار  تعریتف   کستب  کلیتدی  کرییندهای

 KPIs )منظم عملکرد ارزیابی های سیس م اس قرار و المللی بین 

توسعد اکوسیس م 

وری کناوری و اوی

برای 

سازی  المللی بین

 ها شرکت

 در اتویوری  و یتادگیری  کرهنت،  تترویج  و  ابتک  سازماای سار ار ایراد

 و هتتا کنتتاوری توستتعد و تحقیتتق بتترای مناستتب بودجتتد ستتازمان  ار صتتاص

 توستعد   و تحقیق در گذاری پیشرو  سرماید کناوری های شرکت با همکاری

کوتتاه    عمتر  رتد  ر بتا  محصتولات  طراحتی  و مشتارک ی  محصتول  توسعد

 عتدم  امنی تی   هتای  ریستک  ماانتد  کنتاوری  هتای  ریسک ارزیابی و شناسایی

 بترای  هتای  کنتاوری  در گتذاری  کنتاوری  سترماید   شتدن  منستوا  سازگاری 

هتای جدیتد    است ااداردها  دست یابی بتد کنتاوری     تغییرات با سازگاری قابلیت

 رصتد  ت صتنع  بتازیگران  و رقلتا  اسلت بد رقلتا  رهلتری کناورااتد(  تحلیت     

 هتای  اکوسیس م ارزیابی و کننده مصرف الگوهای مطالعد کناوری  روادهای

 برقتراری   ندکرهنگی  اویوری های تیم هدف  ایراد بازارهای در اویوری

 تلتادل  و یتادگیری  بتد  تشتویق  و محلتی  اتویوری  هتای  اکوسیست م  با ارتلاط

 توزیتتس هتتای کااتتال ایرتتاد رتتدمات  و محصتتولات ستتازی دااتتش  شخصتتی

 تغییترات  بتد  پاسخگویی برای جدید وکار کسب های مدل توسعد و ورااداوی

 بترای  است راتژی  یتک  عنتوان  بتد  اتویوری  المللتی  تشتویق   بتین  بازارهای در

 اس ااداردها قطعیت عدم تستیر کاهش

تحلی  و پایش 

روادهای کلان 

بر  رگذاریتست

سازی  المللی بین

 ها شرکت

ستازی   المللتی  المللتی بترای بتین    نهتا و تهدیتدها اهادهتای بتی     تعیین کرصتت 

دولتت    ربتط  یذهتای   ها و تهدیتدها وزارت رااتد   ها  تعیین کرصت شرکت

هتا و تهدیتدها بااتک     هتا و تهدیتدها مرلتس  تعیتین کرصتت      تعیین کرصتت 

 سیاستی   اق صتادی   هتای  ریستک  ارزیتابی  و   شناستایی هتا  بااکمرکزی و 

 ارزی تراری 

 جیتشکیل ماتریس مقایسات زو -2

 دو دوبتد هتا    ستازی شترکت   المللتی  بر بتین  مرتردر ماتریس مقایسات زوجی عوام  کلیدی 

هتای رلرگتان در    ی عتدم قطعیتت در عوامت  و قضتاوت    اوع بدمقایسد شد. با توجد بد اینکد 

 اعداد کازی مثلثی هس ند  اس فاده شد. صورت بدمقایسات وجود دارد از علارات کلامی 
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 (Tsen & Chiu, 2013مثلثی ) فازی اعدادصورت  به کلامی . عبارات5جدول 

 عدد فازی مثلثی کد عبارت کلامی

 (1و  1و  NO  1225 ریتستبدون 

 (1و  1225و  L  125 کم ریتست

 (1225و  125و  M  1275 م وسط ریتست

 (125و  1275و  V  1 زیاد ریتست

 (1275و  1و  VH  1 ریلی زیاد ریتست

دهنتدگان از کتدهای معترف     وجی  در هنگام پتر کتردن ین  پاست    در ماتریس مقایسات ز

امایند. رابطد زیر امایااگر کترم کلتی متاتریس مقایستات زوجتی       علارات کلامی اس فاده می

 است.

 1)   

[
 
 
 
 
 
  

  

  

 
 ̃  

     
 ̃    ̃  

   ̃  
      

   ̃   ̃    ]
 
 
 
 

 

بتر   ام iعنصتر   ریتتست بیااگر میتزان                     ام iبیااگر عنصر    ( 1در رابطد  

ایتز متاتریس    Dحد بالای عدد کتازی مثلثتی و       حد وسط     حد پایین      ام  jعنصر 

هتای مقایستات زوجتی  اترا      باشند. در ادامد پتس از تشتکی  متاتریس    مقایسات زوجی می

بتد   tو  IR  n( 2(. در رابطتد   Jeng, 2015( محاسلد گردیتد   2ااسازگاری بد ترتیب رابطد  

ام استلت بتد   iام بتد معیتار   rترتیب امایااگر ارا ااسازگاری  تعداد معیار و م وسط امره کترد  

درصد بد دستت یمتد     5د. با توجد بد اینکد مقدار ارا ااسازگاری کم ر از باشن ام میjمعیار 

 ,Jengهتا از ستازگاری مناستلی بررتوردار هست ند        توان بیان امود کتد متاتریس پاست     می

2015.) 

 2) 
   

 

      
∑∑|

   
     

   

   
 |
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 «خبره شماره یک»یس متغیرهای زبانی مربوط به . ماتر1جدول 

 P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 

P1 - M L VH M VH L L M V M 

P2 L - L V M VH L L L VH M 

P3 L NO - VH V V VH M V V V 

P4 M L VH - VH V NO V M M VH 

P5 L M V L - M V L M M VH 

P6 V VH VH V V - L M L L V 

P7 NO L VH L M L - L V V M 

P8 L L V L M L L - L V L 

P9 L M V M L NO M M - M V 

P10 V V V V M L VH M V - V 

P11 L VH M V V M V VH V VH - 

 تشکیل ماتریس قضاوت -1
های مقایسات زوجی با ادغام اظرات  متاتریس قضتاوت یتا ادغتامی      پس از تشکی  ماتریس

 امایااگر کرم کلی ماتریس قضاوت است.( 3گردد. رابطد   تشکی  می

 3)   [

  ̃    ̃  

 ̃     ̃  ̃ 
 ̃  

 
 ̃  

 
 

 
 

] 

(  با توجد بتد اینکتد در م غیرهتای زبتاای مطتابق جتدول       Gجهت تشکی  ماتریس قضاوت  

رت اس فاده از میتااگین هندستی اطلاعتات ستایر     ( عدد صفر وجود دارد و در صو5شماره  

رود  از رو  میااگین حسابی وزای برای ترمیتس اظترات رلرگتان طلتق      رلرگان از بین می

 ,Yager & Filevامایتااگر تعتداد رلرگتان استت       k( اس فاده شد. در رابطد زیتر  4رابطد  

1994.) 

 4)     
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 ایجاد ماتریس نرمالیز شده -1
شود. بدین منظتور  اب تدا    ماتریس ارمالایز شده از روی ماتریس قضاوت بد دست یورده می

امایااگر حتد بتالای اعتداد کتازی         (5( محاسلد شد  در رابطد  5از طریق رابطد   γمقدار 

 (. Pramod & Banwet, 2013باشد   ماتریس قضاوت می

تقستیم   یمتده  دستت  بتد از محاسلد ین تمتامی عناصتر متاتریس قضتاوت بتر عتدد       پس 

یمتد. متاتریس ارمتالیز شتده طلتق       بد دستت  3279شود. مقدار عدد در این پژوهش برابر  می

 ( ارائد شده است.7( در جدول شماره  6( و  5روابط  

 5) γ           ∑    

 

   

 

 6)   
 

γ
 

 
 ماتریس نرمالیز شده. 7 جدول

 P1 P2 P3 P4 P5 P6 

P1 - 
(0.04,0.28,0.

5) 

(0.12,0.27,0.

49) 

(0.11,0.16,0.

32) 

(0.05,0.15,0.

33) 

(0.07,0.13,

0.48) 

P2 (0.07,0.16,0

.39) 
- 

(0.12,0.17,0.

31) 

(0.07,0.20,0.

22) 

(0.03,0.15,0.

42) 

(0.04,0.14,

0.49) 

P3 (0.08,0.16,0

.36) 

(0.02,0.20,0.

27) 
- 

(0.08,0.18,0.

20) 

(0.03,0.16,0.

35) 

(0.01,0.10,

0.37) 

P4 (0.01,0.19,0

.25) 

(0.03,0.13,0.

25) 

(0.05,0.20,0.

39) 
- 

(0.08,0.26,0.

30) 

(0.03,0.15,

0.40) 

P5 (0.13,0.15,0

.28) 

(0.04,0.15,0.

36) 

(0.1,0.23,0.3

0) 

(0.14,0.21,0.

36) 
- 

(0.6,0.18,0

.28) 

P6 (0.04,0.26,0

.38) 

(0.003,0.06,

0.31) 

(0.01,0.19,0.

31) 

(0.05,0.20,0.

38) 

(0.03,0.16,0.

42) 
- 

P7 (0.01,0.27,0

.37) 

(0.10,0.25,0.

31) 

(0.07,0.24,0.

45) 

(0.06,0.16,0.

40) 

(0.007,0.19,

0.32) 

(0.05,0.16,

0.33) 

P8 
(0.14,0.17,0

.27) 

(0.03,0.29,0.

30) 

(0.10,0.18,0.

21) 

(0.07,0.19,0.

37) 

(0.04,0.24,0.

31) 

(0.03,0.18,

0.22) 

P9 
(0.10,0.15,0

.36) 

(0.09,0.16,0.

29) 

(0.04,0.12,0.

25) 

(0.03,0.17,0.

36) 

(0.08,0.13,0.

45) 

(0.008,0.1

4,0.49) 

P10 
(0.01,0.15,0

.37) 

(0.05,0.09,0.

17) 

(0.07,0.17,0.

29) 

(0.10,0.12,0.

44) 

(0.03,0.11,0.

31) 

(0.08,0.16,

0.45) 

P11 
(0.13,0.25,0

.33) 

(0.13,0.16,0.

33) 

(0.001,0.11,

0.27) 

(0.07,0.14,0.

45) 

(0.05,0.15,0.

38) 

(0.09,0.11,

0.39) 
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 P1 P2 P3 P4 P5 P6 

 P7 P8 P9 P10 P11 - 

P1 
(0.05,0.17,0

.37) 

(0.14,0.18,0.

21) 

(0.05,0.16,0.

35) 

(0.02,0.18,0.

29) 

(0.12,0.17,0.

26) 
- 

P2 
(0.09,0.15,0

.39) 

(0.05,0.26,0.

31) 

(0.02,0.22,0.

49) 

(0.01,0.16,0.

37) 

(0.05,0.16,0.

23) 
- 

P3 
(0.08,0.16,0

.37) 

(0.13,0.13,0.

31) 

(0.08,0.27,0.

44) 

(0.08,0.13,0.

29) 

(0.07,0.13,0.

47) 
- 

P4 
(0.09,0.13,0

.43) 

(0.002,0.17,

0.41) 

(0.03,0.19,0.

30) 

(0.09,0.11,0.

26) 

(0.02,0.16,0.

44) 
- 

P5 
(0.06,0.15,0

.45) 

(0.02,0.17,0.

32) 

(0.01,0.29,0.

41) 

(0.12,0.13,0.

35) 

(0.06,0.12,0.

46) 
- 

P6 
(0.07,0.16,0

.35) 

(0.13,0.19,0.

33) 

(0.13,0.17,0.

21) 

(0.05,0.17,0.

28) 

(0.10,0.14,0.

39) 
- 

P7 - 
(0.01,0.12,0.

34) 

(0.01,0.16,0.

28) 

(0.12,0.18,0.

20) 

(0.10,0.16,0.

32) 
- 

P8 
(0.06,0.11,0

.42) 
- 

(0.03,0.18,0.

29) 

(0.06,0.10,0.

14) 

(0.10,0.16,0.

35) 
- 

P9 
(0.12,0.15,0

.31) 

(0.001,0.10,

0.42) - 
(0.06,0.10,0.

41) 

(0.09,0.18,0.

20) 
- 

P10 
(0.05,0.22,0

.49) 

(0.11,0.17,0.

42) 

(0.10,0.15,0.

33) 
- 

(0.06,0.22,0.

40) 
- 

P11 
(0.10,0.27,0

.41) 

(0.10,0.29,0.

31) 

(0.12,0.10,0.

43) 

(0.004,0.25,

0.40) 
- - 

 دیفازی نمودن ماتریس نرمالایز شده -5
های مخ لفی وجتود داراتد  در ایتن پتژوهش طلتق       جهت دیفازی امودن اعداد کازی رو 

 ( برای دیفازی امودن اس فاده شده است.7( از رابطد  Gumus et al., 2013پژوهش  

 7)       
               

 
     

 . ماتریس مقایسات زوجی دیفازی شده8جدول 

 P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 عوامل

P1 - 0.073 0.075 0.048 0.044 0.049 0.050 0.049 0.047 0.047 0.048 

P2 0.050 - 0.050 0.049 0.048 0.049 0.048 0.063 0.063 0.047 0.042 

P3 0.048 0.049 - 0.045 0.047 0.035 0.049 0.044 0.071 0.041 0.047 

P4 0.046 0.037 0.056 - 0.063 0.046 0.047 0.049 0.049 0.036 0.050 

P5 0.045 0.044 0.060 0.060 - 0.047 0.049 0.045 0.071 0.045 0.044 
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 P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 عوامل

P6 0.064 0.025 0.048 0.055 0.048 - 0.047 0.054 0.045 0.046 0.048 

P7 0.066 0.063 0.065 0.050 0.049 0.045 - 0.037 0.042 0.047 0.047 

P8 0.049 0.067 0.046 0.053 0.059 0.043 0.041 - 0.047 0.027 0.049 

P9 0.048 0.047 0.035 0.049 0.047 0.048 0.046 0.038 - 0.039 0.046 

P10 0.044 0.027 0.047 0.047 0.035 0.053 0.064 0.054 0.046 - 0.061 

P11 0.065 0.050 0.032 0.049 0.046 0.041 0.070 0.071 0.044 0.063 - 

 محاسبه حد آستانه -1
پس از دیفازی امودن اعداد کتازی موجتود در متاتریس ارمتالایز شتده و بتد دستت یوردن        

ماتریس دیفازی شده  یک حد یس ااد از طریق میااگین حسابی مطتابق رابطتد زیتر محاستلد     

دهنده مقادیر دیفازی شده اعداد کازی متاتریس ارمتالایز    بد ترتیب اشان Cو  n     گردید.

(. در ایتن پتژوهش   Bacudio et al., 2016باشند   شده  تعداد عنصر و مقدار حد یس ااد می

 بدست یمد. 1215مقدار حد یس ااد برابر 

 8)   
∑ ∑    

 
   

 
   

  
 

 تشکیل ماتریس وقوع -7
ماتریس وقوع پس از محاسلد حد یس ااد تشکی  شده است. بدین منظتور  عناصتر متاتریس    

دیفازی شده یک بد یتک بتا مقتدار حتد یست ااد مقایستد شتده استت. اگتر عنصتری دارای           

مقداری بیش ر از حد یس ااد و یا مساوی با ین بود  یاگاه در درایتد م نظتر بتا ین عتدد یتک      

 (.Xiong et al., 2010ت  عدد صفر جایگزین گردید  قرار داده شد و در غیر اینصور

 ها سازی شرکت المللی بر بین مؤثر. ماتریس وقوع عوامل 9جدول 

- (P1) (P2) (P3) (P4) (P5) (P6) (P7) (P8) (P9) P10) (P11) 

P1 - 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 

P2 0 - 0 0 0 0 0 1 1 0 0 

P3 0 0 - 0 0 0 0 0 1 0 0 

P4 0 0 1 - 1 0 0 0 0 0 0 

P5 0 0 1 1 - 0 0 0 1 0 0 
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- (P1) (P2) (P3) (P4) (P5) (P6) (P7) (P8) (P9) P10) (P11) 

P6 1 0 0 1 0 - 0 1 0 0 0 

P7 1 1 1 0 0 0 - 0 0 0 0 

P8 0 1 0 1 1 0 0 - 0 0 0 

P9 0 0 0 0 0 0 0 0 - 0 0 

P10 0 0 0 0 0 1 1 1 0 - 1 

P11 1 1 0 0 0 0 1 0 0 1 - 

 پذیری اولیه تشکیل ماتریس دسترس -8
پذیری اولید  از جمس ماتریس وقوع با ماتریس هماای بر استاس رابطتد زیتر     ماتریس دس رس

پتذیری اولیتد     هتای دست رس   امایتااگر متاتریس   Iو  M  Rاست. در رابطد زیر  یمده دست بد

 وقوع و هماای هس ند.

 9)       

 پذیری نهایی تشکیل ماتریس دسترس -9
پتذیری   است. اا قال یمده دست بدپذیری  لپذیری اهایی با دری  کردن اا قا ماتریس دس رس

پتذیری بیتااگر ایتن     سازی سار اری تفسیری یک کرض ملنایی استت. اا قتال   روابط در مدل

دارد  لتذا   ریتتست  cبر عنصتر   bدارد و عنصر  ریتست bبر عنصر  aعنصر  کد یدرصورتاست کد 

 دارد. تستر cبر عنصر  aتوان گفت کد عنصر  می

بد تتوان   قدر ینپذیری اولید  دروای بین عناصر ماتریس دس رسجهت شناسایی روابط 

 رسید تا رابطد زیر حاص  گردد.

 11)                 

 ها سازی شرکت المللی بر بین مؤثرنهایی عوامل  پذیری دسترس . ماتریس44جدول 

 P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 عوامل کلیدی
P1 1 1 1 1* 1* 0 1* 0 0 0 0 

P2 0 1 0 0 0 0 0 1 1 0 0 

P3 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 

P4 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 

P5 0 0 1 1 1 0 0 0 1 0 0 

P6 1 0 0 1 0 1 1* 1 0 1* 0 

P7 1 1 1 0 0 0 1 0 1* 0 0 
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 P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 عوامل کلیدی
P8 0 1 0 1 1 0 0 1 0 0 0 

P9 0 0 1* 0 0 0 0 0 1 0 0 

P10 0 0 0 0 0 1 1 1 0 1 1 

P11 1 1 0 0 0 0 1 0 0 1 1 

 یبند سطحتشکیل مجموعه ورودی، خروجی و مشترک و  -44
پتذیری اهتایی  مرموعتد ورودی  رروجتی و      در این مرحلد با اس فاده از متاتریس دست رس  

است. مرموعتد ورودی بترای هتر عنصتر دربرداراتده رتود عنصتر و         یمده دست بدمش ر  

د رروجی برای هر عنصتر دربرداراتده رتود عنصتر و     از ین است. مرموع ریرپذیتستعناصر 

هتای ورودی و رروجتی     دارد و پتس از تعیتین مرموعتد    ریتتست  هتا  ینعناصری است کد بر 

هتا بترای هتر یتک از عناصتر تعیتین گردیتد. از ایتن طریتق مرموعتد            اش را  این مرموعد

 است. یمده دست بدمش ر  برای هر عناصر 

 یبند سطح و مشترک و خروجی ورودی، . مجموعه44جدول 

 سطح مجموعه مشترک مجموعه خروجی مجموعه ورودی شاخص

P1 1  سوم 7و  1 7و  3و  2و  5و  4و  1 11و  6و  7و 

P2 1  دوم 8و  2 9 و 8 2 11و  8 و 7و  2و 

P3 1  اول 9و  3 9و  3 9و  7و  5و  4و  3و 

P4 1  دوم 5و  4 5و  4و  3 8و  6و  5و  4و 

P5 1  دوم 5و  4 9و  3و  5و  4 8و  5و  4و 

P6 6  هارم 11و  6 11و  8و  7و  6و  4و  1 11و  

P7 1  سوم 7و  1 9و  7و  2و  1و  3 11و  11و  7و  6و 

P8 6  سوم 8و  2 8و  5و  4و  2 11و  2و  8و 

P9 2  اول 9و  3 9و  3 9و  7و  5و  3و 

P10 6  هارم 6و  11و  11 6و  11و  11و  8و  7 11و  11و  

P11  هارم 11و  11 11و  11و  7و  2و  1 11 و 11و  

مشابد باشد  در بتالاترین ستطح قترار     کاملاً ها ینعناصری کد مرموعد رروجی و مش ر  

حذف گردید. این عم   گرید علارت بدگرکت  در ادامد این عناصر از سایر عناصر جدا و یا 
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 رار گردید.تا زماای کد سطح تمامی عناصر مشخ  شود  تک

 ترسیم مدل ساختاری -44
هتا   پذیری پذیری اهایی با حذف اا قال پس از تعیین سطوح عناصر  از روی ماتریس دس رس

 دار ترسیم گردید. یک گراف جهت

 در شرایط عدم قطعیت SMEsهای  سازی شرکت المللی . مدل بین1شکل 

 

P11 P10 P6 

P8 P7 P1 

P2 P5 P4 

P9 P3 

 3و  4ارتباط بین سطح 
 2و  3ارتباط بین سطح 

 ارتباط بین بیرون سطوح 1و  2ارتباط بین سطح 

 ارتباط بین درون سطوح
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 کراینتدها و متدیریت   و رتدمات  و محصتولات  کیفیتت  بهلتود  و سازی در ادامد عوام  بهیند

 پتایش  و هتا در ستطح اول و عوامت  تحلیت      کعالیتت  کن ترل  و نیتتسم  زاریتره  های پیچیدگی

 و کنتاوری  اکوسیست م  هتا  توستعد   شترکت  ستازی  المللتی  بتین  بتر  رگذاریتست کلان روادهای

 اتتربخش  هتای  شتوب م و مشتاوره  متالی   ها و پش یلاای شرکت سازی المللی بین برای اویوری

هتای  ستازی شترکت  المللتی توجد بتد متدل بتین    با ها در سطح  هارم قرار دارد. کعالیت برای

SMEs سازی المللی بین بر رگذاریتست کلان روادهای پایش و قطعیت  تحلی در شرایط عدم 

هتا   شترکت  ستازی  المللتی  بتین  بترای  اویوری و کناوری اکوسیس م (  توسعدP11ها   شرکت

 P10  )ستازی  المللتی  بتین  هتای  کعالیتت  بترای  اتربخش های مشوب و مشاوره مالی  پش یلاای 

 و تحقیقات مراکز عوام  راهلردی و زیربنایی هس ند. عوام  توسعد عنوان بد( P6ها   شرکت

 بتد  ورود بترای  است ااداردها  (  توستعد P1هتا    شترکت  ستازی  المللتی  بتین  تخصصی یموز 

 ذینفعتتان بتتین روابتتط و اگهداشتتت و جتتذب اظتتام عد(  توستتP7المللتتی   بتتین بازارهتتای

 تغییرات بینیپیش برای پیشرک د هوشمند های سیس م (  توسعدP8ها   شرکت سازی المللی بین

 (  توستتتعدP4استت راتژیک    اتحادهتتای  توستتعد  و ستتازی  (  شتتلکد P2الگوهتتا    و یینتتده 

عوامت  میتاای و    عنتوان  بتد ( P5المللتی    بتین  بازارهتای  بتد  ورود پتذیر  ااعطاف های اس راتژی

 و ستازی  عوامت  بهینتد   تیت دراهاهست ند.   SMEsهای  سازی شرکت المللیبس رساز برای بین

( و P3پایتدار    رقتاب ی  مزیتت  ایرتاد  بترای  کراینتدها  و ردمات و محصولات کیفیت بهلود

 پیامتد و  عنتوان  بد( P9المللی   بین های کعالیت کن رل و نیتسم زاریره های پیچیدگی مدیریت

هتا هست ند. در    ستازی شترکت   المللتی  ا ایج حاص  از راهلردها و عوام  میاای در متدل بتین  

هتا و راهلردهتای ستایر کشتورهای و رواتدهای       سازی این مدل  تحلیت  کعالیتت   جهت پیاده

هتا و توستعد    ستازی شترکت   المللتی  هتای بتین   قطعیتت  جهاای  توسعد سیست م شناستایی عتدم   

ان از مشتارکت همتد بتازیگران و ذینفعتان دور و ازدیتک       راهلردهای مقابلتد بتا ین  اطمینت   

 هتا در  برای اکزایش سهم بتازار شترکت   توااد از اقدامات اتربخش در سطح کلان کشور می

 المل  و بازارهای رارجی باشد. ترارت بین
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 مرحله چهارم: مقایسه مدل مفهومی با دنیای واقعی )هم سنجی(
ر متتورد بهلتتود وضتتعیت کعلتتی و مقایستتد متتدل هتتا د ایتتن مرحلتتد بتترای ستتار اربندی بحتتش

های بتدون ستار ار     یاک د با دایای واقعی طراحی شده است. برای این مقایسد از بحش توسعد

های رلرگتان را در اظتر    . مدلی کد دیدگاهشده استسناریوسازی یا طرح سرالات اس فاده 

بترای حرکتت بتد ستمت      شود تا تغییترات لازم  گیرد  ذهنی است و با واقعیت مقایسد می می

شتود  متدل مطلتوب     ( مشاهده متی 3کد در شک    طور همان مدل پیشنهادی مشخ  شواد.

در شرایط عدم قطعیتت دارای  هتار ستطح     SMEsهای  سازی شرکت المللی من ج برای بین

 بتر  رگتذار یتست کتلان  رواتدهای  پتایش  و باشتد. ستطح  هتارم ایتن متدل شتام  تحلیت         می

ستازی   المللتی  بتین  بترای  اتویوری  و کنتاوری  اکوسیست م  ها  توستعد  شرکتسازی  المللی بین

استت. ستطح ستوم    هتا   کعالیت برای اتربخشهای  مشوب و مشاوره مالی  ها  پش یلاای شرکت

 و جتذب  اظتام  المللتی  توستعد   بتین  بازارهتای  بتد  ورود بترای  اس ااداردها مدل شام  توسعد

 تخصصتتتی یمتتتوز  و قتتتاتتحقی مراکتتتز ذینفعتتتان  توستتتعد بتتتین روابتتتط و اگهداشتتتت

 پیشترک د  هوشتمند های  سیس م است. سطح دوم مدل شام  توسعدها  شرکتسازی  المللی بین

المللتی    بتین  بازارهتای  بتد  ورودپتذیر   ااعطافهای  اس راتژی تغییرات  توسعد ینیب شیپ برای

 بهلتود  وسازی  اس راتژیک است. سطح اول مدل شام  بهیند اتحادهای توسعد وسازی  شلکد

 کن ترل  و نیتتسم  زاریتره هتای   پیچیدگی کرایندها  مدیریت و ردمات و محصولات کیفیت

   تد و بترای اجترای هر   شده یطراحها است. این مدل مفهومی  برای شرایط مطلوب  کعالیت

هتای   ازپ تحلیت  کعالیتت   ااتد  علتارت ی مناسب ین  الزاماتی وجود دارد کتد  ریکارگ بدو  به ر

جهتتاای  اطمینتتان از تناستتب رویکتترد و م تتدولو ی بتتا مستتئلد  ستتایر بتتازیگران و رواتتدهای 

ستازی   المللتی  هتا و گنرااتدن ین در اکوسیست م بتین       سیس م شناسایی عدم قطعیتمورداظر

  SMEsهتای   و اطمینان از مشارکت همد بازیگران اصلی شام  شرکت SMEsهای  شرکت

رکتات و ستازمان   هتای صتنع ی  اتتاب بازرگتاای  اداره گم     سازمان صمت  شرکت شتهر  

هتای   ستازی شترکت   المللتی  از ابعتاد متدل بتین    هرکتدام اس اادارد. در گام بعدی م ناسب بتا  

هتا و اقتدامات تغییترات بترای بهلتود و توستعد وضتعیت موجتود          کو ک و م وسط  کنش
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 م ناسب با وضعیت مطلوب ارائد شده است.

 و توسعه برای بهبود ازیموردنهای تغییرات  مرحله پنجم: شناسایی کنش 
هتتا بتترای تغییتتر در متتدل    ای از کتتنشمنتت ج بتتد مرموعتتد  مرحلتتدا تتایج حاصتت  از ایتتن  

هتا در شترایط عتدم قطعیتت بترای صتنایس کو تک و م وستط در          سازی شترکت  المللی بین

  دست رس  قابت  های مخ لف درگیتر مستئلد شتد. جهتت حصتول تغییترات مطلتوب و         بخش

یاکتد ایتن تغییترات بایتد بتر ملنتای تحلیت          قرار بگیترد. اخستت   مداظربایست دو معیار  می

 ازاظتر بایستت   مطلتوب باشتد و دیگتر یاکتد متی      شده اارامهای  ها  با توجد بد کعالیتسیس م

در ایتن مرحلتد اتوعی تطلیتق بتین دایتای واقعتی         معمتولاً ذینفعان باشد.  موردقلولکرهنگی  

طلتوب بتازیگران(   از متدل م  شتده  بیت ترک تصویر کلان غنی( و دایای مطلوب  مدل ذهنی 

شود تا تغییرات لازم بترای بهلتود و توستعد سیست م شناستایی و جهتت اجترای ین         اارام می

هتای لازم جهتت تغییترات در اکوسیست م      یماده گتردد. در ایتن مرحلتد راهکارهتا و کتنش     

ها در صنایس کو ک و م وسط با در اظر گرک ن معیارهای مطلوبیت  سازی شرکت المللی بین

 ارائد شده است. SMEsهای  سازی شرکت المللی ی برای سیس م بینپذیر و امکان

 SMEsهای  سازی شرکت المللی های لازم برای بین . کنش42جدول 

 های تصورپذیر( کنش )اقدام عوامل کلیدی

آیا در جهان 

واقعی 

 وجود دارد؟

چگونه 

انجام 

 پذیرد؟ می

 مطلوب
پذ امکان

 یر

 تحقیقات مراکز توسعد

 تخصصی یموز  و

سازی  المللی بین

 ها شرکت

 المللی  شناسایی بین بازارهای تحلی 

 در موجود های کرصت و ایازها

 توسعد برای المللی بین بازارهای

 ردمات و محصولات

 تا حدودی
 صورت بد

 موردی
 بلد ریر

 با اس راتژیک های همکاری ایراد

 برای المللی بین مع لر مراکز و ها دااشگاه

 اتترربی و دااش تلادل

 بلد ریر منفع  بسیار ااق 

 یموزشی های دوره برگزاری و طراحی

 برای المللی بین ایازهای با مطابق
 بلد ریر اغلب دس وری وجود دارد
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 های تصورپذیر( کنش )اقدام عوامل کلیدی

آیا در جهان 

واقعی 

 وجود دارد؟

چگونه 

انجام 

 پذیرد؟ می

 مطلوب
پذ امکان

 یر

 و های ذینفس کارکنان سازمان

 های کو ک و م وسط شرکت

 دعوت المللی  بین مشاوران با همکاری

 برای المللی بین م خصصان و مشاوران از

 تخصصی های کارگاه و ها وز یم ارائد

 وجود ادارد
حسب مورد 

 یا بروز ررداد
 بلد ریر

 هدف  بازارهای با ارتلاط مراکز ایراد

 بازارهای در امایندگی یا دکاتر ایراد

 به ر ارتلاط و ردمات ارائد برای هدف

 رارجی های شرکت با

 بلد ریر منفع  ریلی محدود

های  سیس م توسعد

 برای پیشرک د هوشمند

 تغییرات ینیب شیپ

 اس فاده بینی  پیش های الگوری م توسعد

 هو  و یماری پیشرک د های رو  از

 و ماشینی یادگیری مااند  مصنوعی

 و ها داده تحلی  برای( عمیق یادگیری

 تغییرات بینی پیش

 بلد ریر منفع  وجود ادارد

 برای یموزشی های دوره برگزاری

 از دهاس فا زمیند در کارکنان بازیگران

 بازارهای کهم و اطلاعاتی های سیس م

 المللی بین

 وجود دارد
تصادکی و 

 گزینشی
 بلد ریر

 CRM و ERP اکزارهای ارم از اس فاده

 بازارهای برای سازی قابلیت سفارشی با

 المللی بین

 تا حدودی
 صورت بد

 موردی
 بلد تا حدی

 مربوط مخ لف های ریسک سازی مدل

 برها  ین ریتست و المللی بین بازارهای بد

 شرکت عملکرد

 بلد ریر اغلب دس وری وجود ادارد

 تحلی  مااند پیشرک د ابزارهای از اس فاده

( Sentiment Analysis  احساسات

 در رویکردها و ترادها شناسایی برای

 المللی بین بازارهای

 بلد ریر منفع  وجود ادارد

 بلد ریر منفع  وجود ادارد ارائد برای تحلیلی داشلوردهای طراحی
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 های تصورپذیر( کنش )اقدام عوامل کلیدی

آیا در جهان 

واقعی 

 وجود دارد؟

چگونه 

انجام 

 پذیرد؟ می

 مطلوب
پذ امکان

 یر

  یوتحل دیترز و کلیدی های بینش

صورت  بد مخ لف بازارهای وضعیت

 یکپار د

 بهلود وسازی  بهیند

 و محصولات کیفیت

 کرایندها و ردمات

بازارهای  مورد در جامس تحقیقات اارام

 شناساییمنظور  بد المللی بین هدف

 محلی روادهای ترجیحات و ایازها 

 وجود دارد
 صورت بد

 ردیمو
 بلد ریر

 برای توسعد و تحقیق در گذاری سرماید

 مداوم های اویوری
 بلد ریر حسب مورد ریلی محدود

 با مشارکت و توزیس های شلکد ایراد

 اکزایش برای محلی های شرکت

 ها هزیند کاهش و بازار بد دس رسی

 بلد ریر حسب مورد بسیار ااق 

  ندکرهنگی کاری های تیم تشکی 

 ترربیات و ها دیدگاه از گیری بهره برای

 اویوری و رلاقیت اکزایش و م نوع

 بلد ریر منفع  وجود ادارد

 برای CRM های پل فرم سازی پیاده

 سراسر در مش ریان با ارتلاط مدیریت

 جهان

 بلد ریر منفع  وجود ادارد

 در جامس کیفیت مدیریت اصول اجرای

 مداوم بهلودمنظور  بد سازمان ک 

 رطاها کاهش و کرییندها

 وجود دارد
 صورت بد

 موردی
 بلد ریر

 تراری های امایشگاه در حضور

 و محصولات امایش برای المللی بین

 ردمات

 بلد ریر تصادکی وجود دارد

 توسعد وسازی  شلکد

 اس راتژیک اتحادهای

 و سازی شلکد رویدادها  در شرکت

 وها  SME دیگر با اطلاعات تلادل

 صنعت م خصصان

 بلد ریر تصادکی دوجود دار

 یالاین سازی شلکد های پل فرم از اس فاده

 بالقوه مش ریان و شرکا با ارتلاط برای
 بلد ریر منفع  وجود ادارد

 بلد ریر حسب مورد وجود داردهای صادراتی با  تشکی  کنسرسیوم
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 های تصورپذیر( کنش )اقدام عوامل کلیدی

آیا در جهان 

واقعی 

 وجود دارد؟

چگونه 

انجام 

 پذیرد؟ می

 مطلوب
پذ امکان

 یر

های  ها در صنایس و مزیت شرکت

 یا منطقد

ریزی و ایراد ارتلاطات اتربخش  براامد

 المللی ذینفعان دارلی و بازارهای بین با
 بلد ریر منفع  بسیار ااق 

های تراری  ایراد ارتلاط با شلکد

المللی برای حضور در بازارهای  بین

 بزرگ

 بلد ریر منفع  بسیار ااق 

 های ریسک مدیریت و بینی پیش

 های ریسک مااند همکاری  در اح مالی

 قااوای و عملیاتی مالی 

 بلد ریر ب دس وریاغل تا حدودی

های  اس راتژی توسعد

 بد ورودپذیر  ااعطاف

 المللی بین بازارهای

ایراد مزیت رقاب ی پایدار از طریق 

توسعد زاریره ارز  صنایس کو ک و 

 م وسط

 ریلی محدود
 صورت بد

 موردی
 بلد ریر

توسعد بازارهای هدف رارجی برای 

صنایس کو ک و م وسط از طریق 

 های راهلردی شراکت

 تا حدی
 صورت بد

 موردی
 بلد ریر

سازی  های دیری ال تدوین اس راتژی

م ناسب با کرهن، و  وکارها کسب

 ترجیحات مش ریان رارجی

 بلد ریر تصادکی وجود دارد

طراحی و تدوین مح وا برای بازاریابی 

سازی مش ریان  دیری ال و حساس

 رارجی

 بلد ریر منفع  وجود دارد

یس کو ک و توسعد براد برای صنا

 کرد منحصربدهای  م وسط و ارائد ارز 

 م ناسب با ایاهای مش ریان

 وجود دارد
 صورت بد

 موردی
 بلد ریر

 مشاوره مالی  پش یلاای

 اتربخشهای  مشوب و

 ها کعالیت برای

های مالیاتی و مالی برای  ارائد مشوب

های تحقیق و توسعد و اویوری  براامد

 های کو ک و م وسط شرکت

 بلد ریر بسیار ااق  ردوجود دا

 بلد ریر بسیار ااق  وجود داردهای کو ک و  حمایت از شرکت
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 های تصورپذیر( کنش )اقدام عوامل کلیدی

آیا در جهان 

واقعی 

 وجود دارد؟

چگونه 

انجام 

 پذیرد؟ می

 مطلوب
پذ امکان

 یر

های  م وسط برای حضور در امایشگاه

 المللی و ایراد دکاتر رارجی بین

های حقوقی مس مر م ناسب  ارائد مشاوره

المللی و  با قوااین و مقررات بین

 بازارهای هدف

 بلد ریر تصادکی ریلی محدود

های مرجس برای توسعد  د یزمایشگاهایرا

المللی و تخصصی  اس ااداردهای بین

جهت حضور مس مر در بازارهای 

 رارجی

 ریلی محدود
 صورت بد

 موردی
 بلد ریر

های تخصصی با اس فاده از  ارائد یموز 

المللی برای مدیران  مشاوران بین

 های کو ک و م وسط شرکت

 بلد ریر حسب مورد ریلی محدود

های تخصصی در رصوص  مشاوره ارائد

اا خاب بازار هدف و شرکای کلیدی 

 المللی در بازارهای بین

 بلد ریر منفع  بسیار ااق 

 اس ااداردها توسعد

 بازارهای بد ورود برای

 المللی بین

سازی و ایراد رابطد با مراکز  شلکد

المللی اس اادارد برای دس رسی بد  بین

 دااش تخصصی

 بلد حدی تا منفع  بسیار ااق 

های تخص  از  ارائد مشاوره

المللی و احوه  اس ااداردهای بین

های کو ک  سازی ین در شرکت پیاده

 و م وسط

 بلد ریر منفع  تا حدی

های کو ک و  مشاوره بد شرکت

های  م وسط برای کسب گواهینامد

 المللی اس اادارد بین

 بلد ریر حسب مورد وجود دارد

 و جذب اظام توسعد

 روابط و تاگهداش

 ذینفعان بین

های  معرکی اخلگان صنایس بد شرکت

 کو ک و م وسط
 بلد ریر منفع  وجود دارد

یموز  و تواامندسازی کارکنان 

های کو ک و  ذینفعان و شرکت
 بلد ریر منفع  وجود دارد
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 های تصورپذیر( کنش )اقدام عوامل کلیدی

آیا در جهان 

واقعی 

 وجود دارد؟

چگونه 

انجام 

 پذیرد؟ می

 مطلوب
پذ امکان

 یر

 م وسط

ایراد ارتلاط با صنعت و دااشگاه و 

 مراکز تحقیقاتی
 بلد ریر تصادکی وجود دارد

های کو ک و  وره با شرکتمشا

م وسط برای اا خاب شرکای رارجی و 

 المللی دارلی و عقد قراردادهای بین

 تا حدی
 صورت بد

 موردی
 بلد ریر

 مدیریت

 زاریرههای  پیچیدگی

 نیتسم

 های کعالیت و کن رل

 المللی بین

و لرس یک و  نیتسمسازی زاریره  بهیند

 ها رسارتیز
 بلد ریر منفع  تا حدی

و توسعد سار ار سازماای طراحی 

المللی در  های بین م ناسب با کعالیت

 های کو ک و م وسط شرکت

 وجود دارد
 صورت بد

 موردی
 بلد ریر

های کلیدی  طراحی و ارزیابی شخ 

 المللی های بین عملکرد برای کعالیت
 بلد ریر تصادکی وجود ادارد

اس فاده از راهلردی تفویض ار یار 

لی برای مدیریت تدریری با شرکای مح

 المللی بین های کعالیت

 بلد ریر حسب مورد ریلی محدود

المللی  های تخصصی بین تشکی  تیم

برای رکس ایازهای مربوط بد توسعد 

 در بازارهای هدف رارجی وکار کسب

 ریلی محدود
تصادکی و 

 گزینشی
 بلد ریر

پذیر بر  گذاری ااعطاف از قیمت اس فاده

های  و سیاستاساس تغییرات اق صادی 

 ارزی کشور و بازارهای هدف

 بلد ریر منفع  وجود ادارد

 اکوسیس م توسعد

 اویوری و کناوری

سازی  المللی بین برای

 ها شرکت

ایراد مراکز تحقیق و توسعد برای 

 کناوری و اویوری
 وجود دارد

تصادکی و 

 گزینشی
 بلد ریر

طراحی محصولات با  ررد عمر کوتاه 

 کناورو غیرقاب  تقلید و 
 تا حدی

تصادکی و 

 گزینشی
 بلد ریر

پایش مس مر تغییرات کناوری سخت و 

ارم در بازارهای هدف و رقلای 

 المللی بین

 بلد ریر منفع  وجود ادارد
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 های تصورپذیر( کنش )اقدام عوامل کلیدی

آیا در جهان 

واقعی 

 وجود دارد؟

چگونه 

انجام 

 پذیرد؟ می

 مطلوب
پذ امکان

 یر

برقراری ارتلاط مس مر با اکوسیس م 

کناوری و اویوری در بازارهای 

 المللی بین

 تا حدی
تصادکی و 

 گزینشی
 بلد ریر

های کو ک و  حمایت از شرکت

 های اویورااد م وسط برای کعالیت
 تا حدی

 صورت بد

 موردی
 بلد ریر

جدید  وکار کسبهای  توسعد مدل

 المللی م ناسب با تغییرات بین
 بلد ریر منفع  تا حدی

 پایش و تحلی 

 کلان روادهای

 بر رگذاریتست

سازی  المللی بین

 ها شرکت

های و تهدیدها در  تحلی  مس مر کرصت

المللی و اا شار ین  ی هدف بینبازارها

 بد صنایس ذینفس

 بلد ریر منفع  وجود دارد

ها و تهدیدهای  تحلی  مس مر کرصت

دارلی و ذینفعان اتربخش بر 

 المللی های بین کعالیت

 وجود دارد
تصادکی و 

 گزینشی
 بلد ریر

ها و عدم  تحلی  مس مر ریسک

های اق صادی  سیاسی  تراری و  قطعیت

ازارهای هدف و دار  کرهنگی در ب

 کشور

 بلد ریر منفع  وجود دارد

 گیری بحث و نتیجه
هتای   ستازی شترکت   المللتی    مسئلد بتین SSMشناسی  در این پژوهش با اس فاده از رو 

SMEs ی قرار گرکت. در مرحلد اول برای کهم مستئلد بتا است فاده از مصتاحلد     موردبررس

ور و محتتیط ازدیتتک و تصتتویر غنتتی عمیتتق بتتا رلرگتتان و ذینفعتتان  بتتازیگران محتتیط د

هتای   اس خراج گردید. در محیط ازدیک بازیگران اصلی شام  سازمان صتمت  شترکت  

SMEs های صنع ی    اتاب بازرگاای  سازمان اس اادارد  اداره گمرکات  شرکت شهر

ای بترای هتر یتک از گتروه بتازیگران بترای اجتزای        است. در گام بعدی تعاریف ریشتد 

های محیطتی   ی  مالک و محدودیتنیب جهان  تلدی   نانییکر اقشی  سیس م شام  مش ر
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ستازی   المللتی  هتایی در بتین  های محیطتی عتدم قطعیتت    ارائد گردید. با اس فاده از تحلی 

بتر   مترتر شناسایی گردید و در ادامد برای شناسایی عوامت  کلیتدی    SMEsهای  شرکت

ستازی   گتام ستوم بترای متدل    است فاده گردیتد. در    SMEsهتای   سازی شرکت المللی بین

های کو ک و م وستط در شترایط عتدم قطعیتت بتا است فاده از        سازی شرکت المللی بین

ی  با اس فاده از تحلیت  مضتمون   شناس رو های این  و غللد بر ضعف SSMی شناس رو 

است. با است فاده از   شده نییتع ها ینشناسایی و روابط بین  مرتر  عوام  کلیدی FISMو 

ستازی   المللتی  بتین  بتر  رگتذار یتست کلان روادهای پایش و ن  عوام  تحلی تحلی  مضمو

 هتا   شترکت ستازی   المللتی  بتین  بترای  اتویوری  و کنتاوری  اکوسیست م  توستعد  ها  شرکت

 بترای  است ااداردها  ها  توستعد  کعالیت برای اتربخشهای  مشوب و مشاوره مالی  پش یلاای

 ذینفعتان   بتین  روابتط  و اگهداشتت  و جتذب  اظتام  توستعد  المللی  بین بازارهای بد ورود

 هتتا  توستتعد شتترکتستتازی  المللتتی بتتین تخصصتتی یمتتوز  و تحقیقتتات مراکتتز توستتعد

پتذیر   ااعطافهای  اس راتژی توسعد تغییرات  بینی پیش برای هوشمند پیشرک دهای  سیس م

 وستازی   اس راتژیک  بهینتد  اتحادهای توسعد وسازی  شلکد المللی  بین بازارهای بد ورود

 و نیتتسم  زاریرههای  پیچیدگی مدیریت کرایندها  و ردمات و محصولات کیفیت بهلود

دهنده شناسایی گردید و در ادامد با است فاده از   مضامین سازمان عنوان بدها  کعالیت کن رل

FISMهای  سازی شرکت المللی   مدلی برای بینSMEs    متدل  طراحی و ارائتد شتد. ایتن 

 صتحیح   کتاربرد  و مرتر سازی پیاده برای  شده نیتدو یل ایده وضعیت برای کد مفهومی

 کعتالان   ستایر  جهتاای  رواتدهای  و هتا  کعالیتت  شتام   ارزیتابی   الزامتات  رعایتت  ایازمند

 در و بینتی  پتیش  ی موردبررست  ی مستئلد  با رو  و رویکرد سازگاری از اطمینان حصول

 و تضتمین  SMEs هتای  شترکت  ستازی  المللتی  بتین  محتیط  در هتا  قطعیت عدم گرک ن اظر

 صتنعت   ستازمان   SMEs هتای  شترکت ازجملتد   کلیتدی  یکرینتان  اقش تمامی مشارکت

 ستازمان  و اداره گمرکات بازرگاای  اتاب صنع ی  های شهر  شرکت ترارت  و معدن

هتا و   سنری مدل مطلوب با وضعیت کعلتی  کتنش   اس اادارد است. در ادامد با اس فاده هم

هتای   ستازی شترکت   المللی ود و بهلود در جهت بیناقدامات برای تغییرات وضعیت موج
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 کو ک و م وسط ارائد شده است.

 اساس بر ها ینسازگار است   Milevoj et al. (2021ا ایج این پژوهش با تحقیق  

کتاریکرینی و   هتای  مهارت و ااساای سرماید سازی  دروای اظرید و منابس بر مل نی دیدگاه

. ااتد  کترده هتا عنتوان    ستازی شترکت   المللی بر بین مرترشرکت را از عوام   های ویژگی

 هتا  ینهمستو استت     Danziger & Danziger (2025همچنین ا ایج پژوهش با مطالعد  

توااتد بتر    کد مدیریت عدم قطعیت تقاضا در بازارهای هتدف رتارجی متی    ااد کردهبیان 

 .Kumari et al باشتد. ا تایج تحقیتق بتا مطالعتد      رگتذار یتستهتا   سازی شترکت  المللی بین

 تخصت   هایی کتد دارای مهتارت    ااد کد شرکت بیان کرده ها ینمطابقت دارد  (2025)

داراتد و   بیشت ری  پذیری رقابت المللی بین بازارهای در باشند اس ااداردها در شایس گی و

هتای پتژوهش بتا مطالعتد      تتر هست ند. یاک تد    هتا موکتق   ستازی شترکت   المللتی  در جهت بین

Bianchi & Stoian (2024)  در مطالعتد رتود بیتان     هتا  ینکتد   طتوری  سازگار است  بتد

ستازی  بازاریتابی  کنتاوری و     های مدیری ی و ستازماای شتام  شتلکد    کنند کد قابلیت می

 Fang گتردد. ا تایج تحقیتق بتا مطالعتد      ها متی  سازی شرکت المللی اویوری منرر بد بین

ستازی   المللتی  ر بتین اشتان داده استت کتد اتویوری بت      کد یطور بدسازگار است  (2023)

 Milevoj et al. (2021است. همچنتین ا تایج مطالعتد بتا پتژوهش        رگذاریتستها  شرکت

 ااتد کتد ستطح    سازی بیتان کترده   بر اساس اظرید سطوح بالا و دروای ها ینهمسو است  

 ارتلتاط  کشتور   از رتارج  در قللتی  کتار  مهاجر و ترربد وضعیت  رعام یمد تحصیلات

 .دارد شرکت شدن المللی بین با مثل ی

 کتارگیری  تتوان است دلال امتود کتد بتد      با توجتد بتد ا تایج حاصت  از پتژوهش متی      

 بتد  افتوذ  بترای  اساستی  ایتاز  پتیش  یتک عنوان  بد کراگیر کرایندی سازی بهیند های مکاایزم

  ستو  کیت  ازپ دارد رقتاب ی  دوگتااگی  در ریشتد  الزام این. شود می تلقی جهاای بازارهای

 و کنتتی مقتتررات بتتا ااطلتتاب شتتام  المللتتی کتتد  بتتین کیفتتی یاستت ااداردها بتتریوردن

 ISO است ااداردهای  یتا  اروپتا  اتحادیتد  کنتی  الزامات مااند  ای منطقد های اس ااداردسازی

 هتای  متدل  اجرای طریق از هزیند برتری بد دس یابی دیگر  سوی از است؛( صنعت راص
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 و بتالا  ستطح  کیفیتت  میتان  اکزایتی  هتم  ایتن . عملیتاتی  ااحراکتات  کاهش و( Lean  ااب

 رقتاب ی  شترایط  در ستود  حاشتید  حفتظ  بترای  ضتروری  پارام ری کاریمد  هزیند سار ار

 عامت   یتک  بتد  دارلتی  مزیت یک از را عملیاتی کارایی و است کرامرزی گذاری قیمت

 .دهد می ارتقا جهاای ارز  زاریره در اس راتژیک بقای

 و داده اکتزایش  اماییطور  بد را تسمین زاریرهزمان  مدت و مقیاس سازی  المللی بین

 ایتن  متدیریت  بنتابراین  ؛ دهتد  متی  قترار  م عتددی  زای بترون  م غیرهتای  معرض در را ین

 مقتاوم  تتسمین  زاریتره  متدل  یتک  بتد  سن ی لرس یک رویکرد از گذار مس لزم پیچیدگی

 بترای  جغراکیایی بخشی تنوعباهدف  تسمین های شلکد مردد طراحی شام  امر این. است

 دقیتق  های پروتک  سازی پیاده همچنین و م مرکز اق صادی و سیاسی های ریسک تعدی 

 بتا  مست قیماً  حتوزه  ایتن  در موکقیتت . باشتد  متی  المللی بین تراری مقررات با ااطلاب برای

 از ااشتی  ارت لالات  از جلتوگیری  و تحویت   زمتاای  تعهتدات  حفتظ  در شترکت  توااایی

 .دارد مس قیم ارتلاط رارجی های شو 

 رواتدهای  بر تحلیلی و مس مر اظارت بد منوط المللی بین سطح در ها کعالیت کن رل

 بتترای لازم بستت ر پتتایش  ایتتن. استتت محیطتتی ارزیتتابی هتتای متتدل  تتار وب کتتلان در

 هتای  محتیط  در تغییترات  بینتی  پتیش  امکتان  کد کند می کراهم را اس راتژیک ورزی بینش

 پتول  ارز  در تغییترات  اانتد م  اق صتادی  کتلان  اوستااات  ترتاری   های بلو  اظارتی 

 از واکنشتی   کراینتد  ایتن . دهتد  متی  SMEs بتد  را اوظهور کناورااد های پارادایم و( محلی

 اجتازه  ستازمان  بد و اموده جلوگیری عملیاتی های بحران بد بالقوه تهدیدات شدن  یتلد

 تغییتر  یتا  منتابس  مرتدد  تخصتی   بترای  را رتود  است راتژیک  پتذیری  ااعطتاف  تا دهد می

 .اماید حفظ تغییرات  تثلیت از پیش بازار  گیری جهت

 یابتد؛  متی  توستعد  زا بترون  مزیت یکصورت  بد اویوری کنوای  رقاب ی سار ار در

 بتد  امتر  این. است حیاتی المللی بین SMEs برای کعال کناوری اکوسیس م یک توسعد لذا

 دهتتی  شتت اب مراکتتز ماانتتد المللتتی بتتین و محلتتی اهادهتتای بتتا هدکمنتتد تعامتت  معنتتای

 تستهی   توستعد   ایتن  اصتلی  هتدف . است دااشگاهی مرسسات و صنع ی های کنسرسیوم
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 دارلتی  R&D هتای  تواامندی از کراتر کد است مکم  های کناوری جذب و دااش اا قال

 و اع لارستنری  کااتال  یتک عنتوان   بتد  اکوسیس م این اس راتژیک  منظر از. است سازمان

 بتدون  را ستازمان  دااتش  مقیتاس  و کنتد  متی  عمت   جدیتد  بازارهتای  بتد  ورود گر تسهی 

 .دهد می اکزایش دارلی  تابت های هزیند با م ناسب اکزایش

ستنگین   اولیتد  های گذاری سرماید بد ایاز با اغلب المللی بین بازارهای بد ورود موااس

؛ شتواد  متی  مشتخ   رتارجی  متالی  و قتااوای  هتای  ریسک مدیریت در تخص  عدم و

 توستعد  تستهیلات  و صتادراتی  اع لتار  ماانتد  اهتادی  متالی  یلاایپشت   های سیس م بنابراین 

 ایتن   بتر  عتلاوه . کننتد  متی  ایفتا  اولیتد  متالی  ریستک  کاهش در محوری اقش صادرات 

 مالیتات   و الملت   بتین  حقتوب  هتای  حوزه در سازماای برون تخصصی مشاوره بد دس رسی

 ایتز  دول تی  تتربخش ا های مشوب. است حاکمی ی ضروری پیچیده الزامات با ااطلاب برای

 بترای  را اا ظتار  متورد  سترماید  بازگشتت  اترا  و کترده  عم  تشویقی اهرم یکعنوان  بد

 .سازاد می ریپذ دیتوج بالاتر  ریسک با صادراتی های گذاری سرماید

 یتک  SMEsهتای   ستازی شترکت   المللتی  بتین  کتد  دهد می اشان پژوهش این ا ایج

 در مخ لتف  عوامت   بین همکاری و نگیهماه ایازمند کد است پویا و  ندوجهی کرییند

 موکقیتت  کتد  دهد می اشان پژوهش این در شده ارائد مفهومی مدل. است مخ لف سطوح

 سیست ماتیک  رویکترد  یتک  ایازمنتد  های کو ک و م وسط سازی شرکت المللی بین در

 شترکت   دارلتی  عوامت  ازجملتد   کرییند  این با مرتلط های جنلد تمامی ین در کد است

 ایتن  ستازی  پیتاده . گیراد قرارموردتوجد  زمان همطور  بد اهادی  طی و عوام محی عوام 

 رویکردهتا  ستازگاری  تضمین جهاای  روادهای و ها کعالیت مداوم ارزیابی مس لزم مدل

 ذینفعتان  تمامی مشارکت ها و تضمین قطعیت عدم گرک ن اظر در و بینی پیش ها  رو  و

 .است کلیدی

هتای   شرکت از مرتلط های سازمان و دولت حمایت کد کند می تسکید پژوهش این

SMEs کریینتدهای  تستهی   ای  مشتاوره  و اطلاعتاتی  متالی   منتابس  کردن کراهم طریق از 

 توااتد  متی  مناستب   وکتار  کسب محیط یک لازم و ایراد های زیرسارت توسعد تراری 
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های  شرکت ن ای بر علاوه. کند ایفا سازی المللی بین کرییند تسهی  در مهمی بسیار اقش

SMEs و محصولات توسعدازجملد  رود  دارلی های قابلیت توسعد در کعالطور  بد باید 

 و بازاریتابی  هتای  مهتارت  مدیریت و توسعد و تولید کرییندهای بهلود اویورااد  ردمات

 کاربردی  و جامس مدل یک ارائد با پژوهش این  تی. دراهاکنند گذاری سرماید کرو  

 و هتا   تالش  به تر  در  بتا  تتا  کنتد  متی  کمتک  ذینفعتان  ستایر  و SMEsهای  شرکت بد

 در یمرترتر های گام و کنند اتخاذ تری یگاهااد تصمیمات سازی  المللی بین های کرصت

 .برداراد جهاای بازارهای در موکقیت بد دس یابی جهت

هتا و   هتا  پیشتنهادهای زیتر بترای متدیران شترکت      با توجد بد ا ایج پژوهش و یاک د

هتای   ستازی شترکت   المللتی  ستازی متدل بتین    اجرایی منظور بدگذاران  عان و سیاستذینف

SMEs گرددپ ارائد می 

 اظران صاحبتشکی  اتاب ککر با حضور حداکثر بازیگران و  ≠

 ها تیقطعی عدم نیب شیپو پایش روادها و  رصدی واحدهایی برای ااداز راه ≠

بتتازیگران و ستتازی  ستتازی در ستتطوح مخ لتتف بتترای حستتاس   یمتتوز  و کرهنتت، ≠

 SMEsهای  سازی شرکت المللی بین نانییکر اقش

 تحلی  بازار  تحقیقات زمیند ها در شرکت مدیران برای یموزشی های دوره برگزاری ≠

 صادراتی های کرصت رقلا و شناسایی

ترتاری و   مقتررات  هتدف   بازارهتای  بتد  مربتوط  جتامس  اطلاعاتی پل فرم یک ایراد ≠

 رقلا اطلاعات

 تلتادل  بترای  تحقیقتاتی  ها و مراکتز  دااشگاه ها  شرکت بین رتلاطیا های شلکد ایراد ≠

 ترربیات و اطلاعات

 ایرتتاد بتترای رتتارجی و دارلتتی هتتای شتترکت بتتین مشتت ر  رویتتدادهای برگتتزاری ≠

 ها کرصت

 صادراتی های کنسرسیوم مااند اس راتژیک اتحادهای ایراد تسهی  ≠

 بتتترای ترتتاری   هتتو  ابزارهتتای  و پیشتترک د  اطلاعتتاتی  هتتای  سیستت م  از استت فاده  ≠
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 بازار ترادهای و الگوها شناسایی و ها داده  یوتحل دیترز

 هتای  ویژگتی  و بتالاتر  کیفیتت  برتتر   کنتاوری  بتا  ردماتی یا محصول ارائد بر تمرکز ≠

 کرد منحصربد

 ردمات و محصولات کیفیت ارتقای برای توسعد و تحقیق در گذاری سرماید ≠

 المللی بین بازارهای در م مایز های ارز  و کرد منحصربد هویت با قوی براد ایراد ≠

 (بازارها بد بخشی تنوع صادرات  بیمد  ریسک کاهش برای هایی اس راتژی اتخاذ ≠

 تسمین زاریره کرییندهای اتوماسیون و واق  حم  و لرس یک سازی بهیند ≠

 المللی بین اس ااداردهای و تراری مقررات و قوااین مورد در کارکنان یموز  ≠

 المل  بین ترارت زمیند در م خص  ایروی تربیت برای یموزشی های براامد ایراد ≠

 اویوری و( R&D  توسعد و تحقیق برای مالیاتی های مشوب و مالی تسهیلات ارائد ≠

 و صتادرات  المللتی  بیمتد   بتین  هتای  امایشتگاه  در حضور برای مالی های کمک ارائد ≠

 مالی های ریسک کاهش

اشتاره   هتا  یناست کد در ادامد بد برری از های ایز داش د  اجرای این پژوهش محدودیت

های صنع ی و بتزرگ    بد سایر شرکت SSMشناسی  شود. تعمیم ااپذیری ا ایج رو  می

گیری از دیدگاه  ی و بهرهشناس رو توجد ااکاکی بد مسئلد تعارض بین بازیگران در این 

 هتتای عمیتتق  تواکتتق محتتور  کملتتود زمتتان بررتتی رلرگتتان و متتدیران بتترای مصتتاحلد   

هتتای بیشتت ر بخشتتی از مشتتکلات حتت  گتتردد.   ستتعی گردیتتد بتتا مصتتاحلد کتتد یطتتور بتتد

 و صتنایس  بتد  مربتوط  یمتاری  امواتد  تنتوع  یماری  امواد حرم بد مربوط های محدودیت

 از پرسشتنامد  دهنتدگان پاس  وشوادگان  مصاحلد دهیپاس  سوگیری جغراکیایی  منطقد

 و پژوهشتتی یهتتا شتتنهادیپ همچنتتین .استتت پتتژوهش ایتتن هتتای محتتدودیت تتترین اصتتلی

 SMEs هتای  شرکت سازی المللی بین توسعد و موجود وضعیت بهلود برای زیر کاربردی

 .گردد می ارائد

هتای   ستازی شترکت   المللتی  بتین  موکقیتت  بتر  کلیتدی  عوامت   تتستیر  کمی سازی مدل ≠
SMEs 

ستازی   المللتی  مخ لتف بترای بتین    کشتورهای  در مترتر  کلیدی عوام  تطلیقی مطالعد ≠
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 اه شرکت

های  سازی شرکت المللی بین در سازی دیری الی های کرصت و ها  الش کیفی تحلی  ≠
SMEs 

 ها سازی شرکت المللی بین موکقیت در دول ی های حمایت اقش بررسی ≠

 و SMEs هتتای شتترکت بتتین اویورااتتد همکتتاری هتتای متتدل ارزیتتابی و شناستتایی ≠

 تر بزرگ های شرکت

 تعارض مناف 
 ناکعی اداراد.تعارض م گواد نیهاویسندگان 
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