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Abstract  

Grounded in the pragmatist paradigm and employing an inductive–
deductive approach, this study was conducted as an exploratory 
mixed-method research (qualitative–quantitative). The primary 
objective was to a model of intelligent performance management in 
new ventures, placing the study within the category of applied–
developmental research. Methodologically, it adopts a descriptive 
strategy through a cross-sectional survey. 
In the qualitative phase, data were collected via semi-structured 
interviews with 12 experienced managers of new ventures, selected 
using purposive sampling until theoretical saturation was reached. In 
the quantitative phase, a sample of 140 managers and experts from 
these ventures was selected using cluster-random sampling. Data 
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collection tools included semi-structured interviews and a researcher-
designed questionnaire. Qualitative data were analyzed through 
thematic analysis using MAXQDA software, and quantitative data 
were examined using Partial Least Squares (PLS) method via 
SmartPLS software. 
 
Keywords: Performance Management; Intelligent Performance; New 
Ventures; Startups. 

1. Introduction 

Startups play a pivotal role in the knowledge-based economy. The 
recent quantitative growth of such ventures reflects their capacity to 
create employment opportunities, attract investments, and drive 
transformation across emerging markets. This expansion supports 
national economies in transitioning from traditional frameworks 
toward more sustainable and competitive development (Mathis et al., 
2024, p. 971). In Iran, as in many other countries in the region and 
worldwide, there is a noticeable upward trend toward innovative 
occupations. As a result, a considerable number of startups and 
entrepreneurial ventures are established each year (Baghdadi et al., 
2023, p. 229). 
According to Fortune media reports, the global economic transaction 
volume attributed to startup activities in recent years has exceeded $3 
trillion. On the other hand, if the evolution of startups is categorized 
into three phases—recognition, growth, and maturity—approximately 
90% fail to progress beyond the initial stage and ultimately collapse 
(Fadaei-Khorasgani et al., 2024, p. 54). This highlights the critical 
importance of monitoring the performance of startups. It raises the 
essential question of why certain ventures manage to thrive and 
capture a significant share of the financial flow, while others quickly 
exit the competitive landscape (Anson et al., 2025, p. 204). 
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2. Literature Review 

Performance Management: The concept flourished in the late 1980s 
and 1990s, defined as guiding employees' activities in their tasks 
(Imani, 2024: 41). 
Artificial Intelligence: Originating in the 1950s with Alan Turing's 
intelligent machines and John McCarthy's coining of "AI" in 1956, it 
is now a leading technology (Grzybowski et al., 2024: 223). 
Intelligent Performance Management: A data-driven process using AI 
and machine learning to dynamically evaluate and optimize employee 
and organizational performance (Madhumita et al., 2024: 204). 
Startup: Derived from "start" (initiate) and "up" (upward), denoting 
new business ventures (Hoffman & Casnocha, 2022: 19). 

3. Methodology 

This research, based on the pragmatism paradigm and utilizing an 
inductive-deductive approach, is conducted as a mixed exploratory 
study (qualitative-quantitative). The main objective is to design and 
validate an intelligent performance management model for new 
ventures, categorized as applied-developmental research. In terms of 
data collection, this study is descriptive and cross-sectional. In the 
qualitative section, data were gathered through semi-structured 
interviews with 12 experienced startup managers using purposive 
sampling, continuing until theoretical saturation was reached. In the 
quantitative section, a sample of 140 managers and experts from these 
companies was selected through simple random sampling. The data 
collection tools included semi-structured interviews and a researcher-
designed questionnaire. Qualitative data analysis was conducted using 
the thematic analysis method and Maxqda software, while quantitative 
data were analyzed using Partial Least Squares (PLS) and Smart PLS 
software. 
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4. Results 

To conceptualize the smart performance management model in new 
ventures, a series of semi-structured interviews were conducted with 
two groups of experts: academic scholars specializing in management 
and entrepreneurship, and executives from startups and emerging 
companies. The qualitative data were analyzed using MaxQDA 
software, following the six-phase thematic analysis approach proposed 
by Braun and Clarke (2006). Based on the results, the smart 
performance management model for new ventures is presented in 
Figure 1. 

Figure 1. Intelligent Performance Management Model in New Ventures 
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In the final stage of the study, the model fit indices were estimated as 
follows: GOF = 0.641 (greater than 0.36), RMS_theta = 0.092 (less 
than 0.12), SRMR = 0.049 (less than 0.08), NFI = 0.675 (greater than 
0.60), and the Normed Chi-square = 2.875 (less than 5). Therefore, the 
model demonstrated a good fit. 

5. Discussion & Conclusion   

This research aimed to design and validate a smart performance 
management model in New Ventures. The model revealed that several 
key factors—including strategic intelligence, organizational culture, 
and digital technology transformation—significantly influence 
analytical processes and intelligent decision-making. These factors not 
only enhance data analytics and data-driven decisions but also have a 
direct impact on intelligent talent management. As a result, 
organizations gain the ability to attract, develop, and manage talents 
more intelligently, ultimately improving overall organizational 
efficiency. 
Together, these elements contribute to the development of a 
comprehensive smart performance management model, enabling 
organizations to operate more optimally. Smart performance 
management, through precise and data-driven processes, allows 
companies to improve their performance based on data analytics and 
strategic decisions. This finding aligns with the work of Shahraki and 
Farsijani (2022). Furthermore, the model strengthens organizational 
smart agility, meaning that companies are better equipped to respond 
quickly to environmental changes and adapt to new conditions. 
Additionally, smart performance management creates the foundation 
for innovation and product development, enabling organizations to 
more effectively meet market demands and deliver new offerings—an 
assertion supported by the studies of Vissan et al. (2023) and Manaka  
(2023). 
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Ultimately, all of these factors indirectly influence the financial 
performance of startups. Improved operations in areas such as 
marketing, branding, customer management, and user experience 
contribute to increased profitability. These mechanisms allow startups 
to perform better in competitive markets and enhance their financial 
outcomes. Overall, the proposed model underscores the importance of 
intelligent management approaches in steering startups toward success 
and financial growth. This is also emphasized in the study by Anson et 
al. (2025), which highlights the critical question of why some startups 
achieve substantial market share and financial turnover, while others 
fail to move beyond the early stages of development and exit the 
competitive landscape. 
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 نوپا يهاعملکرد هوشمند در شرکت ت یریمدل مد

  نیاجلال  هلحار
و اقتصــاد،   تیریدانشــکده مــد  ،یبازرگــان  يگذاراســتیس  تیریمد  يدکتر  دانشجوي
 رانیرشت، ا  لان،یدانشگاه گ

     

    * حسن اکبريم
رشت،  لان،یو اقتصاد، دانشگاه گ  تیریدانشکده مد  ،یبازرگان  تیریگروه مد  ار،یدانش

 رانیا

  چکیده
 ختــهیمطالعه آم کیصورت به ،یاسقی–ییاستقرا يکردیاز رو يریگو با بهره  ییگراعمل میپژوهش با اتکا بر پارادا  نیا

مــدیریت عملکــرد هوشــمند در هدف اصلی پژوهش حاضر، ارائه مدلی براي ) انجام شده است.  کمی–یفی(ک  یاکتشاف 
 وه یش ــ ثی ــاز ح .شــودبنــدي میاي طبقهتوســعه-هــاي کــاربرديهاي نوپا اســت و ایــن تحقیــق در زمــره پژوهششرکت

 ــیاســت. در بخــش ک یمقطع ــ شیمــایو از نــوع پ یفیهــا، پــژوهش حاضــر توص ــداده  يگــردآور  ــهــا از طرداده  ،یف  قی
بــه  دنیهدفمند و تــا رس ــ يریگنوپا، به روش نمونه  يهاباتجربه شرکت  رانینفر از مد  12با    افتهیساختارمهین  يهامصاحبه

ها بــه روش شــرکت نیو کارشناسان ا  رانینفر از مد  140شامل    يانمونه  زین  یمشد. در بخش ک  يگردآور  ياشباع نظر
و پرسشــنامه   افتهیســاختارمین  يهاهــا شــامل مصــاحبهداده   ي. ابــزار گــردآوردش ــانتخاب  ی  تصادف -ياخوشه  يریگنمونه

 يهــاداده  لی ــو تحل مکــس کیــودا افــزارو نرم نیمضام لیبا استفاده از روش تحل  یفیک  يهاداده   لیساخته بود. تحلمحقق
 ییهاکه مؤلفه  دهندینشان م  هاافتهیصورت گرفت.    اسمارت پی ال اس  افزارو نرم  یبا روش حداقل مربعات جزئ  یکم
هوشــمند و  يریگمیداده، تصــم لی ــبــر تحل تــال یجیو تحــول د  يفنــاور  ،یفرهنــگ ســازمان  ک،یاســتراتژ  يهوشمند  رینظ
د. کنن ــمی تیعملکرد هوشمند را تقو  تیریعوامل به نوبه خود، مد  نیاثرگذار هستند. ا  یانسان  هیهوشمند سرما  تیریمد

 ت،ی ــو توســعه محصــول دارد. در نها ينــوآور ،یســازمان یبر چــابک يمعنادار ریعملکرد هوشمند تأث  تیریمد  ن،یهمچن
نوپــا  يهادر شــرکت یمنجر بــه بهبــود عملکــرد مــال ،يو تجربه کاربر  انیمشتر  تیریمد  نگ،یو برند  یابیعملکرد بازار

 .شوندیم
 نوپا.  يهاشرکت  ها،استارتاپ  عملکرد، عملکرد هوشمند، تیریمد    :هادواژه یکل
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 مقدمه
دانش   يها شرکت اقتصاد  در  کممی  فایا  يدی کل  ینقش  انی بننوپا  رشد  و   ی نمایند 

سال  يها شرکت در  توانمندنشان  ر ی اخ  ي هانوپا  اکسب  نی ا  يدهنده  در    جاد ی وکارها 
سرما  ،یشغل  يهافرصت ا  هیجذب  بازارها  جادیو  در  ا  دیجد  ي تحول  به    ن یاست.  رشد 

و    داریخارج شده و به سمت توسعه پا  یت سن  يهاد تا از مدلکن اقتصاد کشورها کمک می
  ي از کشورها   ياری مانند بس  زی ن  رانی . در ا)Matis et al, 2024: 971(حرکت کنند    تریرقابت 

اساس،    ن یبه سمت مشاغل نوآورانه وجود دارد و بر هم  يمنطقه و جهان، روند رو به رشد
). بنا 229:  1402  همکاران،و    ي(بغداد  رندی گ یشکل م  يادیز  ينوپا  يهاهمه ساله، شرکت

اخ  سال  چند  در  فورتون  رسانه  گزارش  اقتصاد  ری بر  تراکنش  فعال   يحجم  از    ت ی حاصل 
ب  يها شرکت در سطح جهان  سو  ونیلیتر  3از    ش ی نوپا  از  و  است  بوده  اگر    گرید  يدلار 

بلوغ دسته  3نوپا در    يهامراحل شرکت   90به    کید نزدنشو  يبندمرحله شناخت، رشد و 
ا از  اولشرکت  ن ی درصد  مرحله  از  م  هیها  مواجه  شکست  با  و  نکرده    شوند یعبور 

  ي ها عملکرد شرکت ش یپا  تی مساله بر اهم ن ی). ا54:  1403و همکاران،   ی خوراسگانی(فدائ
  ي با عملکرد  توانندیوکارها مکسب  ن ی از ا  یشود چرا برخ  ی بررس  دینوپا دلالت دارد و با

توجه  زی آمتیموفق  قابل  سهم  گر  یبه  پ  یمال  دشاز  دست  برخ  دای موجود  و  از    یکنند 
 . ) Nson, 2025: 204(از گردونه رقابت خارج شوند  یبه سادگ زی نوپا ن يها شرکت

ها  نوپا دارند و به آن  يها در عملکرد شرکت  یاتی نقش ح  ،و هوشمند  نینو  يهايفناور
رقبا    ریامروز از سا  یکرده و در بازار رقابت  يساز نهی خود را به   يندهاید تا فرآکنن کمک می

 ریو سا  اء ی اش   نترنتیا  ،يکاوداده  ن،ی ماش   يری ادگی  ،ی. استفاده از هوش مصنوعرندی بگ  یشی پ
و   ترعیسر  يهايری گ می که تصم  دهدیامکان را م  ن ینوپا ا  ي هابه شرکت  ن یون  يهايفناور

به    ،يوربهره  ش یافزون بر افزا  هايفناور  ن یا  .)Tang et al, 2025: 3(داشته باشند    يترقی دق
ارائه دهند و به رشد و   يتروکار نوآورانهکسب يهاد تا مدلکنن نوپا کمک می يها شرکت

پا بهتر  ابند؛ی  ستد  داریتوسعه  به طور    انیمشتر  يبرا  يتجربه  منابع خود  از  و  فراهم کنند 
 .  )Baek et al, 2023: 914(مؤثرتر استفاده کنند 

  ي ر ی گمحور، بهرهفناور  يهادانش در استارتاپ  يری کارگبه  يهاعرصه  ن ی تراز مهم  یکی
مصنوع ا  ی از هوش  برا  يمتعدد  ي هاتیظرف  ،يفناور  ن یاست.  دق  يرا  و    قیشناخت  بازار 
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خواسته  یدهپاسخ با  نمتناسب  و  اختمصرف  يازهای ها  در  قرار  استارتاپ  اری کنندگان  ها 
  ي ها در استارتاپ  یهوش مصنوع   يری کارگبه به). تجرVargas et al, 2024: 952(  دهدیم
ا  شروی پ از  استقبال  تا  است  شده  شتاب   ي فناور  ن ی موجب  امروزه ابدیگسترش    ندهی فزا  یبا   .

مصنوع  يهااستارتاپ هوش  به  اتکاء  با  موقعنه  ی موفق  از  قادرند  کنند،   ت ی تنها  دفاع  خود 
ر  ). د2:  1404  ،يو حامد  این(جلال  سازندیفراهم م  زی بلکه امکان توسعه سهم بازار خود را ن

بر   یمبتن ياست، ابزارها  يو نوآور  يبر فناور ی مبتن  داًیمدرن که رقابت شد ی ابیبازار يفضا
مصنوع  عنوان صرفاً    یهوش  کاربر  کی  به  نم  يفایا  يرابط  به  کنند،ینقش  مثابه  بلکه 

بص   یمشاوران به  قی دق  یرت ی هوشمند،  اخت و  در  را    ي وکارهاکسب  رانیمد  اری هنگام 
  ي ايفناور  به عنوان  ی هوش مصنوع).  3:  1403ترابی و همکاران،  (  دهند یممحور قرار  فناور

و موجبات    کندیم  شنهادی پ  انیجذب و حفظ مشتر  ينوآورانه برا  ییراهکارها  ن،یآفرتحول
 ). 2: 1404نیا و حامدي، جلال( آوردیوکارها را فراهم م کسب يبرا یرقابت تیخلق مز

ابعاد گوناگون   يدستاوردها   ن یتراز برجسته  یکی  به عنوان  یهوش مصنوع   ظهور بشر، 
تحت  یانسان  یزندگ چالش   ری تأثرا  خود،  با  همراه  و  داده  فرصتقرار  و  را    ینینو  ي هاها 

  ، ی روزمره و تخصص  يفراتر از کاربردها).  3:  1403ی،  و صفائ  پور(قاسمآورده است    دیپد
پا  ي اقتصاد  يری گبه شکل  تواندیم  یهوش مصنوع    ي اری  یو رقابت  دارینوآورانه، کارآمد، 
هم و  ارساند  سطح  مراقبت  ،یمنیزمان  و  برا  ی بهداشت   ي هاآموزش  ارتقا    يرا  شهروندان 

معتمدنژاد  ی(دشتبخشد   ا  ).10:  1403،  و    ي فناور  ن ی ا  ری چشمگ  يایمزا  رغمی عل  حال،ن یبا 
چالش  توانمند،  و  مس  زی ن  یی هانوظهور  به  يری کارگ به  ری در  دارد؛  وجود  که  آن  ژهیوآن 

قوان  ياری بس کنون  نیاز  مقررات  نوپد  ي پاسخگو  ، یو  هوش    ی ناش  دیالزامات  توسعه  از 
استندی ن  یمصنوع  بازنگر  ن ی.  ضرورت  چارچوب  يامر،  تدو  ن یشی پ  یقانون  يها در    نیو 

 . )3: 1404نیا، اکبري و جلال( کندیم  جابیمتناسب با تحولات فناورانه را ا دیجد  يهااستیس
دل  محور يفناور  ينوپا  يها شرکت پتانس  يهایژگیو  لی به  و  ا  لی نوآورانه  در    جاد یبالا 

با استفاده    سکیر  ل ی ند. تحلکن می   فا یا  داریدر توسعه پا  یمثبت در جامعه، نقش مهم  راتیی تغ
  ی ت یریمد  يهايری گمیو بهبود تصم  هاتی به کاهش عدم قطع  تواندیهوشمند م  يهااز روش

پروژه ا  یاستارتاپ  يهادر  بر  علاوه  کند.  حوزه  یینوپا  ي هاشرکت  ن،یکمک  در    ي هاکه 
داده  ،نمایندمی  تی فعال   يفناور منشان  چگونه  که  فناور  توانیاند    عنوان به    ن ی نو  يهاياز 
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 ). 33: 1402و همکاران،   ی می استفاده کرد (رح یرقابت تی مز جادیو ا ينوآور يبرا يابزار
فناور  با تحولات  مصنوع  يوجود  هوش  گسترش  کسب  ت یریمد  ،یو  نعملکرد  به    ازیوکارها 

خود را   گاه یجا  جیتدرعملکرد هوشمند به   تیریکه مفهوم مد  ياگونه کرده است به   دایپ  فیبازتعر
ابزار  تی وکارها تثبدر عرصه کسب  شده است. هرچند    لیتبد  تی موفق  يبرا  ي ضرور  يکرده و به 

ادب کاربردها  ودموج  اتیدر  پ  تیریمد  يبه  درباره  اما  پرداخته شده،  هوشمند  و    هاشرانیعملکرد 
 Varma(ارائه نشده است  یمطالب کاف محوري فناور يوکارها(موانع) آن در کسب  ي هابازدارنده 

et al, 2024: 102(کاربردها مصنوع  ي.  مد  یهوش  بس  تیریدر  است.   اریعملکرد  گسترده 
با نظارت بر عملکرد کارکنان و ارائه   توانندیم  یمنابع انسان  تیری در مد  یعهوش مصنو  يهاستمیس

:  1403  رزاد،یو پ  مایو افراد کمک کنند (راهپ  هامیدر بهبود عملکرد ت  رانیبازخورد به موقع به مد
ا73 تسر  نی).  قابل  کسب  ي مفهوم  حوزه  ن  يوکارهابه  ا  است   ز ینوپا  تکشرکت   ن یو  با  بر    هی ها 

قابل  هاي توانمند  مصنوع  ییهات یو  هوش  اخت  یکه  داده   اریدر  قرار  بهبود    توانند یم  است  آنها  با 
از جا بازار    يبهتر  گاه یعملکرد خود،  تثب   تیموقع  و   شوندبرخوردار  در  بازار    کنند  تیخود را در 

)Simon & Atiku, 2024: 135(از    یکی  به عنوان عملکرد    تیریگفت مد  توانیم  ن ی. بنابرا
 گاهیاز جا یو سازمان یگروه ،ياست که همچنان در بهبود عملکرد فرد تیریدم کیکلاس میمفاه
  ی ابیارز  قیاز طر  توانیها را مسازمان  تی. موفق)Bunteng, 2025: 39( برخوردار است    ییبالا

آن عملکرد  عملکرد  کرد،  مشاهده  نما  کیها  استراتژ  زان یم  انگریشرکت  اهداف    هاي تحقق  و 
 ).7: 1401و همکاران،   يآن است (اکبر شده نییتع

فناور رشد  مصنوع  ،ژهیوهب  يبا  اهم   یهوش  برا  یتی و  مرحله    يهاشرکت  يکه  از  نوپا 
مسئله و چالش    کیعملکرد هوشمند به    تیریکند، مد  فایا   تواندیتا رشد و بلوغ م  ش یدای پ

تبد  يهاشرکت  گذارانانی بن  يبرا  ی اساس اساس  لینوپا  مسئله  است.  که    ی شده  است  آن 
م دا  توانیچگونه  از  استفاده  ابزارها   هادهبا  ت  شرفته،ی پ  يو  فرآ  هامیعملکرد    ي ندهایو 

کرد.   ن ی وکار را تضم کسب  يداریحال سرعت رشد و پا  ن یو در ع  دی را بهبود بخش  یسازمان
  شی منابع، افزا  يسازنهی به به   ،یجاب ینوپا از جنبه ا  يهاعملکرد هوشمند در شرکت  تیریمد

پا  یازمانس  تیبر داده، شفاف  یمبتن   يری گ می تصم   ،يوربهره   نید. اکن کمک می  داریو رشد 
به اهداف    ترعیسر  یاب ی کارکنان و دست   زهی انگ   ش یافزا  ،یمیت   يباعث بهبود همکار  کردیرو

سلب شودیم جنبه  از  م  تیریمد  ستمی س  کی نبود    ،ی.  هوشمند  به    تواندیعملکرد  منجر 
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تصم  ،يناکارآمد منابع،  انگ  ي هايری گ می هدررفت  کاهش  در    نکارکنا  زهی نادرست،  و 
استارتاپ  تینها رقابتی  در  1شکست  بنابرابازار  بقا  ت ی موفق  ي برا  ستمیس   نیا  ن، یشود.    ي و 

مساله قابل توجه است و    ن ی ا  زی ن  ی و علم  ی است. از منظر پژوهش  ينوپا ضرور  يها شرکت
مطالعات ا  یشمار  در  (نظ  هانهیزم  ن ی که  شده  رستم1403(  يمراد  ری انجام  کشتکار    ی)،  و 

 Wibowo()،  1402و همکاران (  ی ابی )، کام1403(  لدهی گ  ي فر و عاشور  یی ا)، طباطب 1403(

& Gupta, 2025(  ،)Amelia, 2025(  ،)Baidya et al, 2024 (    و)Dewi et al, 2024(  ،(
 مدعاست.   ن یگواه بر ا

انجام شده، دو    یاز منظر پژوهش  ی مساله اساس  ، وجود  نیا  با آن است که در مطالعات 
. گرفته استعملکرد» به صورت جداگانه مورد مطالعه قرار    تیریو «مد  » يمقوله «هوشمند

ا  يکاربرد  یپژوهش کشور، کنار هم نظم و    ينوپا   ي هاشرکت  ي را در فضا  میمفاه  نیکه 
  نی مطالعه حاضر با هدف رفع ا  ن یمانده است. بنابرا  فولپژوهشگران مغ  دگاهینسج دهد از د
در آن است    زی مطالعه حاضر ن  ينظر  ییافزاانجام شد. سهم پژوهش و هم  ی شکاف پژوهش

افراد باتجربه و    دگاهیبر د  یو مبتن  ی اکتشاف  ي کردیبا رو  شودیمطالعه کوشش م   ن ی که در ا
سازهصاحب شرکت  يها نظر،  در  هوشمند  شناسا  يانوپ  يهاعملکرد  الگو  ییکشور    ي و 
 تیریکه مد  دهد یپاسخ م  يدی پرسش کل   نیشود. مطالعه حاضر به ا  نیی آنها تب   ان ی روابط م

 نوپا چگونه است؟  ي هاعملکرد هوشمند در شرکت

 مبانی نظري پژوهش 
 2عملکرد  تیریمد

  ی طور کل شکوفا شد و به  1990و در دهه    1980عملکرد در اواخر دهه    تیریمفهوم مد
عنوان وظا  يهاتی فعال  یدهو جهت  ت یهدا  به  در   شد می  فیتعر  شانيکار  ف یکارکنان 

به اهداف، به    یابیتا دست   شودیعملکرد در سازمان، موجب م  تیری). مد 41:  1403  ،یمانی(ا
و هم  یشکل بهبود    ریپذامکان  یشگ ی مؤثر  و کل سازمان،  و عملکرد کارکنان  و   ابدیشود 
  ی عی موفق، به طور طب  يهاو رهبران در سازمان  رانیسازمان بالا برود. مد  ییو کارا  يوربهره

 
 نوپا  يهاشرکت .1

2. Performance Management 
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می  تیریمد دنبال  سازمان  تمام  در  را  درست  فراعملکرد  تمام  و  مهم    يندهاینمایند 
به  دهندهلی تشک می  یخوب را  همکاران،  اجرا  و  (خوشحال  مد302:  1403نمایند    تیری). 

فرآ سازمان  کی ستمات ی س   يندیعملکرد  به  که  است  مستمر  میو  کمک  اهداف  کن ها  تا  د 
  ها می و بهبود عملکرد کارکنان، ت   یاب ینظارت، ارز  ،يزیربرنامه  قیخود را از طر  کیاستراتژ
فرآ   گر،ید  یف یتعر  براساس.  )Di Falco et al, 2024: 274(  محقق کنند   يکار  يندهایو 

فرآ  تیریمد پو  کپارچه ی  يندیعملکرد  سازمان  ایو  به  که  ماست  امکان  عملکرد   دهدیها 
ت  يفرد راستا  یم ی و  در  استراتژ  يرا  به   یاب یارز  ش، یپا  کیاهداف  ا  يسازنهی و    نی کنند. 
تع  ندیفرآ پا  ن ییشامل  شفاف،  پ  ش یاهداف  تحل   شرفت،ی مستمر  سازنده،  بازخورد    ل ی ارائه 

  یی و کارا  يوربهره  يسازنهیبه  يبرا  ی اصلاح  يها روش  ير ی کارگو به  يعملکرد  يهاداده
 . )Wirdhawan & Wibisono, 2024: 3( سازمان است

 1یمصنوع هوش
مصنوع هوش  دهه    یمفهوم  زمان  1950از  گرفت،  تور  یشکل  آلن    ده یا  نگیکه 

را در سال    » ی اصطلاح «هوش مصنوع  یکارت هوشمند را مطرح کرد و جان مک   يهان ی ماش
و    1956 کرد  بهابداع  بسیار،  فرودهاي  و  فراز  از  پس  اکنون  و  یک  و  پیشروترین  از  ی 
.  )Grzybowski et al, 2024: 223( . هاي زمان ما بدل گشته استترین فناوريآفرین تحول

که مورد    یق ی دق  فیوجود دارد و تعر  يادیز  ری تفاس  ست،ی چ   یهوش مصنوع  نکهیدر مورد ا
ا دانشمندان  همه  ا  ن ی توافق  با  ندارد.  وجود  آن  مورد  در  باشد،  دانش  از  وجود    ن یحوزه 

که    ستا   وتریاز علوم کامپ   ياشاخه گسترده  یهوش مصنوع   ،یعموم   فیتعر  کیبراساس  
ماش  وظا  پردازدیم  ي هوشمند  يهان یبه ساخت  انجام  به  قادر  به    یف یکه  معمولاً  هستند که 

انسان مصنوع  از ی ن  ی هوش  هوش  س   ی دارند.  سخت  يافزارنرم  ي هاستمی شامل    ي افزارو 
انسان  یطراح توسط  براشده  که  هستند  مأمور  کیبه    دنی رس  يها  با   دارند  تیهدف  تا 

مح  ف  طی درك  بعد  در  طر  یتال ی ج ید  ا ی  یکی زی خود  تفسداده  يآورجمع  ق یاز  و  آن،    ر ی ها 
 زی ن  ی). از منظر فن 47:  1402  ،یاقوت یو    یکنند (نخجوان  ير ی گمیاقدام تصم  ن یبهتر  رامونی پ

که در آن    یی هاروش  له ی بوس  شدهتیهدا  یمحاسبات   يعبارت است از فناور  ی هوش مصنوع

 
1. Artificial Intelligence 
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نورون از  س افراد  و  برا  یعصب  يهاستمی ها  تصم  يری گ جهینت ،استدلال    يمغزشان    ي ری گمیو 
می سوکنن استفاده  از  م   ونیاتوماس  گر،ی د  يد.  ماش   توان یرا  از  استفاده  عنوان  و    هان ی به 

براربات وظا  يها  مشتر  ف یانجام  به  خدمات  ارائه  در  کرد    فی توص  انیخاص 
 ). 122: 1402 ، یهمدانیو قاسم رلوی اج(باشکوه

 1عملکرد هوشمند  تیریمد
است که با استفاده از    يبر فناور   یمحور و مبتنداده  يندیعملکرد هوشمند فرآ  تیریمد
مصنوع  ،یلی تحل  يابزارها ت  ،ی ن یماش  يری ادگیو    یهوش  کارکنان،  و   هامیعملکرد 

به  یسازمان  يندهایفرآ پورا  پ  يساز نهی به   ، یابیارز  ایصورت  د  کن می  ی ن یبش یو 
)Madhumita et al, 2024: 204(ا لحظه  کردی رو  ن ی.  نظارت  بازخورد    ، ياامکان  ارائه 

تصم  يعملکرد  ي ها لی تحل   يخودکارساز  ق،ی دق م  يری گمیو  فراهم  را  و    آوردیآگاهانه 
افزا پا  ينوآور  ،يوربهره  ش یموجب  رشد  بهسازمان  داریو  مح  ژهیوها،    ا یپو  يهاطی در 

عملکرد هوشمند با   تیری، مد2020و  2010. در دهه )Wuisan et al, 2023: 336( شودیم
  کرد یرو  کیبه    ندها،یفرا  ي و خودکارساز   یهوش مصنوع  ،ین یماش  يری ادگ یاز    يری گبهره

پو  شرفتهی پ قادر مشد که سازمان  لیتبد  ایو  را  به  سازدیها  را  تا  صورت بلادرنگ عملکرد 
  ی بر هوش مصنوع  یمبتن   ملکردع  تیری. مد)Menaka, 2023: 33(  کنند  يسازنهیرصد و به

کارا و    ي اوهی به اهداف به ش   یاب ی منجر به دست   یو سازمان   يفرد   ي هاتید فعالکن می  ن یتضم
م ادشویاثربخش  جنبه  یکی   ن ی.  مصنوع  یاصل  يهااز  هوش  مد  یکاربرد  منابع   تیریدر 

 ). 56:  1402 ،يو اسد یزنجانیاست (شام یانسان

 ) 2(شرکت نوپا   استارتاپ
شده   لی تشک upو  Start) از دو واژه Start-upاستارتاپ ( یشناس براساس واژگان و زبان

که   معن   Startاست  عز  یبه  کردن،  شروع  انداختن،  راه  کردن،  جا    متیروشن  از  کردن، 
رم  دنیپر بو  واژه    انی کردن  و  است  معن   زی ن  upشده  ترجمه    یبه  اسب  بر  بالا، سوار  به  رو 
  اندازي رخ دادن، از جا پریدن و راه مفاهیمی همچون  ز منظر لغوي، استارتاپ بها .  شودیم

 
1. Intelligent Performance Management 
2. Startup (New Venture) 



 1404پاییز |  117 شماره | 34 سال |  تحول  و  بهبود  مدیریت مطالعات | 166

 

می شرکت )Hoffman & Casnocha, 2021: 19(د  شواطلاق  استارتاپ  که    ی.  است  نوپا 
مبتن  ي طرح تجار  کی  يسازادهی پ  ي برا  ن یفرد کارآفر  کی  لهی بوس   ي هايبر فناور  یعموماً 

بن  ا  ان ی تازه  است.  شده  شرکت  نی نهاده  دانش نوع  اقتصاد  در  جا  انی بنها    ار یبس  گاهی امروز 
داده  یمهم اختصاص  به خود  و دولترا  واند  توجه  دارند  ياژهیها  آنها   ,Petri et al(  به 

نوپا است که راه  کی. استارتاپ  ) 196 :2025 برا  ن ی نو  ی حلشرکت  ارائه    کی  ي را  مسئله 
وجود ندارد. به    شدهارائهحل  راه  قیشرکت از طر  ت ی موفق  يبرا  ی ن یتضم  که ینماید درحالمی

 دیوکار جدکسب  کیمنظور  به  نانهیکارآفر  يگذارهیسرما  کی  به عنوان هرحال استارتاپ  
  ف ی ). به زعم تعر82:  1403نماید (خمسه و همکاران،  شرکت نوپا ظهور می  کیصورت  به
)Paul graham  ( شرکت تعر  ی استارتاپ  کند.  رشد  به سرعت  تا  ساخته شده  که    فیاست 
)Steve Blank  (نهاد را  برا  فیتعر  یانسان  ياستارتاپ  که  است    ایخلق محصول    يکرده 

شرا  یخدمت  در  قطع  طینو  است  اری بس  تی عدم  شده  تعرساخته  براساس   فی. 
)Osterwalder( وکار  آن هر کسب  ي وکار است که بر مبنااز بوم کسب  ی، استارتاپ بخش

ارزش    جادی او باعث    کندپیدا میتوسعه    شود، می  جادیا  يبه طور کاربرد  یکوچک و بزرگ 
 ). 3:  1401  ،یجانیو فارس  ی(شهرک  دشویم

 هاي پژوهش پیشینه
بهره1403(  يمراد داد  نشان  مصنوع  يری گ)  هوش  تحل   ی از    یی شناسا  ن، یبش یپ  لی در 

با    دهد؛یم  ش ی ها را افزااستارتاپ  يریپذو رقابت  تی شفاف   ، یمال  يو خودکارساز  هاسکیر
موانع  ن یا ن  یحال،  کمبود  هز  يروی مانند  و  رستم  يهانهیمتخصص  دارد.  وجود  و    یبالا 

) در1403کشتکار  ت  افتندی)  تصم  شرفته ی پ  ي هاداده  ل ی حلکه  داده،    یمبتن  يری گمی و  بر 
مال  ،ينوآور ماستارتاپ  ياشبکه  يری ادگیو    یعملکرد  بهبود  را  لزوم   دهدیها  بر  و 
تجار  يراهبرد  يگذارهیسرما هوش  طباطبا  دی تأک  ي در  عاشور  ییکردند.  و   لدهی گ   يفر 

ن1403( ابزارها  زی )  که  دادند  تجار  ي نشان  تصم  يهوش  بهبود  تحل   يری گ می با  رفتار    لی و 
) 1402و همکاران (  یابی . کامدهندیها را ارتقا ماستارتاپ  یاتی و عمل  یعملکرد مال  ،يمشتر

دانشگاه  رساختیز  ،یتیحما  يگذاراستیس  ری نظ   ییهامؤلفه  زی ن فرهنگ  فناورانه،  و  ها 
 حوزه شهر هوشمند مؤثر دانستند.  يها را در توسعه استارتاپ ينوآور
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)Wibowo & Gupta, 2025(  ،د تحول  دادند  ابزارها  تالی جینشان  هوش    ییبا  مانند 
پلتفرم  یمصنوع  انسان  ي هاو  تصم  ،یمنابع  و سرعت  مد  ير ی گمیدقت  را    تیریدر  استعداد 

  به آموزش وجود دارد.   ازیو ن   رساختیمانند ضعف ز  ییهاهرچند چالش   است  داده  ش یافزا
)Amelia, 2025  (تقو  ینیدارد که فرهنگ کارآفر  دی تأک منعطف و    يرفتارها  تیموجب 

در سازمان س نوآور  بر  و  انسان  يهااستی ها شده  پاداش  ی منابع  توسعه    یده مانند جذب،  و 
شایستگی دیجیتال کارکنان به  نشان دادند  )  Baidya et al, 2024(  اثرگذار است.  ي رهبر

ها از طریق  محور، در موفقیت استارتاپهاي مدیریت عملکرد دادههمراه استفاده از سیستم
 زی ن )Dewi et al, 2024(  .کنند نقش مهمی ایفا می  گیري دقیق و شناسایی استعدادهاتصمیم

را   يریپذو انطباق یچابک  تال، یجی د يعملکرد چابک با کمک ابزارها تیریکه مد افتند یدر
استارتاپ به دلدر  منعطف آن  لی ها  به شرکتساختار  نسبت  اجرا  بزرگ  يهاها  مؤثرتر  تر، 

 .دن کنیم
  ی حاک  نینو  ي هايعملکرد و فناور  تیریها در حوزه مدپژوهش   نه ی ش ی مند پنظام  یبررس

در مطالعات مرتبط با هوش    یتوجه شاهد رشد قابل ری اخ  يها از آن است که اگرچه در سال
د  ،یمصنوع  حت  تالی ج یتحول  در سطح جهانداده   تیریمد  یو  مل  یمحور  اما    م،یابوده  یو 

پژوهش  بر سازمانتمرکز    ی دولت  يهارساختیز  ای  شدهتی تثب  عیبزرگ، صنا  يهاها عمدتاً 
ا در  است.  باز  يهاشرکت  ان،ی م  ن یبوده  عنوان  به  اقتصاد    گرانینوپا  در  مهم  و  نوظهور 

گرفته  تال،یجید قرار  توجه  مورد  بهکمتر  زم  ژهیواند؛  طراح   ییهانهیدر    ي هامدل  یمانند 
مد ن  تیریهوشمند  که  ظرف  یت یریمد  يهانش یب  بی ترک   ازمندی عملکرد  فناورانه    يهاتی با 

ادب  تیر ی«مد  يواژه  گر،ید  يسو  از.  هستند در  هوشمند»  کشور،    یپژوهش  ات ی عملکرد 
بر   ی و متک  شدهيسازیجامع، بوم  یو تاکنون مدل  رودیو نسبتاً بکر به شمار م  ن ینو  ی مفهوم
مطالعات موجود    شتری حوزه ارائه نشده است. ب  ن ی نوپا در ا  يوکارهاکسب  یواقع   اتی تجرب

به نقش فناور   ایاند  عملکرد پرداخته  تیریمد  یابعاد سنت   یبه بررس  ای   ها يبه صورت مجزا 
مدل  کیعناصر را در قالب  نیاند، بدون آنکه ااشاره کرده یت یریمد يری گ می در بهبود تصم 

قابل  کپارچه ی زم و  در  تجم  يها شرکت  نهی اعتبار  بنابرا  ع ی نوپا  در    ن،یکنند.  پژوهش حاضر 
ا به  نظر  نیپاسخ  عمل  يخلأ  رو  ،یو  شناسا  ی اکتشاف  ي کردیبا  دنبال  مدل  ییبه    ي سازو 

تلاش    ن ی نوپا است است. ا  ي هاعملکرد هوشمند در شرکت  تیریاثرگذار بر مد  ي هاسازه
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ادب  تواندیم در  موجود  شکاف  کردن  پر  بستر  یعلم  اتیبه  و  کند  کمک    يبرا  يکشور 
چارچوب و  يسازمی تصم  يهاتوسعه  با  متناسب  ا  يهایژگ یهوشمند،  از    ن ی خاص  نوع 

قطع سازمان عدم  با  که  مح  تی ها  و  محدود  منابع  فراهم  ،  اندمواجه  ایپو  یرقابت   يهاطی بالا، 
 آورد.

  1روش 
پارادا  ن یا چارچوب  در  روسمی (پراگمات  ییگراعمل  میپژوهش  اتخاذ  با  و    ي کردی ) 
عملکرد    تیریمطالعه، مدل مد  یاست. هدف اصل  رفتهیصورت پذ  اس ی از استقرا و ق  ی ب یترک

و بر  تمرکز  با  ن  هایژگیهوشمند  شرکت  ي ازهای و  هدف،    يها خاص  منظر  از  است.  نوپا 
صورت  به  ، یشناسقرار دارد و از نظر روش  ياتوسعه-يکاربرد  قات یحق پژوهش در زمره ت 

بهره  ی ف یتوص با  پ  يری گ و  تحقق هدف   ي اجرا شده است. در راستا  ی مقطع  ش یمای از طرح 
آم  ق،ی تحق  پژوهش  بدqual → quan(  یاکتشاف  خته ی از طرح  تا  بهره گرفته شد    له ی وسن ی) 
 د.شو حاصل   یم بخش ک یبا اعتبار تجرب ی ف یک  لی عمق تحل  بی ترک

ک فاز  مشارکت  ن یا  یفیدر  جامعه  بهپژوهش،  روکنندگان  با  و  هدفمند   کردیصورت 
م   ينظر  يری گنمونه ط  انی از  انتخاب    فی دو  خبرگان  از  نظر  د شمکمل  اعتبار  و    ي تا 

طراح  يکاربرد نظر  تی تقو  شدهیمدل  خبرگان  نخست،  دسته  م  يشود.  از  که    ان ی بودند 
و    يها دانشگاه  ی علم  ئتیه  ياعضا حوزهصاحب  متخصصانمعتبر  در   تیریمد  يهانظر 
د  ینیکارآفر  ،یابیبازار تحول  و  ا  تالی ج یفناورانه  شدند.  ارائه  ن یانتخاب  با    ي گروه 
دسته    .دندی مدل را غنا بخش  هیاول  یچارچوب مفهوم  ،ينظر  ي هانش یو ب  یمفهوم  يهالی تحل

بازارارشد، مشاوران توسعه کسب  رانیرا مد  یدوم، خبرگان تجرب   ی ابیوکار و متخصصان 
دارند.   تیفعال  یبر هوش مصنوع   یفناورمحور و مبتن   ينوپا  ي هادادند که در شرکت  لی تشک

مشارکت  ن یا از  بهگروه  مکنندگان  از  مشخص  کل  انی صورت    يها استارتاپ  ي دی فعالان 
ا جمله  یرانینوآور   ش ی اند  عامر،  6دانابات،  5فراشناسا،  4پارت،  3گروتک  ،2يبارا  از 
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انتخاب شدند.    هاي فعال در حوزه تحول دیجیتال و هوشمندياستارتاپ  به عنوان  1هوشمند
نمونه و  انتخاب  هدفمند  به روش  مع  يمبنا  برها  )  Miller et al, 2010(  يشنهاد ی پ  اری پنج 

  زه ی و انگ   یتنوع تجرب  ،ينظر  یتسلط بر مبان  ،ياحرفه  ای  یشهرت علم  ، يدی شامل نقش کل
 مشارکت انجام شد.

همبه  ی ف یک  يهاداده  ل ی تحل گردآورصورت  با  طرداده  يزمان  از  و    ي کدگذار   قیها 
از هر مصاحبه، فرا مضمون    لی آغاز شده و تحل   يکدگذار  ند یمداوم صورت گرفت. پس 

نظردش  ل ی تکم  ی جی صورت تدربه اشباع  ا  ي.  با  نهم حاصل شد؛  انجام مصاحبه  از    نیپس 
  ز ی ن   گرید  ی لی از اشباع کاذب، سه مصاحبه تکم  زی و پره  اهداده  تیاز کفا  نانیاطم  ي حال، برا

 قرار گرفت.  لی با خبرگان مورد تحل قی مصاحبه عم 12انجام گرفت. در مجموع، 
  ي نوپا  يهاو کارشناسان فعال در شرکت  رانیشامل مد  ي جامعه آمار  ، یبخش کم  در

با هدف   ،یفی مدل استخراج شده از فاز ک   یدر مرحله اعتبارسنج   ی کم  ي هابود. داده  یرانیا
محاسبه حجم نمونه از قاعده    ي. برادش  لی و تحل  يگردآور  ، یروابط مفهوم  یآزمون تجرب

 استفاده شد.   3جی پاورافزار نرم  و) Cohen, 2013( 2توان ل ی تحل

 توان کوهن  لیبرآورد نمونه با روش اندازه اثر و تحل .1 شکل
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  ل یاست، با استفاده از قاعده تحل  ه یگو  69و    یعامل اصل  11پرسشنامه شامل    کهاز آنجا
اطم اثر  %95  نانیتوان در سطح  اندازه  نمونه    %80  يو قدرت آمار  15/0  1با  حداقل حجم 

 . دشنفر برآورد  131
خوشه  ،يری گنمونه  يبرا روش  بد  یتصادف -يا از  شد.  ابتدا    ب ی ترت   ن یاستفاده  که 

خوشهاستارتاپ قالب  در  فعال   ییهاها  حوزه  اساس    ن، یماش  یی نایب  ،یمال  ي(فناور  تی بر 
د طبقه  تال، ی ج یسلامت  و...)  هوشمند  به  يبندآموزش  خوشه  هر  از  سپس،  صورت  شدند. 

و کارشناسان واجد    رانیمد  انی و در گام بعد، از م  شدها انتخاب  از شرکت  ي تعداد  یتصادف 
انتخاب    پاسخ به پرسشنامه  يبرا  ییهانمونه  ،ساده  یصورت تصادف در هر شرکت به  طیشرا

نها  شدند. م  140  ت،یدر  از  معتبر  که    يآورشده جمعانتخاب  يهاخوشه  ان ی پرسشنامه  شد 
پاسخ  ی پراکندگ  انگرینما  ع،یتوز  ن یا حوزهمناسب  در  فعال  يهادهندگان    ت یگوناگون 

  ي نوپا  بومستیعملکرد هوشمند را به ز  تیریمدل مد  جینتا  میبوده و امکان تعم  یاستارتاپ
 .د کن یفراهم م رانیا محوريفناور

ک   در داده  یفی فاز  طرپژوهش،  از  شد.    يگردآور  افته یساختارمی ن   يهامصاحبه  قیها 
شامل   مصاحبه  کل   4چارچوب  ماه  یطراح   يدی پرسش  به  توجه  با  و    ی اکتشاف   تی شد 

  ، ی . در فاز کمدشگفتگو فراهم    ری متناسب با مس  ی لی تکم  يها پژوهش، امکان طرح پرسش 
  ی فی ک   ي هاداده  لی حاصل از تحل  ج یبر نتا  ی مبتن   ه استفاده شد ک  ايساختهاز پرسشنامه محقق

شامل  دیگرد  ن یتدو پرسشنامه  اصل  11.  مق   هیگو  69و    یسازه  با  و    ي ا درجهپنج  اسی بود 
 شد. ی (از کاملاً مخالفم تا کاملاً موافقم) طراح کرتی ل

ک  یاعتبارسنج  مع   یف یبخش  چهار  به  استناد  شامل Lincoln & Guba, 1985(  اری با   (
  یی ایاتکاء انجام گرفت. جهت سنجش پا  تی و قابل  يریدپذیی تأ  ،يریپذانتقال  ،يریاعتبارپذ
کوهن معادل    يکاپا  بیو ضر  0/ 712برابر با    2یهولست   يکدن ی توافق ب  بیضر  ،يکدگذار

نشانبه  0/ 655 آمد که  قابل  هدهنددست  م سطح  توافق  تحل  انی قبول  اعتبار  و    ل ی کدگذاران 
 است.  یفی ک

تحل  ی ف یک  يهاداده  ل ی تحل از روش  استفاده  نرم  3مضمون  لی با  به کمک  مکس    افزارو 
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3. Thematic Analysis 
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از    ، يو ساختار  يری گمدل اندازه  ی ابیمنظور ارزبه  ز،ی ن  یانجام گرفت. در بخش کم  1کیودا
ساختاريروش   مدلسازي  نرم  -روش  و  میکتفسیري  معادلات    يسازمدل و  2مک  افزار 
مربعات جزئ  یمبتن   يساختار بهره   یبر حداقل  با  نرم  يری گو  اس  افزاراز  ال  پی   3اسمارت 

  استفاده شد.

 هایافته
نوپا    ي هاشرکت  رانیاز مد  7و    ی دانشگاه  دی نفر از اسات   5نفر شامل    12  ی ف یدر بخش ک

نفر کمتر از    1  ینفر زن بودند. از منظر سن  2نفر مرد و    10  تیمشارکت کردند. از منظر جنس 
  3  لاتیداشتند. از منظر تحصسال سن    56بیش از    نفر  6سال و    55تا    46  ن ی نفر ب  5سال،    45

سال و    15تا    10  نی نفر ب   5  ي داشتند. از منظر سابقه کار  ينفر دکتر  9و    ارشد  ی نفر کارشناس
 داشتند. يکار سال سابقه 16از   ش ی نفر ب 7

کم  در د  ن ی ا  یبخش  از  جنس   140  دگاهیمطالعه  منظر  از  شد.  استفاده  نفر    93  تی نفر 
نفر    35سال،    35) کمتر از  %22نفر (  31) زن بودند. از منظر سن  %33نفر (  47) مرد و  66%(
(   39سال،    45تا    36)  25%( و    55تا    46)  %27نفر  (   35سال  ب%25نفر  سال سن   56از    ش ی ) 

  19ارشد و    ی) کارشناس %37نفر (  52  ،ی) کارشناس %49نفر (  69  لاتی داشتند. از منظر تحص 
) دکتر%13نفر  کار  ي)  سابقه  منظر  از  (  28  يداشتند.  از  %20نفر  کمتر  نفر    43سال،    10) 

(  47سال،    15تا    11)  30%( و    20تا    16)  %33نفر  (  22سال  ب%15نفر  سال   21از    ش ی ) 
 داشتند. يکارسابقه
مد  ن ییتب   منظوربه شرکت  تیری مدل  در  هوشمند  مجموعه  يها عملکرد  از    يانوپا، 

(با تخصص در    یدانشگاه   دی با دو گروه از خبرگان شامل اسات   افته یساختارهمی ن  يهامصاحبه
مد کارآفر  تیریحوزه  مدینیو  و  پذ  نوپا  يهاشرکت  رانی)  تحلرفتیانجام    ي هاداده  ل ی . 

بهره  ی فی ک نرم  يری گبا  کیودا   افزاراز  رو  مکس  اساس  بر  مضمون    ل ی تحل  کردیو 
 انجام شد. ) Braun & Clarke, 2006( يامرحلهشش 

(آشنا  در نخست  داده  ییگام  فابا  بهمصاحبه  یصوت  يهالیها)،  با ها  و  کامل  صورت 
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ترانو فرا  یسیدقت  در  جزئ  ، یسیترانو  ندی شدند.  تا  شد  نحوه    ی ف یتوص  اتی تلاش  از جمله 
مصاحبه  ، یکلام  يهاهیتک  ان،ی ب و شرالحن  غناشثبت    زی ن  ی طی مح   ط یشونده  تا  ها  داده  يد 

چ مصاحبه  متون  شود.  بازخوان  ن ی ندحفظ  عم  یبار  درك  به  پژوهشگر  تا  از    يترقی شد 
 دست یابد.ها داده

تول  گام شامل  ا  هی اول  يکدها  دی دوم  در  داده  ن یبود.  واحدها   یمتن   يهامرحله،    ي به 
  ي بودند که دارا ییهاواحدها شامل جملات و پاراگراف ن ی شدند؛ ا کی منسجم تفک  ییمعنا

با پد  کتا ی   یمفهوم برا  دهیو مرتبط    یی کدها  ،یی هر واحد معنا  يمورد مطالعه بودند. سپس 
مکرر کدها به منظور    ینی و اختصاص داده شد. مرور و بازب  فیآن تعر  يمتناسب با محتوا 

انسجام  ش یپالا گرفت.  یمفهوم   یبخش و  بهداده  يکدگذار  انجام  با  ها  و  مستمر  صورت 
جد مصاحبه  هر  ا  دیافزودن  شد.  جا  ندیفرا  ن یتکرار  کدها  افتیادامه    یی تا    ي که 

نظراستخراج اشباع  به  نها  ،یعبارت به  دند؛ی رس   يشده  مراحل    د یجد  ي هاداده  ل، ی تحل  ییدر 
تول به  ا  ياتازه  نی مضام   ایکدها    دی منجر  قابل  هاداده  تیدهنده کفاامر نشان  ن ینشدند.    ت یو 

 شده است. استخراج یساختار مفهوم   ياتکا
  ي الگوها  یی با هدف شناسا  ن یمضام  ي جستجو  ندیمضمون، فرآ  ل ی گام سوم از تحل   در
ا  یمفهوم اساس شباهت  يمرحله، کدها  ن یانجام شد. در  بر  مفهوم  ییمعنا  يهاباز  در    یو 

   .دشمشخص  یانتزاع  یبا عنوان یشدند. هر دسته مفهوم يبندمنسجم طبقه ییهاقالب دسته
ادامه    ی تا زمان  افتهیساختارمهی ن  يهامصاحبه  قیاز طر  یفیک  ي هاداده  يگردآور  ندیفرآ

اساس، در    ن ی. بر ادندی رس  دی جد  م ی از تکرار و عدم ظهور مفاه   یها به سطح که داده  افتی
و   شد  تی تثب  یاصل  نی و مضام  میکه مفاه  ياگونهحاصل شد؛ به  ياشباع نظر  ،مصاحبه دهم
جد ن  یمفهوم  يهااز چارچوب  فراتر  يدیاطلاعات  دست  به  اامدی موجود  نشانگر    ن ی .  امر 

، نحوه  2در شکل    پژوهش بود.  ی مدل مفهوم  ن یمضمون و تدو  ل ی تحل  ي ها براداده  ت یکفا
 دستیابی به اشباع نظري ارائه شده است: 

مضام   در چهارم،  بازب   شدهییشناسا  نی گام  بازنگر  ینی مورد  ا  ي و  در  گرفتند.    نی قرار 
مرزبند درون  یاحتمال  يهایپوشانهم  ن،ی مضام  يمرحله،  انسجام  بررس  یو  دسته  و    یهر 

 .رفتیصورت پذ ن یاصلاحات لازم در ساختار مضام
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 . دستیابی به اشباع نظري 2شکل 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

        
مضام  در پنجم،  نام  فیتعر  یی نها  ن یگام  ا  يگذارو  هدف   ن یشدند.  با  مرحله 
 مدل صورت گرفت.  يانسجام نظر تیهر مضمون و تقو  یمفهوم تیهو يسازشفاف
مدل    ییگزارش ساختار نها  ن یشد. ا  ن یتدو  ی ف یک  لی تحل  ییگام ششم، گزارش نها  در
 :دهدیعملکرد هوشمند را در سه سطح از انتزاع نشان م تیریمد یمفهوم
  1ری مضمون فراگ 3

  2دهندهمضمون سازمان 11
  3هیمضمون پا 69
پژوهش در    ی مدل مفهوم  یمنظور طراحشده بهاستخراج  ن یساختار کدها و مضام  تاً،ینها

 مدل قرار گرفت.  یو اعتبارسنج  یورود به مرحله کم يارائه شده است که مبنا  1جدول 
 

 
1. Overarching Themes 
2. Organizing Themes 
3. Basic Themes 
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 نوپا  يهاعملکرد هوشمند در شرکت  تیریمدل مد يمحور يکدگذار .1 جدول
مضامین  

 فراگیر

مضامین  
 دهندهسازمان

 پایهمضامین 

 ها پیشران 

 هوشمندي استراتژیک 
راستایی تیم با  هم، تعیین اهداف استراتژیک ، انداز عملکرديتدوین شفاف چشم

هاي کلیدي عملکرد  تعریف شاخص، پذیري در مأموریتانعطاف،  مأموریت
)KPI( ،روزرسانی مستمر راهبردها بررسی و به 

 فرهنگ سازمانی 
تشویق به  ، حمایت از نوآوري، یادگیري پذیرش شکست و ، شفافیت و صداقت

 ها با عملکردسویی ارزشهم، همکاري تیمی

فناوري و تحول  
 دیجیتال 

،  امنیت سایبري، اتوماسیون فرآیندها، استفاده از ابزارهاي هوش مصنوعی
سازي  یکپارچه، توسعه زیرساخت ابري،  مدیریت داده و تحلیل اطلاعات

 هاي مورد استفاده روزرسانی فناوريبه،  هاسیستم
تحلیل داده و  

 گیري هوشمند تصمیم
استفاده از داشبوردهاي  ،  هاي بازارتحلیل داده، هاي کلیديآوري دادهجمع

 گیري مبتنی بر داده تصمیم، بینی روندهاي آیندهپیش، مدیریتی

مدیریت هوشمند  
 استعدادها 

،  ايایجاد مسیر رشد حرفه، ارزیابی عملکردسیستم ، جذب نیروهاي باانگیزه
مشارکت  ، تعادل کار و زندگی، نگهداشت استعدادها ، آموزش و توسعه مستمر

 گیري کارکنان در تصمیم

 محوري
مدیریت عملکرد  

 هوشمند 

تحلیل هوشمند عملکرد  ، هاي نوپا محوري و پایش هوشمند عملکرد شرکتداده
، هاي نوپا هاي مدیریت عملکرد شرکتیکپارچگی سیستم، هاي نوپا شرکت

شفافیت و پاسخگویی نظام مدیریت ، مدیریت عملکرد مبتنی بر یادگیري ماشینی
،  هاي نوپاپذیري مدیریت عملکرد شرکتچابکی و انعطاف، عملکرد هوشمند 

 محور در مدیریت عملکرد هوشمند توسعه فرهنگ داده

 پیامدها

چابکی هوشمند  
 سازمانی

هاي  استفاده از روش،  سرعت در اجراي تغییرات، گیريپذیري در تصمیمانعطاف
 افزایش سرعت پاسخگویی به مشتریان ، مدیریت تغییرات محیطی، چابک

نوآوري و توسعه  
 محصول 

تست و ارزیابی  ، تحلیل نیازهاي مشتریان، گذاري در تحقیق و توسعه سرمایه
استفاده  ، سازي مستمر محصول بهینه، )MVPتوسعه محصولات حداقلی (، هاایده

 هاي نویناز فناوري

عملکرد بازاریابی و  
 برندینگ

،  برندینگ قوي و متمایز، تحقیق بازار و شناخت رقبا ، تدوین استراتژي بازاریابی
سازي بهینه، هاي بازاریابیاستفاده از داده، بازاریابی محتوایی،  تبلیغات هدفمند

 ) CROنرخ تبدیل (

مدیریت مشتریان و  
 تجربه کاربري 

طراحی رابط کاربري ،  بهبود مستمر تجربه کاربري، شناخت نیازهاي مشتریان
استفاده از تحلیل ، سازي خدماتشخصی، پشتیبانی قوي مشتریان ، جذاب 

 افزایش نرخ وفاداري مشتریان ، هاي مشتریانداده

عملکرد مالی 
 هاي نوپا شرکت

،  گذاري مناسبجذب سرمایه، تدوین مدل درآمدي پایدار، هامدیریت هزینه
سازي منابع  بهینه، فایده-تحلیل هزینه، کنترل نقدینگی، بینی مالی هوشمندانه پیش

 مالی 
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 يمدلسازتفسیري استفاده شد.    -جهت ارائه مدل پژوهش از روش مدلسازي ساختاري 
بندي  ها و سطحروش اکتشافی براي شناسایی روابط سازه  ک) یISM(  1يری تفس -يساختار

است.    Sage  توسط  وشد    مطرح)  Warfield  )1976  توسط  ISMروش    ه ی اول  دهیاآنها 
    توسعه پیدا کرد.) 1977(

شناسایی    (SSIM)  2ساختاري  خودتعاملی  ماتریس  براي  که  است  ماتریس  نخستین 
درونی سازه میروابط  استفاده  دیدگاه خبرگان  بر  مبتنی  در    ماتریس .  شودها  آمده  بدست 

پذیرد. ها تاثیر میها تاثیر دارد و از کدام سازهدهد یک سازه بر کدام سازهاین گام نشان می
 شود.استفاده می 2ها از نمادهایی مانند جدول بطور مرسوم براي شناسایی مدل روابط سازه

 هاسازه رابطه  در بیانها و علائم مورد استفاده  حالت. 2جدول 

 V A X O نماد 

 عدم وجود رابطه  رابطه دو سویه  تاثیر دارد iبر  jسازه  تاثیر دارد jبر  iسازه  رابطه 
         

خود  پژوهش سازه  از  ساختاري  تعاملیماتریس  مقایسه  هاي  چهار    باآنها    و  از  استفاده 
که از    RM(3پس از آن به تشکیل ماتریس دریافتی (.  شودمیحالت روابط مفهومی تشکیل  

بدست   یک  و  صفر  ارزشی  دو  ماتریس  یک  به  ساختاري  تعاملی  خود  ماتریس  تبدیل 
گیرد. هاي قطر اصلی برابر یک قرار می شود. در ماتریس دریافتی درایهآید، پرداخته میمی

در جدول  هاي نوپا هاي مدیریت عملکرد هوشمند در شرکتسازه ی افت یدر سیماتربنابراین 
 ارائه شده است.  3

انتقال تشکیل  TM(  4پذیريماتریس  دریافتی  ماتریس  در  ثانویه  روابط  بررسی  با   (
ها  ورودي  مجموعه   ها ومجموعه خروجی  ،هاسازهبندي  سطح  براي تعیین روابط وشود.  می

 .شداز ماتریس دریافتی استخراج   سازهبراي هر 

 

 
1. Interpretive structural modeling (ISM) 
2. Structural Self-Interaction Matrix (SSIM) 
3. Reachability matrix (RM) 
4. Transitivity matrix (TM) 
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 هاي نوپا مدیریت عملکرد هوشمند در شرکتهاي دریافتی سازه  . ماتریس3جدول 

TM 

SI
 T
D

T
 IPD
 SO

A
 D

A
SD

 

O
C

 SPM
 C

M
U

X
 

M
PB

 ST
M

 FPS
 

 هوشمندي استراتژیک  
)SI( 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 

 فناوري و تحول دیجیتال  
)TDT( 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 

 نوآوري و توسعه محصول  
)IPD( 0 0 1 1 0 0 0 1 1 0 1 

 چابکی هوشمند سازمانی 
)SOA( 0 0 1 1 0 0 0 1 1 0 1 

گیري هوشمند  تحلیل داده و تصمیم
)DASD ( 0 0 1 1 1 0 1 1 0 1 1 

 فرهنگ سازمانی  
)OC ( 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

 مدیریت عملکرد هوشمند  
)SPM( 0 0 1 1 0 0 1 1 1 0 1 

مدیریت مشتریان و تجربه کاربري  
)CMUX( 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 

 گ  ن عملکرد بازاریابی و برندی
)MPB( 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 

 مدیریت هوشمند استعدادها  
)STM( 0 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 

 هاي نوپا  عملکرد مالی شرکت
)FPS( 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 

        

 ها براي تعیین سطح ها و خروجیمجموعه ورودي  .4جدول 

 اشتراك ورودي: اثرپذیري خروجی: اثرگذاري  متغیرها

SI SI,TDT,IPD,SOA,DASD,OC,SPM,
CMUX,MPB,STM,FPS SI,TDT,OC SI,TDT,OC 

TDT SI,TDT,IPD,SOA,DASD,OC,SPM,
CMUX,MPB,STM,FPS SI,TDT,OC SI,TDT,OC 

IPD IPD,SOA,CMUX,MPB,FPS SI,TDT,IPD,SOA,DASD,OC,SP
M,STM IPD,SOA 

SOA IPD,SOA,CMUX,MPB,FPS SI,TDT,IPD,SOA,DASD,OC,SP
M,STM IPD,SOA 

DASD IPD,SOA,DASD,SPM,CMUX,MP
B,STM,FPS SI,TDT,DASD,OC,STM DASD,STM 
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 ها براي تعیین سطح ها و خروجیمجموعه ورودي  .4جدول 

 اشتراك ورودي: اثرپذیري خروجی: اثرگذاري  متغیرها

OC SI,TDT,IPD,SOA,DASD,OC,SPM,
CMUX,MPB,STM,FPS SI,TDT,OC SI,TDT,OC 

SPM IPD,SOA,SPM,CMUX,MPB,FPS SI,TDT,DASD,OC,SPM,STM SPM 

CMUX CMUX,MPB,FPS SI,TDT,IPD,SOA,DASD,OC,SP
M,CMUX,MPB,STM CMUX,MPB 

MPB CMUX,MPB,FPS SI,TDT,IPD,SOA,DASD,OC,SP
M,CMUX,MPB,STM CMUX,MPB 

STM IPD,SOA,DASD,SPM,CMUX,MP
B,STM,FPS SI,TDT,DASD,OC,STM DASD,STM 

FPS FPS SI,TDT,IPD,SOA,DASD,OC,SP
M,CMUX,MPB,STM,FPS FPS 

        
 ها در این پژوهش به صورت زیر است: هاي انجام شده توالی سازه براساس نتایج محاسبه 

 قرار دارد. 1) در سطح  FPSنوپا (  يهاشرکت یسازه عملکرد مال -
 قرار دارد. 2) در سطح  CMUX( يو تجربه کاربر انیمشتر تیریمد  سازه -
 قرار دارد. 2) در سطح  MPB( گین و برند  یابیعملکرد بازار  سازه -
 قرار دارد. 3) در سطح IPDو توسعه محصول ( ينوآور  سازه -
 قرار دارد. 3) در سطح SOA(  یهوشمند سازمان  یچابک  سازه -
 قرار دارد. 4) در سطح SPMعملکرد هوشمند ( تیریمد  سازه -
 قرار دارد. 5) در سطح  DASDهوشمند (  يری گمی داده و تصم  لی تحل  سازه -
 قرار دارد. 5) در سطح  STMهوشمند استعدادها ( تیریمد  سازه -
 قرار دارد. 6) در سطح SI(  کیاستراتژ  يهوشمند  سازه -
 قرار دارد. 6) در سطح TDT(  تالی جیو تحول د  يفناور  سازه -
مــذکور، مــدل  جیبراســاس نتــا قــرار دارد. 6) در ســطح OC( یفرهنــگ ســازمان ســازه -

 داده شده است. ش ینما 3نوپا در شکل    يهاعملکرد هوشمند در شرکت تیریمد
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 نوپا  يهاعملکرد هوشمند در شرکت  تیر یمدل مد .3 شکل

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

مدل تأث ISM(  در  و  متقابل  روابط  ارتباط    هاسازه  ن یب  رگذاريی )  سطوح  هاي  سازهو 
  له ی وس به ري ی گمینشان داده شده است که موجب درك بهتر فضاي تصم ی به خوب گوناگون

هاي کلیدي، مقادیر قدرت نفوذ و وابستگی هر  سپس، براي شناسایی سازهشود.  ی م  رانیمد
 .شدمحاسبه   سازهاز روي ماتریس دریافتی نهایی
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 مک) -. نمودار قدرت نفوذ و میزان وابستگی (خروجی میک4شکل 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

     
و   يفناور)،  SI(  کیاستراتژ  يهوشمندهاي  وابستگی سازه-براساس نمودار قدرت نفوذ

د تصم  لی تحل)،  OC(  یسازمان  فرهنگ)،  TDT(  تالیجی تحول  و  هوشمند   يری گمیداده 
)DASD  ،(تیریمد   ) استعدادها  (  تیریمد  و  )STMهوشمند  هوشمند    ) SPMعملکرد 

سازه بخش  در  و  دارند  کمی  تاثیرپذیري  و  بالا  نفوذ  گرفتند.  قدرت  قرار  مستقل  هاي 
(  ينوآورهاي  سازه  تیری)، مدSOA(  یهوشمند سازمان  ی)، چابکIPDو توسعه محصول 
کاربر  انیمشتر تجربه  بازارCMUX(  يو  عملکرد  برند  یابی)،  عملکرد MPB(  گین و   ،(

بنابراین    )FPSنوپا (   يهاشرکت  یمال نیز از وابستگی بالا اما نفوذ اندکی برخوردار هستند 
اي نیز در ربع نخست یعنی ناحیه خودمختار  هاي وابسته قرار دارند. هیچ سازهدر بخش سازه

 و ربع سوم یعنی ناحیه پیوندي قرار نگرفت. 
نوپا، جهت    يها عملکرد هوشمند در شرکت  تیریمدل مد  ی اعتبارسنج  يادامه و برا  در

مدل در حالت    ی) استفاده شد. اعتبارسنج PLS(  یاز روش حداقل مربعات جزئ  یاعتبارسنج 
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شکل    نیتخم در  آماره    ش ینما  5استاندارد  برآورد  است.  شده  مقدار    tداده  و 
 آمده است.  6در شکل  زی ن  طرواب يسنجش معنادار يبرا نگیاستراپبوت

      

 نوپا يهاعملکرد هوشمند در شرکت  تی ریمدل مد یاعتبارسنج .5 شکل
 

 
 

 
 
 
 
 
 

               

 نوپا  يهاعملکرد هوشمند در شرکت  تی ریمدل مد يمعنادار .6 شکل
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موارد بالاتر    یدر تمام  ی عامل  يکه بارها  دهندینشان م  6و    5  يهامندرج در شکل  جیتان
ب  یدر تمام  زی ن  tآماره    وبوده    60/0از   ا  96/1از    شتری موارد  که    کندمی  دیی امر تا  ن یاست. 

  ه). خلاص 1398زاده،  (آذر و غلام  برخوردار است  یمدل از اعتبار مناسب  يری گ بخش اندازه
 ارائه شده است. 5در جدول  يری گبرازش مدل اندازه یاب یارز جینتا

 نوپا  يهاعملکرد هوشمند در شرکت  تیریمدل مد  يریگبخش اندازه  .5 جدول
 )Rhoضریب رو ( ) CRپایایی ترکیبی (  آلفاي کرونباخ  AVE هاي اصلیسازه

 864/0 803/0 803/0 559/0 گیري هوشمند تحلیل داده و تصمیم

 885/0 849/0 848/0 524/0 عملکرد بازاریابی و برندینگ

 888/0 854/0 853/0 533/0 هاي نوپا شرکتعملکرد مالی 

 869/0 812/0 811/0 569/0 فرهنگ سازمانی 

 886/0 850/0 850/0 527/0 فناوري و تحول دیجیتال 

 886/0 851/0 850/0 527/0 مدیریت عملکرد هوشمند 

 894/0 862/0 861/0 546/0 مدیریت مشتریان و تجربه کاربري 

 888/0 853/0 853/0 531/0 استعدادها مدیریت هوشمند  

 883/0 840/0 840/0 556/0 نوآوري و توسعه محصول 

 877/0 832/0 832/0 543/0 هوشمندي استراتژیک 

 858/0 794/0 793/0 547/0 چابکی هوشمند سازمانی
         

 آمده است.  6در جدول  یاصل  يهاسازه  ان ی آزمون روابط م جیخلاصه نتا
مستقل است. سه    يرهایوابسته توسط متغ   يرهای متغ  راتیی تغ   زانی م  انگری ب  ن،ییتع  بیضر
بودن برازش   يمتوسط و قو   ف،ی ضع  يملاك برا دار به عنوان مق  67/0و  33/0، 19/0مقدار 

. از شاخص ارتباط  )Chin, 1998(است    ن ییتع  بیضر  اری مع  لهی مدل به وس  يبخش ساختار
ن𝑄𝑄2(   ن یبش ی پ   له ی شاخص بوس   ن ی. اشودیمدل استفاده م   ینی بش یسنجش قدرت پ  يبرا  زی ) 
)Stone & Geisser  (بلا   یمعرف روش  با  و  م  نگ یندفولدیشد  مقدار  شودیبرآورد  اگر   .
)𝑄𝑄2نیبرخوردار است. همچن  یمناسب  ینی ب ش ی که مدل از توان پ  دهدی) مثبت باشد نشان م  

 ) نسب 𝑄𝑄2مقدار  اثر  پ  ی)  ارتباط  می  نی ب ش ی شاخص  برآورد  ارا  در  مقدار    زی ن   نجاینماید.  سه 
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و    15/0)،  فی (ضع  02/0 برا  35/0(متوسط)  استفاده    زان ی م  یابیارز  ي(بزرگ)  تناسب 
) در جدول  𝑸𝑸𝟐𝟐) و (𝑹𝑹𝟐𝟐(  مدل   ین یبش یقدرت پ  يها. شاخص)Hair et al, 2021(  شودیم
 گزارش شده است.  7

 نوپا  يهاعملکرد هوشمند در شرکت  ت یری مدل مد یاعتبارسنج .6 جدول

 رابطه 
ضریب 

 مسیر
 آماره 

 t 
 نتیجه اندازه اثر معناداري 

 تایید  310/0 000/0 569/7 448/0 هوشمند  عملکرد مدیریت  ←گیري هوشمند تحلیل داده و تصمیم

 تایید  263/0 000/0 66/6 458/0 نوپا  هايشرکت مالی عملکرد ←عملکرد بازاریابی و برندینگ 

 تایید  110/0 000/0 336/4 290/0 هوشمند  گیريتصمیم و  داده تحلیل ←فرهنگ سازمانی  

 تایید  044/0 0.003 936/2 173/0 استعدادها  هوشمند  مدیریت ←فرهنگ سازمانی  

 تایید  174/0 000/0 265/6 380/0 هوشمند  گیريتصمیم و داده  تحلیل ←فناوري و تحول دیجیتال 

 تایید  290/0 000/0 27/7 462/0 استعدادها  هوشمند مدیریت ←فناوري و تحول دیجیتال 

 تایید  644/0 000/0 679/39 852/0 محصول   توسعه و  نوآوري ←مدیریت عملکرد هوشمند 

 تایید  461/0 000/0 421/36 843/0 سازمانی  هوشمند چابکی  ←مدیریت عملکرد هوشمند 

 تایید  272/0 000/0 878/6 465/0 نوپا  هايشرکت مالی عملکرد ←مدیریت مشتریان 

 تایید  363/0 000/0 319/8 486/0 هوشمند  عملکرد مدیریت  ←مدیریت هوشمند استعدادها  

 تایید  381/0 000/0 785/8 545/0 برندینگ و بازاریابی عملکرد ←نوآوري و توسعه محصول 

 تایید  380/0 000/0 306/8 490/0 کاربري  تجربه و مشتریان مدیریت ←نوآوري و توسعه محصول 

 تایید  090/0 000/0 798/3 276/0 هوشمند   گیريتصمیم  و داده تحلیل ←هوشمندي استراتژیک 

 تایید  139/0 000/0 432/5 322/0 استعدادها  هوشمند مدیریت  ←هوشمندي استراتژیک 

 تایید  174/0 000/0 932/5 368/0 برندینگ و بازاریابی عملکرد ←چابکی هوشمند سازمانی 

 تایید  320/0 000/0 52/7 450/0 کاربري  تجربه و مشتریان مدیریت ←چابکی هوشمند سازمانی 
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 نوپا  يهاعملکرد هوشمند در شرکت  تیری مدل مد ینیبش یقدرت پ .7 جدول

 Q2 q2 شده تعدیل  R2 R2 هاي اصلیسازه

 709/0 415/0 790/0 792/0 گیري هوشمند تحلیل داده و تصمیم

 603/0 376/0 768/0 769/0 عملکرد بازاریابی و برندینگ

 650/0 394/0 792/0 793/0 هاي نوپا عملکرد مالی شرکت

 647/0 393/0 796/0 797/0 مدیریت عملکرد هوشمند 

 706/0 414/0 811/0 812/0 کاربري مدیریت مشتریان و تجربه 

 678/0 404/0 815/0 816/0 مدیریت هوشمند استعدادها 

 610/0 379/0 725/0 726/0 نوآوري و توسعه محصول 
         

ا شاخص  ن یدر  از    641/0برابر    GOF  مطالعه    RMS_theta  )، شاخص36/0(بزرگتر 
از    0/ 092برابر   شاخص  12/0(کوچکتر   ،(SRMR    از    049/0برابر )،  08/0(کوچکتر 

از    0/ 675برابر    NFI  شاخص خ 6/0(بزرگتر  شاخص  و  برابر  -ی)  هنجار  به    875/2دو 
از   بنابرا5(کوچکتر  شد،  برآورد  خوب  ن ی)،  برازش  از  است  ی مدل  و    یبی (حب  برخوردار 

 ). 1401 ا،ینجلال

 گیرينتیجه بحث و 
نوپا انجام شده   يهاعملکرد هوشمند در شرکت  تیریپژوهش حاضر با هدف مدل مد

  ک، یاستراتژ  يمانند هوشمند  یکه عوامل مختلف  دشمدل پژوهش، مشخص    ن ی است. در ا
هوشمند    يری گمیو تصم  یل ی تحل  ي ندهایبر فرآ  تالیجیو تحول د  يفناور  ،یفرهنگ سازمان

اگذارندیم  ری تأث نه  ن ی.  تحلعوامل  در  تصمداده  لی تنها  و  موثرند،   يهايریگمیها  هوشمند 
مستق  شکل  به  مد  میبلکه  ن  تی ریبر  استعدادها  ا  ر ی تاث  زی هوشمند  باعث    ندهایفرآ  ن یدارند. 

سازمان  شوندیم تواناکه  مد  ییها  و  توسعه  صورت    تی ریجذب،  به  استعدادها 
این عوامل  .شودیسازمان منجر م  ییبهبود کارا  به  تیداشته باشندکه در نها  يترهوشمندانه

فرآیندهاي   از  استفاده  با  مدلی که  دارند؛  نقش  مدیریت عملکرد هوشمند  مدل  توسعه  در 
سازمانداده بهینه  عملکرد  بهبود  تصمیممحور،  و  داده  تحلیل  طریق  از  را  گیري  ها 
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 . سازداستراتژیک ممکن می
  نیقرار گرفته است. همچن  دیی ) مورد تا1401(  یجانیو فارس  یشهرک مهم در مطالعه    ن یا

تقو  ن یا باعث  ا  شود،یم  ی هوشمند سازمان  یچابک   تیمدل  قادر  که سازمان  یمعن  ن ی به  ها 
تغ  به  سرعت  به  بود  شرا  نشانواکنش    یط ی مح  راتیی خواهند  با  و  سازگار   دیجد  طیدهند 

همچن زم  تیریمد  ن،یشوند.  هوشمند،  برا  نهیعملکرد  محصولات    ينوآور  يرا  توسعه  و 
می  دیجد سازمان  ي طوربه  ،دکن فراهم  نکه  بود  خواهند  قادر  به  يازهای ها  را  طور  بازار 

 Wuisan(مطالعات  مهم در    ن یارائه کنند ا  يدیپاسخ دهند و محصولات جد  يکارآمدتر

et al, 2023 ( و)Menaka, 2023 (قرار گرفته است.  دیی مورد تا 
ا  ت،ینها  در غ  ن یهمه  شکل  به  مال  میرمستق ی عوامل  عملکرد  نوپا    يهاشرکت  یبر 

بهبود    رگذاری تاث عملکرد  حوزه  افته یهستند.  بازار  يهادر  مانند    نگ، یبرند  ،یابیمختلف 
  ي نوپا بتوانند سودآور  يهاکه شرکت  شودیموجب م  ،يو تجربه کاربر  انیمشتر  تیریمد

بهتر    ی نوپا در بازار رقابت   يها که شرکت  شوندیباعث م  ندهایفرآ  نی داشته باشند. ا  يشتری ب
  دی مدل پژوهش تأک  ، ی. به طور کلابندیدست  یبه بهبود عملکرد مال تی عمل کرده و در نها

رو از  استفاده  که  مد  يکردها یدارد  در  در    يهاشرکت  تواندیم  تیریهوشمندانه  را  نوپا 
مال  تیموفق   ری مس ا  یو رشد  مطالعه    ا، راست   ن ی قرار دهد. در  ا  زی ن)  Nson, 2025( در    نی به 

با که  است  شده  اشاره  برخ  یبررس  دیمهم  چرا  ا  یشود  مکسب  ن ی از  با    توانندیوکارها 
توجه   زی آمتی موفق   يعملکرد قابل  سهم  مال  یبه  گردش  پ  یاز  دست  و    دای موجود  کنند 

 از گردونه رقابت خارج شوند. یبه سادگ زی نوپا ن يهااز شرکت یبرخ
 : شودیمطرح م ریز يکاربرد شنهاداتیپژوهش، پ  ن ی ا جیاستناد به نتا با

برا  يهاشرکت  رانیمد نخست،    دیبا  کیاستراتژ  يهوشمند  يارتقا  ينوپا  گام  در 
برا  ياندازچشم درك  قابل  و  منسجم  تدو  يشفاف،  سازمان  سطوح  ا  ن یتمام    نیکنند. 
باچشم استراتژ  دیانداز  اهداف  پشت   کیبا  بازه  یبانی مشخص  در  و    ن،ی مع  یزمان  يهاشده 

تغ با  شرا   راتیی متناسب  و  ا  ی روزرسانبه  یطیمح  طیبازار  تحقق  زمان  نیگردد.    ی اهداف 
تمام که  است  مشترک   م،ی ت  ي اعضا   یممکن  مأمور  یدرك  و    تی از  باشند  داشته  سازمان 

انعطاف کنند.  همسو  آن  با  را  خود  مأمور  يریپذاقدامات  قبال   یضرورت  زی ن  تیدر 
شرکت  ریانکارناپذ چراکه  مح  يهااست،  در  و  می  تی فعال  داریناپا  یط ی نوپا    ازمند ی ننمایند 
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سر  تی قابل ا  عیانطباق  در  تعر  ن یهستند.  پا  فیراستا،  شاخص  شیو    ي دی کل   يهامستمر 
) بازنگرKPIعملکرد  و  تضم   يادوره  ي )  مس  کنندهن ی راهبردها،  در    ح یصح  ری حرکت 

 خواهد بود.
  ساز نهیاز شکست، زم  ير ی ادگیصداقت و فرهنگ    ت،یبر شفاف   دی تأک  ،یبُعد فرهنگ   در
مسئول  یط ی مح  يری گ شکل و  نوآور  حما  ریپذتی باز،  نوآور  تی است.  تشو  ياز  به    قی و 

در حل    ییافزابلکه موجب هم  دهد،یم  ش ی را افزا  یسازمان  يورتنها بهرهنه  ،ی می ت  يهمکار
خلاق رشد  و  همچنیم  ی جمع   تیمسائل  اهداف    يفرد  يهاارزش  ییسوهم  ن،ی شود.  با 

 . شودیدر ارتقاء تعهد، انسجام و فرهنگ عملکردمحور محسوب م يدی کل  یعامل ،یسازمان
فناور  در مصنوع  يری گبهره  ،يحوزه  هوش  ابزارها   یاز  قادر    تال،یجید  يو  را  سازمان 

  ندهایفرآ  ونی کند. اتوماس   نهیو به  عیداده را تسر  لی و تحل   ير ی گ می تصم  يندها یفرآ  سازدیم
امکان رشد   ،يریپذیدسترس  شیو افزا  ها نهیبا کاهش هز  زین   يابر  ي هارساختیو توسعه ز

  ي سازکپارچهی و    ي بریسا  ت ی موارد، توجه به امن  نی. در کنار اکندیرا فراهم م  ریپذاسی مق 
و    هاستمی س انسجام  حفظ  منظور  امر  یکدست یبه  به  یاتی ح  ياطلاعات،    ی روزرساناست. 

 فناورانه عقب نماند. يد که سازمان از روندهاکن می ن یتضم زی ن  هايمستمر فناور
بازار    يهاداده  قی دق  لی تحل  ،يدی کل  يهاداده  يآورداده، تمرکز بر جمع  لی تحل  نهی زم  در

که عملکرد سازمان را    دهدیامکان را م  ن یا  رانیبه مد  ،یت یریمد  يو استفاده از داشبوردها
از    ندهیآ  يروندها  ی ن یبش یکنند. پ  يزیربرنامه  ندهیآ  يکرده و برا  ش ی پا  ياصورت لحظهبه

الگور  يآمار  يها لی تحل   قیطر تصم  ،یتم یو  اتخاذ  شالوده    ی مبتن   مات ی و  داده،  بر 
 .دهدیدر سطح سازمان را شکل م یواقع  يهوشمندساز

انسان  در منابع  باانگ  ،یبخش  افراد  جذب  بر  طراح  زهی تمرکز  توانمند،    ي ها ستمی س  یو 
حفظ و   ياقدامات برا  ن یتراز مهم  ، يارشد حرفه  يرهای مس  جادی و ا  ق،ی عملکرد دق   یابیارز
کار و    انیتعادل م  جادیاست. آموزش مستمر، نگهداشت استعدادها، ا  یانسان  هیسرما  تیتقو

کار  ،یزندگ مشارکت  تصم   کنانو  مهم  زی ن   هايری گ می در  افزا  ینقش    ت، یرضا  ش ی در 
بهره  يوفادار سازمانمی  فایا  يورو  فرهنگ  و  انگ  یمبتن  ینماید  را    زشی بر  مشارکت  و 

 .دکن یم ت یتقو
با  يهاشرکت  رانیمد و  دینوپا  عملکرد داشته    تیریدر مد  ي محوربه داده  ياژهیتوجه 
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عملکرد    يها شاخص  قی و دق  يالحظه  ش ی پا  يبرا  یلی هوشمند و تحل  يهاستمی باشند و از س 
بگ ابزارها رندی بهره  از  استفاده  شناسا   شرفته،ی پ  لی تحل   ي.  را    ییامکان  قوت  و  ضعف  نقاط 

  ي ها ستمی س  یکپارچگی.  دکنیتر مرا شفاف  کیاستراتژ  يری گ می تصم  ری فراهم ساخته و مس
ن  تیریمد ا  زی عملکرد  فرآداده  انی م  ییافزاهم  جادیبا  و  عمل  ندها،یها  انسجام  و    یات ی به 

 د. کنکمک می  یسازمان ی هماهنگ
را دارد که الگوها    تی قابل  نی ا  ینی ماش   يری ادگ ی  يهاتمیبر الگور   ی عملکرد مبتن   تیریمد

  ان، ی م  ن ی منجر شود. در ا  ندهایمداوم فرا  يسازنهیکرده و به به  ییپنهان را شناسا  يو روندها
پاسخگو  ت ی شفاف  عنوان   یی و  کل  به  مد  ي دی دو رکن  موجب    تیرینظام  هوشمند،  عملکرد 
. از  شودیم  ماتی مستمر تصم   ینی و بازب   ی ابیو امکان ارز  نفعانيو ذ  اناعتماد کارکن   ت یتقو
انعطاف  ی چابک  گر،ی د  يسو مد  يریپذو  برا   تیریدر  امر  ي هاشرکت  يعملکرد    ي نوپا 
 هستند.   انیمشتر يازهای و ن ی طی مح  راتیی به تغ عیواکنش سر ازمندی ها نآن رایاست ز یاتی ح

تصم  یی توانا  دیبا  رانی مد  ،یسازمان  یچابک   نهیزم  در در    ریپذانعطاف  يهامیاتخاذ  را 
تغ  با  رو  تی تقو  یط ی مح  راتیی مواجهه  از  استفاده  نظ  يکردها یکنند.  در   Scrum  ری چابک 

  ن، ی . علاوه بر ادکن یرا فراهم م   راتیی تغ  ترعیمؤثرتر و سر  يها، امکان اجراپروژه  تیریمد
.  شودیو قدرت تطابق سازمان م  يآورتاب  ش ی موجب افزا  یط ی رات محیی فعال تغ  تیریمد

 يداده و تجربه کاربر  ش یرا افزا   انیبه مشتر  ییسرعت پاسخگو  زی ن  یداخل  يندهایبهبود فرآ
 منجر خواهد شد. انیمشتر ي وفادار ش ی به افزا تی که در نها زندیرا رقم م يبهتر

نوآور  در سرما  يحوزه  محصول،  توسعه  تحق   ي گذارهیو  در  توسعه    قیهدفمند  و 
تول   يضرور به  مستمر  شکل  به  بتواند  سازمان  تا  رقابت   يهاحلراه  دی است  و    ی نوآورانه 

تحل شناسا  زی ن  انیمشتر  ي ازهای ن  ل ی بپردازد.  محصولات    يهافرصت  ییبه  توسعه  و  بازار 
با خواسته اجراکن می  کمککاربران    یواقع  يهامطابق  ارز  يد.  و    ها دهیا  هیاول  یابیآزمون 

ر  ش ی پ بازار،  به  ورود  سر  سکیاز  بهبود  امکان  و  داده  کاهش  را  را    عیشکست  محصول 
بازخورد    افتیدر  يکارآمد برا  ی) روشMVP(  ی. استفاده از محصول حداقلسازدیفراهم م

  ت یمحصولات، رضا  ن یا  تمر مس  يسازنهی با حداقل منابع است. در ادامه، به   ياز مشتر  یواقع
 د.  کن می تیشرکت را تقو یرقابت تیداده و موقع ش یرا افزا انیمشتر

بازار  در داده  ی ابیبازار  ياستراتژ  ن یتدو  ، یسازمان  ی ابیبعد  و  شرط  منسجم  محور 
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فضا  ت ی موفق   يضرور تحق  یرقابت   يدر  است.  عم  قاتی بازار  شناخت  و  رقبا،    قی بازار  از 
و تهدفرصت  یی سازمان را در شناسا م  دهایها  برندسازدکن یتوانمند  تأک  زیمتما  ي.  بر    دی با 

. استفاده از  انجامدیآن از رقبا م  زیو تما  یسازمان  تیهو  تی تقو  هفرد، بمنحصر به  يهاارزش
.  دهدیم  ش ی را افزا  یابیارتباطات بازار  یمخاطب، اثربخش  يازها ی بر ن  یهدفمند مبتن  غاتی تبل

تول  ییمحتوا  ی ابیبازار  ن،یهمچن عمارزش  يمحتوا  دی با  ارتباط  مشتر  يترقیمحور،    انیبا 
افزا به  و  کرده  می  يوفادار  شیبرقرار  کمک  بهرهکن برند  داده  يری گد.    ی اب یبازار  ي هااز 

کمپ  ش یپا  يبرا به   ها، ن یعملکرد  کنار  تبد  يسازنهی در  افزاCRO(  لینرخ  موجب    شی)، 
 . دشویم  يو ارتقاء تجربه مشتر یابیبازار ي هايگذارهیسرما يوربهره

با  يهاشرکت  رانیمد دق  دینوپا  عم  قی شناخت  ن  یقی و  ترج  ازها ی از    ان یمشتر  حاتیو 
  يگوکنند که پاسخ  یطراح  ياگونهداشته باشند تا بتوانند خدمات و محصولات خود را به

و    انیمستمر بازخورد مشتر  يآورجمع  قیشناخت از طر  ن ی آنان باشد. ا  ي هاخواسته  یواقع
آن  ل ی تحل مرفتار  حاصل  مبنا  شودیها  کاربر  ي برا  ییو  تجربه  مستمر  فراهم    يبهبود 

بهآوردیم س  ،یطراح   یروزرسان .  عملکرد  ارتقاء  و  اصطکاك  نقاط    ت یرضا  ها،ستمی رفع 
 د. کن می تیها با برند را تقوداده و تعامل آن ش ی کاربران را افزا

طراح  ن ی ا  در کاربر  ی راستا،  نقش  يرابط  کاربرپسند  و  ساده    فا ی ا  يدی کل   ی جذاب، 
با خدمات د  ؛دکن می است.    تالی ج یچراکه سهولت استفاده، شرط اول تعامل مؤثر کاربران 
مشتر  ي قو  ی بانی پشت  از  اتکا  قابل  تبد  ، ياعتمادساز  زی ن  انیو  و  بلندمدت  ارتباط    ل یحفظ 

مشتر به  تسه  انیکاربران  را  ادینمایم  لی وفادار  بر  علاوه  بر    يسازیشخص  ن،ی .  خدمات 
هر کاربر   يفرد براو منحصربه  زیمتما  ياتجربه  ،يفرد  حاتی و ترج   يرفتار  يهااساس داده

می افزاکن خلق  به  منجر  و  وفادار  تیرضا  شی د  نهاشودیم  ي و  در    ي هاداده  لی تحل   ت،ی. 
  ی آت  يرا درك کند، بلکه روندها  یفعل يازهای تنها نکه نه دهدیبه سازمان امکان م انیمشتر

 . دکن   یخود طراح  یرقابت  تیحفظ مز يهدفمند برا ییکرده و راهکارها   ین یبش یپ زی را ن
ها در  آن  ي شدت وابسته به توانمندنوپا به  ي هاشرکت  يعملکرد اقتصاد   ،یحوزه مال   در

تصم  تیریمد و  منابع  تحل   یمبتن  يریگمیمؤثر  ا  لی بر  در    ها نهیهز  تیریمد  ان، ی م  ن ی است. 
 زی ن  داریپا  يمدل درآمد  ن ی بودجه دارد. تدو  نهی به   ص ی در کنترل منابع و تخص   ی ن ی ادی نقش بن 

برا لازم  مال  ظحف   يشرط  مح   یثبات  زم  يوکارهاکسب  داریناپا  طی در  و    ساز نهینوپاست 
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 خواهد بود.  یآت  يهايگذارهیسرما
فعال  ي گذارهیسرما  جذب گسترش  و  رشد  موتور  ا  يهات ی مناسب،  در  ها  شرکت   ن ینوآورانه 

م زمان  شودیمحسوب  پا  یو  بر  که  بود  مبتن  یمال  يهای نیبش یپ  هی موفق خواهد  و  بر    یهوشمندانه 
پذ انجام  همچنردیداده  نقد  ن،ی .  اجرا  ینگیکنترل    ي دیکل  ییابزارها  ده فای–نهیهز  يهال یتحل  ي و 

هستند. در    یمال  ماتیتصم  یاثربخش   یابیو ارز  تیشفاف  شیافزا  ،یمال  يهااز بحران  ي ریشگیپ  يبرا
مال  يسازنه یبه  ت،ینها طر  یمنابع  هز  قیاز  افزا  يرضروریغ  يهانه یکاهش    ه،یسرما  یبازده  شیو 

 .دیآیشمار منوپا به  يهادر شرکت  داریپا یعملکرد مال ت یتقو  یستون اصل
 : شودیارائه م ریز   شنهاداتی پ  یپژوهشگران آت به

سا  يری گ نمونه  گسترش کشورها  عیصنا  ریبه  بر    يو  عمدتاً  حاضر  پژوهش  مختلف: 
خود    يری گ دامنه نمونه  ندهیکه پژوهشگران آ   شودیم  شنهاد ینوپا تمرکز دارد. پ  يها شرکت

طراح مدل  و  دهند  گسترش  صنا  شدهیرا  در  همچن   عیرا  و  کشورها  ن یمختلف    ي در 
شرا با  فرهنگ   ياقتصاد  طیگوناگون  ا  يساز ادهی پ  وتمتفا  یو  م  ن ی کنند.  به    تواندیامر 

بهبود مدل   ي برا  يدیجد  يو اعتبار مدل در سطوح مختلف کمک کند و الگوها   ت ی شمول
 دست دهد.به

  ، ي اقتصاد  طیمانند شرا  یبر مدل: عوامل خارج  يو اقتصاد  یطیعوامل مح  ری تاث   یبررس
دولت م  یمقررات  بازار  نوسانات  شرکت  يادیز  ری تأث   توانندیو  عملکرد  و   يها بر  نوپا 

خود لحاظ    يهاعوامل را در مدل  ن ی ا  توانندیداشته باشند. پژوهشگران م  یت یریمد  يهامدل 
بررس  و  چ   یکرده  که  اقتصاد  یط ی مح   طی شرا  گونهکنند  مستق به  تواندیم  ي و    ا ی  میطور 

 بگذارد.  ری نوپا تأث  يهابر عملکرد هوشمند شرکت می رمستقی غ
نوپا در    يهانوپا: شرکت  يهامدل در مراحل مختلف عمر شرکت  يسازاده ی بر پ  تمرکز

چالش  با  توسعه  و  رشد  مختلف  نمراحل  و  بنابرا  یمتفاوت   ي ازهای ها  هستند.    ن، یمواجه 
م گونه  توانندیپژوهشگران  به  را  خود  قابل  ي امدل  که  دهند  در    يسازادهی پ  تی توسعه  آن 

زندگ مختلف  وجود    يهاشرکت  یمراحل  بلوغ)  مرحله  تا  کار  به  شروع  مرحله  (از  نوپا 
خاص هر مرحله کمک کرده و مدل   يازهای ن  ییبه شناسا  تواندیمطالعه م  ن یداشته باشد. ا

 .  و کارآمدتر کند رتریپذطور انعطافرا به
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