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Abstract  
ver the last decade, tourism studies have taken a new path, 
incorporating the concept of well-being from a positive psychology 
perspective into travel and tourism research. Museums, as an essential 
part of the tourism industry and spaces for exploration, entertainment, 
and learning, have the potential to foster and enhance visitors’ well-
being. Therefore, this study aims to design and investigate a 
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conceptual model for promoting tourists’ well-being in museums. To 
achieve this, the study identifies the components and factors that 
contribute to the creation and enhancement of well-being in museum 
visitors. For this purpose, Data collection was conducted through 
semi-structured interviews with 14 experts in museums, tourism, and 
psychology, selected using the snowball sampling method. The 
research data were coded using a qualitative content analysis method 
with an inductive approach, aided by MAXQDA 2020 software. The 
findings indicate that intrapersonal factors (Before the visit), extra-
personal factors, overall experience with a focus on the flow 
experience and mindfulness (During the visit), and museum 
attachment, satisfaction, and tourist loyalty (After the visit) are the 
most fundamental components in developing a conceptual model for 
promoting a tourist’s sense of well-being in a museum. The results can 
enhance managers’ understanding of the factors influencing tourists’ 
sense of well-being in museums and provide practical guidance for 
managers, planners, and policymakers in the field of well-being 
tourism and museums at various national and regional levels. 

Keywords: Tourist Wellbeing, Flow Experience, Mindfulness, 
Loyalty, Museum, Content Analysis 

1. Introduction 
The travel and tourism industry has long been considered an 
opportunity for relaxation and leisure, and is not a new topic in 
tourism research. Therefore, in the last decade, tourism studies have 
focused on well-being as one of the most essential non-economic 
consequences of tourism. Paradigm of positive psychology in tourism, 
along with positive tourism, has been developed with a focus on both 
hedonic and eudaimonic well-being. 
Museums are among the most popular attractions that tourists visit 
during their travels. Museums, as organizations with multifaceted 
goals, serve as places for both learning and enjoyment. The 
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fundamental issue in this regard is the unknown nature of how to 
create and promote the short-term and long-term enjoyment of visitors 
as well as their learning and growth in museums, which is closely tied 
to the sense of hedonic and eudaimonic well-being. The answer to this 
issue requires studying and researching tourists’ well-being in 
museums and identifying the components and factors that affect it. To 
date, no study has been conducted on the factors influencing the 
promotion of tourists’ sense of well-being in museums, nor has an 
investigation been undertaken into a conceptual model for promoting 
tourists’ sense of well-being in these settings. Therefore, the 
theoretical gap in this field is the lack of a model that identifies the 
components and factors affecting the promotion of tourists’ sense of 
well-being in museums.  

2. Literature Review 
 The issue of well-being in museums is a relatively underexplored 
research area, with a limited number of studies in this field. The 
literature on well-being and museums is categorized into the following 
areas: museums as a restorative environment, participation and well-
being, a sustainable and happier society, and the assessment of 
psychological well-being in museums. Therefore, aside from the 
research by Karagöz et al. (2024) and Šveb Dragija et al. (2024), no 
studies have been found that specifically examine the hedonic and 
eudaimonic well-being of visitors. Šveb Dragija et al. (2024) noted 
that museum design is linked to the well-being of various visitor types. 
Falk (2023) stated that museum experiences contribute to individuals' 
well-being, making them feel better about themselves and increasing 
their awareness, happiness, health, and prosperity; all of which are 
directly linked to an improvement in overall well-being. 

3. Methodology 
The present study includes two main objectives: 1) to identify the 
factors affecting the promotion of tourists’ sense of well-being in 
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museums. 2) to design and investigate a conceptual model for 
promoting tourists’ sense of well-being in a museum. This research is 
exploratory, and a qualitative method (content analysis) was applied. 
MAXQDA software was used as a tool for data analysis. The study’s 
statistical population consists of experts in tourism, museum, and 
psychology. Data was gathered through the snowball sampling 
method. After each interview, the data were coded until saturation was 
reached in the 14th interview, at which point no new codes were added 
to the existing ones. 

4. Results 
The primary objective of this research is to identify the factors that 
influence tourists' sense of well-being in the museum. The results of 
data analysis using a qualitative method demonstrated that 
Intrapersonal factors (demographic characteristics, personality 
dimension, motivation and expectations, prior knowledge or prior 
mental image, individual inference power, state of mind) before the 
visit and extrinsic factors (physical factors of the museum, 
environmental factors of the museum, sociocultural factors) and the 
overall experience (flow experience) and mindfulness during the visit 
are four vital components of the promotion of tourists' sense of well-
being in museum. 
Intrapersonal factors include 24 sub-themes. In addition to Extrinsic 
factors, there are 26 sub-themes. Also, the results of open and axial 
coding indicated that flow experience codes are classified into four 
sub-themes, which include, Designing an experience of immersion in 
the activity and not feeling the passage of time, visitor participation 
and interaction during the visit, designing an experience that makes 
the visitor lose self-awareness, engaging various senses such as touch, 
vision, and hearing in the museum, and the category of mindfulness 
with the subcategory of paying attention to time with non-judgmental 
awareness and three indicators of factors that increase awareness and 
help regulate the visitor's emotions and feelings, a factor that makes 
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the visitor calm down and achieve greater mental health, and the 
visitor feels in the present moment were identified. 
 
 

5. Discussion  
Intrapersonal factors refer to aspects related to the visitor that have a 
significant impact on creating and promoting tourists' sense of well-
being during their museum visit. Extrapersonal factors encompass 
physical, environmental, and non-human elements, as well as the 
hardware and software infrastructure of the museum, and 
sociocultural factors. The extracted codes have not been considered in 
any of the previous studies and are the findings of the present study. 
The overall experience factor plays a significant role in creating and 
enhancing the tourist's sense of well-being in a museum. In fact, 
according to Falk (2022), well-being is at the heart of the museum 
experience. Therefore, intrapersonal, extrapersonal, and sociocultural 
factors play a fundamental role in shaping the visitor's experience. The 
flow experience during the visit can significantly contribute to 
enhancing the visitor's sense of well-being and can be considered a 
moderating factor. Therefore, the result of the present study confirms 
the findings of previous research (Karagöz et al., 2024; 
Csikszentmihalyi, 1992). Another extracted code is mindfulness, the 
results of which confirm other research (Karagöz et al., 2024; 
Csikszentmihalyi, 1992). The positive effect of mindfulness on well-
being includes both hedonic and eudemonic aspects of well-being.  

6. Conclusion 
Identifying the factors that affect tourists' sense of well-being in 
museums and designing a conceptual model for promoting it will lead 
to the well-being of both the tourist destination and the museum, 
ultimately contributing to the growth of well-being tourism. It will 
also help decision-makers, planners, and museum managers to take a 
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step towards creating and promoting tourists' sense of well-being and 
instilling a good mood in people. 
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 حس بهزیستی گردشگر در موزه يتبیین مدل ارتقاطراحی و 

    لیلا میرقدر 
لم و دانشگاه ع ،يدانشکده گردشگر ،يگردشگر تیریرشته مد يدکتر يدانشجو

 رانیفرهنگ، تهران، ا
  

 رانیدانشکده گردشگري، دانشگاه علم و فرهنگ، تهران، ا ،يگروه گردشگر اریدانش مهدي باصولی
  

 منوچهر جهانیان
دانشگاه علم و فرهنگ، تهران،  ،يدانشکده گردشگر ،يگروه گردشگر اریاستاد

 رانیا

 چکیده
شامل ظهور واژه بهزیستی از منظر در یک دهه اخیر، مطالعات گردشگري در حال طی کردن مسیر جدیدي است که 

 دشگريگر صنعت از مهمی بخش که هابه سفر و گردشگري است. موزه مربوط هايپژوهش در گراشناسی مثبتروان
 و ایجاد یلپتانس گردند،می تلقی یادگیري و سرگرمی و تفریح کاوش، براي هاییمکان عنوانبه و شوندمی محسوب

 سح ارتقاي مفهومی مدل طراحی و تبیین. لذا هدف پژوهش حاضر، دارند را خود دیدارکننده بهزیستی حس ارتقاي
حس  يبر ایجاد و ارتقا اثرگذار عوامل و هاشناسایی مؤلفهدنبال هاست. در همین راستا بهموزه در گردشگر بهزیستی

 را متخصصان حوزه گردشگري، موزه جامعه آماري پژوهش حاضر. باشدمی موزه نام به ايبهزیستی گردشگر در جاذبه
نفر از متخصصان حوزه موزه و گردشگري و روان 14 برفیگلوله گیرينمونه روش اند. باشناسی تشکیل دادهو روان
 محتوا تحلیل کیفی روش قالب در پژوهش هايمورد مصاحبه نیمه ساختاریافته قرار گرفتند. دادهانتخاب شدند و شناسی 

عوامل  که است آن از حاکی هاکدگذاري شدند. یافته MAXQDA 2020 افزار نرم کمک به و استقرایی رویکرد با
ین بازدید) و آگاهی (حفردي، تجربه کلی با تمرکز بر تجربه شیفتگی و ذهنفردي (قبل از بازدید)، عوامل بروندرون
و  هامؤلفه رینتاساسی بازدید)، از پس هايمؤلفه عنوانگردشگر(به وفاداري و رضایتمندي موزه، به دلبستگی هايمؤلفه

دانش  تواندیم جینتا .هستند موزه نام به ايجاذبه در گردشگر بهزیستی حس ارتقاي مفهومی مدل گیريعوامل در شکل
 يبرا يدکاربریی داده و رهنمودها شیرا افزا ارتقاي حس بهزیستی گردشگر در موزهنسبت به عوامل مؤثر بر  رانیمد
ارائه  يامنطقه و یدر سطوح مختلف مل در حوزه گردشگري بهزیستی و موزه گذاراناستیو س زانیربرنامه ران،یمد

 کند.
  وا، تحلیل محتموزهوفاداري، آگاهی، بهزیستی گردشگر، تجربه شیفتگی، ذهنها: کلیدواژه

 .است علم و فرهنگ تهراندانشگاه  مدیریت گردشگريشته ر يمقاله حاضر برگرفته از رساله دکتر -
  :نویسنده مسئولbasouli@usc.ac.ir 
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 مقدمه
قوا، آرامش و فراغت در  دیتجد يبرا یعنوان فرصتبه ربازیاز د يصنعت سفر و گردشگر

لم از نظر سا تیفعال کی يکه گردشگر شودمیدر واقع، استدلال  است.نظرگرفته شده 
تنها نقش نه لاتیسفر و تعط. در اوقات فراغت دنبال شود دیاست که با یو جسم یذهن
و آرامش دارد، بلکه  حیلذت، تفر يبرا یدر بهبود خلق و خو و فراهم کردن زمان یمهم

 قتیحق کشف ای یزندگ ریچشمگ راتیی، تغي، خودسازیاست منجر به رشد شخصممکن 
 يمطالعات گردشگر ریدر چند دهه اخ نیبنابرا ).Voigt et al., 2010: 245د (خود شو

 متمرکز شدند و يگردشگر يراقتصادیغ يامدهایپ نیترمهم یکیعنوان به یستیبر بهز
 زتمرک با گرامثبت يدنبال آن گردشگرو به يدر گردشگر گرامثبت یشناسروان میپارادا

 ي(به معنا 2کیمونیدایا یستی) و بهزیو راحت ی(شامل لذت، خوش 1کیهدون یستبهزی بر
 . )Filep et al., 2022( است افتهی) توسعه یو رشد شخص یزندگ

آن  جادیو ا يگردشگرر د یستیبهز تی، اهم19 - دیپس از بحران کوو ژهیوبه امروزه
و پس از آن با  دیچرا که افراد در دوران کوو ؛مشهود است شیاز پ شیدر گردشگر ب

 واندتیکه م هاییانزوا، کاهش شور و شوق مواجه شدند و راه ،یافسردگ رینظ هاییبحران
افراد را بهبود بخشد، سفر و  یشناختکند و اوضاع روان جادیا یلذت و شادکام ،در افراد

که حس  هاییاز مقاصد و جاذبه دیبازد ژهیوبه )،Filep et al., 2022( است يگردشگر
 . دهد و ارتقا جادیرا در افراد ا یستیبهز

 هاآن نیشده که از ب لیتشک یاز عناصر متنوع ستم،یس کینوان عبه نظام گردشگري
). همچنین، Liu et al., 2017( کرد ادی یاتیعنوان عناصري حها بهجاذبه از توانیم

ه در توسع یاصل رويیمقصد و ن گردشگري ستمیعنوان اجزاي ضروري سبهها را جاذبه
و  اتیح ،مقصد کیهاي گردشگري در معتقدند تنوع جاذبه و مقصد مطرح کرده

 . کنندیم فیمقصد را تعر تیموجود

1. Hedonic 
2. Eudaimonic  
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ها در سفر است که گردشگر در برنامه بازدید خود قرار ها، یکی از مهمترین جاذبهموزه
و فرهنگ  خیتا در هنر، تار کنندیم دیها بازداز گردشگران از موزه ياریبس دهد.می

 نمایند تیتقو یفرهنگ يهاعنوان قطبمؤسسات را به نیا تیو اهم قیمقاصد تحق
)Richards, 2018.( از  ریغ که هستند دکنندهیبازد يادیتعداد ز يرایپذ ساله هر هاموزه

 زین یو فرهنگ یخیتار ءایاز اش يادیخود، حجم ز يمعمار ناتیو تزئ يمعمار يشاهکارها
 یمحل ،یبا اهداف چندوجه یبه مثابه سازمان هاموزه. باشدمی هاموزه نیا هاياز داشته

با  یعموم يعنوان نهادهاها بههستند. موزه کسب شادي و لذتو  يریادگی يبرا
 کنندیسالم، آگاه و شاد کمک م يابه پرورش جامعه ق،یعم یاجتماع يهاتیمسئول

)Weber, 2022.(  توانند به رشد یها مموزه ایآ« اي با عنوانمقالهدر ، 2022در سال
 کمک کنند؟  دکنندگانیبازد

 تیها و ظرفموزه یبر ارزش اجتماع، »هادر موزه یبر مطالعات بهداشت روانمروري 
، یفرهنگ يهاعنوان جاذبهها بهموزهو بیان شد؛  دیمدت تأکیطولان يرگذاریتأث يها براآن

یها کمک منآ ییرا دارند و به شکوفا دکنندگانیبازد یروان بهزیستی شیافزا لیانسپت
 ریتأث نفعانيو ذ دکنندگانیها بر سلامت روان بازدمطالعه نشان داد که موزه نی. اکنند

به موزه، لزوم  ژهینگاه و نیا). Šveb Dragija and Jelinčić, 2022( مثبت دارند
ا نشان ر دکنندهیبازدو کسب شادي و لذت  یادگیري ندیفرا لیتسه یچگونگ يواکاو

 مدتلذت کوتاه يو ارتقا جادیا یمجهول بودن چگونگ نیب نیدر ا ی. مسئله اساسدهدیم
 یتسیهمان حس بهز نیدر موزه است که او یادگیري و رشد او  دکنندهبازدی بلندمدت و

 . باشدیم کیمونیدایو ا کیهدون
 یستیو موزه موضوع بهز يدر حوزه گردشگر مسئولان و اندرکاراندست يهنوز برا

ردشگر و گ یستیمسئله به مطالعه و پژوهش درباره بهز نیپاسخ ا. ناشناخته و مبهم است
 قیعم ايههیبه لا ستباییم نبنابرایدارد.  ازنی آن بر اثرگذار عوامل و هامؤلفه ییشناسا

 واملع و هاوارد شد و مؤلفهنظیر موزه  يگردشگر هايگردشگر در جاذبه یستیحس بهز
یستی مدل مفهومی ارتقاي حس بهزکرد تا بتوان  شناسایی راگردشگر  یستبهزی بر مؤثر

 هااذبهج يکارکردها يبرا يدیجد يساختارهاگردشگر در موزه را طراحی و تبیین کرد و 
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 شگرگرد یستیبهزمؤثر بر  هايمؤلفه آوردن دستبه. آورد وجودبه هاموزه هايتفعالی و
بر اینکه سبب علاوه، و در نهایت، طراحی مدل مفهومی ارتقاي حس بهزیستی گردشگر

شود گردشگر از بازدید موزه، بهزیستی هدونیک و ایدایمونیک را تجربه کند، در عین می
 و افزایش جذب مخاطبخدمات موزه محصولات و  شتریتوسعه ب يبرا یمحکم هیپاحال، 
 . شدخواهد به آن 
ردشگر گ یستیاز عوامل مرتبط با بهز يمحدود فیط یقبل قاتیدر تحق ،یطورکلبه
 گرديعتیوحش، طباتیداوطلبانه، ح يگردشگر رینظ يگردشگر هايشاخهدر 

)Młynkowiak-Stawarz, 2023( آن است که  گویاي شواهد شده است و ییشناسا
و  گردشگر یستیحس بهزارتقاي بر  مؤثرعوامل  رامونیپ ات محدوديتاکنون مطالع

دم ارائه ع نه،یزم نیدر ا کتئوری شکاف لذا. است ها صورت گرفتهدر موزه دکنندهیبازد
ن آدر موزه در گردشگر  یستبهزی حس ارتقاي بر مؤثر عوامل و هااست که مؤلفه مدلی

پژوهش حاضر درصدد پاسخ به شکاف موجود است.  ترتیب،به این مشخص باشد. 
تی ها و عوامل اثرگذار بر ارتقاي حس بهزیسدنبال شناسایی مؤلفهبنابراین، این پژوهش به

 ها و طراحی مدل ارتقاي حس بهزیستی گردشگر در موزه است.گردشگر در موزه

 مبانی نظري
 مفهوم بهزیستی در گردشگري و موزه

اساس،  نی. بر ااشدبمی ایو هدون ایمونیدایا یبر دو سنت فلسف یمبتنشگري بهزیستی در گرد
و  شیو آسا یلذت، خوش ،یاز زندگ تیرضا ،يعنوان شاداغلب به کیهدون یستیبهز

 ,Huta, & Ryan( دارد دیتأک مدتکه بر احساسات مثبت کوتاه شودیم فیتعر یراحت

دت تمرکز میطولان يبر شاد کیمونیدایا یستیبهز ک،یهدون یستیبر خلاف بهز ).2010
معنادار و ارزشمند مرتبط  يهاتیفعال ایبا اعمال  ایمونیدایا ).Waterman, 2008( کندیم

مشارکت کامل،  ،يخودساز ،یمعنا و هدف، اصالت، رشد شخص احساساست که به 
اغلب  کیهدون لذت ).Ryff & Singer, 2008( اشاره دارد یو سرزندگ يخودمختار

که یدر حال کند،یرا فراهم م آنی يبخش، احساس شادشاد و آرامش يهاتیفعال قیاز طر
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است که  زیبرانگچالشهاي ویژه فعالیتبه هاتیشدن در فعال ریمستلزم درگ کیمونیداای
 ,Smith & Diekmann( شودیدر دراز مدت م شتریب یستیو بهز ياغلب منجر به شاد

را در مطالعات  یتوجهتوجه قابل ایهدونآنچه مشهود است این است که . )2017
 يمحققان گردشگر نیدر ب رایاخ ایمونیدایبه خود جلب کرده و توجه به ا يگردشگر

 ). Lengieza et al., 2019است ( افتهی شیافزا
دنبال آن اجتناب از عبارت است از لذت و به يدر گردشگر ایهدون فیتعر نتریجیرا

 Demeter et(ی الیخیکم و ب ی، عاطفه منفی، عاطفه مثبت، خوششیدرد، آسا

al.,2023.( یصو رشد شخ یزندگ يمعنا ،يدر گردشگر ایمونیدایاز ا فیتعر نیترجیرا 
، ، ارتباط با خود، ابراز وجودییفرد، اصالت، شکوفا یاست و پس از آن، تحقق خود واقع

  ).Filep et al., 2022( باشدیم ی، تعامل  و ارتباط اجتماعییخودشکوفا
در خصوص ظهور مفهوم بهزیستی در موزه، ماجرا کمی متفاوت از ورود آن به 

 دکنندگانیبازد يبرا بهزیستی يایها ممکن است مزاکه موزه دهیا نیاگردشگري است. 
 ها ظاهر شددر موزه 1کنندهمیترم طیمح يتئوراعمال با  1993خود داشته باشند، در سال 

)Kaplan et al., 1993شد که  ). با استفاده از این تئوري در بستر موزه اثبات
 يها ممکن است اثرو موزه آیندنمیها به موزه یاهداف آموزش يبرا تنها دکنندگانیبازد
 هايویژگی کندیکمک م دکنندگانیداشته باشند که به بازدنیز  کنندهمیو ترم بخشآرام

عنوان تعادل را بهدر موزه  بهزیستی )،2022فالک (کنند.  یابیخود را باز یو عاطف یشناخت
است  يزي) چیو معنو يفکر ،یاجتماع ،یعاطف ،یکیزفی (تعادل و تعادل دکنیم فیتعر

 ,Falk( ابدیخود به آن دست  یدائما در تلاش است تا در هر روز از زندگ یکه هر انسان

موزه منفک از مفهوم آن در گردشگري نیست و  بنابراین، مفهوم بهزیستی در ).2022
 ,Falkشود (شامل لذت، آرامش، رشد شخصی و یادگیري،کنجکاوي و هیبت می

2023.( 

 

1. Theory of restorative environment 
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 هاي بهزیستی در گردشگري و موزهها و نظریهمدل
ا و هکه موضوع بهزیستی توسط پیرس به گردشگري ورود پیدا کرد، نظریه 2000از سال 

سنجش و ارتقاي بهزیستی گردشگر مطرح شده است که شامل هاي مختلفی جهت مدل
و تجربه  ۱گرایانه با محوریت خودشکوفایی در هرم مازلو، تجربه اوجهاي انساننظریه

 Ryff( ۳شناختی ریفهاي فلسفی هدونیک و ایدایمونیک، بهزیستی روان، نظریه۲شیفتگی

Singer, 2006 &،( ٤گرينظریه خودتعیین )2001Ryan & Deci, ( مدل شادي ،
 ۷، مدل درامما)Seligman, 2011( ٦)، مدل پرماSeligman, 2002( ٥اصیل

)Newman et al., 2014( ۸) و مدل درآماFilep et al., 2022( باشندمی . 
ا روابط مثبت ب ،خود رشیپذ شناختی ریف شامل شش بُعد است:بهزیستی روان

 Câmara et(ی رشد شخصی، هدف در زندگ ،طیتسلط بر مح ي،خودمختار، گرانید

al.,2022.(  هب و ارتباط يخودمختار ای قلال، استیستگیشا گري،نییخودتع هینظردر
در  ).Gagné & Deci., 2005(بُعد ضروري براي بهزیستی بیان شده است عنوان سه 

رار سی قمدل شادي اصیل، سه بُعد لذت، تعامل و معنا در هنگام بازدید یا سفر مورد برر
شامل، احساسات مثبت،  پرما دهندهلیابعاد تشک). Seligman, 2002گیرند (می

 انگریعد احساسات مثبت نمادر میان ابعاد پرما، بُمشارکت، روابط، معنا و دستاورد است. 
 Butlerهستند ( کیمونیدایا يابعاد تا حد هیکه بقیدر حال ،است کیعد کاملا هدونبُ کی

& Kern., 2016 .( تسلط، معنا و ي، خودمختاریابیباز -یشامل جداشدگدرامما مدل ،
در  رند.دا یکه ابعاد درامما با ابعاد پرما همپوشان دهدمی نشان هابررسی. است یوابستگ

منظور رفع به پرما و درامما يهادر مدل یکردن ابعاد همپوشان صهبا خلانهایت، مدل درآما 

1. Peak experience 
2. Flow experience 
3. Psycological well-being 
4. Self-determination theory 
5. Authentic Happiness 
6. PERMA 
7. DRAMMA 
8. DRAMA 
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بعد ارتباطات اجتماعی و محیط طبیعی در بعد  نقایض دو مدل قبلی طراحی شد و دو
  ).1(شکل ) Filep et al., 2022وابستگی اضافه گردید (

 گردشگر یستیاز بهز کیمونیدایا-کیهدون یمدل مفهوم کیدرآما: . 2شکل 

 
 )189: 2022و همکاران،  پیلی(ف: منبع

ل و کنون مدبررسی مطالعات پیشین در حوزه مطالعات موزه، حاکی از آن است که تا 
 ,.Filep et al(درآماي  مدل اینکه به توجه با. است نشده مطرح حوزه این در اينظریه

و مدل همورد مطالعه قرار نگرفتنیز موزه بلکه در فضاي در بستر گردشگري تنها نه )2022
ه هاي پیشین در آن رفع گردیدجامعی از بهزیستی گردشگر است که تمامی نواقص مدل

 حس ايارتق مفهومی مدل تبیین و طراحی براي محققان حاضر، پژوهش در این،است. بنابر
اند. ردهک بهزیستی انتخاب پایه مدل عنوانبه را درآما مدل موزه، در گردشگر بهزیستی

 ارائه شده است. 1ها و ابعاد مدل درآما در جدول همچنین، مؤلفه

 پرما

 احساسات مثبت

 تعامل یا مشغولیت

 روابط

 معنا

 دستاورد

 درامما

بازیابی-جدایی  

 خودمختاري یا استقلال

 تسلط

 معنا

 وابستگی

 درآما

بازیابی -جدایی  

 تعامل یا مشغولیت

 وابستگی

 معنا

 دستاورد

 ارتباطات اجتماعی

 محیط طبیعی
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  مدل درآما. مؤلفه ها و ابعاد 1جدول 
 شرح ابعاد ابعاد درآما

 آرامش، شادي، رهایی و راحتی، احساسات مثبت پایدار و ماندگار 1جدایی-بازیابی
 3، شیفتگی، مشارکتجذب 2مشارکت/تعامل

 گذاري خاطرات جمعی، ارتباطات بلند مدتروابط موجود، روابط جدید، اشتراك 4روابط
نفس، معناي معنويهویت، ارزش فردي، اعتماد به  5معنا  

 خودشکوفایی، یادگیري، رشد شخصی، دستاوردهاي جسمانی 6دستاورد
 )2024(روستی و همکاران،  منبع:

 پیشینه پژوهش
که موضوع بهزیستی در موزه یک حوزه تحقیقاتی است که کمتر مورد توجه از آنجایی

یق بنابراین، با بررسی ادبیات تحق ،قرار گرفته و مطالعات معدودي در این زمینه وجود دارد
ندي بصورت موضوعی در این موارد طبقهها را بهتوان پژوهشدرمورد بهزیستی و موزه می

و  ، مشارکت و بهزیستی، جامعه پایدار(احیاگر)کنندهعنوان یک محیط ترمیمکرد: موزه به
). بنابراین، Šveb Dragija et al., 2022در موزه (شناختی شادتر، سنجش بهزیستی روان

دراگیجا شوبو  )2022( دراگیجا و همکارانشوب)، 2024هاي کاراقوز (غیر از پژوهش
اي یافت نشد که بهزیستی هدونیک، ایدایمونیک و مطالعه )2024( و همکاران

شناختی بازدیدکننده در موزه را مورد بررسی قرار داده باشد. مطالعات موجود بیشتر روان
 .اندتأثیر موزه در ایجاد بهزیستی گردشگر و بازدیدکننده پرداختهبه نقش و 

بینی تجارب هدونیک و ایدایمونیک در پژوهشی با عنوان نقش طراحی موزه در پیش
ار خورده و موزه شکلات مورد بررسی قربهزیستی، بازدیدکنندگان دو موزه روابط شکست

و  ایدایمونیک یستیبهز اتیتجرب ینیبشیاست که پ یقیتحق نیپژوهش اول نیاگرفتند. 
دهد که نتایج نشان می. کندیم یمتفاوت بررس یبا طراح ییهاموزه نهیرا در زم هدونیک

1. Detachment-recovery (DR) 
2. Engagement 
3. Absorption  
4. Relationships 
5. Meaning 
6. Accomplishment 
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باط و ارت یاند، با پرورش معنا، رشد شخصشده یاحطر ایدایمونیکطور که به ییهاموزه
طور هه بک ییهاموزهکه یدر حال ؛کنندمی کیرا تحر بهزیستیاز  يزیمتقابل، نوع متما

 ,.Šveb Dragija et al( کنندمی ایجادرا  زیاند، لذت و گرشده یطراحهدونیک 

2024( . 
ر ه يبرا یمختلف طراح يکردهایکه چگونه رو کردند یبررسدر پژوهش دیگر، 

 کیمونایدیا ای هدونیک بهزیستیو به  دهدیرا شکل م دکنندگانیبازد اتیموزه، تجرب
هدونیک و  یستیبهز تواندیموزه م یکه طراح دهدینشان م نتایج .کندیها کمک مآن

، موزه شکلات طیمحدهد همچنین، نشان میرا شکل دهد.  دکنندگانیبازد ایدایمونیک
 ،یآگاهذهن و کندیم لیرا تسه یاطلاعات و لذت شخص يسازیغن ،يقو یتعامل حس

کنندگان بازدید هدونیک بهزیستی ،نیبنابرا ؛دهدیرا ارتقا م يمثبت و بازساز عاطفه
ر ، تفکخوردهدر موزه روابط شکست زیانگغم يهاتی. در مقابل، روایابدمی شیافزا

 Šveb( دوشمی افزایش بهزیستی ایدایمونیککه منجر به  د،نکیم تیرا تقو یشخص

Dragija et al., 2024(. 
-لانویدانشگاه م زیرنظر 1ASBAتحت عنوان پروژه  یقاتیتحق پروژه، 2024در سال 

 دنیاعتبار بخش ،پروژه یهدف اصلدر موزه هنرهاي زیبا و موزه علوم انجام گرفت. 2 کوکایب
 اینکه ؛بهزیستی بوده است يارتقا يبرا یشناخت-یاجتماع ییعنوان فضاموزه به طیبه مح

یدن به و رسمراقبت از خود  بتوانندکه در آن افراد  باشد یتواند مکانیموزه م کیچگونه 
و  یعاطف ،یشناخت راتیتأث تواندیموزه مدهد که نتایج نشان می. اموزندیرا ببهزیستی 

، تنها استراتژي هنر سبز و ترکیب میراث فرهنگی و طبیعتنه و کند جادیا يدیمف یاجتماع
 تیبهزیسسلامت مردم شود، بلکه  يباعث ارتقا تواندیمدر موزه  آگاهیهنردرمانی و ذهن

همچنین، نشان داد خود موزه . زدخواهد  رقم دکنندگانیبازد با افزایش تعداد زینرا ها موزه
 ). Lucchiari et al., 2024تواند به مقابله با استرس کمک کند (می

1. The ASBA (Anxiety, Stress, Brain-friendly Museum, Approach) project 
2. The Ethics Committee of the University of Milano-Bicocca 
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ن ها در طول بحرادر موزه دانشجویانمثبت مشارکت  ریتأث، به بررسی 2023در سال 
 يبرا يهنر آثارموزه و  اءیبا اش انیمطالعه شامل تعامل دانشجو نی. اپرداختند 19 -کووید 

 ).Jury & Chatterjee, 2023( ها بودآن بهزیستی ارتقايو  دیپرورش ام
شود یاعث مبشود و جان فالک بیان کرد که تجربیات موزه منجر به بهزیستی افراد می

همه شوند که ر تسالم و شادترتر، ، آگاهداشته نسبت به خود ياحساس بهتر بازدیدکنندگان
 ،یگفتش بت،یههمچنین مرتبط است.  بهزیستی شیبا افزا میطور مستقبهاین موارد 

مطرح موزه  در بافتبازدیدکننده  افتهیبهبود بهزیستیاز  ییهانمونهرا و لذت  يکنجکاو
ست؛ بنابراین، ا دکنندگانیبازد تیرضابهزیستی،  یابیارزکند و معتقد است، بهترین راه می

 انندرا به حداکثر برس دکنندگانیبازد تیرضاهایی باشند که باید به دنبال راهها موزه
)Falk, 2023.( 

) 1کند: اي دیگري، به چهار مزیت افزایش بهزیستی در موزه اشاره میاو در مطالعه
قدرت و  حس و در نهایت، عیرا تسر يعلاقه و کنجکاو ،یها شگفتموزهفردي: بهزیستی 

ها موزه ي:فکر ) بهزیستی2 ؛دنکنیم تیرا تقوی قدردان ،یارتباط شخص ی،شخص تیهو
ن شاگذشته يهاتیاز نحوه ارتباط و فعال يترتا درك واضح کنندیبه مردم کمک م

از  ياریها حس تعلق بسموزهی: اجتماع ) بهزیستی3 ؛و بهتر عمل کننددست آورند به
ی: کیزیف ) بهزیستی4 د؛کننیم تیجامعه را تقو یواده، گروه و حتبه خان بازدیدکنندگان

یکه به مردم اجازه م شوندیم یتلق کنندهمیامن، سالم و ترم يهاطیعنوان محها بهموزه
 و )، تعامليمجاز ای یکیزیصورت فاضطراب دور هم جمع شوند (به ایبدون ترس  دهند

 ).Falk, 2022تجربه کنند(احساسات مثبت و  لذت ببرند ،کنند يباز
 ای) آ1دنبال پاسخگویی به این سه سؤال بودند: ، محققان به2022در پژوهشی در سال 

-ی) چگونه م2دهند؟  شیرا افزا دکنندگانیبازد شناختیروان بهزیستیتوانند یها مموزه
 و ؟کرد یتجربه موزه را طراح دکنندگانیبازد شناختیروان بهزیستی شیافزا يتوان برا

ها که موزه دهدمینشان  جینتا ؟نمود يریگطور بالقوه اندازهوان آن را بهتیچگونه م)3
را  نیا و دهند شیرا افزا نفعانيذ ریو سا دکنندگانیبازد شناختیروان بهزیستیتوانند یم
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  ،یکننده)، قابل درك، مشارکت میجذاب، راحت (ترم ياموزه اتیتجرب یتوان با طراحیم
  .)Šveb Dragija & Jelinčić, 2022( دست آوردبه دارینوآورانه و پا

، به فهم شادي بازدیدکننده در موزه پرداخته است. 2018پژوهش دیگري در سال 
 يشاد ییهاموزه چگونه و از چه راه دکنندگانیکه بازد است نیمطالعه ا نیهدف ا

موزه ابراز  طیرا در مح يالحظه یخوشحال یقیاز چه طرو  کنندیرا تجربه م يالحظه
یم اندکنندگیبازد اتیدر تجرب يالحظه يدرك نقش شاد . نتایج نشان داد کهکنندیم

ها و تمایل آن تیرضا، دکنندگانیبازد یکل بهزیستیها بر موزه ریدر مورد تأث ینشیب تواند
داد که همچنین، نشان ارائه دهد.  به بازدید مجدد و توصیه بازدید به دیگران 

 طیبا مح یکلام ای یکیزیشدن ف ریدرگ قیرا از طر يالحظه ياغلب شاد دکنندگانیبازد
 .)Reed, 2018نند (کیاطراف خود ابراز م

) به مبحث یادگیري در موزه و بهزیستی پرداختند. نتایج نشان 2016مورس و همکاران (
 يهامجموعهخود،  يریادگی يهابرنامهی ررسمیغ تیماه قیها از طرموزهدهد، می

اي از خلاصه. کنندیفراهم م بهزیستی يبرا زیمتما ییمشارکت، فضاو  فردشانبهمنحصر
 ارائه شده است.  2هاي مرتبط با بهزیستی در بستر موزه در جدول پژوهش

 شده با محوریت بهزیستی در موزههاي انجاماي از پژوهش. خلاصه2جدول 
 هدف/ نتایج مقاله عنوان نویسنده/سال

Kaplan et al. 
(1993) 

کننده تجربه ترمیم
عنوان یک مزیت به

 موزه

 ،ی و رفع نیازهاي آموزشیبر کارکرد آموزشها علاوهموزه
 فایا زیاحساس آرامش نو  کنندگیترمیمممکن است نقش 

 کنند.

Kaplan et al. 
(1993) 

عنوان یک موزه به
 کنندهمحیط ترمیم

نشان و  کندیموزه اشاره م گر بودنترمیم لیبه پتانس جینتا
، بودندها راحت که از قبل در موزه یدهد که کسانیم

 برخوردار شوند.نیز  تیمز نیدارد که از ا يشتریاحتمال ب

Chryslee 
(1995) 

ی که یهاایجاد موزه
زندگی مردم را تغییر 

 دهندمی

 يبازساز يهاطیمح توانندیها مکه موزه دهدیم نتایج نشان
عنوان یک محیط و به باشند دکنندگانیبازد يبرا کننده
 .فراهم کندبراي بازدیدکننده را  یحالت آرامکننده ترمیم
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 . 3جدول ادامه 
 هدف/ نتایج مقاله عنوان نویسنده/سال

Packer & 
Bond (2010) 

عنوان بهها موزه
-هاي ترمیممحیط

 کننده یا احیاگر

. پردازدیمکننده در موزه میترم اتیتجربتأثیر  یبه بررس
ها به اندازه افراد، موزه یبرخ يدهد که برایها نشان مافتهی

 نندهکمیکننده هستند. تجارب ترممیرمت یعیطب يهاطیمح
 دکنندگانیبازد تیو رضا بهزیستیرا دارد که به  لیپتانس نیا

 کمک کند.نیز 

Vogelpoel et 
al. (2013) 

 زا ي بهزیستیارتقا
 يزیربرنامه قیطر

و  داریداوطلبانه پا
 هادر موزه ریفراگ

مورد ا رها براي ترویج بهزیستی این پروژه، پتانسیل موزه
که به  بردیم يافراد نزدرا  ياموزه ءایاش بررسی قرار داده و

 د.هستنمحروم  یفرهنگ يهاتیاز شرکت در فعال یلیدلهر 
-نتایج تأثیر مثبت موزه و آثارش را در بهبود افراد نشان می

 دهد.

Fenton 
(2013) 

هاي ها، فعالیتموزه
هنري مشارکتی و 

 بهزیستی

آن بر  ریموزه و تأث يریادگی نیرابطه ب یچگونگ یبه بررس
مشارکت  ،دهدینشان م نتایج. پردازدمیفرد و جامعه  بهزیستی

 هجیو در نت تجارب شیافزابر موزه  یمشارکت يهاتیفعالو 
 .ندکبازدیدکنندگان کمک میعملکرد  افزایش بهزیستی و

Binne 
(2013) 

 

هنر در  يتماشا ایآ
موزه اضطراب را 

ا ر بهزیستیکاهش و 
 بخشد؟یبهبود م

پس از مشاهده هنر، کاهش سطح اضطراب را  بازدیدکنندگان
کاهش سطح استرس و مقدار  نیحال، ا نیگزارش کردند. با ا

شده  گزارشمتفاوت  بازدیدکنندگان و کارمندان اضطراب در
 .است

Thomson & 
Chatterje 

(2015) 

تیفعال ریتأث سنجش
 :بهزیستی موزه بر يها

 سنجش بسته توسعه
 موزهی ستیبهز

 بهزیستی يایمزا یابیارز يمتمرکز برا یپروژه اقدام این
تخصصی و دو موزه  ی. ساستموزه هاي گالريو  دادهایرو

سنجش ابزار  منجر به بستهنتیجه شرکت کردند. در این تحقیق 
 شد که اکنون در دسترس است.

Chatterje 
(2016) 

ها، سلامتی و موزه
 بهزیستی

ها، سلامتی و بهزیستی، نقش او در این کتاب به مباحث، موزه
ها وزهبهزیستی، مهنر در سلامتی، ارتباط بین موزه، سلامتی و 

 و سلامتی در عمل، سنجش سلامتی و بهزیستی پرداخته است.
Thomson et 
al. (2018) 

ثرات مداخله نسخه ا
محور موزه یاجتماع

 بهزیستی يارهایبر مع
در  شناختیروان

 سالمندان

سالمندان در موزه است.  یشناختروان یستیبهز یابیارزهدف، 
 حینقبل،  خوددر احساس  هانتایج حاکی از آن است که آن

ها، همچنین آن .توجهی داشتندبهبود قابل برنامه  انیو پا
 يهاصتاز فرو  ارزشمند دانستندکارکنان را فرصت ارتباط با 

شناخت  و يریادگی يبرا یخلاقانه و مشارکت يهاتیفعال انجام
 کردند. یقدردان دیافراد جد
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 . 4جدول ادامه 
 هدف/ نتایج مقاله عنوان نویسنده/سال

Thomson et 
al. (2018) 

ثرات مداخله نسخه ا
بر محور موزه یاجتماع

 بهزیستی يارهایمع
در  شناختیروان

 سالمندان

سالمندان در موزه است.  یشناختروان یستیبهز یابیارزهدف، 
و  حینقبل،  خوددر احساس  هانتایج حاکی از آن است که آن

فرصت ها، همچنین آن .توجهی داشتندبهبود قابل برنامه  انیپا
 امانج يهااز فرصتو  ارزشمند دانستندکارکنان را ارتباط با 

راد و شناخت اف يریادگی يبرا یخلاقانه و مشارکت يهاتیفعال
 کردند. یقدردان دیجد

French et al. 
(2020) 

 بهزیستیاز  تیحما
جامعه قبل و بعد از 

 ایتانیبر نهیقرنط

 بهزیستیسلامت و  يارتقا در جهتها نقش موزه ه،مقالهدف 
دهد است. نتایج نشان می 19-دیکوو يریگهجامعه در طول هم

 .را دارد بهزیستیسلامت و  شیها قدرت افزامشارکت با موزه

Lawler & 
Tissot (2021) 

ناملموس و  حفاطت
: سنجش رقابلیغ
 يهاچارچوب یبررس

 هدر بافت موز بهزیستی

ه سسؤدر چهار م بهزیستی يدامنه و معنا لیمقاله تحل نیهدف ا
ر سلامت ب مقاله نیااست. و اسکاتلند  وزلندیمستقر در ن یفرهنگ

 يوندهایاحساس تعلق و پ،یفرهنگ تیهو ،یوجسم یروح
 ياژهیناملموس تمرکز و ایملموس  راثیبا م يو معنو یعاطف

 داشته است.

Aeschbach 
et al. (2022) 

 دیمدت زمان بازد ریأثت
قابلیت بر 

درك کنندگیترمیم
 هاشده موزه

 طیعنوان محشده در موزه بر درك موزه بهيزمان سپر ریتأث
که  یدگانکنننتایج نشان داد که بازدید. بررسی شد کنندهمیترم

وزه م کنندگیترمیم تیقابل ،نددانیم یطولان یلیرا خ دشانیبازد
 ایکوتاه  یلیرا خ دشانیکه مدت بازد کسانیبا  سهیرا در مقا

 کردند. یابیکمتر ارز دانستند،یم آلدهیا

Luck &Sayer 
(2024) 

و  یتالیجیتعامل  د
نابع م ری: تأثبهزیستی

موزه بر  تالیجید
ل کاربر در طو بهزیستی

 19 -کووید 

در  يردف بهزیستیموزه بر  برخط منابع ریدنبال درك تأثبهمقاله 
 ریوزه تأثم تالیجینشان داد که منابع د نتایج. است يریگطول همه

 قاتیه تحقکرد ک شنهادیکاربران دارد و پ بهزیستیبر  یتوجه قابل
قش آن ها و ندر موزه تالیجید يفناور ریدرك تأث يبرا يشتریب

 است. ازیمورد ن بهزیستی يو کاهش نابرابر بهزیستیدر بهبود 

Cotter et al. 
(2024) 

تجارب احساسی، 
 بهزیستی و بدزیستی در
طول بازدید از موزه 

 هنري

(حال بد)   تجارب احساسی، بهزیستی و بدزیستی هاآن
 بررسی مورد هنري هايبازدیدکننده را در طول بازدید از موزه

 يکه هر الگو يافراد ایبودند که آ نای دنبالبه و دادند قرار
 فاوتمت شانو بدزیستی یستیدر بهز کنندیاحساسی را تجربه م

 داد افراد با هر الگوي احساسی در پنج نشان نتایج. خیر یا هستند
معنا، احترام به خود و ارتباط  ،یشناختی، همدلروان یشانپری حوزه

 .نندکبهزیستی و بدزیستی متفاوتی را تجربه می ،یاجتماع
 )1403منبع: (نویسندگان، 
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دهد که در یک دهه اخیر توجه به موضوع بهزیستی نشان میبررسی ادبیات پژوهش 
در گردشگري مورد توجه قرار گرفته، اما آنچه مشخص است این مطلب است که اکثر 
مطالعات خارجی، بهزیستی گردشگر را در سفر به یک مقصد گردشگري مورد مطالعه 

ی بر ارتقاي حس بهزیستهاي اثرگذار اند  و مطالعات معدودي به شناسایی مؤلفهقرار داده
اي به طراحی و تبیین مدل ارتقاي حس بهزیستی اند و مطالعهگردشگر در موزه پرداخته

گردشگر در بستر موزه نپرداخته است. همچنین، بررسی بهزیستی هدونیک و ایدایمونیک 
در  2024پژوهش در سال  3شود و تنها نیز در مطالعات پیشین در حوزه موزه مشاهده نمی

دهنده این مطلب است که پرداختن به این موضوع در ن خصوص صورت گرفته که نشانای
 موزه، نوظهور و الزامی است. 

لازم به ذکر است فقدان مطالعه بهزیستی گردشگر در مطالعات داخلی نیز بسیار مشهود 
 یو محمدخان یعی)، مط1401)، رضاپور و همکاران (1400( زادهینیمطالعات اماست. 

 در یستیهستند که اصطلاح بهز داخلی ) مطالعات1396و همکاران ( ي) و محمد1399(
نتایج پژوهش  .اندبر گردشگران و جامعه پرداخته یستیبهز ریبه تأث که شودمی مشاهده هاآن

هاي اثرگذار بر ارتقاي حس بهزیستی گردشگر در موزه و طراحی حاضر با معرفی مؤلفه
ن برخواهد آفریراستاي توسعه گردشگري بهزیستی و تحول تنها گامی درمدل مفهومی، نه

ها در جهت ایجاد حال خوب در مردم را بالفعل نموده و داشت، بلکه پتانسیل بالقوه موزه
منظور هاي بهزیستی و به یادماندنی بهها در جهت خلق تجربهریزي موزهدر نهایت به برنامه

 رد.افزایش مخاطب و پویا شدن خود کمک خواهد ک

 روش تحقیق
ر گردشگر د بهزیستیحس  يتبیین مدل مفهومی ارتقادنبال طراحی و این پژوهش به

ر ها و عوامل مؤثر بموزه است و در این راستا، مؤلفه بر تأکید با گردشگري هايجاذبه
ها گردشگري با تمرکز بر موزه شناسایی شده ارتقاي حس بهزیستی گردشگر در جاذبه

از لحاظ روش، کیفی است و تکنیک تحلیل محتواي استقرایی است. پژوهش حاضر 
ها استفاده شده است. همچنین، این پژوهش از نوع تحقیق وتحلیل دادهمنظور تجزیهبه

باشد. جامعه آماري پژوهش حاضر اي میاکتشافی است و از نظر هدف، کاربردي و توسعه
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برفی دهند که به روش گلولهیشناسی تشکیل مرا خبرگان حوزه موزه، گردشگري و روان
دلیل اینکه مصاحبه با ساختاریافته قرار گرفتند. به انتخاب شدند و مورد مصاحبه نیمه

باشد. دلیل می 14خبرگان در مصاحبه چهاردهم به اشباع نظري رسید، بنابراین، تعداد نمونه 
ست که سابقه شناسی اها در حیطه گردشگري، موزه و روانانتخاب، مهارت و تخصص آن

 باشد.می 1403سال است. بازه زمانی تحقیق حاضر، آذرماه تا بهمن ماه  5ها بیش از کار آن
 خود در هاییچه ویژگی) 1فرم مصاحبه نیمه ساختاریافته شامل دو سؤال باز بوده است: 

 موزه یرنظ گردشگري يجاذبه در او بهزیستی حس ارتقاي و ایجاد در تواندمی گردشگر
 زهمو نام به گردشگري جاذبه خود در هاییچه عوامل و مؤلفه) به نظر شما 2 بگذارد؟ و اثر
  کند؟ کمک گردشگر بهزیستی حس ارتقاي و ایجاد به تواندمی

 هشت خبره در حوزه اریفرم مصاحبه در اختبراي تعیین روایی محتواي مصاحبه، 
ها، از اهداف پژوهش براي آن حیقرار گرفت و با توضشناسی موزه و روان ،گردشگري

 رتکیل یسه بخش فیدر فرم مصاحبه را بر اساس ط موجود ها خواسته شد تا سؤالآن
 یتضرور هیگو«و  »ستیضروري ن یول ،است دیمف هیگو«، »ضروري است هیگو« شامل
 یی، روا)1(فرمول ییمحتوا یینسبت روا شاخص بندي کنند. سپس از فرمول، طبقه»ندارد

 یمناسب ییفرم مصاحبه از روا)، CVR=1( شد. بر اساس فرمول دهیبه سنجفرم مصاح
را انتخاب کردند و بر اساس » است ضروري هیگو«برخوردار است؛ چرا که هر هشت نفر 

قابل قبول  CVR اند، حداقل مقدارداده قراری ابیرا مورد ارز هاکه سؤال یناتعداد متخصص
 .)Wilson et al., 2012: 197-210( است 75/0متخصص  8براي 

 . فرمول شاخص نسبت روایی محتوایی1فرمول 

 
 )Wilson et al., 2012: 197منبع:  (

CVR = 

اندنی که گزینه ضروري را انتخاب کردهاتعداد متخصص  - 
ناتعداد کل متخصص  

2 

ناتعداد کل متخصص  

2 
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با افراد انجام گرفت؛ به گونه ـــاحبه  ـــپس مص ـــاحبه، دادهس ها اي که پس از هر مص
شماره  صاحبه  سیدند و دیگر کد  14کدگذاري گردید تا زمانی که کدها در م شباع ر به ا

ســاعت  31باز جدیدي به کدهاي قبلی اضــافه نشــد. در مجموع، مصــاحبه با متخصــصــان 
 نشان داده شده است.  3انجام شد. مشخصات افراد مورد مصاحبه در جدول 

 فزاراو وارد نرم پیبه دقت تا یصوت لیها، بعد از انجام هر مصاحبه، فاهداد لیجهت تحل
 منظوربار خوانده شد. به نیها چندو متن مصاحبه دیگرد 20نسخه  1ايکیوديمکس

 .استفاده شد یو انتخاب يباز ، محور يسه روش کدگذار ،هامصاحبه لیوتحلهیتجز
 ها ویژگیو کشف و يبندو طبقه میمفاه يگذارنام یلیتحل ندآیباز: فر يکدگذار )الف
 را از میمداوم است که پژوهشگر مفاه سهیانجام دادن مقا قیها از طرها در دادهآن ابعاد
 در یتفاوتم دگاهیکند تا دیم لیو تحل یوارونه، بررس ای رونیاز درون و ب یمتفاوت يایزوا

ي مرحله جهت واحدها نی. در واقع، ادیکسب نما میمفاه گاهیو جا تیخصوص اهم
 به متن انجام شد کینزد یفیمعنادار با توص يواحدها يسازخلاصهمشخص و  معنادار
تلفیق  ها استخراج شد که پس از حذف،کد از مصاحبه 79در این مرحله تعداد  .)4(جدول

 دست آمدند.کد باز به 50و تغییر برخی از کدها، تعداد 
 ا درهمقوله وندیو پ شانیهامقوله ریها به زمقوله یدهربط ندآی: فريمحور يکدگذار)ب

 مرور ،ینیو با بازب هیاز کدها ته یمرحله، فهرست نیها و ابعاد است. در ایژگیو سطح
 و یمشابه به روش کاهش يکدها ،یموجود در معن يهاها و تفاوتشباهت نییتع ،ییمعنا

 قابل طبقات و طبقاتریمداوم، ز سهیتر قرار گرفت و با مقایانتزاع یدر سطح ییاستقرا
کد باز با درنظر گرفتن میزان شباهت و  50در این مرحله، تعداد  .دیحاصل گرد قبول

 مقوله فرعی تبدیل شدند. 11هایشان به تفاوت
 کیستماتیطور سرا به يپرداز مقوله محورهیمرحله، نظر نی: در ایانتخاب يکدگذارج)

 ژوهشکند که در پیاقدام م هیها به نگارش نظرمقوله ریاو با ارتباط دادن آن با س انتخاب
 بندي شدند. همه فرآیند ذکرشده بهمقوله اصلی دسته 4هاي فرعی در قالب مقوله حاضر،
 صورت پذیرفت. ايکیوديمکس افزارنرم کمک

1. MAXQDA 
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 مشخصات نمونه در تحلیل کیفی. 5جدول 
شماره 

شوندهمصاحبه  
 حوزه فعالیت تحصیلات جنسیت تخصص

1A 
گردشگري 

 و موزه
 Radboudاستاد دپارتمان موزه دانشگاه  پست دکترا زن

2A پست دکترا زن گردشگري 
محقق و مدرس گردشگري 
  پرتغال Algarveدانشگاه

3A 
گردشگري 
 و بازاریابی

 دکترا زن
محقق حوزه گردشگري در دانشگاه 

Queensland استرالیا   

4A 
موزه 
 شناس

 دکترا مرد
شناس از مؤسسه موزه هند، محقق و موزه

 مدرس دانشگاه هنر

5A دکترا مرد گردشگري 
عضو هیئت علمی گروه گردشگري 

 دانشگاه تهران

6A دکترا زن گردشگري 
محقق و مدرس گروه گردشگري دانشگاه 

 علم و فرهنگ تهران

7A دکترا مرد گردشگري 
عضو هیئت علمی گروه گردشگري 

 دانشگاه پیام نور اصفهان

8A 
روانشناسی 
 و مشاوره

 دکترا مرد
مؤسس و مدیر مرکز مشاوره آسمان در 

 اصفهان، مدرس دانشگاه

9A دکترا زن روانشناسی 
شناسی عضو هیئت علمی گروه روان

 دانشگاه علم و فرهنگ تهران
10A محقق و روان درمان گر دکترا زن روانشناسی 

11A 
گردشگري 

 و موزه
 دکترا زن

عضو هیئت علمی گروه موزه و گردشگري 
 دانشگاه هنر اصفهان

12A مرد گردشگري 
دانشجوي 

 دکترا
مدرس دانشگاه و عضو هیئت مؤسس 

 آژانس گردشگري

13A 
موزه، 
 معماري

 مرد
دانشجوي 

 دکترا

کارشناس میراث و معاون اسبق سازمان 
میراث فرهنگی، صنایع دستی و گردشگري 

 استان اصفهان

14A 
موزه و 

 گردشگري
 دکترا مرد

الملل موزه دفاع مقدس مدیر روابط بین
 تهران
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 . نمونه کدگذاري اولیه سؤال اول و دوم مصاحبه شماره سوم6جدول 
 کدهاي مفهومی متن مصاحبه شماره سوم از سؤال اول

علاقه فرد به فرهنگ و میراث، محیطی که فرد در آن رشد 
کرده، میزان میل به یادگیري و آموزش در فرد، تصویر ذهنی 
قبلی فرد نسبت به موزه و آثارش، تجارب گذشته فرد و 

تی بر بهزیس تواندتمایل به تکرار آن از عواملی است که می
انگیزه، انتظارات فرد، دانش همچنین  دیدارکننده اثر بگذارد.
ر اثرگذار ب هویت فردي از عوامل و قبلی و تجربه قبلی او

عد بُ ،تجربه بهزیستی دیدارکننده موزه است. همچنین
اجتماعی فردي یعنی اینکه فرد به تنهایی یا با گروه دوستان 

 .و خانواده به موزه آمده است نیز مؤثر است

 انگیزه بازدیدکننده از بازدید -
 علاقه بازدیدکننده به فرهنگ و هنر -
 میل به یادگیري بازدیدکننده -
 ویر ذهنی قبلی بازدیدکنندهتص -
 تجربه و دانش قبلی بازدیدکننده -
 هویت فردي -
 بُعد اجتماعی -
 انتظارات بازدیدکننده -

 کدهاي مفهومی متن مصاحبه شماره سوم از سؤال دوم

 ویژگی خود هاست،اینکه موزه در کدام دسته از انواع موزه
 آن اما .کند ایجاد را بهزیستی اینکه براي طلبدمی را خاصی
 روجخ تا ورود زمان از افراد بهزیستی به تواندمی که چیزي
 راهنماي متخصص و مفسر، راهنماي وجود کند، کمک

زیرا آن به احساس ؛ اده از تکنولوژي استاستف صوتی،
یفتگی تجربه ش .کندشیفتگی و غرقگی بازدیدکننده کمک می

ه است. ترین عوامل در ایجاد بهزیستی در موزیکی از مهم
ه حضور در لحظ. است تعامل و مشارکت دیگر کلیدي عنصر

 حملت ظرفیت با آن و دارد تأثیر بهزیستی بر و ذهن آگاهی
 .دارد نزدیکی ارتباط موزه

 وجود راهنماي متخصص و مفسر -
 راهنماي صوتی -
 استفاده از تکنولوژي -
 تجربه شیفتگی -
 ذهن آگاهی -
 مشارکت و تعامل -
 تحمل موزه رعایت ظرفیت -
 

 1منظور قابلیت اعتبار کدگذاري از فرمول ضریب پایایی هولستیدر گام بعدي، به
استفاده شد. براي محاسبه ضریب هولستی از میزان اشتراکات دو کدگذاري انجام شده و 

ها در اختیار دو شود؛ بنابراین، بخش هایی از مصاحبهتعداد کل دو کدگذاري استفاده می
دو عنوان همکار پژوهش (ارزیاب) در پژوهش مشارکت کنند. گرفت تا بهخبره قرار 
. سپس محققان، کدگذاري دو دادندطور جداگانه کدگذاري مقوله ها را انجام کدگذار به

دست آورند و هتا ضریب هولستی را ب کردندتشریح  5 کدگذار را مطالعه و طبق جدول

1. Holsti’s coefficient of reliability 
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ت ریب هولستی بین صفر و یک متغیر اسضاعتبار یا عدم اعتبار کدگذاري مشخص شود. 
سطح بالایی از اطمینان در اعتبار  کنندهبیان 9/0طور کلی میزان شاخص هولستی بالاي و به

در 8/0تحلیل کیفی است؛ اما در تحقیقات مختلف میزان مورد قبول شاخص هولستی بالاي 
تی براي سؤال ). ضریب هولسLombard et al., 2002: 587-604نظر گرفته شده است (

). بنابراین، 5محاسبه شد (جدول 94/0و براي سؤال دوم، مقدار  97/0اول، مقدار 
 کدگذاري از اعتبار بالایی برخوردار است. 

 یفرمول روش هولست .2  فرمول

 
 )Lombard et al., 2002: 589( منبع:

 دست آمده به روش ضریب هولستی. پایایی کدهاي به5جدول 

 موضوع
تعداد 
 کدها

تعداد کدهاي 
مشترك بین 
 دو کدگذار

تعداد کل 
کدگذاري 

 اول

تعداد کل 
کدگذاري 

 دوم

ضریب 
 هولستی

 گردشگر خود در هاییچه ویژگی
 در بهزیستی حس در ارتقاي تواندمی

  د؟بگذار اثر موزه نظیر گردشگري جاذبه

 
24 
 

 
24 

 
25 

 
24 

 
97/0 

 در هاییمؤلفه و عوامل چه شما نظر به
 حس ارتقاي و ایجاد به تواندمی موزه

 کند؟ کمک گردشگر بهزیستی

 
26 

 
24 

 
25 

 
26 

 
94/0 

 هاي پژوهشیافتهمنبع: 

اي هها و عوامل اثرگذار بر ارتقاي حس بهزیستی گردشگر در جاذبهمؤلفهشناسایی 
تحلیل و، یکی از اهداف پژوهش حاضر است. نتایج تجزیهگردشگري با تمرکز بر موزه

فردي دهد که عوامل درونها به روش کیفی تحلیل محتواي استقرایی نشان میداده

 ضریب هولستی

 
 

= 

 

اد موارد کدگذاري مشترك بین دو کدگذار)د(تع ×2  

 
کدگذار اول + تعداد کل کدگذاري توسط کدگذار دومتعداد کل کدگذاري توسط   
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یر ه و انتظارات، آگاهی قبلی یا تصوشناختی، بُعد شخصیت، انگیزهاي جمعیت(ویژگی
گیري فردي، حالت روحی، ذهنی و جسمی بازدیدکننده) قبل از ذهنی قبلی، قدرت نتیجه

فردي (عوامل فیزیکی موزه، عوامل محیطی موزه، عوامل تجربه بازدید و عوامل برون
ارتقاي  آگاهی در حین بازدید براجتماعی فرهنگی)، تجربه کلی (تجربه شیفتگی) و ذهن

 حس بهزیستی گردشگر در موزه مؤثر است. 
فردي و تجربه موزه از همپوشانی عوامل درون )2000طبق نظر فالک و دیرکینگ (

هد. دگیرد و بهزیستی بازدیدکننده در قلب تجربه موزه رخ میفردي شکل میبرون
تجربه شیفتگی ویژه بنابراین، عامل حیاتی در ایجاد و ارتقاي حس بهزیستی تجربه کلی به

است.  آگاهیاست. عامل دیگر که در ارتقاي حس بهزیستی گردشگر اثرگذار است، ذهن
ویژه هنگام تجربه موزه، آگاهی از زمان ورود گردشگر به موزه تا خروج آن بهذهن

 اي بر کل فرآیند بهزیستی گردشگر حاکم است. همچون هاله
آگاهی چهار مقوله محوري لی و ذهنفردي، تجربه کفردي، عوامل برونعوامل درون

 2و شکل  6و تأثیرگذار بر ارتقاي حس بهزیستی گردشگر در موزه هستند که در جدول 
براین، متخصصان حین مصاحبه به پیامدهاي ارتقاي اند. علاوهطور کامل تشریح شدهبه

یتمندي اها دلبستگی به موزه، رضاند. آنحس بهزیستی گردشگر در موزه نیز اشاره کرده
عنوان خروجی و پیامدهاي بهزیستی در موزه در مرحله گردشگر و وفاداري گردشگر را به

 ).7پس از یازدید مطرح نمودند (جدول

هاي مدل ارتقاي هاي مؤثر بر ارتقاي حس بهزیستی گردشگر در موزه و مؤلفه. مؤلفه6جدول 
 حس بهزیستی گردشگر (قبل و حین بازدید) 

شوندهکد مصاحبه شاخص (کدهاي باز) زیرمقوله مقوله  

 تجربه شیفتگی تجربه کلی

احساس غرقگی در فعالیت و  تجربه
 حس نکردن گذر زمان

A1,A3,A4,A6,A7 
A8,A9,A12,A13,A1

4 
درگیر شدن انواع حس فرد مثل 
 A2,A4,A5,A10 لامسه، بینایی، شنیداري در موزه

مشارکت و تعامل بازدیدکننده حین 
 A1,A2,A3,A5,A8,A9 بازدید

خودآگاهی بازدیدکنندهاز دست دادن   A1,A2,A11,A14 
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 . 6جدول ادامه 
شوندهکد مصاحبه شاخص (کدهاي باز) زیرمقوله مقوله  

 ذهن آگاهی
توجه به زمان 

 یحال با آگاه
یقضاوت ریغ  

و احساساتهیجانات  میتنظ  
هبازدیدکنند  A1,A2,A3 

 سلامتمش و آرابه  احساس رسیدن
یروان  A4, A7,A10 

A1,A2,A3,A5,A6,A7 احساس در لحظه حال بودن
,A8,A9 

احساسات، افکار و رفتار به پذیرش 
که هستند یهمان شکل  A1,A2,A3 

 عوامل مؤثر بر ارتقاي حس بهزیستی گردشگر در موزه در فرآیند قبل از بازدید

 عوامل
فرديدرون  

هاي ویژگی
شناخجمعیت
 تی

بازدیدکنندهسن   A5,A6,A8,A9 
 A5,A6,A8,A9 جنسیت بازدیدکننده

 A3,A8,A10 سطح درآمد بازدیدکننده
 A1,A2,A5,A8,A11 سطح تحصیلات بازدیدکننده

انگیزه و 
 انتظارات

تمایل بازدیدکننده به یادگیري، تجربه 
 و کشف

A1,A2,A3,A7,A8,A1
1,A13 

و علاقه بازدیدکننده به تاریخ و هنر 
 فرهنگ

A1,A2,A3,A4,A7,A9
, A12 

A1,A2,A3,A4,A7,A1 انتظارات بازدیدکننده
4 

تجربه کردن لذت و سرگرمی و 
 هیجان

A1,A2,A3,A5,A6,A9
, A11 

 
قدرت 

گیري نتیجه
 فردي

انتخاب و کنترل مسیر بازدید و 
 A4,A11,A14 احساس آزادي در کشف موزه

انتخاب و کنترل براي مشاهده آثار 
واشیاء (اشیاء انتخابی و مورد علاقه 

 بازدیدکننده)
A4,A11,A14 

کنترل و انتخاب در میزان زمان توقف 
در مقابل شی یا ویترین توسط 

 بازدیدکننده
A4,A11,A14 

 



 1404پاییز |  71شماره  | 20سال  |  طالعات مدیریت گردشگريم | 190

 . 6جدول ادامه 
شوندهکد مصاحبه شاخص (کدهاي باز) زیرمقوله مقوله  

 عوامل
فرديدرون  

قدرت 
گیري نتیجه

 فردي

انتخاب میزان دریافت کنترل و 
اطلاعات و راه هاي دریافت آن 

 توسط بازدیدکننده
A4,A11,A14 

انتخاب و کنترل در تفسیر و 
 A4,A11,A14 معناسازي اشیاء توسط بازدیدکننده

تصویر ذهنی 
 یا آگاهی قبلی

دانش و آگاهی قبلی بازدیدکننده 
 نسبت به موزه قبل از بازدید

A1,A2,A3,A4,A11, 
A14 

 A1,A2,A3,A11,A14 تجربه قبلی بازدیدکننده از موزه
دیدگاه مثبت بازدیدکننده نسبت به 

 A4,A11,A14,A8 موزه

 
 

 بُعد شخصیت

 A1,A2,A3,A8,A11 گشودگی نسبت به تجربه و یادگیري
 A4,A11,A13,A14 هویت فردي بازدیدکننده
 A4,A11,A14 کنجکاو بودن بازدیدکننده

یا پر انرژي بودن، گرایی برون
خواه بودن بازدیدکنندههیجان  A8,A9,A10 

گرایی یا اهل تأمل و تفکر بودن درون
 A8,A9,A10 بازدیدکننده

حالت روحی، 
ذهنی و 

 جسمی فرد

احساسات و افکاري که بازدیدکننده 
 A1,A8,A9,A10 قبل از بازدید دارد

احساس راحتی روانی (نداشتن 
عجله)استرس و اضطراب و   A1,A4,A8,A9 

احساس راحتی جسمی (نداشتن 
 A1,A4,A8,A9 احساس گرسنگی و خستگی)

 عوامل مؤثر بر ارتقاي حس بهزیستی گردشگر در موزه در فرآیند حین بازدید

 عوامل
فرديدرون  
 

عوامل فیزیکی 
 موزه

A1,A2,A3,A4,A8,A1 اشیاء و آثار نمایش داده شده در موزه
1,A13,A14 

هاي تفسیري خلاقانه و جذابپنل  A4,A8,A11,A14 
نوع چیدمان و نحوه نمایش آثار در 

 موزه
A1,A2,A3,A4,A8,A1

1,A14 
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 . 6جدول ادامه 
شوندهکد مصاحبه شاخص (کدهاي باز) زیرمقوله مقوله  

 عوامل
فرديدرون  

عوامل فیزیکی 
 موزه

 A3,A7,A9 حس مکان
معماري هاي تزئینات معماري و جاذبه

 در موزه
A5,A6,A7,A8,A10, 

A12 

استفاده از تکنولوژي در نمایش آثار و 
 ارائه اطلاعات

A1,A2,A3,A4,A7,A8
,A10,A11,A12,A13,

A14 

 
 
 

عوامل محیطی 
 موزه

A1,A2,A3,A4,A7,A8 وجود راهنماي متخصص و مفسر
, A11,A13 

 A6,A8,A9,A12 رعایت ظرفیت تحمل موزه
بازدیدکننده حین بازدیدمدیریت   A1,A2,A3,A4,A8 

هاي متنوع و برگزاري رویداد و برنامه
 مرتبط با موضوع و مفهوم  موزه

A1,A2,A3,A4,A7,A8
, A10,A11,A12,A13 

A1,A2,A3,A4,A8,A1 تفسیر و روایت پردازي در مورد آثار
1,A14 

در دسترس بودن موزه و فضاهاي 
 A1,A3,A4,A8 نمایشگاهی موزه

شرایط محیطی مثل نورپردازي 
 مناسب، میزان مناسب دماي محیط

A1,A2,A3,A4,A8,A1
4 

خدمات رفاهی موزه مثل کافه و 
 A2,A4,A5,A9 رستوران

طراحی محیطی جذاب و مناسب 
 A2,A3,A4,A6,A13 مانند جاي نشستن و شرایط راحتی

عوامل 
اجتماعی 
 فرهنگی

بازدیدکنندگان تعاملات اجتماعی بین  A1A4,A8,A11 
حضور در موزه به صورت انفرادي یا 

 A1,A4,A8 گروهی

تعاملات اجتماعی بین بازدیدکنندگان 
 A1,A4,A13,A14 و کارکنان موزه

 )1403 هاي تحقیق،منبع: (یافته
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 بازدید پس ازیند آحس بهزیستی گردشگر در موزه در فر يارتقامدل  هاي. مؤلفه7جدول
  (پیامدها)

مقوله 
 اصلی

 کد مصاحبه شونده شاخص(کد باز) زیر مقوله

ه دلبستگی ب
 موزه

هویت 
 مکان

احساس هویت داشتن هنگام 
 A1,A2,A3,A7 تجربه بازدید از موزه

داشتن احساس مسئولیت در 
جهت حفظ و مراقبت آثار در 

 موزه
A1,A2,A3,A9,A14 

داشتن حس خوب هنگام 
هنگام تجربه خروج از موزه و 
 بازدید

A1,A3,A4,A8 

 
 

دلبستگی 
 عاطفی

مند شدن و تعلق خاطر علاقه
 A2,A5,A7,A10,A11 بازدیدکننده به موزه

داشتن احساس امنیت روانی و 
 A1,A2,A3,A8,A12,A13 جسمی حین و پس از بازدید

ارزش قائل شدن براي موزه، 
-آثارش و هویت فرهنگی

 تاریخی
A5,A6,A7,A8 

احساس خوشحالی بابت 
گذراندن اوقات فراغت در 

 موزه

A1,A2,A3,A4,A5,A7 
,A10,A11,A12 

 رضایتمندي
ارزش و 
کیفیت 

 شدهادراك

تجربه و کیفیت بازدید فراتر از 
 A3,A5,A6,A7,A10 انتظار

تجربه و کیفیت بازدید در 
 A3,A5,A6,A7,A10 راستاي انتظار

تجربه و بازدیدي 
 A3,A5,A6,A7,A10,A13 بخشلذتبخش و رضایت
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 . 7جدولادامه 
مقوله 
 اصلی

 کد مصاحبه شونده شاخص(کد باز) زیر مقوله

 وفاداري

 رفتاري
 A1,A2,A3,A4,A5,A8 بازدید مجدد

,A10,A11,A12,A13 
گذاري تجربه بازدید در اشتراك

 A1,A2,A3,A4,A5,A8 فضاي مجازي

 نگرشی

توصیه بازدید به دیگران و 
 ها به بازدیدآن ترغیب

A1,A2,A3,A4,A5,A8 
,A10,A11,A12,A13 

دهان و بهتبلیغ مثبت دهان
 A3,A5,A9 الکترونیکی

 )1403 هاي تحقیق،(یافته: منبع

منظور قابلیت اعتبار کدگذاري سؤال مربوط به پیامدهاي ارتقاي بهزیستی گردشگر به
محاسبه  96/0در موزه نیز از ضریب هولستی استفاده شد. ضریب هولستی براي این سؤال 

 ). بنابراین، کدگذاري از اعتبار بالایی برخوردار است. 8شد (جدول

 دست آمده به روش ضریب هولستی. پایایی کدهاي به8 جدول

 
 
 
 
 

 موضوع
تعداد 
 کدها

تعداد کدهاي 
مشترك بین 
 دو کدگذار

تعداد کل 
کدگذاري 

 اول

تعداد کل 
کدگذاري 

 دوم

ضریب 
 هولستی

 حس به نظر شما پیامدهاي ارتقاي
 يجاذبه گردشگر در بهزیستی

کدام است؟ موزه نظیر گردشگري  
14 14 15 14 96/0  
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 حس بهزیستی گردشگر در موزه يهاي اثرگذار بر ارتقامؤلفه. 2 شکل

 
 )1403، ايکیوديمکسافزار (خروجی نرم منبع:

هدف اصلی پژوهش حاضر، طراحی و تبیین مدل مفهومی ارتقاي حس بهزیستی  
شده به است. بنابراین، مدل طراحی هاي گردشگري با تمرکز بر موزهگردشگر در جاذبه

ود شتحلیل محتواي استقرایی در سه فاز قبل، در حین و پس از بازدید تقسیم میروش 
 ).3(شکل
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  هاي گردشگري با تمرکز بر موزهحس بهزیستی گردشگر در جاذبه ي. مدل ارتقا3 شکل

 
 )1403هاي تحقیق، منبع: (یافته
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 گیري بحث و نتیجه
ر بر ارتقاي هاي تأثیرگذامؤلفهدنبال کشف پژوهش حاضر با روش کیفی(تحلیل محتوا) به

هاي گردشگري با تمرکز بر موزه و طراحی و تبیین مدل حس بهزیستی گردشگر در جاذبه
ها به لیل دادهوتحمفهومی ارتقاي حس بهزیستی گردشگر در بستر موزه است. نتایج تجزیه

زیت مرک فردي، تجربه کلی بافردي و بروندهد که عوامل درونافزار نشان میکمک نرم
در  هاي تأثیرگذار بر ارتقاي حس بهزیستی گردشگرآگاهی، مؤلفهتجربه شیفتگی و ذهن

اي هفردي مربوط به قبل از بازدید هستند و مرتبط با ویژگیباشد. عوامل درونموزه می
ویژه فردي، تجربه کلی بهباشند. عوامل برونگردشگر و فضاي فیزیکی و محیطی موزه می

آگاهی در حین بازدید بر بهزیستی گردشگر یا بازدیدکننده اثر و ذهن تجربه شیفتگی
ویژه تجربه اي است که بر تجربه گردشگر بهآگاهی مؤلفهبراین، ذهنگذارد. علاوهمی

اي کل فرآیند بازدید گردشگر تا خروج آن از موزه شیفتگی او مؤثر است و همچون هاله
 کند. را احاطه می

هاي متخصصان همگی به هم مرتبط ر این مدل بر اساس صحبتهاي درآما دمؤلفه
مبنی بر اینکه تمامی  )2016فیلو و کوگلان ( گذارند. استدلالهستند و بر یکدیگر تأثیر می

کننده این توانند با هم ظاهر شوند و در نتایج بهزیستی همپوشانی دارند، تصدیقابعاد می
مدت و بلندمدت شده است. هزیستی کوتاهشده صحبت از بموضوع است. در مدل ارائه

فردي، نوع هاي فردي، عوامل برونمنظور این است که گردشگران متناسب با ویژگی
مدت یا بلندمدت صورت کوتاهتوانند بهزیستی را بهآگاهی خود میو میزان ذهن تجربه

بهزیستی  مدت و موقتی همان) بهزیستی کوتاه2011تجربه کنند. بر اساس نظر سلیگمن (
 -هدونیک و در مدل پرما همان بُعد احساست مثبت است و در بُعد درآما، بُعد جداشدگی

و بهزیستی بلندمدت، بهزیستی ایدایمونیک است؛  )Filep et al., 2022( بازیابی است
باشند. به نوعی دستاورد، معنا، در مدل پرما و درامما و درآما، بقیه ابعاد، ایدایمونیک می

وابستگی، ابعادي ایدایمونیک هستند. بهزیستی هدونیک در بطن بهزیستی  تعامل و
ند، کایدایمونیک قرار دارد. به این معنا که فردي که بهزیستی ایدایمونیک را تجربه می
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ند، الزاما کهدونیک را نیز تجربه کرده است، اما فردي که بهزیستی هدونیک را تجربه می
 رد.ایدایمونیک را تجربه نخواهند ک

)، تجربه بازدیدکننده در موزه را حاصل تلاقی سه بستر 2000فالک و دیرکینگ (
ي دانند، اما نوآورهاي فیزیکی و عوامل اجتماعی فرهنگی میهاي فردي، ویژگیویژگی

 پژوهش حاضر در شناسایی عوامل مؤثر بر تجربه بهزیستی گردشگر بوده است. 
ري فردي، گیتظارات بازدیدکننده، قدرت نتیجهشامل، انگیزه و ان که فرديعوامل درون

شناختی، بُعد شخصیت، حالات روحی و جسمی بازدیدکننده و تصویر هاي جمعیتویژگی
 و است هبازدیدکنند خود به مربوط که استعواملی باشد، جزء قبلی یا آگاهی قبلی او می

 این. ارندد بسزا تأثیر موزه از بازدید هنگام گردشگر بهزیستی حس ارتقاي و ایجاد بر
 بر تواندمی د،ذارگمی اثر بازدید کلی بازدیدکننده هنگام بر اینکه بر تجربهعلاوه عوامل

ران باشند. با اینکه در مطالعه لوچیاري و همکا نیز تأثیرگذار بهزیستی گردشگر متغیر
اي فردي هگیهاي ویژهاي فردي و بهزیستی اشاره شده، اما مؤلفه) به ارتباط ویژگی2024(

ه، مورد هاي گذشتبیان نشده است. بنابراین، این کدهاي استخراجی در هیچ یک از پژوهش
 باشد.هاي پژوهش حاضر میتوجه قرار نگرفته و یافته

س ح يفردي شامل عوامل فیزیکی و محیطی و غیرانسانی مؤثر بر ارتقاعوامل برون
 نرم و افزاريسخت هايزیرساختباشند. عواملی که مربوط به بهزیستی گردشگر می

فالک و دیرکینگ . شودتماعی فرهنگی میاج عوامل شامل همچنین و موزه افزاري
 ریاز گروه اجتماع که هرکدام تحت تأث یبخش نعنواموزه به دکنندگانبازدی از )2000(

). Falk & Dierking, 2000(کند می ادی باشند،یخود م دیتجربه بازد يزمان و محتوا
 ،نیهمچن و دیبازد هايدرون گروه یاز موزه شامل تعاملات اجتماع دارید یبستر اجتماع

کل بستر، تجربه موزه ش نیکه در ا باشدیو کارکنان موزه م دکنندهیبازد نیتعاملات ب
. گرددیاز انواع تجربه در موزه مبدل م نوعی خود به ،یکه تجربه اجتماع ییتا جا ردپذییم

 ندآییبه موزه م يانفراد ای یصورت گروهبه دکنندگانیبازد شتریب ،یاجتماع يفضا نیدر ا
 & Hekmat ;2000( رندگییو افراد در موزه قرار م دارکنندگانید گریدر ارتباط با دو 

Partovi,2019 ,Dierking & Falk.( 
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هحس بهزیستی گردشگر در جاذب يبازیگر اصلی در ایجاد و ارتقا ،عامل تجربه کلی
 قرار موزه تجربه قلب در بهزیستی )2022نظر فالک ( طبق واقع در. موزه است نام به اي

گردشگري تجربه یکسانی را  و هیچ دو است زیو متما یفیک ايتجربه موزه تجربه. دارد
 يجا چهی در که فردکسب تجربه منحصربه يمردم در موزه برا در واقع،. نخواهد داشت

 و شخصی دلایل خاطربه هابازدیدکننده .ابندییحضور م ،آورنددست به توانندینم گرید
 و فرديبرون فردي،درون عوامل بنابراین،. آیندمی موزه به غیرمنتظره یا جدید هايتجربه
 موزه. کنندمی ایفا اساسی نقش بازدیدکننده تجربه گیريفرهنگی بر شکل اجتماعی عامل

 تجربه نداد رخ میان این در اما بزند، رقم خود بازدیدکننده براي را تجربیات انواع تواندمی
 .ندک شایانی کمک بازدیدکننده بهزیستی حس ارتقاي به تواندمی بازدید حین شیفتگی

هایی است که در اثر تعامل بازدیدکننده و غرق شدن تجربه تجربه شیفتگی یکی از انواع
اد کننده یعنوان یک عامل تعدیلتوان از آن بهدهد و میاي رخ میاو در یک فعالیت موزه

) 2024کرد. بنابراین، این نتیجه از پژوهش حاضر تأییدي بر پژوهش کاراقوز و همکاران (
 ) است. 1991( سیکسزنت میهالیو 

 یک مثل گاهی،آذهنآگاهی است. عامل عامل دیگر مستخرج از کدگذاري، ذهن
بر  یآگاهمثبت ذهن ریدر موزه حاکم است. تأثیند بهزیستی گردشگر آهاله بر کل فر

 .شودیرا شامل م یستیبهز کیمونیدایا يهاو هم جنبه کیهدون يهاهم جنبه ،یستیبهز
 Brown(ها است آگاهی تأییدي بر دیگر پژوهشهاي این پژوهش در خصوص ذهنیافته

Lucchiari et al., 2024; Karagöz et al., 2024;  & Ryan, 2003;
Csikszentmihalyi, 1991در  قایتا عم سازدیبازدیدکننده را قادر م ی،آگاه). ذهن

ر از مشارکت) را د یناش یلذت ذات لیزمان (به دل انیفکر کند و جر ربهتج طیمورد مح
 ارتباط یفتگیش تجربه و آگاهیتجربه فراموش کند. با توجه به این موضوع بین ذهن ندیفرآ

 .دارد وجود تنگاتنگی
در فرآیند پس از بازدید، پس از تجربه بازدید از موزه، بهزیستی براي بازدیدکننده رخ 

 هاي کاراقوز و همکارانشود؛ بنابراین، یافتهشود او به موزه دلبسته دهد و سبب میمی
به مکان  یتگبر دلبس دکنندگانیبازد کیمونیدایتجارب هدونیک و ا) مبنی بر اینکه 2024(

شود. بهزیستی (هدونیک و ایدایمونیک) با رضایت کلی و ، تأیید میگذاردیم ریتأث
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هاي ننده یافتهکوفاداري بازدیدکننده ارتباط مستقیم و مثبتی دارد. لذا این نتیجه نیز تصدیق
سو و همکاران  ها در مطالعهباشد. این مؤلفه) می2021) و تساي (2023باقري و همکاران (

) که به ارتباط بهزیستی، دلبستگی به مکان و وفاداري 2019() و وادا و همکاران 2023(
) که 2024اند و پژوهش کاراقوز و همکاران (گردشگر در مقاصد گردشگري پرداخته

ارتباط بین بهزیستی، دلبستگی به موزه و وفاداري را در موزه بررسی کردند، نیز مشاهده 
) نیز به ارتباط بین 2020) و تساي (2020هاي لی و جونگ (شده است. در پژوهش

 ی و در نهایت، رضایت گردشگر در طول فعالیت اشاره شدهستیبهزه تجرب ی،آگاهذهن
 است. 

در مجموع، ارزش حاصل از مطالعه حاضر به لحاظ نظري و کاربردي شامل طراحی و 
رکز بر هاي گردشگري با تمتبیین مدل مفهومی ارتقاي حس بهزیستی گردشگر در جاذبه

ن تریهاي مؤثر بر آن است، چرا که بهزیستی اخیرا یکی از مهممعرفی مؤلفهموزه و 
ویژه گردشگري بهزیستی و پایدار است؛ همچنین منجر موضوعات در حوزه گردشگري به

ریزان رنامهگیران، بگردد. همچنین به تصمیمبه بهزیستی مقصد گردشگري و موزه نیز می
گامی در راستاي ایجاد و ارتقاي حس بهزیستی کند تا ها کمک میو مدیران موزه

 گردشگر و تزریق حال خوب به مردم بردارند.
ها مواجه بوده است که در ادامه به آن مانند هر پژوهشی، این پژوهش با محدودیت

ها و زبان انگلیسی ممکن است بر جامعیت شود. محدود کردن نوع مدرك به مقالهاشاره می
ندي بتوان اولویتبرخی مدارك نادیده گرفته شود.  در نهایت، میها اثرگذاشته و داده

ک و مافزار میکعوامل مؤثر بر ارتقاي حس بهزیستی گردشگر در موزه به کمک نرم
صورت اس، بررسی مدل نهایی پژوهش حاضر بهالافزار پیبررسی ارتباط بین عوامل با نرم

-نوان پژوهشعکنندگی آن را بهزان تبیینمیدانی در بین بازدیدکنندگان موزه و سنجش می
بت به توانند نسیپژوهشگران مهاي آتی براي موضوع مورد مطالعه پیشنهاد کرد. همچنین، 

هاي در جاذبه دربهزیستی  يگردشگرایجاد حس بهزیستی و توسعه  يهاچالش ییشناسا
قدام ها الشچا نیمتناسب با ا ییمختلف کشور و ارائه راهکارها يمقصدها گردشگري و

بر این، شناسایی راهکارهاي مناسب جهت ارتقاي حس بهزیستی گردشگر علاوه .ندینما
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ها و بررسی اینکه کدام یک از ابعاد درآما بیشترین تأثیر بندي آندر بستر موزه و اولویت
 گردد.را بر بهزیستی گردشگر در موزه دارد نیز پیشنهاد می

 در موزه و طراحی مدلگردشگر  یستیحس بهز يمؤثر بر ارتقا هايشناسایی مؤلفه
 در امر مسئولان سوي از سازيتصمیم و گیريبهبود روند تصمیممفهومی آن به 

 خواهد نجرم بهزیستی گردشگري ویژهبه گردشگري توسعه ریزيبرنامه و گذاريسیاست
هاي بهزیستی نظیر فعالیتها و کند تا طراحی برنامهها کمک میبه مدیران موزه .شد

 انیمجر ن،زاریبرنامه به تواندمی درمانی را به بهترین شکل ممکن اجرا نمایند. همچنینموزه
لذت،  جادیا ياثربخش در راستا هايبرنامه یمنظور طراحبازاریابان به ،يگردشگر يتورها

راي رساند. ب ياری يگردشگر هايگردشگران در مقاصد و جاذبه يتحول و حال خوب برا
هزیستی ب حس ارتقاي عوامل مؤثر بربا شناخت  زین يسفر و گردشگر ابانیمثال، بازار

رشد و  ،ییبه لذت، خودشکوفا ازیکنند که ن یرا طراح هاییبرنامه توانندگردشگر می
توسعه فردي و معناي گردشگر را برآورده کند. موارد فوق از کاربردهاي عملی و علمی 
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