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Extended Abstract 
Introduction: Optimal maintenance decision-making is one of the most critical managerial processes 
in industrial organizations. Well-designed maintenance strategies keep risk at an acceptable level 
through measures such as elimination, substitution, engineering and managerial controls, and the use 
of personal protective equipment (PPE). Depending on the context, this can be achieved through 
run-to-failure maintenance (RTFM), preventive maintenance (PM), condition-based maintenance 
(CBM), or reliability-centered maintenance (RCM). Selecting the most appropriate strategy for a 
given asset requires weighing multiple criteria including cost, safety, time, added value, reliability, 
and sustainability. Because sustainability considerations directly support HSE requirements, they can 
drive accident rates toward zero while minimizing total cost. Against this backdrop, the present study 
identifies critical safety-related assets and selects their maintenance strategies at the Eefaceram tile 
factory. 
 
Methods: The study is descriptive analytical in design and applied in purpose. Data were gathered 
through library research, field observations, and documentation. A panel of ten experts completed a 
structured questionnaire. Based on the literature, three principal criteria  cost, safety, and 
sustainability were adopted. Indicators extracted from previous studies were first screened via the 
Delphi method; an integrated approach combining ANP, DEMATEL, and TOPSIS was then used for 
prioritization. 
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Results and Discussion: All ten experts (managers and senior HSE specialists) were male; %10 held 
associate degrees, %70 bachelor’s degrees, and %20 postgraduate degrees. Most respondents fell into 
the 31–40 age bracket. A three-level analytic network was built: the study goal at level 1, the three 
main criteria at level 2, and ten Delphi-validated sub-criteria at level 3. DEMATEL was employed to 
map inter-criteria influences; the resulting network was modeled in Super Decisions to derive ANP 
weights. Finally, TOPSIS was applied to rank candidate maintenance strategies. Cost emerged as the 
most influential criterion, while safety was the most influenced and had the greatest overall 
interaction. The sub-criterion “health and human safety” ranked first among all sub-criteria. Among 
the alternative strategies, RTFM, PM, CBM, and RCM proved to be the most suitable options for the 
plant, in that order.  
 
Conclusions: Cost ranked first, safety second, and sustainability third among the main criteria. Cost 
exerted the strongest causal influence, whereas safety and sustainability were the most receptive and 
interactive. “Material and consumable costs” and “labor costs” were the top two cost sub-criteria. 
Within the safety dimension, “health and human safety” took precedence over “equipment safety.” 
For sustainability, “energy consumption” ranked highest, while “environmental management system” 
ranked lowest. Overall, run-to-failure maintenance was identified as the top strategy, followed by 
preventive maintenance, condition-based maintenance, and reliability-centered maintenance. 
Practical recommendations are offered to the Eefaceram tile factory to enhance human health and 
safety, reduce production costs, and maintain a safer work environment. 
 
 
Keywords: ANP, Delphi,  DEMATEL, HSE Assets,  Maintenance and Repairs Strategy, 
Maintenance and Repairs, TOPSIS. 
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 یشهوژپ :هلاقم عون
١ 

  ینمیا یتایح یاهییاراد ییاسانش
 یقیفلت درکیور اب  اهنآ یرادهگن یژتارتسا باختنا و

 
 *ییوقربا اردصرصان
 **یدرجیلام نیسح

 ***ناوخا نیرفآ
 ****یراودم حلاف هللاحور

 *****یلامک هدیپس
 

 هرتسگ هدیکچ
 یاهیژتارتسا .تسا هنیهب تاریمعت و یرادهگن یژتارتسا نییعت ،یتعنص یاهنامزاس رد یریگمیمصت یاهدنیآرف نیرتمهم زا یکی :فادها و همدقم
 یاهلرتنک ،ندرک نیزگیاج ،فذح نوچ ییاههیور یریگراکب اب هصلاخ تروص هب دراوم نیا .دنوشیم لوبق لباق حطس ات اهکسیر شهاک ببس یرادهگن
 ات ارجا زا یرادهگن و ریمعت نوچ یصخشم یاهیژتارتسا زا هدافتسا اب هک تسا ماجنا لباق یدرف تظافح تازیهجت زا یریگهرهب و یتیریدم و یسدنهم
 هب ناوتیم )RCM( نانیمطا تیلباق رب ینتبم یرادهگن و ریمعت و )CBM( طیارش رب ینتبم یرادهگن ،)PM( هناریگشیپ یرادهگن ،)RTFM(یبارخ
 یبایزرا یاهرایعم لماش تازیهجت هعطق کی یارب دوجوم یاههنیزگ زا یاهعومجم نایم زا یرادهگن یژتارتسا نیرتبسانم باختنا .تفای تسد فده
 یاهیژتارتسا یبایزرا رد یمهم شقن ،یرادیاپ لماوع ،نیاربانب .تسا هریغ و یرادیاپ ،نانیمطا تیلباق ،هدوزفا شزرا ،نامز ،ینمیا ،هنیزه دننام یددعتم
 لقادح هب ار اههنیزه و رفص هب کیدزن ار ثداوح خرن دناوتیم اهمتسیس رد HSE یارجا تامازلا ناونع هب هک یروط هب دننکیم افیا تاریمعت و یرادهگن
 .تسا هتفرگ تروص مارسافیا یشاک هناخراک رد اهنآ یرادهگن یژتارتسا باختنا و ینمیا یاهییاراد ییاسانش فده اب قیقحت نیا ورنیا زا .دناسرب
 
 یدانسا یاهشور رب ینتبم تاعلاطا یروآدرگ شور .تسا یدربراک ،فده عون ظاحل زا و یلیلحت -یفیصوت ،شور عون بسح رب رضاح شهوژپ :اهشور
 زا رفن ١٠ دادعت هب ،تسا هدش ماجنا همانشسرپ هلیسوب هک رضاح قیقحت یرامآ هعماج .دشابیم یزاسدنتسم و )ینادیم تاعلاطم( هدهاشم ،)یاهناخباتک(
 یاهصخاش ادتبا رد .دوب یرادیاپ و ینمیا ،هنیزه لماش قیقحت یلصا یاهرایعم هتفرگتروص تاعلاطم ساسا رب .دوب مارسافیا یشاک هناخراک ناگربخ
 و ANP، DEMATEL یاهکینکت لماش یقیفلت درکیور زا هدافتسا اب سپس ،دندش لابرغ یفلد کینکت زا هدافتسا اب تایبدا رورم زا هدمآ تسدب

TOPSIS تفرگ تروص ،یدنب هبتر.  
 

 
 .۱۸/۰۵/١٤٠٤ :راشتنا نیلوا خیرات ،۲۴/٠٣/١٤٠٤ :شریذپ خیرات ،۲۱/۰۲/١٤٠۴ :یرگنزاب خیرات ،۱۵/۱۰/١٤٠٣ :تفایرد خیرات
 
  .ناریا ،دزی ،یدربراک یملع عماج هاگشناد ،یسدنهم و ینف هدکشناد ،عیانص یسدنهم هورگ ،رایداتسا *
 .ناریا ،دزی ،رنه و ملع هاگشناد ،یسدنهم و ینف هدکشناد ،یتعنص ینمیا یسدنهم هورگ ،دشرا یسانشراک **
 .ناریا ،دزی ،رنه و ملع هاگشناد ،یسدنهم و ینف هدکشناد ،عیانص یسدنهم هورگ ،رایشناد *** 

 akhavan@sau.ac.ir لوئسم هدنسیون: 
 .ناریا ،دزی ،یقودص دیهش یکشزپ مولع هاگشناد ،تشادهب هدکشناد ،یاهفرح تشادهب یسدنهم هورگ ،رایداتسا ****
 .ناریا ،نیارفسا ،نیارفسا یکشزپ مولع هدکشناد ،یاهفرح تشادهب یسدنهم هورگ ،دشرا یسانشراک *****
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 یشهوژپ :هلاقم عون
 

 یشاک هناخراک ناگربخ یهمه .یاهفرح تشادهب و یتعنص ینمیا هقباس اب ناسانشراک و ناریدم لماش دندوب رفن ١٠ هدش باختنا دارفا دادعت :اههتفای
 لک دصرد ٢٠ یلیمکت تلایصحت و دصرد ٧٠ یسانشراک ،دصرد ١٠ ینادراک تلایصحت اب ناگربخ .دندوب درم دندرک تکرش قیقحت نیا رد هک مارسافیا

 لیکشت ار هنومن مجح دصرد ٩/٤٠ ،رفن ١٥٧ اب هک تسا لاس ٤٠ ات ٣١ ینس هزاب هب طوبرم یناوارف نیرتشیب هدنهد خساپ دارفا دادعت نیب زا .دندوب هعماج
 هب هجوت اب .دناهداد صاصتخا دوخ هب ار هنومن مجح دصرد ٨/٦ ،رفن ٢٦ اب هک تسا لاس ٣٠ زا رتمک ینس هزاب اب دارفا هب طوبرم یناوارف نیرتمک .دنداد
 و اهرایعم نیا زا کی ره نایم طباور و دیدرگ نییعت ،ینمیا یاهییاراد اب طبترم یاهرایعمریز و اهرایعم عوضوم قباوس یسررب و یرظن ینابم یهعلاطم
 یرادهگن یژتارتسا نیرتهب باختنا( شهوژپ فده لوا حطس رد ،قیقحت نیا یاهکبش لدم  رد .دش صخشم نیصصختم زا یهورگ طسوت  اهرایعمریز
 یفلد کینکت زا هدافتسا اب هک رایعمریز ١٠ ،موس حطس رد و دشهتفرگ رظن رد )یرادیاپ و ینمیا ،هنیزه( رایعم ٣ ،مود حطس رد و )ینمیا یتایح یاهییاراد
 هدافتسا DEMATEL شور زا مود حطس رد اهرایعم نایم یلخاد طباور نییعت روظنم هب همادا رد .دنتفرگ رارق ،دندنام یقاب ناگربخ رظن نتفرگ رظن رد اب و
 هب تبسن اهرایعم ریز و اهرایعم زا کی ره نزو و دش میسرت DEMATEL شور زا هدش صخشم طباور زا هدافتسا اب ANP هکبش دعب هلحرم رد .تسا هدش
 کینکت زا ینمیا یتایح یاهییاراد یرادهگن یژتارتسا نیرتهب باختنا یارب ،هلحرم نیرخآ رد .دیدرگ نییعت  Super Decision رازفا مرن رد رگیدکی

TOPSIS رایعم نیرتریذپریثأت ،ینمیا رایعم و رایعم نیرتراذگریثأت و اهرایعم نایم لوا تیولوا رد هنیزه رایعم هک داد ناشن رضاح هعلاطم جیاتن .دش هدافتسا 
ا و تملاس ینمیا رایعمریز .دوب اراد اهرایعم ریاس اب ار لماعت نیرتلااب هک تسا دوب  نایم زا نینچمه .دش نییعت اهرایعمریز نایم لوا تیولوا رد ناسنا ینمی
 ناونع هب نانیمطا تیلباق رب ینتبم یرادهگن و ریمعت و طیارش رب ینتبم یرادهگن ،هناریگشیپ یرادهگن ، یبارخ ات ارجا زا یرادهگن و ریمعت لثم ییاهراکهار
  .دندش هدیزگرب اهراکهار نیرتمهم
 
 رارق موس تیولوا رد یرادیاپ رایعم و مود تیولوا رد ینمیا رایعم ،لوا تیولوا رد هنیزه رایعم ،شهوژپ یلصا یاهرایعم یدنبتیولوا یسررب رد :یریگهجیتن
 رادروخرب یدایز رایسب لماعت و یریذپریثات نازیم زا یرادیاپ و ینمیا رایعم و یراذگریثات نیرتشیب زا هنیزه رایعم ،اهرایعم نایم تاطابترا یسررب رد .تفرگ
 ینمیا رایعم یاهرایعمریز نینچمه .تفرگ رارق مود تیولوا رد یناسنا یورین هنیزه رایعمریز و لوا تیولوا رد یفرصم داوم و داوم هنیزه رایعم ریز .دندوب
ا و تملاس ینمیا رایعم ریز هک دش تروص نیدب  دروم رد اهتنا رد و تفرگ رارق مود تیولوا رد تازیهجت ینمیا رایعمریز و لوا تیولوا رد ناسنا ینمی
 رارق مهد تیولوا رد یطیحم تیریدم متسیس رایعمریز و لوا تیولوا رد یژرنا فرصم رایعم ریز هک دش لصاح تروص نیدب یرادیاپ رایعم یاهرایعمریز
 تیاهن رد و موس هاگیاج رد طیارش رب ینتبم یرادهگن ،مود هاگیاج رد هناریگشیپ یرادهگن ،لوا هاگیاج رد یبارخ ات ارجا زا یرادهگن و ریمعت یژتارتسا .تفرگ
ا و تملاس تیعضو دوبهب یاتسار رد مارسافیا یشاک هناخراک هب .تفرگ رارق رخآ تیولوا رد نانیمطا تیلباق رب ینتبم یرادهگن و ریمعت  شهاک ،ناسنا ینمی

 .دش هئارا یتاداهنشیپ نمیا و بسانم راک طیحم و دیلوت یاههنیزه
 
 .DEMATEL، TOPSIS ،یجوز تاسیاقم ،یفلد ،تاریمعت و یرادهگن یژتارتسا ،تاریمعت و یرادهگن ،ینمیا یاهییاراد :یدیلک تاملک
 
 باختنا و ینمیا یتایح یاهییاراد ییاسانش .)١٤٠٤( هدیپس ،یلامک ؛هللاحور ،یراودم حلاف ؛نیرفآ ،ناوخا ؛نیسح ،یدرجیلام ؛رصان ،ییوقربا اردص :یهددانتسا
 .۲۱۳-۱۹۵ ،)۳(١٥ ،یتعنص تیریدم زادنامشچ .یقیفلت درکیور اب اهنآ یرادهگن یژتارتسا
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 )ناراکمه و ییوقربا( یقیفلت درکیور اب  اهنآ یرادهگن یژتارتسا باختنا و ینمیا یتایح یاهییاراد ییاسانش
 

١٩٩ 

 همدقم .۱
 یژتارتسا تیریدم هب جیردت هب و دشیم ماجنا اهروتارپا طسوت هک تسا هدوب یفیاظو هلمج زا یتعنص ریمعت و یرادهگن ،هتشذگ یاهههد لوط رد
ا .دنوشیم لوبق لباق حطس ات اهکسیر شهاک ببس یرادهگن یاهیژتارتسا .]6[ دش لیدبت تازیهجت یرادهگن  اب هصلاخ تروص هب دراوم نی
 هک تسا ماجنا لباق یدرف تظافح تازیهجت زا یریگهرهب و یتیریدم و یسدنهم یاهلرتنک ،ندرک نیزگیاج ،فذح نوچ ییاههیور یریگراکب
 رب ینتبم یرادهگن ،PM)2( هناریگشیپ یرادهگن ،)1RTFM(یبارخ ات ارجا زا یرادهگن و ریمعت نوچ یصخشم یاهیژتارتسا زا هدافتسا اب

 دیدپ یارب هدش داجیا تخاسریز رگا .]8[ تفای تسد فده هب ناوتیم RCM)4( نانیمطا تیلباق رب ینتبم یرادهگن و ریمعت و CBM)3( طیارش
 لمع مزلتسم متسیس نیا یاهدرکلمع نیرتیساسا یتح هک تفگ ناوتیم ،مینادب اهییاراد زا لکشتم ار نامزاس رد ینمیا حطس ءاقترا و ندروآ
 شیب هنلااس هک داد ناشن MIT هاگشناد طسوت هدش ماجنا یجنسرظن .]23[ تسا نآ رد ینمیا یتایح یاهییاراد یاهماظن زا یهورگ اب لباقتم
 هنیزه دراوم یخرب رد تسا نکمم یتح ای ]7[ دوشیم هنیزه یلامش یاکیرمآ رد اهتکرش طسوت یرادهگن و ریمعت تهج رلاد درایلیم ٢٠٠ زا
 رد و دنهد شهاک ار دوخ یاههنیزه ات دنراد رارق یاهدنیازف راشف تحت عیانص ،نیاربانب .]24[ دور رتارف هنلااس صلاخ دوس ریمعت و یرادهگن
 همانرب کی ات دنک کمک اهراکو بسک هب دناوتیم ریمعت و یرادهگن یژتارتسا هعسوت تاناکما .]25[ دنهد شیازفا ار نایرتشم تامدخ لاح نیع
 یرادهگن یاه یژتارتسا .دنهد هئارا هدافتسا لباق و نمیا طیارش رد دوخ یاهییاراد یرادهگن هوحن دروم رد صاخ یاههیصوت یواح یتایلمع
  .]13[ دوش یطیحم یگچراپکی و راک لحم ینمیا ،اهییاراد ندوب سرتسد رد ،هجوت لباق شیازفا هب رجنم دناوتیم حرط نیا یارجا

ا درکلمع .تسا هدش یداصتقا و یراک ،یلام ،یناج یاهتراسخ شیازفا ثعاب نیمه هک هدش رتدایز یلغش ثداوح ندشیتعنص اب  اب نمی
ا درکلمع .]29[ دوشیم بسک نانکراک نمیا راتفر و یلغش درکلمع  دراوم رد تکراشم لماش هک ؛یدعب ود ةزاس کی تروص هب ناوتیم ار نمی
 رد هناقوشم تروصب هک ینانکراک و قوفام ناتسرپرس روضح هب ناوتیم ار نمیا تکراشم .تفرگ رظن رد ،دوشیم ینمیا دراوم تیاعر و ینمیا
 نازیم ،]10[ تخاس نما یطیحم نآ یپ رد ناوتب هک یروط هب ،]18[ درک هراشا ،دنراد تکراشم ینمیا یاههیصوت هئارا و ینمیا فیاظو ماجنا
 ثداوح زورب رد ییازسب شقن ناسنا راتفر و رواب ،شرگن نینچمه .]14[ داد شهاک ار ینمیا یاهدمایپ و ]31[ دوش هدیجنس دارفا ینمیا تیاعر
 لئاسم هب تبسن نانکراک کاردا و نامزاس یشم طخ تیعضو فیصوت یارب یدربراک حلاطصا ود ینمیا وج و ینمیا گنهرف هک یروط هب ،دراد
 گنهرف یاهحرط یارجا و یزیر همانرب نیاربانب .داد عاجرا نمیا گنهرف هعاشا مدع هب ناوتیم ار یلغش یاهدادخر و ]17[ دنتسه ینمیا

 دهاوخ هارمه هب ار یگزیگنا یب و لنسرپ نییاپ هدزاب ،عبانم نتفر رده ،گنهرف هب هجوت مدع و دراد یگنهرف دراوم تیاعر هب زاین ینمیا یزاس
 ثداوح زا یشان گرم دروم ١٨٠٠ زا شیب و ناموت درایلیم رازه ٣٠ زا شیب هنایلاس ،راک زا یشان ثداوح یلام تراسخ ناریا رد .]22[ تشاد
 لیدبت شزرا کی هب ینمیا و دننک رییغت اهتیولوا و اههاگدید ،ریخا یاهلاس رد هک تسا هدش ثعاب تلاکشم نیمه .]4[ تسا هدش دروآرب یراک
 رد صاخ یاههیصوت یواح یتایلمع همانرب کی ات دیامن کمک اهراکو بسک هب دناوتیم یرادهگن یاهیژتارتسا هعسوت نیب نیا رد .]20[ دوش
 ظفح رد ریگمشچ شیازفا هب رجنم دناوتیم حرط نیا یارجا .دنهد هئارا هدافتسا لباق و نمیا طیارش رد دوخ یاهییاراد یرادهگن هوحن دروم
 نیرتمهم زا یکی ینمیا یاهییاراد هنیهب یرادهگن یژتارتسا نییعت اذل ؛دوش تسیز طیحم زا تظفاحم و راک لحم ینمیا یاقترا ،اهییاراد
 یرادهگن یژتارتسا باختنا و ینمیا یاهییاراد ییاسانش هب هک ینیناوق عضو اما .]6[ تسا یتعنص یاهنامزاس رد یریگ میمصت یاهدنیآرف
ا هبناج همه یسررب مزلتسم دیامن کمک اهنآ  یاهدنیآرف نیرتمهم زا یکی هنیهب تاریمعت و یرادهگن تیریدم یژتارتسا نییعت .تسا هزوح نی
 کی یارب دوجوم یاههنیزگ زا یاهعومجم نایم زا یرادهگن یژتارتسا نیرتبسانم باختنا .]5[ تسا یتعنص یاهنامزاس رد یریگمیمصت
ا رب هولاع .]21[ تسا هریغ و نانیمطا تیلباق ،هدوزفا شزرا ،نامز ،ینمیا ،هنیزه دننام یددعتم یبایزرا یاهرایعم لماش تازیهجت هعطق  ،نی
 ،یطیحم تسیز لماع نیدنچ ،یاهناخلگ یاهزاگ راشتنا حطس شیازفا و یژرنا عبانم شهاک ،نیمز هرک ندش مرگ دروم رد یزورما یاهینارگن
 ریمعت و یرادهگن یریگمیمصت رد هک یروط هب تسا هدش هتخانش "یرادیاپ"یاهصخاش ناونع هب و تسا هدرک یفرعم ار یتیمکاح و یعامتجا

 
1. Run-To-Failure Maintenance 
2. Preventive Maintenance 
3. Condition-Based Maintenance 
4. Reliability-Based Maintenance 
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 هداوناخ نینچمه و هقطنم یاههاگتسیز یور رب یفنم تاریثأت دناوتیم هدشن یزیرهمانرب یلیطعت ره طابترا نیا رد .]9[ تسا هدش هتفرگ رظن رد
 یروط هب ]33[ دننکیم افیا تاریمعت و یرادهگن یاهیژتارتسا یبایزرا رد یمهم شقن ،یرادیاپ لماوع ،نیاربانب .دشاب هتشاد نایرتشم و لنسرپ
 یلضف و ییاقآ .]19[ دناسرب لقادح هب ار اههنیزه و رفص هب کیدزن ار ثداوح خرن دناوتیم اهمتسیس رد HSE یارجا تامازلا ناونع هب هک
 تکرش ود رد راک یاهوردوخ تعنص رد تاریمعت و یرادهگن بسانم یژتارتسا باختنا یارب ANP و DEMATEL یبیکرت درکیور زا )١٣٩١(
 اب بسانم درکیور داد ناشن جیاتن .دندومن هدافتسا ناریا رد نیگنس یاهوردوخ ناگدننکدیلوت نیرتگرزب ناونعهب لزید اپیاس و لزید وردوخناریا
 ناراکمه و تفارش .]3[ تسا )PM( هناریگشیپ تاریمعت و یرادهگن درکیور ،هعلاطم دروم تکرش ود یارب ،قیقحت نیا یبیکرت شور زا هدافتسا
 ینامز هلئسم نیا تیمها .دراد یگتسب یفلتخم لماوع هب هدیدپ نیا لابق رد تاریمعت و یرادهگن دربهار عون باختنا دندومن ناونع )١٣٩٧(
 درکلمع رب رثؤم طیارش و لماوع دندومن یعس اهنآ .یکیرتکلا یژرنا دیلوت یاهتکرش رد هژیوب ،دشاب هتسویپ دیلوت طخ هک دوشیم نادنچود
 درکیور زا .دنیامن نییعت ار نآ یاهدمایپ و زیهجت بسانمان درکلمع رب هبلغ یارب بسانم تاریمعت و یرادهگن یژتارتسا و تازیهجت بسانمان

 یروآدرگ اب و دنتخادرپ ،تسا تازیهجت بسانمان درکلمع هک رظندروم هدیدپ هعلاطم هب ییارقتسا یشور اب ،اههداد زا هتساخرب هیرظن یاهلحرمهس
 هوحن سپس .دندومن یدنبهتسد هصخشم ٩٠ و هلوقمریز ٢٤ و هلوقم ٥ رد هدیدپ نیا هطوبرم یاههداد لیلحت و هعلاطم دروم تعنص ناگربخ رظن
 یاهتخاس ریز یدنبتیولوا و ییاسانش هب )١٤٠٠( ناراکمه و یناگواگ یقداص .]32[ دش حیرشت فلتخم طیارش رد بسانم یژتارتسا باختنا

 هک داد ناشن جیاتن .دنتخادرپ یزاف سیسپاتزا هدافتسا اب زیربت یزاسروتکارت تکرش رد تاریمعت و یرادهگن یاهیژتارتسا یزاسهدایپ تهج مزلا
 و دوب رادروخرب یاهژیو تیمها زا یلام لئاسم ،زیربت یزاسروتکارت تکرش رد تاریمعت و یرادهگن یاهیژتارتسا یزاسهدایپ یاهتخاسریز رد
 متسیس کی )٢٠٢٤( ١ناملس .]27[ دنتفرگ رارق یدنبهبتر نیا یدعب یاههدر رد یراتخاس لماوع و یتازیهجت عناوم ،یناسنا یورین لماوع
 یارب هنیهب ینارحب لدم و یزاسزاب لدم ،ینارحب لدم :تسا هدش یهدنامزاس لدم هس رد هک یبوچراچ .درک یفرعم ار عماج میمصت ینابیتشپ
 رایتخا رد تاسیسأت تیریدم یارب ار هداد رب ینتبم و کیتامتسیس یدرکیور ،هچراپکی بوچراچ نیا .یتاسیسأت یاهییاراد یزاسزاب تیریدم
 هدش هدناجنگ یاهیسانششور و لوصا داد ناشن هدمآ تسد هب .داد شیازفا ار یزاسزاب تامادقا یشخبرثا و ییاراک و داد رارق ناگدنریگمیمصت
ن دروم تامدخ حطس یرادیاپ زا و دنبای هعسوت و میمعت گرزب سایقم رد یتخاسریز یاهییاراد رد دربراک یارب دنناوتیم قیقحت نیا رد  تیریدم و زای
 .]28[ دننک لصاح نانیمطا رتعیسو سایقم رد لوبق لباق کسیر

 اهنآ رثکا .تسا هتفرگ ماجنا یتوافتم تاقیقحت اهنآ یرادهگن یژتارتسا باختنا و ینامزاس یاهییاراد ییاسانش یهنیمز رد نیا زا شیپ
 متسیس لوح اهنت ار اهیژتارتسا نیا ای و هدرک دودحم یلغش تشادهب و ینمیا تیریدم متسیس رارقتسا هب اهنت ار یرادهگن یژتارتسا یاهثحب
 و یرادهگن یارب یتیریدم متسیس رارقتسا ،تسا هدشن صخشم نیشیپ تاقیقحت زا کی چیه رد اما .دناهدرک دودحم هیبنت و قیوشت و یشزومآ
 تروص هب و دش صخشم ینمیا یاهییاراد رب رثؤم لماوع )٢٠٢١( ناراکمه و یدنمجرا قیقحت رد اهنت .دشاب یدراوم هچ لماش دیاب تاریمعت
 دوجوم ینامزاس وج ساسا رب و صاخ یدروم یهعلاطم ساسا رب و دندیدرگن لابرغ اهیژتارتسا و رثؤم لماوع یلو .دیدرگ نییعت اهیژتارتسا زیر
  .]17[ دندرکن دراو دوخ لیلحت رد یمک یبایزرا چیه رثؤم لماوع ندرکصخشم دوجو اب زین )٢٠٢١( ناراکمه و هتلک .]6[ دندشن صخشم

 رد یعونتم یاهبیسآ و تارطخ ضرعم رد هراومه هک تسا تیلاعف هب لوغشم یناسنا یورین رفن ٥٠٠ یاراد مارسافیا یشاک هناخراک
 یاهییاراد یرادهگن و ظفح تهج شلات و تشادهب و ینمیا لئاسم هب رتشیب ترورض رما نیمه .دنتسه یلغش تشادهب و ینمیا یاههنیمز
 یاهیژتارتسا باختنا رد ار ینمیا تسا ددص رد قیقحت نیا هجیتن رد .دزاسیم نایامن ار راذگرثا نیناوق عضو زا هدافتسا اب هعومجم نیا رد ینمیا
 بسانم یاهیژتارتسا باختنا اب ات ،دنک یدنبتیولوا و ییاسانش ار نآ یاهییاراک و یزاسهدایپ مارسافیا یشاک هناخراک رد تاریمعت و یرادهگن
  .دوش کمک ینمیا یاهییاراد یرادهگن و ظفح هب

 
 

 
1. Salman 



 

 )ناراکمه و ییوقربا( یقیفلت درکیور اب  اهنآ یرادهگن یژتارتسا باختنا و ینمیا یتایح یاهییاراد ییاسانش
 

٢٠١ 

 شهوژپ یسانششور .٢
 یاهشور رب ینتبم تاعلاطا یروآدرگ شور .تسا یدربراک ،فده عون ظاحل زا و یلیلحت -یفیصوت ،شور عون بسح رب رضاح شهوژپ
-DELPHI-ANP یقیفلت کینکت زا ،لیلحت شخب رد .دشابیم یزاسدنتسم و )ینادیم تاعلاطم( هدهاشم ،)یاهناخباتک( یدانسا

DEMATEL-TOPSIS هب مزلا .دیدرگ هئارا اهرایعم ریز ،اهرایعم ،فده زا یحطس هس لدم کی ادتبا ،اتسار نیا رد .دش هدافتسا یبایزرا یارب 
 تاعلاطم رورم اب ساسا نیا رب .دش هدافتسا یاهناخباتک و یدانسا تاعلاطم زا ،لدم رد دوجوم یاهرایعم ریز و اهرایعم نییعت تهج تسا رکذ
 ود .تفرگ رارق ناگربخ رایتخا رد ]15[ یفلد شور قیرط زا هدش جارختسا یاهرایعم ریز و اهرایعم .دیدرگ جارختسا اهرایعمریز و اهرایعم نیشیپ
 ریاس اب یناشوپمه لیلد هب ناگربخ رظن اب "تاراظتنا و اهشزرا ،اهشناد لاقتنا" و "هعماج رد تیمها دروم یاهشقن و اهشزرا نیقلت" رایعمریز
 كینکت زا اهرایعمریز نایم ینورد طباور و اهرایعم نایم ینورد طباور یسررب تهج سپس .دندش دییات یقبام و دیدرگ فذح اهرایعمریز

DEMATEL كینکت رد .]11[ دش هدافتسا DEMATEL میقتسم طابترا سیرتام لیکشت لماش هدش ماجنا لحارم )M(، سیرتام ندرکلامرن 
ا و لماک طابترا سیرتام هبساحم ،میقتسم طابترا  و اهرایعم نیب یاهیگتسباو نییعت و یجوز تاسیاقم ماجنا روظنمهب .تسا یلع رادومن داجی
 هبساحم اب نآ ییایاپ و یفلد کینکت زا هدافتسا اب اههمانشسرپ ییاور .تشگ عیزوت هربخ دارفا نایم ]1[ هدش یحارط یاههمانشسرپ ،اهرایعمریز
 دنداد داهنشیپ ار رفن ١٥ یلا ٥ لک رد دشاب دایز دیابن هدنوش هبحاصم ناونع هب ناگربخ دادعت هک هتکن نیا هب هراشا اب .دش هبساحم یراگزاسان خرن
 تاعلاطا لیلحت تهج .دش هدافتسا هنومن ناونع هب مارسافیا یشاک رد HSE اب انشآ ناگربخ و ناسانشراک زا رفن ١٠ تارظن زا هک یروط هب
 تیاهن رد .دشهتفرگ راکب ]ANP ]11 شور اب Super Decision رازفا مرن ،اهرایعمریز و اهرایعم یدنبتیولوا و اههمانشسرپ زا هدمآ تسدهب
  .دیدرگ صخشم TOPSIS کینکت قیرط زا ینمیا یاهییاراد یرادهگن یژتارتسا یدنبتیولوا

 
 اههتفای .٣
 ناسانشراک و ناریدم لماش دندوب رفن 10 هدش باختنا دارفا دادعت .دش یسررب مارسافیا یشاک هناخراک ناگربخ کیفارگومد تایصوصخ ادتبا رد
 اب ناگربخ .دندوب درم دندرک تکرش قیقحت نیا رد هک مارسافیا یشاک هناخراک ناگربخ یهمه .یاهفرح تشادهب و یتعنص ینمیا هقباس اب
 نیرتشیب هدنهد خساپ دارفا دادعت نیب زا .دندوب هعماج لک دصرد ٢٠ یلیمکت تلایصحت و دصرد 70 یسانشراک ،دصرد 10 ینادراک تلایصحت
 هزاب اب دارفا هب طوبرم یناوارف نیرتمک .دنداد لیکشت ار هنومن مجح دصرد 40.9 ،رفن 157 اب هک تسا لاس 40 ات 31 ینس هزاب هب طوبرم یناوارف
 زا هدافتسا اب هک دش هتساوخ ناگربخ زا سپس .دناهداد صاصتخا دوخ هب ار هنومن مجح دصرد 6.8 ،رفن 26 اب هک تسا لاس 30 زا رتمک ینس
 هب یفلد هلحرم ود جیاتن .دومن لابرغ ار اهرایعمریز ناوتب ات دنهد زایتما 10 ات 1 نیب طبترم یاهرایعمریز زا مادک ره تیمها هب یفلد همانشسرپ
 .تسا هدش هدروآ )٢( و )۱( لوادج رد بیترت

 
 یفلد کینکت لوا هبترم جیاتن هصلاخ .١ لودج

 رایعم
 طبترم رایعمریز طبترم
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۲  
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نایم
یگ

ن ن
ارظ

 ت
راک

انش
اس

ن  

 هنیزه

 داوم و داوم هنیزه
 یفرصم

7 7 9 9 9 7 7 9 8 8 

8.000
 

 7 7 9 9 7 7 9 7 5 7 یناسنا یورین هنیزه

7.400
 

 ینمیا و تملاس ینمیا ینمیا
 ناسنا

5 7 9 8 9 7 7 7 8 7 

7.400
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 رایعم
 طبترم رایعمریز طبترم
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 س
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 هر
۱۰

 

نایم
یگ

ن ن
ارظ

 ت
راک

انش
اس

 ن

 8 8 7 9 7 8 8 4 7 7 تازیهجت ینمیا

7.300
 

 یرادیاپ

 7 9 9 7 9 3 8 9 9 7 لوصحم عونت

7.700
 

 9 6 8 7 8 7 9 9 7 6 لنسرپ شزومآ

7.600
 

 9 9 9 7 9 7 7 9 9 9 لنسرپ طسوت شریذپ

8.400
 

 تیریدم متسیس
 یطیحم

7 7 7 9 9 9 8 8 9 8 

8.100
 

 8 7 9 7 8 8 4 7 9 8 یژرنا فرصم

7.500
 

 تسیز یزیر همانرب
 یطیحم

7 5 7 9 8 9 7 7 7 8 

7.400
 

 
 یفلد کینکت مود هبترم جیاتن هصلاخ .٢ لودج

 رایعم
 طبترم رایعمریز طبترم

راک
انش

 س
امش

 هر
۱  

راک
انش

 س
امش

 هر
۲  

راک
انش

 س
امش

 هر
۳ 

راک
انش

 س
امش

 هر
۴ 

راک
انش

 س
امش

 هر
۵ 

راک
انش

 س
امش

 هر
۶ 

راک
انش

 س
امش

 هر
۷ 

راک
انش

 س
امش

 هر
۸ 

راک
انش

 س
امش

 هر
۹ 

راک
انش

 س
امش

 هر
۱۰

 

نایم
یگ

ن ن
ارظ

 ت
راک

انش
اس

 ن
 هنیزه

C1 

 داوم و داوم هنیزه
 S11 یفرصم

9 8 9 9 9 9 7 9 8 8 
8.500

 

 یناسنا یورین هنیزه
S12 

7 9 9 5 8 9 9 9 7 9 

8.100
 

 ینمیا
C2 

 ینمیا و تملاس ینمیا
 S21 ناسنا

9 7 7 7 7 9 9 9 8 9 

8.100
 

 S22 7 7 9 7 9 7 9 7 8 8 تازیهجت ینمیا

7.800
 

 یرادیاپ
C3 

 S31 7 8 8 9 8 9 7 9 7 9 لوصحم عونت

8.100
 

 S32 6 9 9 9 7 8 7 8 6 9 لنسرپ شزومآ

7.800
 

 لنسرپ طسوت شریذپ
S33 

9 9 9 7 7 9 9 9 9 9 

8.600
 

 تیریدم متسیس
 S34 یطیحم

7 9 7 9 9 9 8 8 9 8 

8.300
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 رایعم
 طبترم رایعمریز طبترم

راک
انش

 س
امش

 هر
۱ 

راک
انش

 س
امش

 هر
۲ 

راک
انش

 س
امش

 هر
۳  

راک
انش

 س
امش

 هر
۴ 

راک
انش

 س
امش

 هر
۵ 

راک
انش

 س
امش

 هر
۶ 

راک
انش

 س
امش

 هر
۷  

راک
انش

 س
امش

 هر
۸ 

راک
انش

 س
امش

 هر
۹ 

راک
انش

 س
امش

 هر
۱۰

 

نایم
یگ

ن ن
ارظ

 ت
راک

انش
اس

 ن

 S35 9 7 9 7 9 7 7 9 9 7 یژرنا فرصم

8.000
 

 تسیز یزیرهمانرب
 S36 یطیحم

7 9 7 9 8 9 7 7 9 8 

8.000
 

 
 نآ جیاتن هک دش هتفرگ هرهب لادنک یقفاوت بیرض رادقم زا مارسافیا یشاک تکرش ناگربخ یاه هاگدید یگنهامه نازیم هبساحم روظنم هب

  .تسا هدش رکذ )٣( لودج رد
 

 لادنک قفاوت بیرض .٣ لودج

 یرادانعم رادقم یدازآهجرد لادنک قفاوت بیرض ناسانشراک دادعت هیوگ دادعت 

 ٠٫٠٠٠ ٩ ٠٫٣٢٩ ١٠ ١٠ لوا هبترم

 ٠٫٠٠٠ ٩ ۰٫۴۲۲ ١٠ ١٠ مود هبترم

 
 بیرض نومزآ یرادانعم رادقم یفرط زا ،دمآ تسدب رتلااب 0.3 زا نومزآ یهبترم ود ره رد لادنک قفاوت بیرض رادقم ١ لودج اب قباطم

 گنهامه رگیدکی اب ناگربخ تارظن و تسا بسانم نومزآ یرادانعم نیاربانب .دشابیم ٠٫٠٥ زا رتمک یرادقم هک دش 0.000 اب ربارب لادنک قفاوت
 .تسا

 ره نایم طباور و دیدرگ نییعت ،ینمیا یاهییاراد اب طبترم یاهرایعمریز و اهرایعم عوضوم قباوس یسررب و یرظن ینابم یهعلاطم هب هجوت اب
 شهوژپ فده لوا حطس رد ،)١( لکش اب قباطم شهوژپ نیا یاهکبش لدم .دش صخشم نیصصختم زا یهورگ طسوت لماوع نیا زا کی
 حطس رد و دشهتفرگ رظن رد )یرادیاپ و ینمیا ،هنیزه( رایعم ٣ ،مود حطس رد و )ینمیا یتایح یاهییاراد یرادهگن یژتارتسا نیرتهب باختنا(
 روظنم هب همادا رد .دنتفرگ رارق ،دندنام یقاب ناگربخ رظن نتفرگ رظن رد اب و یفلد کینکت زا هدافتسا اب هک )٢( لودج رد جردنم رایعمریز ١٠ ،موس
 ندوب دایز هب هجوت اب ،اهرایعمریز نایم طباور رادقم .تسا هدش هدافتسا DEMATEL شور زا مود حطس رد اهرایعم نایم یلخاد طباور نییعت
   .دشابیم یشوپ مشچ لباق کچوک ددع کی هب دادعا ندش ارگمه و اهرایعمریز دادعت

 لودج( M ای میقتسم طابترا سیرتام و دش هبساحم رگیدکی رب اهرایعم ریثات صوصخ رد هربخ هد تارظن ،هداس یباسح نیگنایم زا هدافتسا اب
 .دمآ تسدب ))۴(

 
 )M( میقتسم طابترا سیرتام .٤ لودج

 یرادیاپ ینمیا هنیزه 

 2.700 2.800 0.000 هنیزه

 2.300 0.000 3.000 ینمیا

 0.000 2.600 1.600 یرادیاپ
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 هطبار زا هدافتسا اب و دمآتسدب M سیرتام رد اهنوتس و اهرطس مامت عمج رثکادح سوکعم برض قیرط زا N سیرتام
 .دش هبساحم )۵( لودج حرش هب لماک طابترا سیرتام 

 
 )T( لماک طابترا سیرتام .5 لودج

 یرادیاپ ینمیا هنیزه 

 3.641 3.834 3.151 هنیزه

 3.490 3.434 3.451 ینمیا

 2.737 3.212 2.839 یرادیاپ

 
 هدش هدروآ )۶( لودج رد رادینعم طباور یوگلا .دمآ تسدب  3.316 ،تسا لماک طابترا سیرتام یاههیارد نیگنایم هک هناتسآ تدش رادقم

 .تسا
 

 یلصا یاهرایعم راد ینعم طباور یوگلا .6 لودج
 یرادیاپ ینمیا هنیزه 

 3.641 3.834 _ هنیزه

 3.549 _ 3.451 ینمیا

 _ _ _ یرادیاپ

 
 .تسا هدش هداد ناشن )۱( لکش رد اهرایعم نایم طباور )۶( لودج ساسا رب
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 اهرایعم نایم طباور .١ لکش
 

 و اهرایعم زا کی ره نزو نییعت هب سپس .دش میسرت DEMATEL شور زا هدش صخشم طباور زا هدافتسا اب ANP هکبش دعب هلحرم رد
 ماجنا نیصصختم طسوت یتعاس یتیمک ٩ سایقم ساسا رب اهرایعمریز و اهرایعم ،فده نایم طابترا .دش هتخادرپ رگیدکی هب تبسن اهرایعم ریز
 Super رازفا مرن هب )٢( لکش اب قباطم یجوز تاسیاقم یاهسیرتام ،رگیدکی هب تبسن اهصخاش و اهرایعم تیمها بیرض نییعت زا سپ .تفرگ

( ) !! " # " −= × −

 (c1) هنیزه

 (c3) هنیزه (c2) هنیزه
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Decision  تارظن بیکرت یارب ،هتفرگ رارق رظن دم تابساحم رد و هدش هتفرگ ربارب نزو اب هتبلا هربخ کی زا شیب تارظن هک اجنآ زا .دندش دراو 
 .تسا هدش هدافتسا نآ زا یجوز تاسیاقم سیرتام رد و هدش هبساحم تارظن یسدنه نیگنایم ،ناگربخ

 

 
 Super Decision رازفا مرن رد یجوز تاسیاقم کینکت اب اهصخاش یدنبهبتر .٢ لکش

 
 طسوت هدش حرطم تارظن سپس .تسا هدمآ )٧( لودج رد ،تسا هدش جرد یتعاس سایقم قبط ناگربخ طسوت هک اهرایعم یجوز تاسیاقم

 .تسا هدش هبساحم یسدنه نیگنایم تروص هب ناگربخ
 

 تکرش ناگربخ تارظن قبط اهرایعم یجوز تاسیاقم .٧ لودج
 C1-C2 C1-C3 C2-C3 سانشراک هرامش

 0.25 0.500 0.333 ۱ هرامش سانشراک

 4 3 3 ۲ هرامش سانشراک

 5 7 0.125 ۳ هرامش سانشراک

 3 0.200 3 ۴ هرامش سانشراک

 0.125 0.25 7 ۵ هرامش سانشراک

 6 5 5 ۶ هرامش سانشراک

 7 4 5 ۷ هرامش سانشراک

 4 2 3 ۸ هرامش سانشراک

 0.125 0.200 0.125 ۹ هرامش سانشراک

 7 4 5 ۱۰ هرامش سانشراک

 1.754 1.236 1.618 سانشراک رفن ۱۰ یسدنه نیگنایم
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 .دش هداد ناشن Super Decision رازفامرن رد اهرایعم یجوز تاسیاقم زا لصاح یاههتفای لیلحت ،)٨( لودج رد
 

 شهوژپ یلصا یاهرایعم یجوز هسیاقم سیرتام .٨ لودج
 هژیو رادرب یسدنه نیگنایم یرادیاپ ینمیا هنیزه 

 0.420 1.290 1.326 1.618 1.000 هنیزه

 0.334 1.027 1.754 1.000 0.618 ینمیا

 0.246 0.755 1.000 0.570 0.754 یرادیاپ

 
 رد ،0.420 هدش لامرن نزو اب "هنیزه" رایعم لوا تیولوا رد هک داد ناشن Super Decision رازفامرن زا لصاح جیاتن )٣( لکش اب قباطم

 .دنتفرگ رارق 0.246 هدش لامرن نزو اب "یرادیاپ" رایعم موس تیولوا رد و 0.334 هدش لامرن نزو اب "ینمیا" رایعم مود تیولوا
 

 
 Super Decision رازفا مرن زا لصاح یلصا یاهرایعم یدنب تیولوا .٣ لکش

 
 0.1 زا رتنییاپ عقاو رد هک دش لصاح 0.06 یددع رادقم اب )٩( لودج اب قباطم اهرایعم یراگزاسان خرن ،هدش ماجنا تابساحم هب هجوت اب

  .دنشابیم قفاوم رگیدکی اب ناگربخ تارظن نیاربانب .دشابیم
 

 فده ساسا رب رد یراگزاسان خرن یهبساحم .٩ لودج

Aw 
 1.2869 

aw/w 
3.0647 Λ 3.0647 

 1.0249 3.0647 CI 0.032 

 0.8530 3.0647 CR 0.060 

 
  .)١٠ لودج( دمآ تسدب اهنآ یبسن نزو و دندش یدنبهبتر ناگربخ رظن ساسا رب زین رایعم ره یاهرایعمریز بیترت نیمه هب

 
 Super Decision رازفا مرن زا لصاح نوزومان سیرتامرپوس .١٠ لودج
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 کی اب ربارب اهنوتس یمامت رصانع عمج نوزوم سیرتامرپوس رد .تسا هدش هداد ناشن )١١( لودج رد )لامرن( نوزوم سیرتامرپوس
 .دوشیم

 
 Super Decision رازفا مرن زا لصاح نوزوم سیرتامرپوس .١١ لودج

 
 

 نیا .تسا هدمآ تسدب نوزوم سیرتامرپوس رصانع یمامت ندناسر ناوت اب دح سیرتامرپوس .تسا هدش هبساحم دح سیرتامرپوس تیاهن رد
 .)۱۲ لودج( دوش مه هیبش سیرتام رپوس رصانع مامت ات هدش رارکت ردقنآ لمع
 

 Super Decision رازفا مرن زا لصاح دح سیرتامرپوس .١٢ لودج

 
 

 .دش هداد ناشن Super Decision رازفامرن رد یرادیاپ یاهرایعمریز یجوز تاسیاقم زا لصاح یاههتفای لیلحت هنومن روط هب ،)١٣( لودج رد
 

 اهرایعمریز یجوز هسیاقم سیرتام .١٣ لودج

 عونت 
 لوصحم

 شزومآ
 لنسرپ

 طسوت شریذپ
 لنسرپ

 تیریدم متسیس
 یطیحم

 فرصم
 یژرنا

 یزیرهمانرب
 یطیحم تسیز

 نیگنایم
 یسدنه

 رادرب
 هژیو

 0.139 0.865 1.591 0.552 0.856 1.128 0.492 1.000 لوصحم عونت

 0.205 1.279 2.206 0.645 2.605 0.582 1.000 2.032 لنسرپ شزومآ

 0.176 1.100 1.333 0.738 1.182 1.000 1.719 0.887 لنسرپ طسوت شریذپ

 0.116 0.723 0.771 0.487 1.000 0.846 0.384 1.168 یطیحم تیریدم متسیس

 0.244 1.521 1.587 1.000 2.035 1.355 1.550 1.810 یژرنا فرصم

 0.120 0.748 1.000 0.630 1.297 0.750 0.453 0.628 یطیحم تسیز یزیرهمانرب
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  .تسا هدش صخشم یرادیاپ یاهرایعم ریز یدنبتیولوا Super Decision رازفامرن زا لصاح جیاتن )٤( لکش اب قباطم
 

 
 Super Decision رازفا مرن زا لصاح یرادیاپ یاهرایعمریز یدنب تیولوا .٤ لکش

 
 ربارب یراگزاسان خرن .تسا هدش هداد شیامن )14( لودج اب قباطم یرادیاپ یاهرایعمریز یراگزاسان خرن ،هدش ماجنا تابساحم هب هجوت اب

 .دشابیم مه اب ناگربخ تارظن یراگزاس هجیتن و دهدیم ناشن ار یجوز تاسیاقم ندوب بولطم هک دش لصاح 0.038
 

 یرادیاپ یاهرایعمریز ساسا رب رد یراگزاسان خرن ی هبساحم .14 لودج

Aw 

0.863 

aw/w 

6.227 λ 6.237 
1.313 6.402 CI 0.047 

1.129 6.399 CR 0.038 
0.717 6.188 

 
  

1.480 6.068 
7360.736 6.142 

 
  .تسا هدش هداد شیامن )15( لودج رد Super Decision رازفامرن رد لیلحت زا سپ ANP کینکت زا لصاح ییاهن یدنبتیولوا

 
 قیقحت یاهرایعمریز ییاهن یدنبتیولوا .15 لودج

 دامن رایعم
 ریز دامن رایعمریز رایعم

 رایعم
 ییاهن نزو

 رایعم ریز
 ییاهن یدنبهبتر

 اهرایعم ریز

 C1 هنیزه
 S11 0.1796 2 یفرصم داوم هنیزه

 S12 0.1542 3 یناسنا یورین هنیزه

 C2 ینمیا
 S21 0.1871 1 ناسنا ینمیا و تملاس ینمیا

 S22 0.147 4 تازیهجت ینمیا

 C3 یرادیاپ

 S31 0.046 8 لوصحم عونت

 S32 0.0671 6 لنسرپ شزومآ

 S33 0.0584 7 لنسرپ طسوت شریذپ

 S34 0.0385 10 یطیحم تیریدم متسیس

 S35 0.081 5 یژرنا فرصم

 S36 0.0399 9 یطیحم تسیز یزیرهمانرب

 
 سیرتام ادتبا رد .دش هدافتسا TOPSIS کینکت زا ینمیا یتایح یاهییاراد یرادهگن یژتارتسا نیرتهب باختنا یارب ،دعب هلحرم رد

 تارظن هداس نیگنایم هب هجوت اب اهرایعم ساسارب اهیژتارتسا زا کی ره هب بسانتم هرمن .دش لیکشت اهرایعمریز ساسارب اههنیزگ یهدزایتما
 .)۱۶ لودج( دش هبساحم ناسانشراک
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 TOPSIS کینکت یریگمیمصت سیرتام .16 لودج
 S11 S12 S21 S22 S31 S32 S33 S34 S35 S36 

 RTFM( ۵ ۷ ۹ ۵ ۷ ۹ ۷ ۹ ۱۰ ۴( یبارخ ات ارجا زا یرادهگن و ریمعت
 PM( ۵ ۷ ۹ ۷ ۹ ۱۰ ۵ ۷ ۹ ۵( هناریگشیپ یرادهگن

 CBM( ۳ ۲ ۳ ۵ ۷ ۹ ۵ ۷ ۹ ۷( طیارش رب ینتبم یرادهگن
 RCM( ۳ ۵ ۷ ۳ ۵ ۷ ۳ ۳ ۳ ۵( نانیمطا تیلباق رب ینتبم یرادهگن و ریمعت

 
 تسدب یاهرایعم نزو قیرط زا ،نوزوم سایقمیب سیرتام ندروآ تسدب تهج نینچمه .دش ماجنا یسدیلقا شور زا یزاسسایقمیب سپس

ا ،تبثم صخاش ره یارب .دیدرگ هبساحم ANP-DEMATEL کینکت زا هدمآ  ربارب یفنم لآهدیا و نوتس رادقم نیرتگرزب اب ربارب تبثم لآهدی
 رادقم نیرتگرزب اب ربارب یفنم لآهدیا و نوتس رادقم نیرتکچوک اب ربارب تبثم لآهدیا ،یفنم صخاش ره یارب نینچمه و نوتس رادقم نیرتکچوک اب

 لحهار هب هنیزگ ره یبسن یکیدزن نازیم و دش هبساحم یفنم و تبثم یاهلآهدیا زا هنیزگ ره هلصاف اهتنا رد .دش نییعت V سیرتام رد نوتس
ا هچره .دیدرگ هبساحم (CL) لآهدیا  اهیژتارتسا یدنبتیولوا بیترت نیدب .]16[ دراد یرتشیب تیمها یژتارتسا دشاب رتکیدزن کی هب رادقم نی
 .تسا هدش رکذ )١٧( لودج رد رد هدمآ تسدب ریداقم هب هجوت اب

 
 اهیژتارتسا یدنب تیولوا .١٧ لودج

 ییاهن هبتر ییاهن نزو -d+ d اهیژتارتسا
 RTFM( 0.002 0.028 0.935 1( یبارخ ات ارجا زا یرادهگن و ریمعت

 PM( 0.007 0.026 0.788 2( هناریگشیپ یرادهگن

 CBM( 0.025 0.004 0.148 4( طیارش رب ینتبم یرادهگن

 RCM( 0.009 0.015 0.615 3( نانیمطا تیلباق رب ینتبم یرادهگن و ریمعت

 
  ثحب .٤
 ینمیا ،هنیزه دننام یفلتخم یاهرایعم و دش هتخادرپ ینمیا یاهییاراد یرادهگن اب طبترم یاهرایعمریز و اهرایعم ییاسانش هب رضاح شهوژپ رد
  .دش هتفرگ رارق یسررب دروم TOPSIS و DELPHI، ANP، DEMATEL یاهکینکت زا هدافتسا اب مارسافیا تعنص رد یرادیاپ و

 و یرادهگن بسانم یژتارتسا باختنا تهج ANP و DEMATEL یبیکرت درکیور یریگراکب ناونع تحت یشهوژپ )۱۳۹۱( یلضف و ییاقآ
 جیاتن .دش هتخادرپ تاریمعت و یرادهگن متسیس یژتارتسا یبایزرا رد ANP–DEMATEL یبیکرت لدم هب هک یروط هب .دنداد ماجنا تاریمعت

 یژتارتسا کی یبیکرت شور نیا و تسا تیمها زئاح رایسب بسانم درکیور باختنا رد ینف تامازلا یریگراکب هک داد ناشن قیقحت نیا زا لصاح
 یقیقحت ٢٠٢١ لاسرد ناراکمه و یدنمجرا .]3[ دراد تقباطم رضاح هعلاطم جیاتن اب هک .تسا هناریگشیپ تاریمعت و یرادهگن یژتارتسا ،بسانم
 رارق یسررب دروم ینمیا یتایح یاهییاراد یرادهگن یژتارتسا باختنا یارب DEMATEL-ANP-VIKOR یزاف یلیلحت لدم کی ناونع اب
 زا هدافتسا اب و دندرک یفرعم ینمیا یتایح یاهییاراد ناونع هب یرادیاپ و ینمیا ،هنیزه هتسد هس رد رایعم ریز ۱۲ رضاح قیقحت دننامه و دنداد
 )CBM( طیارش رب ینتبم یرادهگن یژتارتسا هک دندیسر هجیتن نیا هب و دنداد ماجنا یهد نزو و یدنبتیولوا DEMATEL-ANP کینکت
 ١داوجروپ .]6[ دراد تقباطم رضاح شهوژپ جیاتن اب هک دندش نییعت رترب یژتارتسا ناونع هب )RCM( نانیمطا تیلباق رب ینتبم یرادهگن و ریمعت و
 یژتارتسا جنپ قیقحت نیا رد هک دنتخادرپ سیسپات و یلیلحت هکبش دنیآرف اب ندعم تعنص رد یرادهگن یژتارتسا باختنا هب )۲۰۱۳( ناراکمه و
 سرتسد رد ،یرادهگن تیلباق ،هنیزه رایعم راهچ هب هجوت اب هک دش ارجا DOM، TPM، CBM، TBM، EM یاهمان هب یرادهگن و ریمعت
 لوا هبتر دراوم ریاس نیب رد TPM و CBM یاهیژتارتسا نآ رد هک دش هسیاقم هناخراک نیا تازیهجت زا یاهتسد یارب نانیمطا تیلباق و ندوب

 
1. Pourjavad 



 ٢١٠  ۱۴۰۴ لاس - )٣(۱۵ هرود – یتعنص تیریدم زادنامشچ                                                                                                 

 باختنا تهج یلدم هئارا ناونع تحت یشهوژپ )۲۰۱۴( ناراکمه و ١یرد .]26[ دراد تقباطم رضاح هعلاطم جیاتن اب هک دندرک بسک ار مود و
 ،رثؤم یاهرتماراپ ییاسانش روظنم هب .دنداد ماجنا ANP و DEMATEL یزاف دنیآرف کمک اب IT یاهمتسیس یرادهگن و ریمعت یژتارتسا
 باختنا رب رثوم لماوع ناونع هب اهصخاش زا دروم ۲۱ .دش هداد خساپ نآ هب رفن ۸۶ یرامآ هعماج اب هک دندرک هیهت صخاش ۵۱ اب یاهمانشسرپ
 ریاس داعبا و صخاش ره نزو سپس .دندش ییاسانش نارهت نامیس تکرش رد تاعلاطا یروانف یاهمتسیس یرادهگن و ریمعت یژتارتسا
 هک داد ناشن جیاتن .دش یریگهزادنا رفن ره یارب )FANP( یزاف یلیلحت هکبش دنیآرف کینکت و DEMATEL شور ساسا رب اههمانشسرپ
 شزرا نیرتشیب یاراد بیترت هب تازیهجت دیرخ هنیزه و تاعلاطا یروانف یاهمتسیس رد یراذگهیامرس نازیم ،تازیهجت یزادناهار و بصن نامز
 دنچ یریگمیمصت درکیور کی ناونع تحت یشهوژپ )۲۰۲۰( ناراکمه و ٢ییاقآ .]12[ دراد تقباطم رضاح هعلاطم جیاتن اب هک دنتسه تیمها و
 حلاصا یارب )FDM( یفلد شور زا هعلاطم نیا رد .دنداد ماجنا یمیشورتپ تعنص رد یرادهگن و ریمعت یاهیژتارتسا یبایزرا یارب هرایعم
 هدش هدافتسا هنیهب یرادهگن و ریمعت یژتارتسا باختنا یارب ANP و اهرایعم نیب طباور و تهج فیرعت یارب DEMATEL ،رثوم یاهرایعم
 هدننک ینیب شیپ یرادهگن و تسا هدرک ییاسانش یلصا رایعم ناونع هب کیژتارتسا تیریدم هک داد ناشن شهوژپ نیا زا لصاح جیاتن .تسا
)PdM( روحم نانیمطا تیلباق بیترت هب و یژتارتسا نیرتهب و تیولوا نیرتلااب اب )RCM(، رب ینتبم طیارش )CBM(، لک دیلوت )TPM(، شیپ 
 ناراکمه و یدابآ کین یعیفش .]2[ دراد تقباطم رضاح هعلاطم جیاتن اب هک تسا هدش نییعت )CM( یحلاصا یرادهگن و ریمعت و )PM( ینیب
 نیا رد .دنتخادرپ تاریمعت و یرادهگن یاهیژتارتسا یدنبهبتر و باختنا یارب TOPSIS و FA، HHP یبیکرت درکیور یریگراکب هب )۱۳۹۴(
 تیمها هجرد اب تازیهجت یارب TOPSIS لدم یریگراکب اب هک دندیسر هجیتن نیا هب ،تاریمعت و یرادهگن ناسانشراک تارظن رب هیکت اب هعلاطم
 یژتارتسا ،لااب تیمها و طسوتم تیمها هجرد اب تازیهجت یارب و تسا تاریمعت و یرادهگن یژتارتسا نیرتهب ناونع هب CM یژتارتسا ،مک

PDM 30[ دراد تقباطم رضاح هعلاطم جیاتن اب هک دشابیم تاریمعت و یرادهگن یژتارتسا نیرتبسانم ناونع هب[.  
 
  یریگهجیتن .٥
 یریگمیمصت یاهکینکت زا هدافتسا اب اهنآ یرادهگن یژتارتسا باختنا و ینمیا یاهییاراد ییاسانش فده اب رضاح هعلاطم هکنیا هب هجوت اب
   :تسا رکذ لباق ریز دراوم قیقحت نیا زا لصاح جیاتن یسررب اب ،تسا هدش ماجنا هرایعم دنچ

 موس تیولوا رد یرادیاپ رایعم و مود تیولوا رد ینمیا رایعم ،لوا تیولوا رد هنیزه رایعم ،شهوژپ یلصا یاهرایعم یدنبتیولوا یسررب رد
 نازیم زا یرادیاپ و ینمیا رایعم و یراذگریثات نیرتشیب زا هنیزه رایعم ،لتمید کینکت زا هدافتسا اب اهرایعم نایم تاطابترا یسررب رد .تفرگ رارق
 تیولوا رد یناسنا یورین هنیزه رایعمریز و لوا تیولوا رد یفرصم داوم و داوم هنیزه رایعم ریز .دندوب رادروخرب یدایز رایسب لماعت و یریذپریثات
ا و تملاس ینمیا رایعم ریز هک دش تروص نیدب ینمیا رایعم یاهرایعمریز نینچمه .تفرگ رارق مود  ینمیا رایعمریز و لوا تیولوا رد ناسنا ینمی
 تیولوا رد یژرنا فرصم رایعم ریز هک دش لصاح تروص نیدب یرادیاپ رایعم یاهرایعمریز دروم رد اهتنا رد و تفرگ رارق مود تیولوا رد تازیهجت
 ،مراهچ تیولوا رد یطیحم تیریدم متسیس رایعمریز ،موس تیولوا رد لنسرپ طسوت شریذپ رایعمریز ،مود تیولوا رد لنسرپ شزومآ رایعمریز ،لوا
ا و تملاس ینمیا رایعمریز .تفرگ رارق رخآ تیولوا رد یطیحم تسیز یزیرهمانرب رایعمریز و مجنپ تیولوا رد لوصحم عونت رایعمریز  ناسنا ینمی
 رد تازیهجت ینمیا رایعمریز ،موس تیولوا رد یناسنا یورین هنیزه رایعمریز ،مود تیولوا رد یفرصم داوم و داوم هنیزه رایعمریز ،لوا تیولوا رد
 ،متفه تیولوا رد لنسرپ طسوت شریذپ رایعمریز ،مشش تیولوا رد لنسرپ شزومآ رایعمریز ،مجنپ تیولوا رد یژرنا فرصم رایعمریز ،مراهچ تیولوا
 مهد تیولوا رد یطیحم تیریدم متسیس رایعمریز و مهن تیولوا رد یطیحم تسیز یزیرهمانرب رایعمریز ،متشه تیولوا رد لوصحم عونت رایعمریز
 رد )PM( هناریگشیپ یرادهگن ،لوا هاگیاج رد )RTFM( یبارخ ات ارجا زا یرادهگن و ریمعت یژتارتسا سیسپات کینکت تیاهن رد .تفرگ رارق
 رخآ تیولوا رد )RCM( نانیمطا تیلباق رب ینتبم یرادهگن و ریمعت تیاهن رد و موس هاگیاج رد )CBM( طیارش رب ینتبم یرادهگن ،مود هاگیاج
 .تفرگ رارق
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 )ناراکمه و ییوقربا( یقیفلت درکیور اب  اهنآ یرادهگن یژتارتسا باختنا و ینمیا یتایح یاهییاراد ییاسانش
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ا و تملاس ینمیا" رایعمریز هکنآ هب هجوت اب .دش هئارا هناخراک هب یتاداهنشیپ قیقحت نیا جیاتن یاتسار رد  رارق لوا تیولوا رد "ناسنا ینمی
 دییأت اهنآ تملاس تیعضو ات دنریگ رارق یکشزپ یاهشیامزآ دروم نانکراک یا هرود تروص هب تملاس ینمیا دوبهب یارب دش داهنشیپ ،تفرگ
 .دنوش یرادهگن رابغ و درگ زا رود هب و زیمت هراومه راک لحم یلخاد یاهراوید .دنوش هتشاد هگن زیمت راک لحم هطوحم و ینمیا تازیهجت .دوش
 اههلپ و اهفک .دنیامن یراد هگن بسانم هظفحم و شوپرد اب ار یروآعمج یاهلطس و اههلابز .دنوش یروآعمج موادم و هنازور تروص هب اههلابز
 شهاک یارب هناخراک تسا بسانم هنیزه رایعم یلااب تمیها لیلد هب یفرط زا .دنیامن هدافتسا بآ هیلخت متسیس زا موزل تروص رد و دننک زیمت ار
 تامیمصت و زادنا مشچ یاتسار ندشن رادهشدخ روظنم هب .دریگب رظن رد مه رانک رد ار هعومجم زادنا مشچ و یدنبهجدوب هلئسم ود دیلوت یهنیزه
 هنیزه شهاک ماگنه رد هک ارچ .دوش ماجنا هنیزه شهاک دیاب نازیم هچ ات هک دوش هداد رارق رظن دم و صخشم نامزاس طیارش ،نامزاس نلاک
پ راک و بسک یارب یرگید یهمانرب لاک ای دوریم تسد زا فده رازاب زا یشخب لاثم ناونع هب .دیامنیم رییغت دیلوت یاهریغتم یخرب دیلوت  شی
 یراذگهیامرس هدزاب رپ طوطخ یور .دنوش فذح یراک هخرچ زا و هدشییاسانش هدزابمک یاهطخ ،دوش تبث درخ یاههنیزه همه .دوش هتفرگ
 رایعم هک ییاجنآ زا .دنوش میسقت هدزابرپ لوصحم دیلوت یور راک یاهیورین نینچمه .دبای شیازفا دیلوت تیفرظ هنیزه شهاک اب نامزمه ات دوش
 نانکراک و دوش داجیا نمیا و بسانم راک طیحم نانکراک یارب دوشیم داهنشیپ ،دوب اراد اهرایعم نایم رد ار لماعت و یریذپ ریثأت نیرتشیب ینمیا

ا .دننک هدافتسا دوخ صوصخم یدرف تظافح و ینمیا تازیهجت زا شخب ره ا شکتسد ،ینمیا شفک ،ینمیا هلاک لماش تازیهجت نی  ،ینمی
 نیمز فک رد رفح هنوگره .دوش داجیا نمیا یسرتسد و تکرح یارب یفاک یاضف هناخراک رد دیاب یلک روط هب .تسا ینمیا کنیع و ینمیا سابل
 داجیا ینمیا و اهطایتحا زاب یاههرانک و هرجنپ یاههبل ،عافترا ،اههلپ هار زا ایشا ای دارفا طوقس زا یریگولج یارب .دوش هدناشوپ ظافح و شوپرد اب

 شلات دوخ راک لحم ینمیا تازیهجت یرادهگن رد .دوش لصاح نانیمطا راک لحم یاهنامتخاس رد بسانم و یرورض تاریمعت ماجنا زا .دوش
 ات ارجا زا یرادهگن و ریمعت ،یژتارتسا نیرتهب هکنآ لیلد هب .دوش نیمضت راک طیحم ینمیا و دنشاب سرتسد لباق تازیهجت نیا هشیمه ات دوش
 .دننکیم یوریپ وگلا کی زا تلاآنیشام یمامت هک دنراذگب نیا رب ار ضرف ادتبا رد تاریمعت و یرادهگن یاه یژتارتسا ماجنا یارب دیاب .دوب یبارخ
 شیازفا یبارخ دادعت ،یگدوسرف ماگنه رد ددجم و دباییم شهاک اهیبارخ نآ زا سپ .تسا دایز تازیهجت یبارخ دادعت ادتبا رد هک ینعم نیا هب
 شیازفا ار اههاگتسد دیفم رمع نامز ناوت یم ،اهیبارخ رامآ یسررب و تاشیامزآ ماجنا و تاریمعت و یرادهگن یژتارتسا یزاسهدایپ اب یلو دباییم
 ژاتنوم لحارم فعض ،دیآیم دوجو هب تلاآنیشام رد هک یتاداریا زا یرایسب تلع .دراد تیمها رایسب نیشام یاهمزیناکم و تاعطق ژاتنوم رد .داد
 تلاآنیشام ژاتنوم یارب هربخ و هدومزآراک دارفا زا دیاب ژاتنوم هلحرم رد .دراد تیمها تاعطق کت کت تیفیک هزادنا هب ،تاعطق یلوصا ژاتنوم .تسا
 ندادماجنا و یگدیسر اب دیاب دنوشیم دوخ دیفم رمع هرود دراو تلاآ نیشام هک ینامز .دسرب لقادح هب هیلوا یبارخ یهرود ات دوش هدافتسا

 ،شیاس ضرعم رد تلاآنیشام تاعطق رثکا تلاآنیشام یریپ نارود رد .تشاد هگن دوخ تلاح نیرتهب رد ار یهاگتسد ره ،یاهرود یاهسیورس
 هتفرراکهب تاعطق نداتفاراک زا لیلد نیرتیلصا زا شزخ و شیاس ،یگتسخ ،یگدزگنز لاومعم .دنراد رارق هدنیاسرف لماوع ریاس و طاسبنا ،یگدروخ
 .دندرگ عفر و ییاسانش بویع نیا تقد اب و تعرس هب دیاب هک دنتسه تلاآنیشام رد

 شهوژپ نیا یاهتیدودحم زا ،دش ماجنا ناگربخ زا یهاوخرظن و همانشسرپ زا هدافتسا اب ،هعلاطم نیا رد اههداد یروآعمج هک ییاجنآ زا
 دوشیم داهنشیپ نینچمه ،درک هراشا ییاهن جیاتن رد اهنآ یتقدیب ای ناگربخ یهناضرغم تارظن ،اهیریگتهج ،اههاگدید یراذگریثأت هب ناوتیم
 هرایعم دنچ یریگمیمصت رگید یاهکینکت زا دناوتیم نینچمه .دوش هتفرگ هرهب یرتسکاخ ای یزاف تابساحم شور زا لکشم نیا عفر یارب هک
 دوخ و هتشاد ار هجیتن هنماد ندرب لااب ییاناوت عیانص ریاس یارب ینمیا یتایح یاهییاراد یهلوقم یسررب .ددرگ هسیاقم جیاتن و دوش هدافتسا
 .دشخب دوبهب ار یتآ یاههعلاطم هک دوش یقلت یرازبا دناوتیم

 
 و جیاتن و تسا هدشن تفایرد ینامزاس و داهن ،درف چیه زا یلام کمک هنوگچیه هلاقم نیا شراگن و بلاطم هئارا یارب .عفانم ضراعت
 یلو فرطیب یدهاش ناونع هب شهوژپ نیا رد ناگدنسیون روضح .دوب دهاوخن صاخ یدرف ای نامزاس ررض ای عفن هب هلاقم نیا یاهدرواتسد
 .دنرادن یعفانم ضراعت هنوگچیه ناگدنسیون و تسا هدوب صصختم
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