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Purpose: In today's global landscape, competition has transcended corporate boundaries and permeated the 

entire supply chain. Recently, the significance of emerging paradigms, including Lean, Agile, Resilient, Green, 

and Sustainable (LARGS) in highly competitive supply chains, has garnered increased attention from both 

academics and professionals. This study aims to analyze the dimensional indicators of the LARGS supply chain 

within the automotive industry using the fuzzy DEMATEL technique. 

Design/methodology/approach: To achieve the research goal, thirty-five indicators were identified by 

reviewing the literature and coding the texts. Subsequently, a validity coefficient questionnaire was compiled 

and distributed to experts in academia and the automotive industry to gather their opinions on the classification 

of indicators and their necessity. After assessing the CVR, the following indicators were finalized: information 

technology use, introduction of new products and services, collaborative supply chain, quick response to 

leadership needs, and flexibility for the dimension of agility; cooperation and coordination design, supply chain 

risk management, resilient supply chain culture, re-engineering, and demand-based management for the 

dimension of resilience; green design, production and packaging, logistics or purchasing/green operations, 

environmental certifications, and green innovation for the green dimension; comprehensive quality management 
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indicators, timely production, supplier relations, product/service quality improvement and control, and 

continuous quality improvement for the lean dimension; and sustainable product design, strategic planning for 

organizational sustainability, system reputation, sustainable value flow, and the technology of using renewable 

resources. In the next step, a questionnaire related to the Fuzzy DEMATEL technique is designed, and after its 

distribution among academic experts and the automotive industry, the necessary data are collected using a 

targeted sampling method. Finally, using the fuzzy DEMATEL technique, the cause-and-effect relationships of 

the indicators for each of the five dimensions are investigated separately. 

Findings: The findings indicate that within the dimensions of lean, sustainability, resilience, agility, and green, 

the most influential indicators are comprehensive quality management, strategic planning, demand-based 

management, use of information technology, and green innovation. Meanwhile, the most effective indicators for 

each of the five dimensions are improving and controlling the quality of products/services, sustainable value 

flow, cooperation and coordination, quick response to customers' needs, flexibility, design, production, and 

green packaging. 

Practical implications: Based on the findings from the lean dimension, the recommendations for "planning and 

implementing a quality management system for auto parts industries and car repair agencies" and "empowering 

and training human resources and authorized agencies" were compiled with expert approval. From the 

sustainability dimension, the recommendations for "product development and design," "comprehensive and 

effective marketing," and "material supply and management" were finalized as effective suggestions in this area. 

In the resilience dimension, the recommendations for "data analysis," "inventory optimization," and 

"coordination with the chain" were confirmed as effective suggestions. For the agile dimension, the proposal 

"Utilizing the Internet of Things" was finalized as the most effective proposal in this category. Regarding the 

green dimension, the recommendations for "enhancing knowledge and design capabilities," "developing green 

products through green investment," and "leading research and collaboration with universities, research 

institutions, and knowledge-based companies in the field of green innovations" are considered effective 

suggestions.   

Originality/value: Ultimately, based on the research findings, suggestions such as "ranking indicators using 

various MCDM methods like ANP" and "aligning indicators in similar industries and analyzing their 

relationships" were proposed for future research. 
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 )مقالۀ پژوهشی(

با استفاده از دیمتل فازی  سلارج نیتأم رةیزنجابعاد  های  تحلیل روابط بین شاخص

 در صنعت خودرو
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 افتره ی  ها فراتر رفته و در سراسرر زنجیررت ترنمین گسرترش     شرکتالمللی امروز، رقابت از مرزهای  در دنیای بین :دهیچک

 تنمین های زنجیره در (سپایداری )لارج و آور، سبز  تاب چابک، ناب، ازجمله نوظهور، های پارادایم نقش   تازگی  بهاست. 

هرای    شراخ   هدف تحلیر   حاضر با ۀاست. مطالع کرده جلب خود به را متخصصان و دانشگاهیان بیشتر توجه رقابتی،

پژوهش، سی و پنج شراخ    پیشینۀ. ابتدا با مرور شده استدر صنعت خودروسازی انجام  سزنجیرت تنمین لارجابعاد 

آوری و پایداری، پنج شراخ  و بررای     برای هرکدام از ابعاد ناب، تاب ،پس از محاسبۀ ضریب روایی محتوا و  شناسایی 

 های مورد  مرتبط با تکنیک دیمت  فازی تهیه و داده ۀنام سپس پرسش ؛شوند  ی مییابعاد چابکی و سبز، چهار شاخ  نها

نهایت با اسرتااده از تکنیرک دیمتر       . درشوند  میاساس نظر خبرگان صنعت خودروسازی و دانشگاهی گردآوری   بر ازین

هرا نشران     شرود. یافتره    سری مری  طور جداگانه برر  گانه به  ها برای هرکدام از ابعاد پنج فازی، روابط علی و معلولی شاخ 

ریرزی    های مدیریت کیایت جامع، برنامره  آوری، چابکی و سبز به ترتیب شاخ   دهد که در ابعاد ناب، پایداری، تاب  می

هرا و    تنثیرگرذارترین شراخ   ، استراتژیک، مدیریت مبتنری برر تقاضرا، اسرتااده از فنراوری اطوعرات و نروآوری سربز        

ی سریع به یکیایت محصولات/خدمات، جریان ارزش پایدار، همکاری و هماهنگی، پاسخگو های بهبود و کنترل  شاخ 

ها برای هرکردام   شاخ  یرپذیرترینتنث یببه ترت، بندی سبز  طراحی و تولید و بستهو پذیری   نیازهای مشتریان و انعطاف

از پیشنهادهایی ازی به اشتراک گذاشته شد و ی پژوهش با خبرگان صنعت خودروسها افتهی ، انیپادر اند.  گانه از ابعاد پنج

س در برای بهبود زنجیرت ترنمین لارجر  راهبردی و... برنامۀروزرسانی   ی هوش مصنوعی، ضرورت بهریکارگ بهقبی  نحوت 

 شوند.  های آتی ارائه می  صنعت خودروسازی و همچنین برای پژوهش

 تل فازی، دیمصنعت خودرو، سلارجتأمین  ةزنجیر :یدیکل یها واژه
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 مقدمه -1

و مشتریان برای حاظ کارایی و  کنندگان  ، تولیدکنندگان، توزیعکنندگان به روابط بین تنمین 1تنمین تمدیریت زنجیر

 مردیریت  (. بررای Azevedo et al., 2011ناعران اشراره دارد )   جریان مؤثر منابع تولیرد بررای بررآوردن نیازهرای  ی    

 در. اسرت  نیاز مؤثر تجاری های استراتژی به آن، مختلف مراح  و تنمین های زنجیره در خارجی و های داخلی الشچ

 تقاضرا،  قطعیرت  عردم  جهرانی،  منرابع  ،سرت یز طیمحر  جملره   از مختلای، فشارهای با تنمین تزنجیر گذشته، ۀده چند

 ؛Sharma et al., 2020) بروده اسرت   مواجره  پایردار  وکرار  کسرب  ۀتوسرع  بررای  برازار  بره  شدن زمران ورود   تر کوتاه

Shokohiar and Seddiq, 2020.) محیطری   تنمین دارای عناصر اجتماعی، اقتصرادی و زیسرت   تزنجیر 2پایداری ۀجنب

 بخرش  بره  ،انرد  داشته شما کنندگان تنمین که لیتیقاب و اقتصادی و یطیمح ستیز اجتماعی، تنثیرات سطح درک .است

 دوسرتدار  و از جنبرۀ سربز   تنهرا  نره  پایرداری  مسرائ  . اسرت  شرده  تبردی   سازمان هر تنمین تزنجیر پایداری از مهمی

 یرا  محصرول  بازیافرت  قابلیرت  سرپس  و تولید فرایند تا شود می تهیه خام مواد که جایی از دارد، اهمیت ستیز طیمح

   ,.Allen et al؛    ,.2019Pishchulov et al؛ ,Gupta et al., 2019; 2020 Digalvar) یابرد  مری  رشگسرت  نیز، خدمات

 بایرد  ترنمین  تزنجیرر  کره  کردنرد  پیشنهاد( 2020) 4همکاران و باریوس-اورتیز و( 2021) 3       همکاران  و     محمد(. 2021

 .  باشد پایدار دیدگاه از لجستیک و بندی بسته بازاریابی، تولید، خرید، های فعالیت از کاملی طیف شام 

 هرای  زنجیره در (9سلارج) پایداری و 8، سبز7آور تاب ،6چابک ،5ناب ازجمله نوظهور، های پارادایم نقش تازگی  به

 ,.2019Pishchulov et al ;) اسرت  کرده جلب خود به را متخصصان و دانشگاهیان بیشتر توجه رقابتی، بسیار تنمین

Sharma et al, 2020 .)پایردار  و سربز  آور، تراب  چابرک،  نراب،  مختلف ترکیبات و افزایی هم بارتاندکی در مطالعات 

2019Gupta et al.,  ;2019Lu et al.,  ;2019Mohammad et al.,  tiz Or)ت اس انجام شدهتنمین  تزنجیر( سلارج)

;2020barrios et al.,  ;2019Tandis et al.,  ;2021et al.,  Mathiyazhagan .)  (     2011) 10کراروالهو و کروزماچرادو

تنمین  تهای زنجیر ای مبنی بر تحلی  شاخ  مطالعه ،اند. براساس دانش ما را توضیح داده سرجارتباط بین پارادایم لا

اطرو  مردیران صرنعت خودروسرازی از روابرط برین        .اسرت  انجرام نشرده  براساس تکنیک دیمتر  فرازی    سلارج

ه و صررف وقرت و   هایی از قبیر  تخصری  بودجر     گیری  ، آنها را در تصمیمنیتنمهای ابعاد مختلف زنجیرت   شاخ 

های   به چه میزان در شاخ    رساند. همچنین اینکه تغییر در یک شاخ   ها یاری می  شاخ  نیرگذارتریتنثتوجه به 

خوصه، نتایج این پژوهش و یرا   طور  بهخواهد بود.  تیبااهمگذارد، برای مدیران صنعت خودرو بسیار   می ریتنثدیگر 

هرای    ها با تکنیک دیمتر  فرازی، یرک دیردگاه سیسرتمی از شراخ         تحلی  شاخ عبارتی بهتر، نتایج حاص  از   به 

سرت  ا یعیاز صنا یکیصنعت خودرو لارجس را به مدیران صنعت خودرو خواهد داد.  نیتنم رتیزنجهرکدام از ابعاد 

 کننردگان  نیبه ترنم  عیصنا نیتر از وابسته یکیصنعت خودرو  نیدارد؛ بنابرا نیاز قطعات نیتنم یبرا یسپار به برون   که

اسرت و   نیترنم بهبرود زنجیررت    یمناسب بررا  یا  نداشتن برنامه ،خودرو کنندگان نیتنم یاز مشکوت اصل یکی .است

. این امر یک دیدگاه سیسرتمی از روابرط برین    باشد نیینها پاآ یدیقطعات تول تیایامر موجب شده است که ک نیهم

 کند.    را ضروری می در این صنعت نیتنمهای ابعاد زنجیرت   شاخ 

در را  سترنمین لارجر   تزنجیرر ابعراد  های  شده، پژوهش حاضر بر آن است تا ابتدا شاخ   به مطالب بیان  توجه با

 ،ی آنها در صنعت خودروسازی، برا اسرتااده از تکنیرک دیمتر  فرازی     یشناسایی و ضمن بررسی روا   صنعت خودرو



 135/  و همکاران فاطمه سعید/  ت خودروبا استفاده از دیمتل فازی در صنع سلارج نیتأم رةیزنجابعاد های   تحلیل روابط بین شاخص

در  را تنمین تراهکارهای بهبود زنجیر ،شده  اساس روابط شناسایی  هایت برن  روابط علی و معلولی آنها را شناسایی و در

 ارائه دهد.   صنعت خودرو

 و پیشینۀ پژوهشمبانی نظری . 2

 مبانی نظری پژوهش -1-2

 تأمین ناب ةزنجیر -1-1-2

پس از جنگ جهانی دوم از سیستم تولیرد تویوترا سرچشرمه گرفرت و براسراس کراهش هزینره و        « ناب» ۀفلسا

بره   پرذیرتر   بینری  پریش    تر و  (. با پاسخگویی مؤثرتر، سریعBhattacharya et al., 2019گذاری شد ) پذیری پایه انعطاف

  ,.2019Day et al  )رنرد  کننرده بیشرتری دا   ارزش مصررف ، تنمین ناب تها در یک زنجیر های مشتری، سازمان خواسته

;2020Sharma et al.,   هرا بررای    مرؤثر از دارایری   تبرای مدیریت تغییرپذیری و استاادرا راهی  ،تنمین ناب ت(. زنجیر

بنرابراین،   ؛(     ,.2017Tortorella et al.,  ;7201Carvalho et al) کنرد  تر تقاضای مشتری پیردا مری   کردن سریع برآورده

یرک اسرتراتژی      ،نراب ت زنجیرر  طراحی وکارها باید آگاه باشند که ناسازگاری خود را تنظیم کنند. درک رویکرد کسب

 (. ,.2022Dahmani et alطراحی محصول است ) بهبودهوشمند برای 

 تأمین چابک ةزنجیر -2-1-2

رساندن هزینه و بهبرود سرطح     حداق   سرعت تحوی ، بهبود کیایت، رضایت مشتری، به  به ،تنمین تچابکی زنجیر

های سازمان را بررای   (. چابکی، قابلیت ,.0222Jafari Sadeghi et al؛  ,.2007Agarwal et alخدمات بستگی دارد )

 برین  های تولید، افزایش رضایت مشتری، از دهد. کاهش هزینه تنثیر قرار می  تولید و تحوی  محصولات جدید، تحت

طریق استراتژی چرابکی بره دسرت      از جمله مزایایی است که  های فاقد ارزش افزوده و افزایش رقابت، از بردن فعالیت 

سررعت بره    پذیر باشند و بره  های تنمین باید انعطاف دلی  تغییر ترجیحات مشتری، زنجیره  (. به2009ottani, B) آید  می

پرذیری و پیکربنردی مجردد سرریع هردف اصرلی اسرت         تنمین چابک، انعطراف  تپویایی بازار پاسخ دهند. در زنجیر

(2020Meyer et al.,  ;2022 et al., Troise .) 

 آور  مین تابأت ةزنجیر -3-1-2

های محیطی و عوام  خارجی قرار دارند. در این محیط  تنثیر فعالیت  طور پیوسته تحت  در دنیای امروز، بازارها به

برا  (.  ,2016Rajeshشرود )  بالای عدم اطمینران ایجراد مری   یک راهبرد برای مواجهه با سطوح    آوری پویا، ماهوم تاب

 طیمقابلره برا اخرتولات محر     یبررا  یریپرذ  ها برر انعطراف   سازمان بیشترجهان،  رییو تغ ناپذیربودن  ینیب شیپ   توجه به 

 نیترنم  تریر زنج گرانی. براز شرود  یشناخته م ریپذ انعطاف نیتنم تریعنوان زنج که به کنند یم دیتنک یوکار نامطمئن کسب

 Carvalhoکننرد )  یابیاختول باز توسعه دهند تا از یفزونگو ا یریپذ انعطاف قیطر  را از ییپاسخگو یها تیقابل دیبا

2011and Cruzmachado, .)  
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 سبز نیتأم ةریزنج -4-1-2

ترنمین تنکیرد دارد کره     تو مدیریت زنجیرر  ستیز طییکپارچگی مدیریت مح ۀبر پای 11تنمین سبز تمدیریت زنجیر

گرذاری اطوعرات و همراهنگی و همکراری       اشتراک  به ۀوسیل در طول عمر محصول را به یطیمح ستیمخرب ز آثار

، ددارنر ارتباطرات متقرابلی      ،ترنمین سربز   تهرای مختلرف در زنجیرر    کنرد. بخرش    میتنمین کنترل  تتمام اعضای زنجیر

ترنمین   تگرذارد. در زنجیرر    میتنمین تنثیر  تای که تغییر یک عام  ممکن است بر تعداد زیادی عوام  در زنجیر گونه به

های نامشرهودی   های آشکار، هزینه جز هزینه  های خود به گیری تنمین در تصمیم تشود تا مدیران زنجیر سبز، توش می

طرور    زیسرت دارنرد و بره    منای و مخربی برر محریط   ، آثارشوند نمی را کمینه کنند که در قیمت نهایی محصول لحاظ

مدیریت  ،(    2021) 12همکاران و منگ ۀ(. طبق گات ,.2015Govindan et al) کند پرداخت میآنها را جامعه    غیرمستقیم

های تجاری بر فرایندهای مختلف از مواد خام محصولات نهرایی را در یرک    یتتنثیر محیطی فعال، تنمین سبز تزنجیر

هرای   ها را بره بررسری چرالش    دو عام  حیاتی هستند که شرکت ،ها کنندگان و دولت مصرف. گیرد  شرکت در نظر می

 دهند.  سبز سوق می

 مین پایدارأت ةزنجیر -5-1-2

و  دارنرد ناهمیرت       برودن  زیسرت  بودن و دوسرتدار محریط    بزس تنها شود، های پایداری می وقتی صحبت از نگرانی

پرس از اسرتااده بازیافرت    هرا    آنشوند و اینکره آیرا    اند، چگونه تولید می مواد اولیه از کجا آمده اینکه   مسائلی از قبی 

 13(. موهرانتی    ,.2020Digalvar et al.,  ;2021Allen et al.,    ;2022Sonar et al) کننرد   شوند نیز، اهمیت پیدا مری   می

جملره طراحری محصرول پایردار، سیسرتم        تنمین پایردار، از  تبرای یک زنجیر   یتوانمندسازهای مختلا دربارت (    2018)

است. در راستای ارزش محصول، فشرارهای   کردهحث بعمر، پذیرش فناوری سبز، لجستیک سبز و...  ۀارزیابی چرخ

هرا   همواره از شررکت  ،شوند. در کشورهای مختلف زیستی و اجتماعی نیز طی مراح  مختلف تولید، ایجاد می  محیط

، هرای اخیرر   و باشند. در سرال پاسخگ نیتنمت زیستی و اجتماعی در تمام زنجیر  شود بابت مشکوت محیط خواسته می

کره تولیرد    سرؤال شرده اسرت   های پوشاک همچون نایک، دیسنی، بنترون و آدیرداس    کننده توزیعدربارت مشکوتی از 

زیسرتی و اجتمراعی     سازی مسائ  محیط تنمین با یکپارچه تاساس، مدیران زنجیر  این . بر  اند محصولاتشان به بار آورده

 (.  ,.2015Govindan et alاند ) شان مواجه شده تبط در وظایف روزانهشام  برخی استانداردهای مر

 زنجیرة تأمین لارجس -6-1-2

هرا و    و سربز اسرت کره شررکت     یآور نراب، چابرک، تراب    تریر مرکب از زنج ینیتنم تریزنج، لارج نیتنم تریزنج

مختلرف   یهرا   کره در حروزه   ندکن  میمرتاع  ییها  یو ضعاشان را با همپوشان برند  می آنها بهره ییافزا  از هم   ها   سازمان

مختلرف نراب، چابرک،     برات یو ترک یری افزا  بره هرم   لارجس نیتأم. زنجیرة ( ,.2201Carvalho et al) افتد  یاتااق م

 (.  ,.2021Mathiyazhagan et al( اشاره دارد نیتنم تریزنجدر  یداریلارج( و مباحث پا نیتنم تریآور، سبز )زنج تاب

از  ،ترنمین لارجرس   تهرای زنجیرر   های لازم و همچنرین شناسرایی شراخ     آوری داده در این پژوهش برای جمع

مقاله به زبران فارسری از    20شده،   راجمقالۀ استخ 41شده است که از  های دادت معتبر استااده  مقالات موجود در پایگاه

پررو     هرای  از سرایت    لاترین  ۀمقالر  21مگیران، پایگاه مرکز اطوعات علمی جهاد دانشرگاهی، سریویلیکا و      های سایت



 137/  و همکاران فاطمه سعید/  ت خودروبا استفاده از دیمتل فازی در صنع سلارج نیتأم رةیزنجابعاد های   تحلیل روابط بین شاخص

هرا،    مقالره بررای اسرتخراج شراخ      28 ،کوئست، امرالد، ساینس دایرکت و.... استخراج شدند که از بین این مقالات

ها، ابتدا متن مقالات مطالعه و کدهای خامی شناسرایی    برای استخراج شاخ   شناسایی شدند. شاخ 35بررسی و 

. در مرحلۀ بعد اعضای تیم پژوهش، کدهای خرام را طری چنرد جلسره       جموت یا کلمات بودند صورت بهشدند که 

مرتبط برا آنهرا،    شدت انجامپژوهش  اساس  برماهوم کدها و همچنین  به  توجه بانهایت   بازنگری و بازنویسی کردند. در

   1       وسرت  ی          هرا، در پ                                        ی خوانندگان با نحوت استخراج زیرشاخ  ی         برای آشناگانه قرار داده شدند.   ها در ابعاد پنج  شاخ 

          آمده است.  لارجس   ن ی          زنجیرت تنم       ابعاد    های            زیرشاخ 

 پیشینۀ پژوهش -2-2

نروان، نویسرندگان، روش پرژوهش، ابرزار گرردآوری      ترین مطالعات با  کر اطوعاتی از قبیر  ع  مهم ،1 در جدول

 آمده است. شده  مطالعه   صنعت و ها داده

 پژوهش ۀنیشیپ-1جدول 
Table 1-Research Background 

 خلاصۀ پژوهش عنوان پژوهش نویسندگان

اکبرزاده و صاایی 
 14قادیکویی

(1399) 

 -ارزیابی و تحلی  عملکرد 
تنمین ت اهمیت اقدامات زنجیر

 لارج در صنایع لبنی

 LARG میبرر پرارادا   یمبتنر  نیتنم تریاقدامات زنج تیاهم  یعملکرد و تحل یابیهدف ارز با
کشور انجام شده اسرت. در   یلبن عیآور و سبز( در صنا ناب، چابک، تاب یکردهای)شام  رو

 نیری تع ی( بررا IPA) تاهمیر –ملکردع  یتحل تاریچندمع یریگ میتصم کیمطالعه، از تکن نیا
 جینترا و عملکرد استااده شرده اسرت.    تیاهم سیدر ماتر LARG اماتاز اقد کیهر گاهیجا

بره تقاضرا،    عیسرر  ییگرو  پاسرخ  عات،یاز اقردامات ماننرد کراهش ضرا     ینشان داد کره برخر  
اً بالا و عملکرد نسربت  تیاهم یدارا یطیمح ستیالزامات ز تیو رعا دیدر تول یریپذ انعطاف
بره   هرا  افتره ی نیر . اانرد  یو بهبود فرور  شتریتوجه ب ازمندین گرید یبرخ که یدرحالاند؛   مناسب

و  یور ، بهرره LARG یدیر ترا برا تمرکرز برر اقردامات کل      کنرد  یکمک م یلبن عیاصن رانیمد
 طور هدفمند ارتقا دهند.  را به نیتنم تریزنج یداریپا

 15ایزدیار و همکاران
(1399) 

مدل ارزیابی عملکرد پایداری 
 تهای مدیریت زنجیر شیوه

تنمین  تتنمین لارج در زنجیر
خودروسازی با استااده از 

 پویایی سیستم

 تهرای مردیریت زنجیرر    و مصاحبه با خبرگان صرنعت، شریوه   پیشینهبا مرور پژوهش حاضر 
بنردی شردند و    ای فرازی اولویرت   تنمین لارج شناسایی و با استااده از فرایند تحلیر  شربکه  

نهایرت، از رویکررد     تنمین لارج ارائه شرد. در  تهای مدیریت زنجیر رویکرد یکپارچه از شیوه
دهد که سرناریوهای بهبرود در    های پژوهش نشان می یافته   .پویایی سیستم استااده شده است

پرذیر،   ونقر  انعطراف   موقع و بهبود حم  اجرای مدیریت کیایت جامع، بهبود اجرای تولید به
دهد که استراتژی ناب، اسرتراتژی   نتایج نشان می. شود تنمین می تشدن زنجیر  موجب پایدارتر

 .تنمین استت بسیار مهمی در دستیابی به پایداری در زنجیر

 16ابویی و همکاران
(1400) 

تنمین لارج در  تارزیابی زنجیر
با شناسایی صنایع خودروسازی 

 -ها و رویکرد بهترین  شاخ 
بدترین فازی )شرکت سایپا 

 یدک(

تنمین لارج در شرکت  تهای ارزیابی زنجیر شناسایی شاخ ، هدف از انجام پژوهش حاضر
 –بنردی آنهرا برا تکنیرک بهتررین      دهی و اولویرت  به روش غربالگری فازی، وزن یدک یپاسا

 ترنمین  زنجیررت  بعرد  تررین  مهم پاسخگویی، بعد داد، نشان حاص  نتایج .است فازی بدترین
 حمایت، و مشارکت تکنولوژی، و دانش سرعت، و دوم رتبۀ محیطی زیست عملکرد و لارج

 کنتررل  و پذیری انعطاف شایستگی، مشتریان، و کنندگان تنمین با رابطه انسانی، منابع مدیریت
 دند.کر کسب را دهم تا سوم های رتبه ترتیب به عملیات و ها هزینه

 17راوته و همکاران
(2021) 

 ،های بزرگ وتحلی  داده تجزیه
های ناب،  یک واسطه در فعالیت

پذیر و سبز  چابک، انعطاف
های تنمین  روی زنجیره )لارج(

 پایدار

عملکررد  » ینواسرطه بر   یرک    ( راBDA) «برزرگ  یها داده وتحلی  یهتجز»نقش ین پژوهش ا
 ی،اجتمراع  هرای  یوهنراب، شر   هرای  یوهش یعنی یدی،و عوام  کل «یدارپا ینتنم یرتجزن یتجار
. کنرد  یمر  یبررس یمال ین،تنم یرتزنج های یوهش ی،سازمان های یوهش محیطی، یستز های یوهش
 یردی و هارت شررکت تول   یپاسرخ از سر   297از  یا جامع نمونره  یایتک یریتو مد ها یوهش

را  LARG هرای  یوهشر  یریتموجرود در مرد   یهرا  شچالپژوهش  ینشد. ا یآور جمع یهند
 .کند  بررسی می یدارپا ینتنم یرتکمک به زنج یبرا



 1404، پاییز 42ی اپیپ، 3، شماره 16مدیریت تولید و عملیات، دوره پژوهش در / 138

 خلاصۀ پژوهش عنوان پژوهش نویسندگان

 18یبوهانانا و کورچ
(2021) 

ادغام مااهیم ناب، سبز و 
 تچابک در مدیریت زنجیر

 پژوهشمروری بر  -تنمین 
 سیستمی

موجرود در   یهرا  و کشرف شرکاف   یرد جد قاتییتحق یرهایمس یافتن ،هدف پژوهش حاضر
؛ ناب، سبز و چابرک اسرت   های یمبه پارادا  توجه با پژوهش مند نظام یمرور یقطر  از پیشینه،

 تررین  یاساسر    یرد با یطری مح یرداری شده است که پا یرفتهطور گسترده پذ  امروزه بهنتیجه   در
 یدبا محیطی یستز یداریواقع، پا  ها در نظر گرفته شود. در سازمان یتموفق یاقدام برا ۀبرنام

مرؤثر   یحاصر  شرود. اجررا    یکراف  یو سرودآور  ییترا کرارا   یردقرار گ یتاولو یندر بالاتر
وکار در نظرر   کسب ییشکوفا یبالقوه برا یاستراتژ یک   یدسبز و چابک با ،ناب های یمپارادا

 گرفته شود.

 (2021) 19یانور
تنمین ت های زنجیر ادایمادغام پار

 تلارج و عملکرد پایدار زنجیر
 موردی ایران( ۀتنمین )مطالع

سربز و   ی،آور نراب، چابرک، تراب    های یمپارادا یااست که آ ینا یبررس ،پژوهش ینهدف ا
( بره کرار گرفتره و    SCM) ینتنم یرتزنج یریت( مدیمیپتروش یع)صنا یواقع یطدر مح یدارپا
 ینظرر  یمبان یافتۀساختار پیشینۀ یهدف، بررس ینبه ا یابیدست یرا. بیرخ یا شوند یم یبترک
 یپژوهش نظر یمبان یاز بررس یسپس مدل ماهوم؛ ( انجام شدSCMدر ) ولیدت های یمپارادا

( اسرتخراج شرده   LARGسربز )  ی،آور تاب ی،ناب، چابک یداریو پا نیتنم یرتو ساختار زنج
سبز  ی،آور ناب، چابک، تاب   ( شام SCMد در )موجو یها مینشان داد که پارادا یجاست. نتا

 یرک پرژوهش   یرن دارند. مشرارکت ا  یرقابت زیتدر عملکرد موفق و م ینقش مهم یدارو پا
 .است یدارپا ینتنم یرتو عملکرد زنج LARG ینتنم یرتزنج های یماز پارادا یقیمدل تلا

شایگان و 
 (1401) 20همکاران

ی و تبیین مدل مبتنی بر طراح
تنمین لارج  تاستراتژی زنجیر

بهبود عملکرد رقابتی در  برای
 صنعت داروسازی ایران

بهبرود   ، بررای لارج نیترنم  تهدف طراحی مدل مبتنی بر اسرتراتژی زنجیرر   پژوهش حاضر با
 یهرا  افتره ی .ژنریک( انجرام شرد   یداروها دیعملکرد رقابتی در صنعت داروسازی ایران )تول

هرا و الزامرات    کردباز شناسرایی منجرر شرد کره در قالرب چرالش        106هش به شناسایی پژو
 یهرا  شدند. چالش یبند لارج دسته نیتنم تآور، چابک و سبز زنجیر ناب، تاب یها یاستراتژ

خرارجی، کمبرودی    نیاز: هزینره، زمران، ترنم    اند دارویی لارج عبارت نیتنم تمدیریت زنجیر
از: تولیرد  انرد    دارویری لارج نیرز عبرارت    نیترنم  تیریت زنجیر. الزامات مدو.. موجودی دارو

ریرزی هماهنرگ و مردیریت     هنگام و مدیریت ارتباط با مشتری، حرذف ضرایعات، برنامره     به
پذیری )سرازگاری( و تبرادل دانرش، پایرداری      در برابر تغییرات، انطباق یریپذ منابع، انعطاف

بنردی سربز، مردیریت سربز و رعایرت       و بسرته  یطر یمح سرت ی، ترویج تاکرر ز نیتنم تزنجیر
ها و الزامرات برر عملکررد رقرابتی      که تمامی این چالش یطیمح ستیاستانداردها و قوانین ز

 .معناداری داشتند ریدارویی تنث نیتنم تزنجیر

 21و همکاران یبوتان
(2022) 

توسعه و پیشنهاد یک سیستم 
رج گیری عملکرد لا اندازه

پذیر،  )ناب، چابک، انعطاف
تنمین مواد  تسبز( برای زنجیر
 غذایی

در  ینترنم  یررت عملکرد زنج یابیو ارز یریگ اندازه یبرا یچارچوب یمترس ،پژوهش ینهدف ا
)نراب،   لارج تشرد   شرناخته  هرای  یدگاهبر د یمبتن یشنهادیپ یکرداست. رو ییبخش مواد غذا
 یارهرای و مع شرود  یمر  یر  آن تحل یمربوطره بررا   پیشینۀ و سبز( است که یآور چابک، تاب

 یسرتم س یرک ترا   دهرد  یاجازه مر  ین. اشوند یم یغذا بررس بخشموجود با تمرکز خاص بر 
 یرن انتیجره    ؛ درشرود  یجراد ا ییمرواد غرذا   ینترنم  یررت زنج یعملکرد مناسب برا یریگ اندازه

عملکررد   بییرا ارز یکرده است که بررا  یشنهادشاخ  را پ 13متشک  از  یپژوهش چارچوب
و سربز در نظرر    یآور نراب، چابرک، تراب    یعنی یدی،کل یدگاهدر برابر چهار د ینتنم یرتزنج

 .د  شو یشناخته م ینتنم یرتزنج یک یتدر موفق یاساس . لارج،گرفته شده است

22و همکاران پوریعل
 

)2022( 

مدیریت منابع انسانی ناب، 
یر و سبز: پذ چابک، انعطاف

تنثیر بر نوآوری سازمانی و 
 عملکرد سازمانی

نراب، چابرک،    یکردهایبر رو یمبتن یمنابع انسان تیریمد ریتنث یهدف بررس پژوهش با نیا
  یر تحل یانجام شده اسرت. بررا   یو عملکرد سازمان یسازمان یو سبز بر نوآور ریپذ انعطاف
 قیر کره تلا  دهد ینشان م جی. نتادشاده ( استاSEM) یمعادلات ساختار یساز ها، از مدل داده
 یو بهبود عملکررد سرازمان   ینوآور یموجب ارتقا ی،منابع انسان تیریدر مد کردهایرو نیا
را  داریر پا ۀو توسرع  یرقرابت  تیمز ،حوزه نیافزا در ا هم یها یاستراتژ یساز ادهیو پ شود یم

 دهد.  می شیافزا

23سونار و همکاران
 

)(2022 
 

نقش پارادایم ناب، چابک، 
پذیر، سبز و پایدار در  انعطاف

 کننده انتخاب تنمین

و  LARGS یمدر پرارادا  کننرده  ینانتخاب ترنم  یمهم برا یارهایمع ییشناسا ،مقاله ینهدف ا
انتخراب   یرا بررا  یردی کل یرار مع 22 یقتحق ینست. ایارهامع ینب یمراتب سلسله ۀرابط ۀتوسع

و برا   یآور  خبرره جمرع   12هرا از    کرده است. داده ییشناسا LARGS یمه در پاراداکنند  ینمنت
، مشراهده  ISM. از مدل شد ی و تحل یهتجز   ( ISM) یریتاس یساختار یساز استااده از مدل

قردرت   تدهنرد  که نشران  گیرد یمراتب قرار م  سلسله ییندر پا یاییجغراف یتکه موقع شود یم
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 خلاصۀ پژوهش عنوان پژوهش نویسندگان
 .است کننده ینمندر هنگام انتخاب هر ت یارهامع نیتر  بالا و مهم ۀمحرک

زاده و  حسین
 (1402) 24همکاران

بندی راهبردها مبتنی بر  اولویت
بندی  شناسایی و رتبه

 های زنجیره تنمین لارج ریسک

هرای   یسرک بنردی ر  شناسرایی و رتبره   ۀشده در زمین حاضر با بررسی مطالعات انجام پژوهش
ترکیبی مبتنری برر   -مدلی تحلیلی ۀآور و سبز، با ارائ تنمین ناب، چابک، تابت مدیریت زنجیر
 ( انجرام )شرکت عملیاتی نات و گراز افزار  ای در محیط نرم تحلی  شبکه ینددلای فازی و فرا

دارای بیشرترین وزن،   ینرد هرای معیرار فرا   ، ریسرک پرژوهش  هرای  شده است. مطابق با یافته 
معیارهای تنمین، کنترل، محیطی، تقاضا و سیستم  یبد و به ترتشان معیار برتر انتخاب عنو به

های بعدی قرار گرفتند. تبیین راهبرد نوین، راهبردهای رقرابتی چابرک،    اطوعاتی در اولویت
 شدند.بندی  اولویت یبآور و سبز به ترت ناب، تاب

باباتبار سرخی و 
 (1402) 25همکاران 

ارزیابی مدیریت سومت در 
تنمین دارو با رویکرد ت زنجیر

 لارج

 ۀو تعیرین درجر   کننردگان  ینموضو  شناسایی معیارهای مؤثر در انتخاب تنمپژوهش در این 
برای تعیرین   .شد یبررس  ( صنایع دارویی)لارج  ینتنم تاهمیت آنها در رویکرد ترکیبی زنجیر

و  2برا اسرتااده از روش پرامتری    . ساختاری استااده شد یها ها از مدل میزان اهمیت شاخ 
منتخرب   یهرا  تحقیق، شررکت  یا اهمیت حاص  از مطالعات روابط ساختاری شاخصه ۀدرج

 .شدند یبند مطالعه رتبه

خانزادی و همکاران 
26 (1402) 

 تمدل مدیریت زنجیر ۀتوسع
ثربخش با ا -تنمین لارج 

 ها رویکرد پویایی سیستم

عنروان   هرا بره   سرفص  از شراخ   12و مطالعات، پژوهش  پیشینۀبا استااده از این پژوهش 
سرپس برا روش دلاری فرازی ارتباطرات و میرزان        ؛های لارج اثربخش انتخاب شرد  شاخ 

بررسری   بررای ترر   هم متغیرهرای پراهمیرت   ها مشخ  شد و باز اهمیت هریک از این مؤلاه
-هرای علری   حلقره  ،هرای پویرا   با استااده از مااهیم دسرتگاه  اساس، ین ا شتر مدل شدند. بربی

مردل   یهرای اعتبارسرنج   بعد دیراگرام جریران مردل و همچنرین آزمرون      ؛معلولی ترسیم شد
 ،آمده از سناریوهای پیشرنهادی  دست های به با بررسی خروجی درنهایت. انجام شدپیشنهادی 

 .ای دارند رفتار بهبودیافته ،ا در حالت لارج اثربخشمتغیره بیشترمشخ  شد که 

و  یسراج
 (2023) 27همکاران

 

چارچوبی جهت ارزیابی 
های پذیرش زنجیره  چالش

های  تنمین لارج در شرکت
 داروسازی

 LARG یرشپرذ  یهرا  از چرالش  یرفراگ یابیچارچوب ارز ۀ یکتوسع یحاضر برا پژوهش

SC هرا و سرپس اعتبرار     چرالش  ییشناسرا  یبررا  یقری دق بررسی پیشینۀمنظور،  ین. به ااست
شد که در آن پرانزده   وتحلی  یهتجز ینظرسنج یک یقطرز  ها ا چالش .انجام شد شده ییشناسا

 یرردروش جد یرک پررس از آن،  ؛کردنرد  یررابیشرده را ارز   ییشناسررا یهرا  متخصر  چررالش 
MEREC-TOPSIS شرد.   یشرنهاد پ ینیع یتاهم یینتع یبرا یکرو یفاز یها تحت مجموعه

 بره  در مواجهره برا مشرک     یعملکرد پنج شررکت داروسراز   یابیشده و ارز  ییدتن یها چالش
،  LARG SC یرشپرذ  یشرده بررا    نییرد چرالش ت  35 یجدارد. نتا یبستگ LARG SC یرشپذ
 ینهمچنر  .دنشران دا  را و ده چالش سبز یرپذ  ، نه چابک، نه انعطاف نابجمله هات مورد   از

نرد از:  ا  و سبز عبرارت  یرپذ ، چابک، انعطافناب های ین چالشتر  شده است که مهم مشخ 
کننردگان و    ینمنارتبراط برا تر    یاطوعرات، قرو   یفنراور  یریکرارگ   هبر  یرد، تول یبررا  یطراح
 .سبز یبند  کنندگان و بسته  یعتوز

و همکاران  رحیمی
(1403) 

راهبرد عملکرد پایداری  ۀئارا
خودروسازی  نیتنم تدر زنجیر

 یا با استااده از تحلی  شبکه
 فازی

 

   ی                    در صرنعت خودروسراز     ن ی   تنم   ت ر ی   زنج   ی   دار ی               بهبود عملکرد پا      برای   ی      راهبرد   ۀ        هدف ارائ    با
   (، FANP )   ی   فاز   ی ا      شبکه     ی          از روش تحل   ی ر ی گ                 مطالعه، با بهره   ن ی                   انجام شده است. در ا     ران ی ا

  و     یی       شناسررا   ی          و اجتمرراع   ی   طرر ی  مح      سررت ی ز   ، ی       د               در سرره بدعررد اقتصرراد   ی   دار   یرر ا پ   ی    هررا        شرراخ 
                   برخروردار اسرت و      ی   شتر ی ب   ت ی      از اهم   ی        د         داد که بدعد اقتصاد     شان ن    ها      افته ی      شدند.    ی   بند   ت ی    اولو

   ت   یر        در اولو    ی،      انررژ    ی  ور                و بهبود بهرره    ی      سودآور   ش ی    افزا     نه، ی             مانند کاهش هز    یی  ها      شاخ 
   از    ی ر   یر  گ          و بهرره    ی   دار   یر   پا   ۀ     گانر                        ازن بره ابعراد سره                                         قرار دارند. پژوهشگران بر لزوم توجه متو

     اند.      کرده   د ی   تنک     اره ی     چندمع   ی ر ی گ   م ی   تصم   ی  ها     روش

و  یوویس یبن
 (1403) 28همکاران

 رهیزنج کپارچهیمدل  یطراح
 LARG میبر پارادا یمبتن نیتنم

 شگاهیدر صنعت نات )پالا
 آبادان(

 یکردهرا ی)شرام  رو  LARG میاساس پرارادا   بر نیتنم تریزنج ۀکپارچیمدل  یهدف طراح با
آبرادان   شگاهیدر پالا یموردۀ صورت مطالع آور و سبز( در صنعت نات، به ناب، چابک، تاب

 یساختار  یتحل کیها، از تکن شاخ  انیروابط م  یو تحل ییشناسا یانجام شده است. برا
 استااده شده است. PLSوش به ر یمعادلات ساختار یزسا ( و مدلISM) یریتاس

 قیر طر  را از نیترنم ت ریر عملکرد زنج ،LARG یها مؤلاه بیکه ترک دهد ینشان م قیتحق جینتا
در  یآور و تراب  یطر یمح سرت یز یداریر پا یارتقرا  ،یریپذ انعطاف شیافزا عات،یکاهش ضا

 یدهاکری، پژوهشگران بر ضرورت استااده از رواساس  نیا د. بریبرابر اختولات بهبود بخش
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 خلاصۀ پژوهش عنوان پژوهش نویسندگان
 .کنند یم دیحساس مانند نات تنک عیصنا نیتنم تریزنج تیریدر مد یعدو چندب کپارچهی

 29و همکاران بهمن
(1404) 

 یآور عملکرد تاب یابیارز
 ییدارو عیصنا نیتنمت ریزنج

: تیعدم قطع طیتحت شرا
 تاریچندمع یریگ میتصم کردیرو

 یفاز

 تیر عردم قطع  طیدر شررا  یری دارو عیصنا نیتنمت ریزنج یآور ملکرد تابع یابیهدف ارز با
منظرور   بره   یفراز  تاریچنردمع  یریر گ میتصرم  کررد یمنظور، از رو نیا یانجام شده است. برا

نشرران داد کرره  جی. نترراشررداسررتااده  یآور ترراب یهررا شرراخ  یبنررد تیررو اولو ییشناسررا
 تیریو مرد  عیسرر  ییگو پاسخ ن،یتنمتنو  منابع  ،یاتیعمل یریپذ عطافمانند ان ییها شاخ 

هسرتند.   یری دارو نیترنم  تریر زنج یآور تراب  شیعوام  در افرزا  نیرگذارتریتنث ،مؤثر سکیر
و  تیر مقابلره برا عردم قطع    برای یفاز یریگ میتصم یابزارها یریکارگ به تیپژوهش بر اهم
 دارد. دیاختولات تنک

و  ینیاوراگ
 (2024) 30همکاران

منابع  تیریمد ریتنث یبررس
آور و  ناب، چابک، تاب یانسان
 یستیز طیبر عملکرد مح داریپا

 یانجیها و نقش م سازمان
 .رابطه  نیسبز در ا ینوآور

برر عملکررد    را داریر آور و پا نراب، چابرک، تراب    یمنابع انسران  تیریمد ریتنث ،پژوهش نیا
. روش کنرد  یمر  یبررسر  یانجیر عنروان م  بز را بره سر  یو نقش نوآور   ها سازمان یستیز طیمح

 یمعرادلات سراختار   یساز ها با مدل داده  ینامه بوده و تحل  بر پرسش یو مبتن یپژوهش کم
منرابع   تیریدر مد LARS یکردهایرو یریکارگ که به دهد ینشان م ها افتهیاست.  هانجام شد

. شرود  یسرازمان مر   یسرت یز طیسبز و بهبود عملکرد مح یها ینوآور شیموجب افزا ،یانسان
 تیریدر مرد  یداریر و پا یآور تاب ،یریپذ انعطاف ،ییزمان به کارا  توجه هم تیمقاله بر اهم
 یسرت یز طیمحر  جیابعاد و نترا  نیا نیب یسبز را  پ  ارتباط یوآوردارد و ن دیتنک یمنابع انسان

 .کند یم یمعرف

 31 ونتورا و همکاران
(0252) 

چهار  ۀنیشیو مرور پ یبررس
 تریزنج تیریمد یدیکل میپارادا
آور و  )ناب، چابک، تاب نیتنم

 یها ( و ارائۀ گامداریسبز/پا
ادغام کام  آنها  یبرا یپژوهش
 یچارچوب ماهوم کیدر قالب 

 .کپارچهی

 تریر زنج تیریمرد  یاصل کردیچهار رو نه،یشیپمند  پژوهش با استااده از روش مرور نظام نیا
 دهرد  ینشران مر   جیاست. نتا کرده یبررس را داریآور و سبز/پا شام  ناب، چابک، تاب ن،یتنم
ناب بر کراهش اتروف    رند؛خاص خود را دا یها تیو محدود ایمزا ها میپارادا نیاز ا کی  هر

آور برر ترداوم عملکررد در     تراب  ،یطر یمح راتییر به تغ عیچابک بر واکنش سر ،یور و بهره
و   یر برا تحل  سرندگان یمتمرکز اسرت. نو  یطیمح ستیسبز بر کاهش آثار ز و یبحران طیشرا
 نزمرا   اند که ادغام هم کرده شنهادیپ کپارچهی یچارچوب ماهوم کی ن،یشیپ یها افتهی ۀسیمقا
 ن،یشرود. همچنر    یمر و مقاوم منجر  داریکارآمد، پا نیتنم یها رهیزنج جادیبه ا   کردهایرو نیا

و فقردان   نینو یها ینقش فناور ،یکم یها مانند کمبود مدلموجود  یها پژوهش به شکاف
 .کند یاشاره م یصنعت یمطالعات مورد

و  یشرکوح ی نظر
 (2025) 32زار 

 ندیو بهبود فرا یبررس
 یها ستمیدر س یریگ میتصم

بهداشت و درمان با استااده از 
 یابیارز یبرا لارجس میپارادا

 یمارستانیب یها خشعملکرد ب
 .تیعدم قطع طیتحت شرا

 یابیو ارز یریگ میدر بهبود تصم (داریآور و سبز/پا ناب، چابک، تابلارجس ) مینقش پارادا
. روش پرژوهش  کنرد   یم یبررس تیعدم قطع طیتحت شرا را یمارستانیب یها عملکرد بخش

نامره    ها با پرسرش  اده( است و دMCDM) ارهیچندمع یساز و مدل یدانیاز مطالعات م یبیترک
نقرش   LARGSاز ابعراد   کیر   کره هرر   دهرد  ینشران مر   هرا  افتهیاند.  شده  یتحل یساز هیو شب

و  یسرت یز طیمحر  آثرار کراهش   ،یآور تاب ع،یواکنش سر ،یور در بهبود بهره یفرد منحصربه
جرامع،   یریگ میتصم ستمیس کی جادیپنج بعد موجب ا نیا بیبلندمدت دارند. ترک یداریپا
را  نرده یآ قرات یتحق ریمسر  ،و مقالره  شرود  یمر  یبهداشرت  یها طیدر مح داریو پا ریپذ طافانع
 .کند یباز م شرفتهیپ یساز و مدل تالیجید یها یسمت استااده از فناور  به

 شناسی پژوهش روش. 3

بررای   شرده   اسرتااده   سرت. روش  اتحلیلری   -این پژوهش ازلحاظ هردف، کراربردی و ازنظرر ماهیرت توصریای      

خبرگران دانشرگاهی برا حرداق  تحصریوت دکتررا،       آماری پژوهش،  ۀها، دیمت  فازی است. جامع داده  یوتحل هیزتج

سرال   5ارشرد، برالای     . خبرگان صنعت با حداق  تحصیوت کارشناسری اند  سال و آشنا با موضو  10کار بالای  ۀسابق

برفی هدفمند بوده است کره    گیری گلوله  ش نمونهرو .مین بوده استنت تکار و سمتشان مرتبط با موضو  زنجیر ۀسابق

در این پژوهش ابتدا نار از خبرگان صنعت خودرو، به اشبا  نظری رسید.  8نار از خبرگان دانشگاهی و  5با انتخاب 

و در اختیار خبرگان دانشگاهی و صرنعتی قررار    کند  می شده را تهیه  های شناسایی  محتوای شاخ  ،روایی ۀنام  پرسش

شروند و    های نهرایی انتخراب مری     (، شاخ 1) ۀی محتوا با استااده از رابطیضریب روا ۀپس از محاسب؛ شود  ده میدا
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گیرد. روایی سازه بر آن دلالت دارد که نتایج   و در اختیار خبرگان قرار می شود  می دیمت  فازی تهیه ۀنام  سپس پرسش

 .اساس آن طراحی شده اسرت   هایی سازگاری دارد که آزمون بر تئوریها تا چه حدی با  آمده از کاربرد سنجه  دست  به

آن را  شرده و خبرگران همران حروزه      مرتبط اسرتخراج پیشینۀ تنمین لارجس از  تهای زنجیر شاخ  با توجه به آنکه

   روایی سازه نیز دارند.   اند، بنابراین  کرده تنیید

(1) 
CVR =

ne −
N
2

N
2

 

را « ضرروری اسرت  » ۀتعرداد افررادی اسرت کره گزینر      neتعداد ک  خبرگان و N(، Lawshe, 1975) 1در رابطۀ 

ی کره مقردار   یهرا   باشرد. شراخ    (1975لاوشه ) اساس جدول  بر دبای پذیرفتنی CVRاند. حداق  مقدار  انتخاب کرده

CVR دشراخ  باشرد، بایر    تکننرد  ن ارزیرابی اتوجه به تعداد متخصص نظر با  دشده برای آنها کمتر از میزان م   محاسبه 

اسراس    ( برر CVRمحتروا )  یری ها از نسبت روا شاخ  یمحتوا ییروا یمنظور بررس پژوهش، به نیحذف شوند. در ا

 0.54تعرداد خبرره    نیر ا یبرا CVR پذیرفتنینار از خبرگان استااده شد. مطابق جدول لاوشه، مقدار حداق   13نظر 

معتبرر   یهرا  برود، شراخ    0.54با  ابربر ای شتریآنها ب CVRکه مقدار  ییها اساس، شاخ  نیگرفته شد. بر ادر نظر 

  یر دل مقردار برود، بره    نیآنها کمتر از ا CVRکه مقدار  ییها پژوهش وارد شدند. شاخ  یانتخاب و در مراح  بعد

 ،شروند   ها با استااده از نظر خبرگان نهایی مری   بعد از اینکه شاخ  کنار گذاشته شدند. ،یکاف ییمحتوا یینداشتن روا

 (:Lin and Wu, 2008) شود  تحلی  می های  ی   طبق گام روابط علی و معلولی آنها با استااده از دیمت  فازی

 خبرگران  در ایرن پرژوهش از  : منظور گردآوری دانرش گروهری آنهرا بررای حر  مسرئله       تشکی  گروه خبرگان به .1

. خبرگان دانشگاهی، همگری عضرو هیئرت علمری دانشرگاه و      شود دانشگاهی و صنعت خودروسازی استااده می

های مرتبط و مشابه با موضو  پژوهش را راهنمرایی کررده بودنرد. خبرگران صرنعت همگری در واحرد          نامه  پایان

 مسئولیت داشتند.   ریزی شرکت  معاونت برنامه

هرای   شراخ   ،با اسرتااده از نظررات خبرگران    :های زبانی و همچنین طراحی مقیاس شده  زیابیار   تعیین معیارهای .2

 را دهندگان باید میزان تنثیر متغیر سطر بر سرتون  شود که پاسخ یک ماتریس تدوین می. شوند پژوهش شناسایی می

 .تعیین کنند، 3های زبانی جدول  با استااده از متغیر

 و اعداد فازی متناظر شده  ادهاستف  عبارات زبانی -3جدول 
Table 3 - Linguistic expressions used and corresponding fuzzy numbers 

 اعداد فازی مثلثی عبارات زبانی

 (25/0 ،0 ،0) (No) بدون تنثیر

 (5/0 ،25/0 ،0) (VL) تنثیر خیلی کم

 (75/0 ،5/0 ،25/0) (L) تنثیر کم

 (1 ،75/0 ،5/0) (H) تنثیر زیاد

 (1 ،1 ،75/0) (VH) تنثیر خیلی زیاد

       بایرد     ،                        گیری روابط بین معیارهرا              برای اندازه: آوری نظرات خبرگان ایجاد ماتریس فازی ارتباط مستقیم اولیه با جمع .3

                                              اساس میزان تنثیرشران برر یکردیگر برا هرم                                                                         آنها را در یک ماتریس مربع قرار داد و از خبرگان بخواهیم آنها را بر

 .     نند        مقایسه ک
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و برالای عردد فرازی را در قالرب یرک         هریک از حدود پرایین، وسرط   :سازی ماتریس فازی ارتباط مستقیم نرمال .4

 .ماتریس جداگانه نمایش داد

آن    و  ، ابتدا معکوس ماتریس نرمال را محاسربه روابط ک ماتریس  ۀبرای محاسب: ک  روابطماتریس فازی  ۀمحاسب .5

  .کنیم ضرب می ماتریس نرمال را در ماتریس حاص ،  ؛ سپسنیمک کم می I را از ماتریس

 . کنیم  زدایی می  را فازیماتریس روابط ک  : زدایی  فازی .6

 یساز ماتر (R)  ( و جمع عناصر هر ستون D: ابتدا جمع عناصر هر سطر )یرپذیریو تنث یرگذاریتنث یرمقاد ۀ. محاسب7

 دیگرر آن عامر  برر    یرگذاریتنث یزانهر عام  نشانگر م یبرا (Dسطر ) . جمع عناصر هریمکن  یرا محاسبه م یفاز

 دیگرر آن عامر  از   یرپرذیری تنث یرزان م نگرنشرا  ،هرر عامر    ی( براR) است. جمع عناصر ستون یستمس یها عام 

میزان تعامر  و   تدهند که به ترتیب نشان آوریم یرا به دست م D-Rو  D+R سپس مقادیر ؛است یستمس یها عام 

 ها هستند.   شاخ  یرگذاریتنث خال 

D + R   دهد و هرچه مقدار آن برای یک شاخ  بیشتر باشد، آن شاخ  تعامر                    ها را نشان می                    میزان تعام  شاخ                                                             

عرددی   D - Rاگرر حاصر     .دهرد   خال  تنثیرگذاری هر شاخ  را نشان مری  D - R .       ها دارد          ر شاخ    دیگ          بیشتری با 

 .ها قرار دارد تا اینکه بر آنها تنثیر بگرذارد   شاخ  دیگر ریتنث  نظر بیشتر تحتدم به این معناست که شاخ  ،منای باشد

وابسرتگی بیشرتر آن بره دیگرر      تدهنرد   شرود و نشران    یک شاخ  تنثیرپذیر شرناخته مری     این شاخ  ،گرید  عبارت  به

 .ها تنثیر دارد  شاخ  دیگرنظر بیشتر بر دبه این معناست که شاخ  م ،مثبت باشد D-Rاگر  .هاست  شاخ 

 های پژوهش  ها و یافته  تحلیل داده. 4

های موقعیت جغرافیایی، احترام به کارکنان از بعرد   شاخ  (،    1975) 33اساس نظر خبرگان و طبق جدول لاوشه  بر

یرابی   های منبع خ  استراتژیهای رشد درآمد سالانه، سیستم ارزیابی چرخۀ حیات از بعد پایداری، شا ناب، شاخ 

سازی منابع از بعرد   تنمین مشارکتی، بهینه تهای معرفی محصولات و خدمات جدید، زنجیر آوری، شاخ  از بعد تاب

محیطری، همکراری    هرای زیسرت   محیطری عملیرات، تنییدیره    های ارزیابی و کنترل عملکررد زیسرت   چابکی، شاخ 

 هستند. 4ی به شرح جدول یهای نها بعد سبز حذف شدند. شاخ  کنندگان، از محیطی با مشتریان و تنمین زیست

 شده  ییهای نها  شاخص -4جدول 
Table 4 - Finalized indicators 

 علامت اختصاری زیرشاخص تأمین لارجس ةهای زنجیر  شاخص ردیف

 ناب 

 L1 مدیریت کیایت جامع

 L2 تولید بهنگام
 L3 کنندگان روابط با تنمین

 L4 کنترل کیایت محصولات /خدمات بهبود و
 L5 بهبود مستمر کیایت

 چابکی 3

 A1 استااده از فناوری اطوعات

 A2 معرفی محصولات و خدمات جدید
 A3 تنمین مشارکتی تزنجیر

 A4 گویی سریع به نیازهای مشتریان پاسخ

 آوری تاب 4
 R1 طراحی همکاری و هماهنگی

 R2 تنمین ترمدیریت تسهیم ریسک زنجی
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 علامت اختصاری زیرشاخص تأمین لارجس ةهای زنجیر  شاخص ردیف
 R3 تنمین ارتجاعی تفرهنگ زنجیر

 R4 مهندسی مجدد
 R5 مدیریت مبتنی بر تقاضا

 سبز 5

 G1 بندی سبز طراحی، تولید بسته

 G2 لجستیک یا خرید/عملیات سبز
 G3 محیطی های زیست تنییدیه

 G4 نوآوری سبز

 پایداری 6

 S1 طراحی محصول پایدار

تراتژیک برای پایداری ریزی اس برنامه
 سازمانی

S2 

 S3 سیستم ینام شهرت و خوش
 S4 پایدار ارزش انیجر

 S5 تکنولوژی استااده از منابع تجدیدپذیر

 

های قبر  از مراتریس روابرط کر  آورده       ضمن اینکه ماتریس منظور جلوگیری از افزایش حجم مقاله، ، بهادامهدر 

شوند و بررای دیگرر ابعراد      فقط برای بعد ناب آورده می وسط و بالا، ک  حدود پایین،های روابط   ماتریس شوند،  نمی

 ،(یریمیرزان اثرپرذ  ) R ،(یرگرذار یمیرزان تنث ) D ،7و  6، 5در جداول  .شود  فقط ماتریس ک  یکپارچه آورده می ،نیز

D+R ( میزان تعام)  وD-R (یرگذاریخال  تنث) است شده  داده  شینیز نما. 

 اتریس روابط کل حدود پایین بعد نابم-5جدول 
Table 5 - Matrix of total relations of the lower bounds of the lean dimension 

 L1 L2 L3 L4 L5 D 

L1 7059/0 939/0 788/0 182/1 081/1 697/4 

L2 3648/0 361/0 363/0 587/0 485/0 16/2 

L3 7028/0 858/0 49/0 907/0 811/0 77/3 

L4 7898/0 788/0 656/0 795/0 932/0 961/3 

L5 818/0 907/0 699/0 073/1 763/0 26/4 

R 3813/3 858/3 996/2 575/4 07/4 

 ماتریس روابط کل حدود وسط بعد ناب -6جدول 

Table 6 - Matrix of relationships between the total and the lean dimension 

 L1 L2 L3 L4 L5 D 

L1 845/0 12/1 01/1 355/1 25/1 583/5 

L2 556/0 553/0 58/0 814/0 717/0 22/3 

L3 888/0 05/1 72/0 138/1 039/1 836/4 

L4 883/0 958/0 863/0 95/0 08/1 735/4 

L5 965/0 05/1 929/0 284/1 942/0 14/5 

R 137/4 74/4 107/4 504/5 03/5 
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 ماتریس روابط کل حدود بالا بعد ناب -7جدول 

Table 7 - Matrix of lean upper bound total relations 

T L1 L2 L3 L4 L5 D 

L1 279/1 575/1 498/1 767/1 676/1 796/7 

L2 009/1 995/0 053/1 275/1 18/1 512/5 

L3 326/1 482/1 176/1 573/1 479/1 035/7 

L4 317/1 418/1 334/1 378/1 504/1 95/6 

L5 397/1 513/1 409/1 666/1 375/1 36/7 

R 328/6 983/6 47/6 66/7 213/7 

. (8جردول  )د یر ها به دست آ  شاخ  پذیراعتنا   روابط    تا نیدسه ماتریس فوق را به یک ماتریس یکپارچه تبدی  ک

 .آید  دست میه شده ب  ماتریس روابط ک  یکپارچه ،چابکی و سبز نیز آوری،  تاب به همین صورت برای ابعاد پایداری،

 اببعد ن ةشد  ماتریس روابط کل فازی یکپارچه -8جدول 
Table 8- Integrated fuzzy total relationship matrix of lean dimension 

T L1 L2 L3 L4 L5 D 

L1 894/0 166/1 057/1 395/1 293/1 805/5 

L2 6/0 594/0 624/0 853/0 756/0 427/3 

L3 93/0 092/1 757/0 172/1 074/1 025/5 

L4 94/0 006/1 907/0 995/0 127/1 975/4 

L5 012/1 106/1 97/0 289/1 985/0 363/5 

R 376/4 96/4 316/4 704/5 235/5 

 

میرانگین حسرابی    شده،  های ماتریس روابط ک  فازی یکپارچه  از تمام درایه ،پذیراعتنا  آوردن روابط   دست  برای به

علری در نظرر    ۀرابطر  ن شراخ  آبررای  )مقدار صار ، تر از میانگین های کوچک  برای هرکدام از درایه .شود  گرفته می

ن شاخ  آبرای )شود   مقدار یک در نظر گرفته می ،تر از میانگین های بزرگ  و برای هرکدام از درایه( شود  گرفته نمی

اسراس روابرط     برر  ین راترنم  تهرای بعرد نراب زنجیرر      روابط بین شاخ ، 1 شک  .(شود  علی در نظر گرفته می ۀرابط

 .دهد  را نشان می پذیراعتنا   

 
 های بعد ناب  شاخص پذیراعتنا   روابطنمودار  -1شکل 

Fig. 1 - Significant relationships between lean dimension indicators 
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برین   اعتناپرذیر    روابط 2 شک های بعد پایداری و   شده برای شاخ   ماتریس روابط ک  فازی یکپارچه، 9جدول 

 دهد.  نشان میپذیر اعتنا   س روابطبراساس ماتری را های بعد پایداری  شاخ 

 بعد پایداری ةشد  ماتریس روابط کل فازی یکپارچه -9جدول 
Table 9- Integrated Fuzzy Total Relationship Matrix for the Sustainable Dimension  

T S1 S2 S3 S4 S5 D 

S1 513/0 593/0 713/0 721/0 253/0 793/2 

S2 909/0 585/0 894/0 951/0 367/0 707/3 

S3 593/0 575/0 459/0 633/0 228/0 488/2 

S4 66/0 548/0 65/0 501/0 244/0 60/2 

S5 887/0 713/0 715/0 89/0 242/0 447/3 

R 563/3 014/3 431/3 696/3 334/1 

 

 

 پایداری های بعد  شاخص پذیراعتنا   روابط-2شکل 
Figure 2 - Significant relationships between sustainability dimension indicators  

روابرط برین    3 شرک  آوری و   هرای بعرد تراب     شده بررای شراخ     ماتریس روابط ک  فازی یکپارچه ،10جدول 

 دهد.  را نشان می پذیراعتنا   وری براساس ماتریس روابطآ  های بعد تاب  شاخ 

 ریآو  تاب بعد ةشد  ماتریس روابط کل فازی یکپارچه -10جدول 
Table 10- Integrated fuzzy total relationship matrix for resilience dimension 

T R1 R2 R3 R4 R5 D 

R1 27/1 386/1 421/1 445/1 471/1 994/6 

R2 427/1 198/1 461/1 372/1 429/1 882/6 

R3 565/1 39/1 295/1 496/1 494/1 319/7 

R4 08/1 026/1 025/1 909/0 095/1 115/5 

R5 37/1 42/1 35/1 49/1 07/1 7/6 

R 70/6 42/6 552/6 71/6 55/6 
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  آوری  تاب های بعد  شاخص پذیراعتنا   روابط-3شکل 
Figure 3 - Significant relationships between indicators of the resilience dimension 

روابرط برین    4شرک  ی بعرد چرابکی و   هرا   شرده بررای شراخ      ماتریس روابط ک  فرازی یکپارچره   ،11جدول 

 دهد.  نشان می پذیراعتنا   براساس ماتریس روابطرا های بعد چابکی   شاخ 

 بعد چابکی ةشد  ماتریس روابط کل فازی یکپارچه -11جدول 
Table 11 - Integrated fuzzy total relationship matrix for agility dimension  

T A1 A2 A3 A4 D 

A1 476/0 06/1 779/0 78/0 095/3 

A2 516/0 532/0 54/0 649/0 237/2 

A3 502/0 763/0 384/0 552/0 2/2 

A4 367/0 577/0 428/0 323/0 7/1 

R 86/1 93/2 13/2 304/2 

 

 

 های بعد چابکی  شاخص پذیراعتنا   روابط-4شکل 
Figure 4 - Significant relationships between agility dimension indicators  

هرای    روابط بین شراخ   5شک های بعد سبز و   شده برای شاخ   ماتریس روابط ک  فازی یکپارچه ،12جدول 

 .دهد  نشان می پذیراعتنا   براساس ماتریس روابط را بعد سبز
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 بعد سبز ةشد  ماتریس روابط کل فازی یکپارچه -12جدول 
Table 12 - Green Dimension Integrated Fuzzy Total Relationship Matrix 

T G1 G2 G3 G4 D 

G1 747/0 889/0 556/0 795/0 99/2 

G2 03/1 694/0 599/0 851/0 173/3 

G3 043/1 884/0 458/0 813/0 /3198 

G4 136/1 972/0 659/0 69/0 457/3 

R 956/3 438/3 272/2 15/3 

 

 

 سبز  های بعد  شاخص پذیراعتنا   روابط-5شکل 

Figure 5-Significant relationships of green dimension indicators 

 بحث   -5

اسراس آنهرا و همکراری خبرگران،       های پژوهش با خبرگان صنعت خودرو به اشتراک گذاشته شردند ترا برر     یافته

شرده در ایرن بخرش، خوصرۀ       پیشرنهادهای مطررح   نیبنرابرا شروند؛  پیشنهادهای ماید برای صنعت خرودرو تردوین   

اسرت کره پژوهشرگران پرس از       کرر   انیهای پژوهش اسرت. شرا    اساس یافته  دهای خبرگان صنعت خودرو برپیشنها

اهمیت و مزایرای آن   بارتپژوهش، در پیشینۀشده از طرف خبرگان صنعت، با استااده از   گردآوری پیشنهادهای مطرح

 اند.  پیشنهاد توضیحات تکمیلی نیز آورده

شود صنعت خودرو با  تنثیرگذارترین شاخ  شناخته شد؛ بنابراین پیشنهاد می ،بمدیریت کیایت جامع از بعد نا

هرای    ریزی و اجرای سیستم مدیریت کیایت بررای قطعرات خرودرو و نماینردگی     هایی مانند طرح کارگیری فعالیت به

 یالمللر  نیاندارد بر طریرق اسرتااده از اسرت     کراری و... از  گری، ماشین ازجمله فرایندهای ریخته ،تعمیرات خودروسازان

 رتیکردن زنج  پیشنهاد دیگری که برای ناب .را بهبود دهد نیتنم رتیبودن زنج  ناب ،مدیریت کیایت خودرو یها ستمیس

طریرق    از های مجراز  این بود که صنعت خودرو با توانمندسازی و آموزش منابع انسانی و نمایندگی ،مطرح شد نیتنم

 اسراس   برر  د.کنر برگزاری سمینارها، در جهت بهبود مدیریت کیایرت جرامع تروش    مشاوره و  های آموزشی و  کارگاه

 ریترنث ی سرازمان   فرهنرگ از « ایجراد تغییرر  »و « انسرجام و همراهنگی  »(، ابعراد      2021) 34فر و همکراران   پژوهش مؤمن

ی پیشرنهادهای  ریکرارگ  بره خودروسازی قبر  از  صنعت  نی؛ بنابراچشمگیری بر موفقیت مدیریت کیایت جامع دارند
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یی از قبی  آمادگی برای تغییر و کار تیمی را نهادینه کند ترا در اجررای   ها ارزشو   برسی   ی را سازمان  فرهنگفوق باید 

 ابعاد مدیریت کیایت جامع موفق باشد.

          . ارکران                      شراخ  شرناخته شرد      ن ی   رتر      رگرذا  ی   تنث   ،                  از بعرد پایرداری    «                                    ریزی استراتژیک برای پایداری سازمانی          برنامه »

       سراز،                                       ها هستند. پس از تدوین ارکان جهرت           و ارزش   ت ی     منمور       انداز،                            ریزی استراتژیک شام  چشم                 ساز در برنامه       جهت

                                      سراز تردوین شروند. پرس از تردوین                                            ها و اقدامات متناسب با ارکان جهرت                مدت، برنامه                              باید اهداف بلندمدت و کوتاه

                                               ریرزی اسرتراتژیک بررای پایرداری سرازمانی،                        اینکه برنامره     به        توجه    با          اجرا کند.        آن را         رکت باید             استراتژیک، ش        برنامۀ

              رسرد، صرنعت                                    رود و منطقری بره نظرر مری            مری           انتظرار             ً   کراموً                                  شاخ  شناخته شد است و این نتیجره     ن ی       رگذارتر ی   تنث

    آن،         اسراس         برر                    روزرسرانی و سرپس         به   ن ی م  تن                                       استراتژیک خود را در بعد پایداری زنجیرت         برنامۀ                     خودروسازی ابتدا باید 

  و                         دستیابی به مزیت رقابتی      برای      رقیب   ی  ها                         ائتوف استراتژیک با شرکت                                         اقدامات مناسب تدوین و اجرا کند. اقدامات

اسرتراتژیک   یزیر ر و لوازم ضروری برای تولید مؤثر محصولات، از اجزای حیاتی برنامره  شناسایی و تنمین مواد اولیه

      انرد                                             ریزی استراتژیک برای پایرداری سرازمانی                ساز برنامه                        این عناصر کلیدی، زمینهی خودرو هستند. یک صنعت تولید

          را کراهش       هرا          هزینره                     را افرزایش دهنرد،      وری        بهرره         کننرد،        سرازی        بهینه                     دهد تا عملیات خود را                     که به صنعت امکان می

                  طور مداوم بازنگری                          ند. این عناصر باید به            را افزایش ده        سودآوری      نهایت                             محصول را بهبود بخشند و در      کیایت      دهند،

                                                          روزرسانی شوند تا با تغییرات بازار و فناوری همگام باشند.        و به

                        صنعت خودرو با اسرتااده     ن ی                      شاخ  شناخته شد؛ بنابرا   ن ی       رگذارتر ی   تنث   ،    آوری                                    مدیریت مبتنی بر تقاضا از بعد تاب

                                                 ، پاسرخگویی بره نیازهرای مشرتریان را بهبرود       ن ی     ترنم    ت      نجیرر                               سازی موجودی و همراهنگی برا ز               ها، بهینه                 از تحلی  داده

     کند.      می                                   خشد و جایگاه خود را در بازار تقویت  ب      می

آوری  در این راستا صنعت خودرو با جمرع  .تنثیرگذارترین شاخ  شناخته شد ،فناوری اطوعات از بعد چابکی 

دی از وسرای  نقلیره و اجرزای مختلرف متصر  را      های زیرا   آوری داده امکان جمع ،های پیشرفته داده وتحلی  یهو تجز

عملکررد، کرارایی و رفترار مشرتری      برارت هرای ارزشرمند در   آوردن بیرنش   دسرت   ها برای بره  این داده. کند  می فراهم 

همچنین با اتوماسیون و اتصال مبتنری برر اینترنرت اشریا در     . شود  ه میتری گرفت گیری آگاهانه و تصمیم   وتحلی  یهتجز

سرازی خطروط تولیرد،     های اینترنت اشریا بره بهینره    فناوری. شود تر و کارآمدتر می تولید ساده ینددرو، فراصنعت خو

 ،های نظارتی مجهز به اینترنرت اشریا   سیستم .کنند کاهش زمان خرابی و تضمین سطوح بالاتر کنترل کیایت کمک می

بره خطررات    شردن  ی یی مسائ  بالقوه قب  از تبداستانداردهای ایمنی صنعتی را با نظارت مداوم بر تجهیزات و شناسا

 . دهند ایمنی، افزایش می

       هرا و                            هوش مصرنوعی بره ربرات   . پیشنهاد مهم دیگری که در این زمینه مطرح شد، استااده از هوش مصنوعی بود

های  ح  راه با استااده از ،سازندگان خودرو.          گیری کنند                                 دهد که مانند انسان تاکر و تصمیم                   ها این فرصت را می       ماشین

در حین ارزیابی خطر و آسیب خودرو و بسریاری از  را ها  بندی داده تولید، طبقه یندهایمبتنی بر هوش مصنوعی، فرا

زمرانی معقرول    تو تغییرات تقاضای آینده را در یرک براز     الزامات اجزا را ارزیابی ،دنبخش های دیگر را بهبود می زمینه

             یرک سیسرتم   .      کنرد     می                          های فنی در زمان واقعی کمک                           به شناسایی بسیاری از نق              هوش مصنوعی .کنند  میبینی  پیش

                                  تعمیرر یرا تعرویج اجرزا را در        ،     کنرد                                          هایی که از حسگرهای داخ  خودرو دریافت می             به کمک داده              هوش مصنوعی
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          ب احتمالی                         مبتنی بر هوش مصنوعی، عیو QC    های                  در مقایسه، سیستم.    دهد    می                         صورت هشدار به کاربر نشان           ماشین به

 .    کنند                  تولید شناسایی می     یند                                       اجزا را قب  از قراردادن آنها در طول فرا

طریرق    از تنثیرگرذارترین شراخ  شرناخته شرد؛ در ایرن راسرتا صرنعت خرودرو         ،از بعرد سربز  « نوآوری سربز »

 هرای  هرا، مؤسسرات پژوهشری و شررکت     های مشترک برا دانشرگاه   و همکاریها   گذاری سبز، هدایت پژوهش سرمایه

بره بهبرود    ،های محصولی سبز کند. نوآوری  میکمک  نیتنم رتیکردن زنج  به سبز ،های سبز نوآوری ۀبنیان در زمین دانش

هرای   نتیجره کراهش آلاینردگی     های طراحی و تولید و در مدیریت مؤثر و کاهش مصرف منابع و انرژی، کاهش هزینه

 .دشو زیستی و انتشار گازهای کربن منجر می  محیط

 گیری  تیجهن -6

 یهرا  پژوهش بیشتر در. دارد ییها ها و تااوت اهتبش نیشیپ یها نظر موضو  و روش با پژوهش  حاضر از ۀمطالع

و همکراران   اریر زدیو ا( 1400)و همکراران   یی، ابرو (1399) ییکویقراد  ییاکبررزاده و صراا   قاتیمانند تحق ن،یشیپ

مختلف  عیلارجس در صنا نیتنم تریزنج یها  شاخ یبند تیو اولو ییشناسا ایعملکرد  یابی، تمرکز بر ارز(1399)

 BWM ایر  یفراز  متر  ی، دANPهمچرون   ارهیچندمع یریگ میتصم یها از روش زیمطالعات ن نیهرچند ا. بوده است

 ۀدر مطالعر . انرد  بررسری نکررده   یسرتم یصرورت س  بهرا ها  شاخ  یو معلول یروابط عل بیشترشاناما اند،  بهره گرفته

 یو معلرول  یروابرط علر   ،یفراز  متر  ید کیر تکن یریکرارگ  با بهتا توش شده است  ن،یشیپ قاتیحاضر برخوف تحق

 .  شودیمند تحل نظامشده و  کیصورت تاک ن لارجس در صنعت خودرو بهیتنم تریزنج ۀگان ابعاد پنج یها شاخ 

 یها می، هرچند به ادغام پارادا(2021) یو بوهانانا و کورچ( 2021)گر، در مطالعات راوته و همکاران ید یاز سو

 یهرا  نقرش داده  یا بررسر یر نه یشید پمن آور و سبز توجه شده است، تمرکز آنها عمدتاً بر مرور نظام ناب، چابک، تاب

توجره شرده      ع خراص کمترر  یها در سطح صنا ان شاخ یق روابط متقاب  می  عمین حوزه بوده و به تحلیبزرگ در ا

ا یها  چارچوب ۀشتر بر توسعی، ب(2202)و سونار و همکاران ( 2022)و همکاران  یقات بوتانین در تحقیهمچن. است

ان آنهرا در صرنعت خرودرو انجرام     یو تعاموت م یدیکل یها ق شاخ یدق ییتمرکز شده و شناسا یماهوم یها مدل

   .نشده است

در ( 1400)ان و همکرار  ییو ابرو ( 1399)و همکاران  اریزدیکاربرد، پژوهش حاضر مشابه مطالعات ا تنظر حوز  از

روابرط علرت و    یسرتم یس  یبر تحل یا ژهیتمرکز و ،یکنون ۀتااوت که مطالع نیبا ا ؛صنعت خودرو انجام شده است

 نیر ا. بعرد را مشرخ  کنرد    هرم  یهرا   شاخ دیگرهر شاخ  بر  ریکرده است تنث یها دارد و سع شاخ  یمعلول

   دارد و ییبسرزا  تیدارد، اهم کنندگان نیو تنم نیتنم تریبه زنج یادیز یکه وابستگ ،رودر صنعت خود ژهیو موضو  به

 .کند  میبه اقدامات بهبود کمک  یده تیمنابع، بودجه و اولو  یتخص تدربار یتیریمد یها یریگ میبه تصم

 ن،یشر یپ قرات یقدر تح شرده  ییشناسرا  یهرا  و شاخ  ینظر یاز مبان یریگ حاضر ضمن بهره ۀمطالع ،یکل طور به

با اسرتااده از   ،لارجس در صنعت خودرو نیتنم تریزنج یها شاخ  یساختار روابط درون  یخود را در تحل ینوآور

قررار   ندهیمطالعات آ یاست و  مبنا به آن توجه شدهموجود کمتر  پیشینۀکه در  یموضوع دهد؛ ینشان م یفاز مت ید

و نوسانات بازار خودرو  یرقابت طیشرا. بوده است یصنعت خودروساز پژوهش، نیدر ا شده  مطالعه  صنعت . ردیگ  می

 .را دوچندان کرده است نیتنم تریزنج یدیکل یها لزوم توجه به شاخ  ران،یدر ا
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و ادغرام   یدیر کل یهرا  ت شراخ  اهمیر راستاست که برر   هم( 2025)ن پژوهش با مطالعات ونتورا و همکاران یا

و  ینر ین اوراگیهمچن. د دارندین تنکیتنم تریعملکرد زنج یآور و سبز در ارتقا ناب، چابک، تاب یها میزمان پارادا مه

 ۀنر زمیدر  (2025) یو زار  بابارب یشرکوح یو نظر   سبز یو نوآور یت منابع انسانیریمد تدر حوز  ،(2024)همکاران 

  روابرط  یر ت تحلیاند که اهم  را گزارش داده یمشابه یها افتهی ،ها مارستانیده مانند بیچیپ یها طیدر مح یریگ میتصم

 .دهد یها را نشان م ن شاخ یو تعاموت ب یو معلول یعل

                   ژیک برای پایرداری             ریزی استرات             شاخ  برنامه  شاخ  مدیریت کیایت جامع در بعد ناب، ها نشان دادند که  یافته

                                      آوری، شاخ  استااده از فناوری و اطوعات      تاب  بعد                                       پایداری، شاخ  مدیریت مبتنی بر تقاضا در   بعد           سازمانی در 

دیگرر، ایرن    یبره عبرارت  . از بیشرترین تنثیرگرذاری برخوردارنرد     ،     سربز   بعرد                          چابک، شاخ  نوآوری سبز در   بعد   در 

نتیجره    هرا موجرب تقویرت آنهرا و در      گذاری در این شراخ    سرمایه نیرا داشتند؛ بنابرا Dها بیشترین مقدار   شاخ 

به اینکه شاخ  مردیریت کیایرت جرامع در بعرد       توجه با شود؛ برای مثال،  میهای آن بعد نیز   تقویت دیگر شاخ 

ن برود   های بعد ناب  دیگر شاخ بر معناست که این شاخ   ینشاخ  شناخته شده است، به ا یرگذارترینتنث، ناب

قطعراً دیگرر    رخ دهرد،  «مدیریت کیایرت جرامع  »و هر تغییری در شاخ  ( 1شک  )زیادی دارد  یرتنث ینتنم   زنجیرت

                          بهبرود و کنتررل کیایرت    »  ، «         کننردگان                   روابط با ترنمین »  ، «     هنگام          تولید به»یعنی  ینتنم   بودن زنجیرت  های بعد ناب  شاخ 

    یر       شدت تنث     به   ،                        شدت این تغییر در هر شاخ .              یر خواهند کرد       نیز تغی«                  بهبود مستمر کیایت»  و «      خدمات/       محصولات 

 . شود  میمشاهده     8آنها بستگی دارد که در جدول  بر «مدیریت کیایت جامع»     شاخ  

           پایرداری،    بعرد                           شاخ  جریان ارزش پایدار در  ناب، در بعد      خدمات/                           بهبود و کنترل کیایت محصولات شاخ  

                                                          آوری، شراخ  پاسرخگویی سرریع بره نیازهرای مشرتریان و              تراب   بعرد                                    شاخ  طراحی همکراری و همراهنگی در   

از بیشرترین تنثیرپرذیری    ،     سربز   بعرد                 بنردی سربز در                                            چرابکی، شراخ  طراحری، تولیرد بسرته       بعد         پذیری در         انعطاف

 شردت تحرت    هرا بره    تغییرات این شراخ  . را داشتند Rها بیشترین مقدار   دیگر، این شاخ  یبه عبارت. برخوردارند

ها، تغییرات احتمرالی    مدیران صنعت خودرو باید در تغییر دیگر شاخ  ینهاست؛ بنابرا  غییرات دیگر شاخ ت یرتنث 

 .  ها را در نظر بگیرند  در این شاخ 

D + R   دهد و هرچه مقدار آن برای یک شراخ  بیشرتر باشرد، آن شراخ                       ها را نشان می                    میزان تعام  شاخ                                                             

در بعرد                                      بهبود و کنترل کیایت محصولات /خردمات در این پژوهش شاخ   . د      ها دار          ر شاخ    دیگ                تعام  بیشتری با 

                                             پایداری، شاخ  مدیریت مبتنری برر تقاضرا در    بعد                                        ریزی استراتژیک برای پایداری سازمانی در              شاخ  برنامه  ناب،

                         چرابکی، شراخ  طراحری،      بعرد          پذیری در                                                      آوری، شاخ  پاسخگویی سریع به نیازهای مشتریان و انعطاف     تاب  بعد

 از بیشترین تعام  سیستم برخوردار است.  ،   سبز  بعد            بندی سبز در              ولید و بسته ت

بره ایرن    ،عرددی مناری باشرد    D - Rاگر حاص   .دهد  خال  تنثیرگذاری هر شاخ  را نشان می D - Rمقادیر   

 گرر ید عبرارت  هب .ها قرار دارد تا اینکه بر آنها تنثیر بگذارد ر شاخ دیگ ریتنث  نظر بیشتر تحتدمعناست که شاخ  م

اگرر   .هاسرت  وابستگی بیشتر آن به دیگر شراخ   تدهند و نشان شود یشناخته م ریرپذیاین شاخ   یک شاخ  تنث

D-R  که بیشرتر   ییها شاخ  .ها دارد ر شاخ دیگبر  را نظر بیشتر تنثیردبه این معناست که شاخ  م ،مثبت باشد

 ،با خال  تنثیرگرذاری بیشرتر   یها زیرا تغییرات در شاخ  ؛کنند یبه افزایش پایداری سیستم کمک م را دارند،   تنثیر

 ،در این پرژوهش  .شود  منجر میکه به بهبود کلی سیستم  شود یها منجر م شاخ  دیگربه افزایش تنثیرگذاری آنها بر 
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، در بعرد پایرداری  « تکنولوژی اسرتااده از منرابع تجدیدپرذیر   »در بعد ناب، شاخ  « مدیریت کیایت جامع»شاخ  

در بعرد چرابکی،   « اسرتااده از فنراوری و اطوعرات   »آوری، شراخ    در بعد تاب« مدیریت مبتنی بر تقاضا»شاخ  

 برخوردارند.   یرگذاریاز بیشترین خال  تنث ،در بعد سبز« محیطی های زیست تنییدیه»شاخ  

ترنمین   تنجیرر پرذیری اسرت. ز   پایردار و رقابرت   ۀورود صنعت خودروسازی بره بازارهرای جهرانی توسرع     ۀلازم

هرای   تردید اجرای شیوه محیطی و پایداری در سطح پایینی قرار دارند. بی لحاظ زیست  رسد از خودروسازی به نظر می

 ۀپرذیر و رسریدن بره توسرع     تنمین رقابرت  تصنعت خودروسازی کشور را در ایجاد زنجیر ،تنمین تلارجس در زنجیر

 تهای جدید برای دستیابی به پایداری در زنجیرر  استراتژی   صنعت باید بردهد؛ بنابراین مدیران در این   میپایدار یاری 

کنرد    هایی کمک می عنوان مزیت رقابتی تمرکز کنند؛ بنابراین این پژوهش به مدیران در جهت شناسایی شیوه تنمین به

ر چنرد محرور   پژوهش حاضر د ینوآور شود. تنمین لارجس منجر می تهای زنجیر آمیز شاخ  که به اجرای موفقیت

لارجرس در   نیترنم  تریر ابعراد زنج  ۀکپارچیزمان و   هم یبه بررس باراولین  یمطالعه برا نیاست. ا افتهی ی تجل یاساس

 ؛اسرت  انجام شرده  یجزئ ایصورت منارد  به نیشیپ یها پژوهش بیشترکه در  یاست؛ امر روی آوردهصنعت خودرو 

هر بدعد  یدیکل یها (، شاخ CVR) ییمحتوا ییو روش روا پیشینه مند از مرور نظام یریگ پژوهش با بهرهاین دوم، 

 یروابط عل  یتحل یبرا یفاز مت یسوم، استااده از روش د ؛است کرده و غربال ییشناسا قیو دق یصورت علم را به

 ایر  ییبره شناسرا   تنهرا  نیشر یمطالعرات پ بیشرتر   ؛ زیررا است پژوهش نیا گرید زیها، وجه تما شاخ  انیم یو معلول

رسریدگی  هرا   آن انیر م یرگرذار یو روابرط تنث  یسراختار درونر   نییو کمتر به تب   ها محدود بوده شاخ  یبند تیاولو

 یتیریدو مر  یکاربرد یها پژوهش را واجد جنبه ک،یصنعت استراتژ کی   تمرکز بر صنعت خودرو ت،ینها  اند. در کرده

هرای   کند؛ ازجمله محدودیت  می تیهدا ینحو مؤثر  بهصنعت را  نیا رانیمد یریگ میتصم ریمس   ه است کهکرد یمهم

و همچنرین دسترسری بره خبرگران صرنعت از دیگرر        هرا  دادهی گرردآور ی، برای ا کتابخانهاین پژوهش، کمبود منابع 

 مشکوت بوده است.

 یسرنج  یری اساس نظر خبرگان آن صنعت، روا  و بر یبررس  ها برای صنعت خودروسازی   در این پژوهش، شاخ 

دارنرد،  را اگر قصد بررسی موضو  در صنایع دیگرری     شود  وهشگران این حوزه پیشنهاد میژ، به پیرو  نیا ند. ازشد

 یسرنج  یری این پژوهش را با نظرر خبرگران آن صرنعت، روا    پیشینۀ اساس  شده بر  های شناسایی  لازم است که شاخ 

، ارزیرابی  شرود   مری  سرعۀ موضرو  ایرن پرژوهش    پرژوهش و موجرب تو   دربرارت آن    های دیگری که  ند. از موضو کن

 توجره  گیری چندمعیاره است. با  های تصمیم  لارجس با تکنیک نیتنم رتیکدام از ابعاد زنج  های هر  استراتژیک شاخ 

 آنهرا  یرگذاریو میزان تنث   کدام از ابعاد با یکدیگر تعام  داشت  های هر  شاخ  ،به اینکه در این پژوهش مشخ  شد 

ای بررای    تحلیر  شربکه   نرد یآنهرا از یکردیگر نیرز مشرخ  شرد، اسرتااده از تکنیرک فرا        یریرپرذ ییگر و تنثیکد بر

هرا و میرزان     ای نیازمند روابط بین شاخ   تحلی  شبکه ندیفرازیرا در تکنیک  است؛منطقی    ها  بندی شاخ   اولویت

 نرد یفراجی تکنیرک دیمتر  فرازی، ورودی تکنیرک     ی بهتر خروبه عبارتی آنها از یکدیگریم. ریرپذیتنثی یا رگذاریتنث

اسراس    ها بر  همچنین در صورت وجود تعدادی گزینه و ماتریس تصمیم گزینهشود.   ای در نظر گرفته می  تحلی  شبکه

 یرگرذار یهرای ایرن پرژوهش )میرزان تنث      خواهد برود. یافتره   شدنی  ترسیم   های هرکدام از ابعاد، شبکۀ مربوطه  شاخ 

 کند.  میبه کاهش مقایسات زوجی کمک ، آنها از یکدیگر( یریرپذییکدیگر و تنث برها   شاخ 
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نیرافتن دقرت     کراهش    نامرۀ دیمتر  فرازی و     ابعراد پرسرش   شردن  برزرگ جلروگیری از    یر دل  بره در این پرژوهش،  

پرذیر دیگرر ایرن      شپژوه   تحلی  شدند؛ بنابراین موضو  جداگانه طور  بههای هرکدام از ابعاد   دهندگان، شاخ   پاسخ

شروند.    در نظر گرفته و با تکنیک دیمت  فازی بررسی می با همابعاد  همۀهای   است که روابط علی و معلولی شاخ 

 حوصرلۀ هرا تعردی  شروند و بره حردی برسرند کره از          برای انجام این پیشنهاد، ضروری است کره تعرداد شراخ    

   قرار ندهد. ریتنث  تحتها را   دهندگان خارج نشود و دقت پاسخ  پاسخ
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 ای برای بعد چابکی  شده براساس مطالعات کتابخانه  های شناسایی  شاخص -1 پیوست
Appendix 1- Indicators identified based on library studies for the agility dimension  

 منبع/منابع تعریف ها شاخص ابعاد

کی
چاب

 

استااده از فناوری 
 اطوعات

 ین اسرت کره  ترنم بنرای زنجیررت     یرر ز   این مورد
توانررایی اسررتااده از فنرراوری اطوعررات برررای  

کننردگان   ینترنم میان خریداران و  ها دادهتسهیم 
ین مجرازی  ترنم و درنتیجه ایجاد یرک زنجیررت   

 .  گیرد یم در بر مؤثر را

(،    201 4) 36ندوهیو و ندراجیآرو   (،    2023)   35سراجی و همکاران
(، کررروز و     2013(، سررانتوس )    2015 ) همکرراران و انیررمهرعل

 38(، آزودو و همکررراران    2012(، کرررروز )    2013) 37همکررراران
(،     1397(، اکبرررزاده )    201 2) 39و همکرراران  (، کررابرال    2011 )

  (    1402 )خانزادی و همکاران 

و معرفی محصولات 
 خدمات جدید

 رتیر زنجی در بیانگر میرزان خوقیرت و نروآور   
 است. نظردم نیتنم

(،     2019) 41(، تانردیس و همکراران      2022) 40سونار و همکاران
(،    201 4) نرردوهیو و نرردراجیآرو (،    2017) 42لرروترا و همکرراران

(، کررروز و     2013(، سررانتوس )    2015) همکرراران و انیررهرعلم
(،    201 1(، آزودو و همکراران )     2012(، کروز )    2013همکاران )

 43ماچرررادوکروز(، کررراروالهو و    201 2) و همکررراران الکرررابر
(،     2018) 44(، کنان    2020باریوس و همکاران )-(، اورتیز    2011)

 (    1402خانزادی و همکاران )

ین تنمزنجیره 
 مشارکتی

 ت،یشرااف  جراد یبا ا ن،یتنم تریمشارکت در زنج
اعضرا،   نیبر  عیسرر  یریر گ میو تصم یهماهنگ

 راتییر سرازمان در برابرر تغ   یچرابک  ساز نهیزم
اسرت. بره    انیمشتر یازهایبازار، اختولات و ن

بعررد »از  یبخشرر   شرراخ  نیررا  ،یرردل نیهمرر
شررناخته  نیتررنم تریررنجز یابیرردر ارز «یچررابک

 .شود یم

(،     2015) 45همکاران و انیمهرعل(،     2016) ندوهیو و ندراجیآرو
(،     2012(، کرروز )     2013(، کروز و همکراران )     2013سانتوس )

و  (، کرررابرال     1397کبررررزاده) (، ا    2011آزودو و همکررراران ) 
 (   201 2 ) همکاران

به سریع  ییگو پاسخ
 نیازهای مشتریان

 ییتوانا یعنابه م انیبه مشتر عیسر ییپاسخگو
و واکرنش    یر تحل  ،یدر تشخ نیتنم تریزنج
انتظرارات   ازهرا، یدر ن راتییو مؤثر به تغ یفور
 تیکره رضرا   یا گونه  است؛ به انیرفتار مشتر ای

 تیر سرازمان تقو  یرقابت تیو مز   حاظ یمشتر
 شود.

 نرردوهیو و نرردراجی(، آرو    2019) 46پیشررچولوف و همکرراران 
 (،    2015(، کاروالهو و همکاران )    2014)

 
 و کررروز(،     1395) ییکویقرراد ییمحمرردنژاد چرراری و صرراا 

ماچررادو کروز(، کرراروالهو و     2012) کررروز(،     2013) همکرراران
(،     1397(، اکبرررزاده )    2011(، کرراروالهو و همکرراران )     2011)

(،    201 2) انو همکرررار (، کرررابرال    2011آزودو و همکرراران ) 
 (     2013) سانتوس(، 2015) همکاران و انیمهرعل

 تلایق و یکپارچگی
و  یدتولیندهای فرا

 های یتفعالۀ توسع
 زمان هم

یکپارچگی در فرایند تولید به این معناست کره  
ک ی از شرکاست که به یا هستهین، تنمزنجیرت 

هرای   یرت فعال با انجرام  و شود یمشبکه متص  
طرور مشرترک     هردف خاصری را بره   ، مشخ 
 کنند.  دنبال می

(،    201 4) نردوه یو و نردراج یآرو (،    2023سراجی و همکراران ) 
 ی(، محمردنژاد چراری و صراائ    2   015کراروالهو و همکراران )  

(،     2012(، کروز )    2013(، کروز و همکاران )    1395) ییکویقاد
(، سررراجی و     2015) همکرراران و انیرر(، مهرعل    1397کبررزاده ) ا

 (    2023همکاران )

 تحقیق و کنترل بازار
 خطروط  ۀ، توسرع جدیرد   توانمندی   به    دستیابی

 و ایجاد بازارهای جدید   تولید جدید
(،     2015) همکراران  و انیر (، مهرعل    2023سراجی و همکراران ) 

 (   201 4) ندوهیو و ندراجیآرو ،(    1397اکبرزاده )

 منابع سازی ینهبه

 تریر زنج یمنابع در چارچوب چابک یساز نهیبه
کارآمررد،  یریکررارگ  هبرر یبرره معنررا  ن،یتررنم

و هدفمند منابع سرازمان )اعرم از    ریپذ انعطاف
و  هیررمررواد اول آلات، نیماشرر ،یانسرران یرویررن

   اسررت کرره سررازمان  یا گونرره اطوعررات( برره 
 یناگهران  راتییر سرعت و بدون اتوف، به تغ  به

در ؛ واکنش نشان دهد زاربا طیشرا ایدر تقاضا 
و زمران واکرنش در    هرا  نره یکه سطح هز یحال

 بماند. یحداق  ممکن باق

( سررراجی و     1397) اکبرررزاده(،    201 4) نرردوهیو و نرردراجیآرو
 (    2023همکاران )
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 منبع/منابع تعریف ها شاخص ابعاد

 :یشنهادیپ یها رشاخ زی ��
 از منابع ریپذ انعطاف ت. استااد1

 . کاهش منابع بواستااده  2

  ایپو تیظرف تیری. مد3
 منابع یور . بهره4
 منابع   ییجا  هجاب تی. قابل5 

ب
 نا

 جامع کیایت مدیریت

( در بعرد نراب،   TQMجرامع )  تیایک تیریمد
 یبرا ریو فراگ کیستماتیس یکردیرو یبه معنا

 ینرردهایفرآ یدر تمررام تیررایبهبررود مسررتمر ک
 یاعضرا  ۀاست که برا مشرارکت همر    یسازمان

به کاهش  ،یرمشت یازهایسازمان و تمرکز بر ن
 یو بهبود عملکرد کل یور بهره شیاتوف، افزا

 .شود یمنجر م نیتنم تریزنج
جررامع در  تیررایک تیریمررد یهررا رشرراخ زی

 ناب دیچارچوب تول

 . بهبود مستمر  1

 نرردها،یدر فرآ یجیترردر شرررفتیبررر پ تمرکررز
و  تیر ایک شیافرزا  یمحصولات و خدمات برا

 .عاتیحذف ضا
 . مشارکت کارکنان 2

 یندهایدن تمام سطوح سازمان در فرآکرریدرگ
و  یبخشر  زهیآموزش، انگ قیازطر ت،یایبهبود ک

 .تیایک یها میت
   ی. تمرکز بر مشتر3

 یو انتظررارات مشررتر ازهررایدادن برره ن  تیرراولو
 .تیایک فیتعر یعنوان مبنا به

   ندگرایفرآ تیری. مد4

تمرکرز   یجرا  بره  نردها یفرآ یساز نهیو به کنترل
 .جیصرف بر نتا

   تیایک  یو تحل یریگ ندازه. ا5

 ی( بررا SPC)مثر    یآمرار  یاز ابزارها استااده
 تیایکنترل و بهبود ک ش،یپا
 متعهد   ی. رهبر6

ارشرد در   رانیمسرتمر مرد   تیو هردا  تیحما
  در ک  سازمان. تیایفرهنگ ک یاجرا

(،    201 4) نردوه یو و نردراج یآرو (،    2023سراجی و همکراران ) 
(،     2015) همکراران  و انیر (، مهرعل    2023سراجی و همکراران ) 

 (     2013) سانتوس ،(    1397اکبرزاده )

 جغرافیاییموقعیت 

 کننردگان در  ینترنم  یها پارکۀ امر به توسع ینا
 ییجرا  است؛ به کارخانه مرتبط یکنزد یمناطق

 هرای  ی کوچک و تحو یها با بسته یدکه از تول
 شود. یم یتمداوم حما

لوف پیشررچو  ،(    2018) 47(، کنرران    2022سررونار و همکرراران ) 
(2019    ) 
 

 کارکنان به احترام

 یاصرل  سرتون  دو از یکر ی کارکنران  بره  احترام
. اسرت  ناب دیتول همان ای وتایتو دیتول ستمیس

 یا رابطرره کننرردگان  عرضرره بررا نرراب مونترراژگر
 جرررادیا متعرررادل سررود مبنررای برررر رکیررنزد
 ینروع  زیر ن انکنر کار و تیریمرد رانیم. کند یم

 شرام   کارکنران  برای ارزش. دارد وجود تعهد

(،     2019) رانو همکرررا گوبترررا(، 2020شرررارما و همکررراران )
(، سررانتوس     2020) همکرراران و شررارما(،     2019پیشررچولوف)

 همکررراران و دی(،     2022و همکررراران )دهمرررانی (،     2013)
 (    1397) اکبرزاده(،     2019)
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 منبع/منابع تعریف ها شاخص ابعاد
 و آنرررران  منزلرررت  بررره توجررره  و احترررام
 .  ستها یریگ میتصم در آنرران دادن شرکت

 (JIT) هنگام  تولید به
مواد خام، کار در  یماهوم است که تمام به این
در زمران   یقراً دق ییمحصولات نها یزو ن یندفرآ
 دسترس باشند.   در یاجاحت

 و ماشررار(،     2019پیشررچولوف )(،     2016) همکرراران و راجررش
و همکرراران  یدهمرران(،     2013(، سررانتوس )    2020) همکرراران

و همکررراران  نررردانیگو(،     2019) همکررراران و ید(،     2022)
 اکبررزاده (،     2011(، آزودو و همکراران )     2012) کروز، (    2015)
 (     2011(، کاروالهو و ماچادو )1397)

کنندگان  ینتنمروابط با 
، مرواد  موقرع  بره شام  مرواردی مثر  دریافرت     و مشتریان

کننردگان،   ینتنمعات اولیۀ تولید با معاوضۀ اطو
مشارکت مشتری در  مطمئن وتحوی  سریع و 

 ی کیایت است.  ها برنامه

 کرروز (،     2019)لئرو و همکراران    (،    2023سراجی و همکاران )
(، کرروز     201 1(، آزودو و همکاران )    2013) سانتوس(،     2013)
(، آزودو و همکررراران    201 2) و همکررراران (، کرررابرال    2012)
(،     2011ماچرادو ) کروزکراروالهو و   (،    1397) اکبرزاده(،     2011)

 و شرارما (،     2019پیشرچولوف ) (،     2011کاروالهو و همکاران )
 (    2015) همکاران و انیهرعل(، م    2020) همکاران

 تیایکو کنترل بهبود 
 محصولات/خدمات

در حارظ   نیتنم تریزنج ییشاخ  به توانا نیا
 یمحصولات و خدمات، حتر  تیایک یو ارتقا
اشاره دارد. کنترل  داریناپا ای یبحران طیدر شرا

ش تنهرا مرانع گسرتر     نه ت،یایو بهبود مستمر ک
 شیبره افرزا     شرود،  یم نیتنم تریخطاها در زنج

در برابرر اخرتولات، حارظ اعتمراد      یآور تاب
کمرک   ی نیرز اتیر عملکرد عمل اومو تد یمشتر

کردن هزینرۀ    کاهش ضایعات و حداق  .کند یم
را در برر   تولیردی  هرای  یره رو ،استانداردسازی

 گیرد.  می

 (،    201 5(، کاروالهو و همکاران )   139 7اکبرزاده )

 کروز(،     2022و همکاران ) سیترو(،     2020شارما و همکاران )
 (     1397(، اکبرزاده )   201 2) و همکاران (، کابرال    2012)

 یایتمستمر کبهبود 

منظررور از کیایررت در اینجررا هررم مشخصررات  
. موقرع  بهمحصول است و هم قیمت و تحوی  

یرک  به همین دلیر  بهبرود مسرتمر کیایرت از     
وریِ ک  سرازمان همرراه    با افزایش بهره جهت 

جاد مشتری وفادار، است و از جهت دیگر با ای
 .باعث افزایش درآمد سازمان خواهد شد

 (، محمردنژاد    201 5) کراروالهو و همکراران   (،    1397اکبررزاده ) 

 (    1395) ییکویقاد یچاری و صاائ

ین تنمفرهنگ زنجیرت 
 رتجاعیا

  ت          شود زنجیر    می     سبب    که      دارد                 به قابلیتی اشاره  
         حرررواد     و       هررا          ریسررک          رابررر      درب         مین ن    ترر     

                                      نشرده واکرنش مناسربی نشران دهرد.              بینی     پیش
         مرردیریت        بررودن             ارتجرراعی      یررا             پررذیری          انعطرراف
       ریسرک                          توانایی برای مواجهه با  ،   مین ن ت   ت     زنجیر

  .                     و وقایع غیرمنتظره است

(،    201 5) کراروالهو و همکراران   (،    2023سرراجی و همکراران )  
(، اکبرررزاده     1395) ییکویقرراد یچرراری و صرراائ محمرردنژاد

(1397    ) 

 های یاستراتژ
  خیره() یابی منبع

 یآور در چرارچوب تراب   یابیر  منبع یاستراتژ
و  هرا  اسرت یاز س یا به مجموعه ن،یتنم تریزنج
 ،یبخشرر مررتبط بررا انتخراب، تنرو     ماتیتصرم 
 شود یگاته م کنندگان نیتنم تیریو مد یابیارز

به منابع محردود   یکه هدف آن کاهش وابستگ
واکرنش بره    ییتوانرا  شیو افرزا  ریپرذ  بیآس ای

 است. نیتنم تریزنج درها  بحران ایاختولات 

ترداوم   نیدر تضرم  یاتیر نقش ح یاستراتژ نیا
   کننرده  نیاز تنم یناش یها سکیکاهش ر ن،یتنم

 دارد. یبحران طیدر شرا ییپاسخگو یو ارتقا

(، کرررروز و     2011) همکررراران و آزودو(،     2013) سرررانتوس
ماچررادو کروز(، کرراروالهو و     2012(، کررروز )    2013همکرراران )

 (    1397(، اکبرزاده )    2011(، کاروالهو و همکاران )    2011)

ب
تا

‎‎
ور
آ

 

https://parsmodir.com/db/product/scm.php
https://parsmodir.com/db/product/scm.php
https://parsmodir.com/db/product/scm.php
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 منبع/منابع تعریف ها شاخص ابعاد

فرهنگ مدیریت 
 تریسک زنجیرتسهیم 

 تنمین

تنمین برا ایجراد فرهنرگ     تدر زنجیر یآور تاب
در سرازمان تقویرت خواهرد     یسرک مدیریت ر

از  فراترر  بایرد    ریسرک    مردیریت    شد. فرهنرگ 
مردیریت   ترا  یابرد    گسرترش    شررکت    مرزهای

 تمر زنجیرر مسرت  یریتوکار به مد مستمر کسب
 .تنمین تبدی  شود

لئرو و  (،    2022و همکاران ) سونار (،    2023سراجی و همکاران )
   (     2019)همکاران 

 مهندسی مجدد

 دوبرراره،  آغررازی  یعنرری مجرردد  مهندسرری
 و فراینردها   بازسرازی   برای دیگر  فرصتی
مهندسرری   .کررار  هررای روش  سررازی دوبرراره

 و یفنر یرث  از حمجدد فرایندهای اساسی هرم  
 یث اجتماعی است.هم از ح

(،     2022) سررونار و همکرراران (،    2015کرراروالهو و همکرراران )
 ییکویقرراد یچرراری و صرراائ (، محمرردنژاد    1397اکبرررزاده )

 (    2019)، لئو و همکاران  (    1395)

 یهماهنگ و همکاری

 نیترررنم تریررردر زنج یو همررراهنگ یهمکرررار
ارتباط مرؤثر، منسرجم    جادیا یآور، به معنا تاب
 نینمتررر تریرررزنج یاعضرررا انیرررم مطمرررئنو 
 کننردگان،  عیتوز دکنندگان،یتول کنندگان، نی)تنم
که  یا گونه به ؛( استناعان ی  دیگرو  انیمشتر
 یاخرتول، واکرنش جمعر    ای یبحران طیدر شرا
و از  انجرام  ترر  نره یهز مرؤثرتر و کرم   ترر،  عیسر

. شرود  یریجلروگ  رهیزنج اتیگسست در عمل
 نیو بر  یسرازمان  یآور تاب انیشاخ ، بن نیا
 است. نیتنم تریدر زنج یسازمان 

و  تررررویس   (،     2019)لیرررو و همکررراران (،     2013) سرررانتوس
 (     2022همکاران )

مدیریت مبتنی بر 
 تقاضا

             مبتنرری بررر     ین     تررنم   ت       زنجیررر                 زیررت اسررتراتژی م
               وکارهرا کمرک                            این است کره بره کسرب         تقاضا

      . این                      مشتری را برآورده کنند       تقاضای   تا     کند   ی م
        بینری     یش          آینده را پ       تقاضای    تا    دهد      می   را        امکان

   را         تقاضرا                                   و نیروی مناسب برای پشتیبانی از آن
      کنند.      فراهم 

(، کرروز     201 3(، کروز و همکراران )    201 1آزودو و همکاران )
(، سرررانتوس     2012) و همکررراران (، کرررابرال    2013و     2012)
 (    1397(، اکبرزاده )    2013)

بز
س

 
 تولید سبز

 تولیرد روز،   بره    یهرا   کنولوژیبی  تمواردی از ق
کراهش   ها، یخروجها و  یورود بازیافت،   پاک
کراهش مصررف   و  نرده یو آلا دیر مواد زا دیتول

 شود.  را شام  می انرژی

(،     2019) گوبترررا و همکررراران(، 2020شرررارما و همکررراران )
 (    2013) (، سانتوس    1397اکبرزاده ) (    2019پیشچولوف )

ارزیابی و کنترل 
عملکرد 

 محیطی یستز
 عملیات

معنررای ارزیررابی عملکرررد زنجیرررت تررنمین    برره 
محیطری و برازخورد     ازلحاظ عملکررد زیسرت  

 به همۀ اعضای زنجیرت تنمین است. نتایج

 گوبترا و همکراران  (،     1397) اکبرزاده(،     2019) همکاران و دی
 (    2019پیشچولوف )(،     2019)

ی بند و بستهطراحی 
 زسب

، در بر گیرندت این موضو  سبزکاربرد طراحی 
کننررد   ین مرریهررا تضررم  شرررکتاسررت کرره  
و شردنی    یافرت باز   شام  اجرزای   محصولاتشان

 ت مجدد خواهد بود.استااد

(،     2022) سررونار و همکرراران (،    2015کرراروالهو و همکرراران )
 ییکویقرراد یچرراری و صرراائ (، محمرردنژاد    1397ده )اکبرررزا

   همکراران  و وسیبار-زی(، اورت    2019)، لیو و همکاران (    1395)
(2020     ) 

و  خرید /لجستیک
 سبز عملیات

باشد:   سیستم لجستیک سبزشام  شش جنبه می
.انبارش و حااظت سربز؛  2.حم  و نق  سبز؛ 1
بنردی    .بسرته 4.سیستم تخلیه و بارگیری سبز؛ 3

.مدیریت اطوعات 6.فرایند توزیع سبز؛ 5سبز؛ 
 سبز

   همکرراران و وسیبررار-زیرراورت (،    2023سررراجی و همکرراران )
 (     2019)   همکاران و وی(، ل    2022(، سونار و همکاران )    2020)

(، کنرران     2019)   همکرراران و ویرر(، ل    2022سررونار و همکرراران )اسرت کره    یکرردی سیسرتماتیک  رو   مرورد ین ا های ییدیهتن
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مانند ) محیطی یستز

ISO 14000،) 
طری  محی  زیسرت   ی منا     تنثیرات کاهشمنظور   به  
 و برره شررک  شررود    مرری  هررا اسررتااده   شرررکت  
 یها در اتخا  روششرکا   ی تمام  بر   یرمستقیم غ  

امرر   ینگذارد. ا  می یرتنث زیست یطدوستدار مح
 ینو همچن   منابع   فوات و  استااده    کاهش   باعث

 .شود   یم یایک یسبب ارتقا

 (    1397(، اکبرزاده )    2018)

 لجستیک معکوس

                        یرررا همررران مررردیریت               معکررروس               لجسرررتیک
                                       هررا، بیررانگر آن بخررش از فراینرردهای              بازگشررتی

      هرای                        ین است کره فعالیرت   م ن ت   ت            مدیریت زنجیر
          معکروس،               لجسرتیک        هرا،              بازگشرتی                 مربوط بره 

      ها را         کاری        دوباره                ها و اجتناب از               کنترل ورودی
                     اعضررای مختلررف یررک        بررین   و                     در درون بنگراه 

       مرؤثر                مردیریت   .   کند    می            مدیریت         مین ن ت   ت     زنجیر
   ت            مدیریت زنجیر                  ها یک بخش مهم در           بازگشتی

       مزیرت                                 مین است که فرصرت حصرول یرک    ن ت
            مین فرراهم   ن   تر    ت                                 رقابتی پایردار را بررای زنجیرر   

 . د  کن    می

(، سررونار و همکرراران      2020)   همکرراران و وسیبررار-زیرراورت
(، اکبرررزاده     2018(، کنرران )    2019)   همکرراران و وئرر(، ل    2022)
 همکررراران و کرررروز(،    201 1) همکررراران و آزودو، (    1397)
و و همکاران (، آزود     2012(، کروز )    2013(، سانتوس )    2013)
   (    201 2و همکاران ) رالب(، کا   201 1)

 نوآوری سبز

                          هرا، فراینردها، فنرون،          شیوه      شام             نوآوری سبز
                                   ها و محصولات جدید یا پیشرفته بررای           سیستم

       هرررای                                        کررراهش یرررا پیشرررگیری از آسررریب  
 .         محیطی است      زیست

(، سونار     2011(، آزودو و همکاران )   201 2) همکارانکابرال و 
(،     2018(، کنران )     2019)   همکراران  و وی(، ل    2022و همکاران )

 (    1397)اکبرزاده 

همکاری 
با  محیطی یستز

و  مشتریان
 کنندگان ینتنم

مشرارکتی در   محریط  این ماهوم بر ایجاد یدتنک
ازطریق تعهد بررای   ینتنم تبخش فرعی زنجیر

و ازجملرره  محیطرری برره اهررداف یررابی دسررت
، محیطری  مشارکتی و حر  مسرائ    یزیر برنامه

 و  کارمنردان     ارشرد و آگراهی    مردیران    حمایت 
 محیطی است. یستاز مسائ  ز مشتریان

 ندانیگوو(،     2022سونار و همکاران )

(، کررروز و همکرراران     2013(، سررانتوس )    2015) همکرراران و
و همکاران  یسراج(،     1397) (، اکبرزاده    2012(، کروز )    2013)
سررونار و همکرراران   ،(   201 2)و همکرراران  کررابرال(،     2023)
(2022    ) 
 

ری
دا

پای
 

طراحی محصول 
 پایدار

       اطروق     ی    نرد  ی        بره فرآ      دار   یر           محصرول پا    ی    طراح
   ی ا        گونرره                          کرره در آن محصررولات برره       شررود   ی   مرر

         عمر خود،    ۀ             که در طول چرخ      شوند   ی م   ی    طراح
        جامعره       ست، ی ز   ط ی        را بر مح   ی   منا   ر ی   تنث   ن ی    کمتر

   د   یر   با   ی      طراحر    ن ی              داشته باشند. ا   ی ع ی          و منابع طب
   د   یرر     ش تول     کرراه   ، ی                          برره کرراهش مصرررف انرررژ 

   ی         و ارتقرا        افرت  ی   باز   ت   یر     قابل   ش ی    افزا      عات، ی  ضا
   ن ی     ترنم    ت ر   یر       در زنج   ی        اجتمراع    ی ر ی    پرذ    ت ی     مسئول
     شود.      منجر

   ی    هرا    ی            از اسرتراتژ    ی  ات ی ح   ی         شاخ ، بخش   ن ی ا
   ی                    زمرران برره اثربخشرر                   اسررت کرره هررم   ی   دار   یرر  پا

       توجره     ی          و اجتمراع    ی   طر  ی  مح      سرت  ی ز   ، ی      اقتصاد
      دارد.

(، کنرران     2019)   همکرراران و ویرر(، ل   202 2سررونار و همکرراران )
 (    1397(، اکبرزاده )    2018)

سیستم ارزیابی چرخۀّ 
 حیات

در انتخراب محصرول یرا     گیرنردگان  یمبه تصم
کمرک   محیطری  یسرت ز آثرار با کمترین  یندفرا
 .کند  می

(، کرروز و      2019) همکراران  و وی(، ل    2022سونار و همکاران )
(،     2012(، کرروز )     2011(، آزودو و همکاران )    2013همکاران )

 (    1397(، اکبرزاده )    2012و همکاران ) کابرال
 یزیر برنامه

 برای استراتژیک
شام  طراحری، اجررا،   )ریزی استراتژیک   برنامه

بره آن مجموعره از    (ارزیابی و کنترل استراتژی
 ( 2   019)   همکاران و ویل(،      2022سونار و همکاران )
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ق طرروامرردیریت  هررای یررتتصررمیمات و فعال سازمانی پایداری

کرره هرردایت و عملکرررد بلندمرردت   شررود یمرر
عهررده دارد. هرردف واقعرری    سررازمان را بررر 

ریزی استراتژیک، بهبود تاکر استراتژیک   برنامه
 .ها برای آینده است ریزی چارچوب  و برنامه

ی شهرت و خوشنام
 سیستم

برره برداشررت   سررتمیس یشررهرت و خوشررنام 
 ،یاخوق یبندیاز پا یو خارج یداخل ناعان ی 

 کی یطیمح ستیو ز یاجتماع یریپذ تیمسئول
 نیرراشرراره دارد. ا نیتررنم تریررزنج ایررسررازمان 

از اعتبار، اعتماد،  یشاخ  بازتاب درک عموم
ال سررازمان در قبرر ۀو رفتررار مسررئولان تیشررااف

 اسرت.  یداریر و اصول پا ستیز  طیجامعه، مح
 یری دارا کیر  یخوشنام ،یداریچارچوب پا در

 تیر کره مز  شرود  ینامشهود مهم محسروب مر  
جرذب   ان،یمشرتر  یبلندمردت، وفرادار   یرقابت
و  یاجتمراع  یها سکیو کاهش ر گذار هیسرما
  .همراه دارد  را به یقانون

سونار و همکاران  )    2022(، دهمرانی و همکراران    )    2022(، دی 
 و همکاران )    2019( ،سراجی و همکاران  )    2023(

 

48پایدار ارزش انیجر
 

ت درواقررع، خلررق ارزش بررر تولیررد محصررولا 
     یاری     بسر   شرده تمرکرز دارد،    حوجدید یرا اصر  

                          وکار اجتماعی بررای خلرق                   معتقدند یک کسب
  .                                        ارزش پایدار باید به پایداری اقتصادی برسد

 (     2018)   (، کنان    2022سونار و همکاران )

 
تکنولوژی استااده از 
 منابع تجدیدپذیر

استااده از منرابع انررژی تجدیدپرذیر در    
دنبرال    تولید انرژی، آلودگی کمتری را به

 .دارد
 (    2019)   همکاران و ویل(     2023سراجی و همکاران )

 

 

                                                           
1 Supply Chain Management(SCM) 
2 Sustainability 
3 Mohammad et al. 
4 Ortiz-Barrios et al 
5 lean 
6 Agile  
7 Resilient  
8 Green 
9 LARGS 
10 Carvalho and Cruzmachado 
11 Green Supply Chain  Management(GSCM) 
12 Meng et al. 
13 Mohanty 
14 Akbarzadeh and Safai Ghadikalai 
15 Izadyar et al 
16 Aboui et al 
17 Raute et al. 
18 Bouhannana & Korchi  
19 Anvari 

20 Shaygan et al. 
21 Botani et al. 
22 Alipour et al. 

23Sonar et al. 
24 Hosseinzadeh et al. 
25 Babatbar Sorkhy et a 
26 Khanzadi et al 
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27 Saraji et al. 
28 Bani Silavi et al. 
29 Bahman et al. 
30 Ouragini et al.   
31Ventura et al.  
32 Nazari-Shirkouhi & Zarei Babaarabi 
33 Lawshe 
34 Momenfar et al.  
35Saraji et al.  
36 Aravindraj & Vinodh 
37 Cruz et al 
38 Azevedo et al. 
39 Cabral et al. 
40 Sonar et al. 
41 Tundys et al. 
42 Luthra et al. 
43 Carvalho & Cruz-Machado 
44 Kannan et al 
45 Mehralian et al 
46 Pishchulov et al 
47 Kannan et al 
48 Sustainable value stream mapping 
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