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Purpose: In the current context, where steel companies are confronting global challenges such as energy 

price fluctuations, geopolitical crises, and environmental constraints, the necessity for accurate risk 

identification and the formulation of suitable mitigation strategies is more pressing than ever. This study 

aims to investigate supply chain risks in the steel industry using scientific methods like the PESTEL 

framework and robustness analysis, and to propose strategies for alleviating the impacts of these risks. 

Design/methodology/approach: After identifying the problem, and to select an appropriate strategy for 

the steel industry, robustness analysis was employed to evaluate the resilience and vulnerability of 

decisions in a risk-laden future. Within this approach, the PESTEL method was utilized to identify the 

most critical indicators related to the industry and to determine the associated threats and opportunities, 

enabling the design of potential scenarios based on these indicators. Finally, the Best-Worst Method was 

applied to rank the scenarios according to their likelihood of occurrence. The statistical population of this 

study includes managers, experts, and specialists in the steel industry who are directly involved in supply 

chain and risk management. A non-random, purposive sampling method was used to ensure that the 

selected individuals possessed the necessary expertise and experience in the fields of supply chain and risk 

management. 
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Findings: Based on the PESTEL table and the relevant influencing factors, 216 feasible and 

implementable scenarios were identified. Through expert consultation, 36 scenarios were selected as the 

most probable. After ranking them using the Best-Worst Method, the weights and ranks of the scenarios 

were determined. The top 14 scenarios were identified as the most likely to occur. Upon examining these 

14 scenarios, they were categorized into four main groups of solvable strategies through robustness 

analysis. Finally, the robustness and vulnerability scores of the primary strategies were calculated, and the 

success rate of each strategy under risk conditions was presented. 

Research limitations/implications - Among the limitations of this study is the reliance on specific data and 

analyses derived from expert opinions. While these opinions are valuable, they may be subject to personal 

biases or the limited experiences of the experts. Additionally, due to the unique characteristics of the steel 

industry and its environmental conditions, the findings of this research may not be entirely generalizable to 

other industries or countries. Such simplification may have overlooked certain real aspects of the risks 

involved in practical implications. This research has enabled the provision of practical insights and 

applicable strategies for managing supply chain risks in the steel industry, allowing final decisions to be 

made with minimal risk. 

Social implications: Contributing to the enhancement of sustainability and competitiveness for companies 

in the steel industry is one of the social outcomes of this research. Reducing supply chain risk in these 

sectors is highly impactful, particularly in an environment where steel companies encounter global 

challenges such as energy price fluctuations, geopolitical crises, and environmental constraints. In other 

words, by managing supply chain risk in the steel industry, a significant step is taken toward a green 

supply chain, whose positive outcomes directly influence the surrounding environment, and toward a 

sustainable supply chain that operates with consideration for social, economic, and environmental issues 

throughout the entire supply chain. 

Originality/value: Compared to earlier studies, this research aims to present various scenarios by 

integrating expert opinions and considering the effects of external events through a combined application 

of scientific methods such as Robustness Analysis and the Best-Worst Method. This approach allows 

decision-makers to make final choices with greater confidence and enhanced precision. Among the other 

distinctions of this research compared to prior studies is the introduction of novel managerial strategies, 

including the use of artificial intelligence for more accurate risk prediction and the application of 

blockchain technology as an innovative tool for improved supply chain risk management. 

Keywords: Supply chain risk, Risk management, Best-worst method, Robustness analysis, Ardakan Steel 

Complex 
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ها همواره در   های جوامع کنونی و عوامل گوناگون دخیل در حیات صنایع، سازمان  با توجه به پیچیدگی :دهیچک

هکای موجکود     ترین ریسکک   کنند. یکی از اصلی  اند که بقایشان را تهدید می  هایی  ها و عدم قطعیت  معرض ریسک

منظور کاهش یا حذف کلی ریسک در طول زنجیکرۀ    زنجیرۀ تأمین هر صنعت است. بههای   برای صنایع، ریسک

سکناریوهایی در جهکت مکدیریت بهتکر ایکن         شود تکا   بندی ریسک احساس می  تأمین، نیاز به شناسایی و اولویت

ریسک اسکت.  ها، ارائه شود. در همین راستا، هدف پژوهش، انتخاب بهترین سناریو در شرایط مواجه با   ریسک

   سازی و آهن اسکننجی   دربارۀ دو کارخانۀ گندله   است و   مورد مطالعۀ این پژوهش، شرکت مجتمع فولاد اردکان

های زنجیرۀ تأمین مربوط به این شکرکت، بکا اسکتناده از روش      نیز بحث و بررسی شد. پس از شناسایی ریسک

PESTELتکرین سکناریوهای رخکداد      زدیدهای میدانی، اساسیپژوهش و با   ، نظر خبرگان صنعت، بررسی پیشینۀ

بنکدی شکدند. در مرحلکۀ      اساس احتمال رخداد رتبه  بدترین بر –و با استناده از روش بهترین    ها انتخاب  ریسک

رخدادپذیر انتخاب شکدند و سک س ایکن سکناریوها بکا روش        ترین سناریوهای   عنوان محتمل  سناریو به 14بعد، 

بندی شدند که شامل راهبردهای تمرکز، تنوع،  اساس راهبردهای حل دسته  دستۀ کلی بر 4و در  تحلیل استواری

نهایت، نتکای  سکناریوها     و درصد موفقیت هر راهبرد در شرایط ریسک ارائه شد. در   تدافعی و یک ارچگی بودند

بکرای مطالعکۀ      د تا بهترین نتکای  اساس راهبرهای کلی بیان ش  اساس شباهت در رویکرد حل بر  طور کامل و بر  به

 موردی پژوهش به ارمغان آید.

 بکدترین، تحلیکل اسکتواری، مجتمکع     –ریسک زنجیرۀ تأمین، مدیریت ریسک، روش بهترین  :یدیکل یها واژه
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 مقدمه -1

1زنجیرۀ تأمین
آن شکرکت را   که تولید، طراحی و عملکرد کارآمکد اصلی و حیاتی هر شرکت است  یکی از اجزای 

از  وار  ای سلسکله   زنجیکره مین، ۀ تکأ زنجیکر  .(Azaron et al., 2008)کنکد    مکی    تضمین و یا دربارۀ آن بحث و بررسی 

کننکده و    کننکده، تولیدکننکده، توزیکع     مینأت از و شود  میدهی   که برای برآوردن تقاضای مشتریان سازمان ستها  شرکت

یکک فرآینکد مکدیریت    متشککل از   2مینأتک  ۀمکدیریت زنجیکر   از دید بسیاری از محققان،. شکل گرفته استمشتریان 

بکه حکداک ر      تشکیل شکده اسکت و  سازی مواد، قطعات و محصولات   جایی و ذخیره  هاز تهیه، جاب است که استراتژیک

 طکور   ههکای تکأمین جهکانی را بک      یکره زنج گونکاگونی رویدادهای  اخیر ۀشود. دو ده  میمنجر سود و رضایت مشتریان 

تکرین    یککی از اساسکی    مین أت   ۀمدیریت ریسک زنجیراست تا توجهی تحت تأثیر خود قرار داده و باعث شده  درخور

دسکت و همچنکین     دست و پایین  های بالا  ارتباط با شرکتبه حساب بیاید.  ها  سازماندر  و مباحث با اهمیت ها  دغدغه

هکایی مواجکه     ها با موانع و ریسکک   بسیاری از شرکت درونی یک زنجیرۀ تأمین موجب شده است کهشیوۀ ارتباطات 

 .  شوند

طکور کلکی     بکه  . )Khalilabadi et al., 2020(شکود    هایی، پیامد عدم قطعیت تعریف می  چنین مشکلات و ریسک

هکا معضکلات     شکود. ریسکک    صورت کمی تعیکین مکی    به   تأثیر آن  ریسک، یک احساس خطر از عدم اطمینان است که 

کننکد، درآمکد     ها جریکان محصکولات را قطکع مکی      بسیاری را در طول هر زنجیرۀ تأمین ایجاد کنند؛ برای م ال ریسک

نتیجکه حیکات یکک      گذارنکد و در   دهند، بر رضایت مشتریان تأثیر مکی   زنجیرۀ تأمین را به میزان چشمگیری کاهش می

جهکانی   در بازارهکای فعلکی   .(Tit, 2023-Ayed & Al-Al)دهند   خود قرار می شرکت یا سازمان را تحت تأثیر شدید

راهکارهکایی را   ،اهمیکت آنهکا   بررسیها و   در نظر گرفتن این ریسک باید باها   شرکت که ماهیت رقابتی بالایی دارند،

هکا و    ها و عواقب آنها، بسیاری از شکرکت   انگاشتن این ریسک  در بسیاری از موارد، کوچک .برای حل آنها ارائه دهند

هکای تکنولکوکیکی و     حکل   دلیل افکزایش رقابکت، تنکوع راه     بهسمت نابودی و حذف از بازار سوق داد.   ها را به  سازمان

هر شکرکت و  مین أت ۀزنجیر های  ریسک، ها  های کسب و کار و سازمان  سیستم شدن  جهانی ،انتظارات نامحدود مشتری

 ۀاخکتلال در زنجیکر   جملکه   همچنین موارد دیگکری از . (Valinejad & Rahmani, 2018)ه است افزایش یافت سازمان

) Vishnuها هستند  ای از این ریسک  نمونه نوسانات اقتصادی عدم قطعیت در تقاضا، عدم قطعیت در عرضه و، مینأت

)et al., 2019 . اجتمکاعی،  سیاسکی و   مشککلات ، ها  همچون جنگ بار  مانند حوادث فاجعه محیطی نیز  زیست خطرات

مین را تهدیکد  أتک  ۀزنجیرماهیت هر  نیز همچون سیل و زلزله و تصادفات نشده  بینی  رویدادهای پیشو  نوسانات بازار

مین و أتک  ۀپکذیری زنجیکر    کاهش آسکیب منظور   به   .(Khalilabadi et al., 2020; Olatunji & Ayoola, 2024 ) کند یم

 هکا   توجه بکه ریسکک و عکدم قطعیکت     بیشتر، پذیری  دستیابی به استحکام و انعطاف همچنینکاهش تأثیر اختلالات و 

شوند که به همکین دلیکل نیکاز بکه       های جدید مواجه می  طور پیوسته با ریسک  ها به  سازمان .و مهم است بسیار اساسی

یکک   3مینأتک  ۀمکدیریت ریسکک زنجیکر    شکود.   مدیریت ریسک زنجیرۀ تأمین در هر سازمان بیش از پیش حکس مکی  

هکا را تکا حکد      و خطکرات ریسکک   دهکد   مکی  برای دستیابی به اهداف فوق ارائه مند و دارای چهارچوب  نظامرویکرد 

 .(Baryannis et al., 2019 )برد   کند و یا از بین می  می   پذیرفتنی کم



 23/  و همکاران داود عندلیب اردکانی/  یاستوار لیتحل کردیدر صنعت فولاد: رو نیتأم ۀریزنج سکیر تیریمد

 یکل دل  صنعت بکه  ین. اشود یشناخته م یرانو ا یدر اقتصاد جهان یکمهم و استراتژ یها از بخش یکیصنعت فولاد 

در معکرض   یی،محصکولات نهکا   یکع و توز یکد تول یکه، مواد اول ینبه تأم یجمله وابستگ  از ین،تأم یرۀزنج های یچیدگیپ

 المللکی  ینبک  های یمبازار، تحر یتقاضا ییراتتغ یه،مواد اول یمتمانند نوسانات ق یقرار دارد. عوامل یادیز های یسکر

 مکدیریت . آورنکد  یفولاد به وجود مک  ینتأم یرۀزنج ییو کارا یداریپا یبرا ی راونقل، خطرات جد و اختلالات حمل

 .دارد ای ویژه اهمیتو حنظ سهم بازار،  تولیدتداوم  تضمین برای ها ریسک این

 یتیکیکئکوپل  یها بحران ی،انرک یمتمانند نوسانات ق یجهان یها با چالش یفولاد یها که شرکت یفعل یطدر شرا

ککاهش آنهکا    یمناسکب بکرا   یراهکارها ۀو ارائ ها یسکر یقدق ییبه شناسا   ،اند  مواجه زیستی یطمح های یتو محدود

و  PESTEL همچکون روش  یعلمک  یکردهکای پژوهش تلاش دارد تکا بکا اسکتناده از رو    ین. انیاز است یشاز پ یشب

 یکن ا آثکار  ککاهش  یرا بکرا  ییو راهبردهکا  بررسی کند در صنعت فولادرا  ینتأم یرۀزنج های یسکر ی،استوار یلتحل

 .صنعت است ینفعال در ا یها شرکت یریپذ و رقابت یداریپا یکمک به ارتقا ی،ارائه دهد. هدف اصل ها یسکر

شناسکایی و   PESTELشکده را بکا روش     مطالعکه    های زنجیرۀ تأمین رو، این پژوهش بر آن است تا ریسک از این 

نهایت راهبردهای متناسب با سناریوهای مختلف را با   و در   بندی بدترین آنها را رتبه-س س با استناده از روش بهترین

بررسی و ارزیابی کند. برای این منظور در بخکش پیشکینۀ تحقیکق بکه حکوزۀ زنجیکرۀ تکأمین،           روش تحلیل استواری

شکود. در انتهکای ایکن بخکش نیکز،       ای زنجیرۀ تأمین اشاره مکی ه های زنجیرۀ تأمین و در ادامه به انواع ریسک ریسک

شناسی پژوهش شکامل   . در بخش سوم، روش  شود  های حل ریسک زنجیرۀ تأمین در این حوزه توضیح داده می روش

هکای   شود. در بخش چهارم، دربارۀ نتکای  و یافتکه   بدترین و تحلیل استواری شرح داده می-، بهترینPESTELروش 

 شود.  گیری انجام می و در بخش پایانی بحث و نتیجه  بحث    پژوهش

 پیشینۀ تحقیق -2

کارایی و حتی بقای صنایع را دچار معضل کرده است، ریسک بکه   تنها نهترین مسائلی که  امروزه نیز یکی از جدی

یکد، رقابکت   است. پیچیدگی کسب و کارها، سختی در کسب اطلاعات دقیکق و من  تأمینوجود آمده در طول زنجیرۀ 

 شود.  می تأمینهای مشتریان و غیره، باعث افزایش ریسک در زنجیرۀ   شدید، تنوع در خواسته

اند. ریسک همیشکه در کسکب و ککار و      در طول تاریخ، عوامل مختلنی همواره موجب تهدید کسب و کارها شده

بخشکی   تأمینو مدیریت زنجیرۀ  مینتأوجود داشته است، حتی خیلی قبل از اینکه اصطلاحات زنجیرۀ  تأمینزنجیرۀ 

دهنکد و باعکث     دقیق از آینکده ر  مکی    نداشتن   اطلاع   دلیل  ها به  طور کلی ریسک  به د.از واکگان مهم کسب و کارها شو

اند، اختلاف بکه وجکود     ریزی کرده      ها برنامه  ها و یا شرکت  افتد و آنچه سازمان  شوند بین آنچه در واقعیت اتناق می می

 .(Basset et al., 2019-Abdel )آید 

 از ایخلاصکه . انکد   داده انجکام  حوزه این   محققان تحقیقاتی را کارهای از توجهی درخور حجم اخیر، های ل سا  در

  .است شده بیان (1جدول ) در گذشته، در محققان وسیلۀ  شده به  انجام اقدامات
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 تأمین زنجیرۀ های ریسک زمینۀ در ها پژوهش -1 جدول
Table 1- Research on supply chain risks 

 پژوهش ۀروش و خلاص عنوان نام مجله یسندهنو یفرد

1 
 4راجارام و تانگ

(2001) 
European Journal of 

Operational Research 
محصککول بککر   ینیگزیجککا یرتککأث

 یفروش  تجارت خرده
بکر   جکایگزین ات وجکود محصکولات   یرتأث بررسی

 تقاضا قطعیتسود در زمان عدم 

2 
 5جانسونو نورمن 
(2004) 

International journal of 
physical distribution & 
logistics management 

 ۀریک سکک زنج یت ریریکرد مدیرو
پککس از کسککون یفعککال ار ینتککأم
 کننده  ینر تأمیز یجد ۀحادث

 یسکک بکر ر  یمکه و شرکت ب فرعی کنندۀ  یر تأمینتأث
 تأمین زنجیرۀ

3 
 6تانگ

(2006) 
International journal of 
production economics ینتأم یرۀزنج کیسر یریتمد 

 یریتمکد  یرا بکرا  یاضکی مختلف ر یکم های مدل
 کردند یبررس   تأمین زنجیرۀخطرات 

4 
و  روغانیان
 7همکاران

(2007) 

Applied Mathematics 
and Computation 

 یچنکد سکطح   یکزی ر      مشکل برنامه
 یزیر      برنامه یچند هدفه برا یخط
 ینتأم ۀریزنج

مقابله بکا مشککلات    رایب یکاربرد یها  برنامه ۀارائ
،  بکازار  یتقاضکا  یکت شامل عدم قطع ینتأم ۀریزنج
د و در دسترس بودن منکابع و اسکتناده   یت تولیظرف

 یدو سطح یزیر از برنامه

5 
 8آذرون و همکاران

(2008) 
International Journal of 
Production Economics 

 یتصکادف  یزیر      کرد برنامهیک روی
 ۀریک زنج یطراحک  یچند هدفه بکرا 

 سکیبا در نظر گرفتن ر ینتأم

پکارتو   یکک به هکدف و تکن  یابیدست یکتکن ترکیب
 تأمین زنجیرۀ یسکر یطدر شرا گیری یمتصم یبرا

 یطراحک  یچنکد هدفکه بکرا    یتصادف یزیر      و برنامه
 قطعیتتحت عدم  تأمین زنجیرۀ

6 
 9درو و همکارانیپ

(2009) 
Fuzzy Sets and Systems 

 یزیر      برنامه یبرا یفاز سازی ینهبه   
ت یک تحت عکدم قطع  ینتأم ۀریزنج

 یند، تقاضا و فرا عرضه

 یبکرا  یفکاز  یاضک یر یکزی ر      برنامکه شکنهاد مکدل   یپ
که عرضه، تقاضا و عکدم   ینتأم ۀریزنج یزیر      برنامه
 ردیگ  یرا در نظر م یندفرا یها  تیقطع

7 
 آذرون و همکاران

(2009) 
Operations Research 

Proceedings 

 یتصکادف  یکزی ر برنامه یکردهایرو
 یطراحک  یبکرا  یتعکامل  ۀچند هدف
 یقو ینره تأمیزنج یها  شبکه

چند هدفکه   یتصادف یزیر برنامه یکرداستناده از رو
 قوی تأمین زنجیرۀ یطراح یبرا( یا دو مرحله)

8 
و  میرزاپور
 10همکاران

(2011) 

International Journal of 
Production Economics 

 ۀچند منظکور  سازی ینهبه   ک مدل ی
د چنکد  یتول یزیر      برنامه یبرا یقو

در  یچنککد محصککول  یا  مجموعککه
 تیتحت عدم قطع ینتأم ۀریزنج

 یقو ۀح چند منظوریصح یزیر شنهاد مدل برنامهیپ
 د کلیتول یزیر      مقابله با برنامه یبرا

9 
 11چن و فن

(2012) 
Transportation Research 

Part E: Logistics and 
Transportation Review 

 ینتکأم  ۀریک ستم زنجیس یزیر      برنامه
ت یککواتککانول تحککت عککدم قطع یب

 عرضه و تقاضا

 یک ارچه که بکرا ی یساز مدل   ک چارچوب ی ایجاد
 یسکت یسکتم سکوخت ز  یس یکزی ر      ت از برنامهیحما
 رود  کار میبه ت یط عدم قطعینده در شرایآ

10 
 12و همکاران یان

(2016) 
Sustainability 

 ۀریک قکرارداد زنج  یراهبرد هماهنگ
تحکت اخکتلال    ینیگزیبا جا ینتأم

 یتصادف یعرضه و تقاضا

 یشکتر ب همکاهنگی  بکرای  یکد قرارداد بازخر پیشنهاد
 تقاضا ریسک شرایطدر  تأمین زنجیرۀ

11 
و  فراهانی
 13همکاران

(2017) 

Computers & Industrial 
Engineering 

بککا در نظککر  یک مککدل موجککودیکک
ککاهش   یک راهبکرد بکرا  یگرفتن 
بکا   ینتکأم  ۀریدر زنج ریسکخطر 

 نیگزیمحصولات جا

تقاضکا در   یسکک مقابلکه بکا ر   مدلی بکرای  طراحی
 جایگزینبا استناده از محصولات  تأمین زنجیرۀ

12 
راجاگوپال و 
 14همکاران

(2017) 

Computers & Industrial 
Engineering 

 یبککرا گیککری یمتصککم هککای مککدل
 تأمین زنجیرۀکاهش خطر 

جکامع   یکل و تحل یکه و تجز یستماتیکس یمرور ادب
 زنجیکرۀ کاهش خطکر   یبرا گیری تصمیم یها مدل
 تأمین

12 
 15ندان و چنگیگوو

(2018) 
Computers & Operations 

Research 

و  یتصادف یزیر شرفت در برنامهیپ
 یکزی ر      برنامه یبرا یقو سازی ینهبه   

 ینتأم ۀریزنج

 پیشرفت طریق  از زنجیرۀ تأمین یزیر      برنامه بررسی
 قوی سازی بهینه   و  تصادفی ریزی برنامه
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 پژوهش ۀروش و خلاص عنوان نام مجله یسندهنو یفرد

13 
 16و همکاران داروم
(2018) 

cleaner production 

اختلال  یابیباز یک مدل موجودی
 یسکاز   رهیک بکا ذخ  ینتأم ۀریدر زنج

 انتشار کربنۀ و ملاحظ یمنیا

دو  تکأمین  زنجیکرۀ  یکک از  یکابی مدل باز یک ۀارائ
 عرضه ریسکدر معرض  ای  مرحله

14 
 17هانگ و همکاران

(2018) 
Industrial Management 

& Data Systems. 
سک تکدارکات تحکت   یت ریریمد

 تیعدم قطع

 شناسکایی تکدارکات   فراینکد در  اصکلی  ریسکپن  
 هکای     ککردن راهبکرد    شده است که جدا از خلاصکه 

انتخکاب راهبکرد    تسکهیل  برای پیشنهادهایی فعلی،
تکدارکات ارائکه شکده     هکای  ریسکک  مدیریت برای
 .است

15 
و  سویرچک
 18شوزدا

(2019) 

International Journal of 
Management and 
Decision Making 

کننککده و   رام، تقاضککا ریککزی      برنامککه
 شکواهدی : عملیاتی ریسکمحرک 

 اروپا تأمین های  زنجیرهاز 

تقاضکا بککر   ریککزی      برنامکه  هکای   شککیوه آثکار  بررسکی 
 عملیاتی ریسکاز  ناشیاختلالات 

16 
و  آبادی یلخل

 19همکاران
(2020) 

Computers & Industrial 
Engineering 

 یتصکادف  یکزی ر      ک روش برنامکه ی
ککاهش خطکر    یبرا یا  چند مرحله

 ینیگزیق جکا یک طر  از ینتأم ۀریزنج
 محصول

بککا اسککتناده از  ینتککأم زنجیککرۀ ریسکککمقابلککه بککا 
 محصول در صورت کمبود محصول یگزینیجا

17 
 20ر و همکارانییب

(2020) 
International Journal of 

Production Research 
در  یسککککککککاهش ر هکککای روش

 تأمین زنجیرۀ پیچیدۀ یساختارها
 یسکک ر مکدیریت  پیشینۀبر  یستماتیکمرور س یک

 موجود های مدل بررسیو  تأمین زنجیرۀ

18 
و  دهقانی
 21همکاران

(2021) 
Omega 

 ینتأم ۀریدر زنجانتقال مجدد فعال 
 یککزیر      ک روش برنامککهیکک: خککون
 یتصادف

 یحمکل و نقکل بکر مبنکا     یشنهادیمدل پ یک ۀارائ
 یمارستانهر ب ینامشخص خون درخواست یتقاضا
 فضکای در  تکأمین  زنجیکرۀ  یسکمنظور کاهش ر  به

 تصادفی

 

 رویکدادهای  تکأثیرات  گکرفتن  نظکر  در و خبرگان نظرات کردن  دخیل با پیشین، کارهای با مقایسه در پژوهش این

 ارائکۀ  در بکدترین،  -بهترین روش و استواری تحلیل روش همچون علمی هایروش از ترکیبی ایاستناده با خارجی،

 تصکمیمات  اخکذ  بکه  پیش، از بیش دقتی و بیشتر   اطمینان با گیرندگان در آن  تصمیم که کوشد  متناوتی می سناریوهای

 .آورند  نهایی روی می

 زنجیرۀ تأمین -2-1

در  لیک دخ یهکا   یهکا و فنکاور    تیفعال ها،  واسطه ،ها  شرکتها،   سازمان، ای از افراد، منابع  شبکهشامل تأمین  ۀریزنج

 ۀریزنج کی. (Stadtler, 2014) است و یا ارائۀ خدمت به مشتری و ایجاد ارزش محصول کیفروش  ، تولید وجادیا

یی و مشکتری  آن بکه ککاربر نهکا    یینهکا  لیک کننده به سازنده تا تحو  از تأمین هیمواد اول لیاز تحو ،زیچ  تأمین شامل همه

کننکده و سک س     کننده به تولید  به فرایندی که نظارت بر مواد، اطلاعات و امور مالی از تأمین .(Hugos, 2018)شود   می

در یکک  گویند.   تأمین می، مدیریت زنجیرۀ   کند می    کننده منتقل   نهایت به مصرف  فروش و در فروش و به خرده به عمده

تا  نهایی کاربر ازاسککت کککه  کار و کسب کلیدی هایفراینککد سازی  ، یک ارچککهتأمین ۀزنجیر مدیریتتعریککف کلککی 

ش ارز ایجاد باعث دارد که عهده بر را را اطلاعاتی و خدمات ،محصولات تأمین را در بککککر دارد و اصلی ۀکنند  تأمین

بنکدی کلکی، زنجیکرۀ      در یک دسکته میشوند.  سازمان ننعان یذ و سازمانی  برون سازمانی و  درونمشتریان  برای افزوده

    :(Serdarasan, 2013)شود   ( تقسیم می1صورت شکل )  اساس معیار روند آن به  بر تأمین
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 اساس معیار روند آن  برتأمین انواع زنجیرۀ  -1شکل 

Fig. 1- Types of chains based on their process quality 

زیر نیز بیکان شکده اسکت و در     مدل رای  در هشت تأمینشایان ذکر است که با توجه به تحقیقات دیگر، زنجیرۀ 

 وری بسیار حائز اهمیت است:    گویی و بهره  همۀ آنها دو بعد پاسخ

 است؛ تأمینۀ های زنجیر ترین روش ترین و قدیمی یکی از سنتیکه  جریان پیوسته تأمینمدل زنجیرۀ  (1

 ؛  است بسیار مهمگویی   پاسخسرعت افزایش که در آن  تأمین سریع  ۀزنجیرمدل   (2

 پیشنهاد شده است؛   شدید، رقابت های دارای  شرکتبرای  که تأمین کارآمد  ۀزنجیرمدل  (3

که بکه اتوماسکیون کمتکر و تخصکص      شود  استناده می های کوچک محصول دسته چابک، برای تأمینمدل زنجیرۀ  (4

 ؛دنبیشتر نیاز دار

 ؛ تنظیمات سنارشی در طول تولید و مونتاک تمرکز دارد که برشده   یساز یسنارش تأمینمدل زنجیرۀ  (5

 ؛  دارند  های مختلف از مدل آزادی بیشتری در انتخاب بخشها  شرکت پذیر که در آن انعطاف تأمینمدل زنجیرۀ  (6

 د؛  شو متوجه محیط پیرامون می   مستقیمطور   بهنتای  م بت آن سبز که در آن  تأمینمدل زنجیرۀ  (7

طول زنجیکرۀ  محیطی در تمامی  مسائل اجتماعی، اقتصادی و زیست دادن به  پایدار که با اهمیت تأمینمدل زنجیرۀ  (8

تأمین از خرید مکواد اولیکه تکا طراحکی و      ۀعمر زنجیرۀ کل چرخ همچون هاییفرایند کند و می    فعالیت ن تأمی

 شود.    را شامل میمحصول و انبارداری و توزیع و تحویل کالای نهایی  ۀتوسع

 ریسک زنجیرۀ تأمین -2-2

 همکاهنگی  وکارایی زنجیرۀ تأمین  ،تأمین ۀزنجیر مدیریت در اساسی موضوعات از یکی در شرایط کنونی جوامع،

دهد. به همین منظکور، نیکاز بکه زنجیکرۀ       نشان میمشتریان  رضایتمندیاست که نتای  خود را در  آن یاجزا بین مؤثر

تأمینی امن و بدون ریسک است که جریکان اطلاعکات، مکواد، محصکولات و سکرمایه در طکول ایکن زنجیکره و بکین          

تکأمین   یهکا  رهیو ارتباط متقابل زنج یدگیچیپ شی.  با توجه به افزا(de Oliveira et al., 2017 )ها حنظ شود  شرکت

 & Chopra) شده است رممکنیغ یحت ایدشوار  ،اقدام کینامطمئن و تأثیر  ،تحولات تیبینی نوع و ماه پیش مدرن، 

2024; Mizrak, 2014Sodhi, ). هکای تکأمین، ککه ناشکی از       شکدن زنجیکره    تکر   شدن و پیچیده  تر  طور کلی با طولانی  به

 از پژوهشکگران بسیاری  .شکوند  پذیر می  های پیرامونی آسیب ها در برابر ریسک  تغییرات در بازار جهانی است، شرکت

توجه    هکای پیشکین   ل سکا   در آن صحیح مدیریت و مختلفهای  ها و سازمان شرکت تأمینۀ زنجیر در ریسک وجودبه 

اند. با بررسی تحقیقات گذشته، اثبات شده است که ریسک مرتبط با زنجیرۀ تأمین، معمولاً به شکل اختلال، بکر    کرده

کننده متمرککز بکود.     طریق مدیریت موجودی یا تعیین زمان استناده از یک یا چند تأمین  ارائۀ سطوح خدمات خاص از

انواع زنجیرۀ 
 تأمین

زنجیرۀ تأمین 
 مستقیم 

زنجیرۀ تأمین 
 معکوس

زنجیرۀ تأمین 
 حلقه بسته
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رو بکر سکود شکرکت تکأثیر      نیکند و از ا می    تأمین را مختل  ۀریزنج یتایعمل ییکارا بیشترها  تیها و عدم قطع سکیر

تکری از   یابد ککه مجموعکۀ وسکیع     پذیری اهمیت می آسیب  ؛ از این رو، ارزیابی( ,.2010Kumar et al) گذارد  یم یمنن

تکأمین   ۀریک زنج گیرد. ریسکک   ها و همچنین منابعی را برای بازیابی عملکرد زنجیرۀ تأمین در بر می تهدیدها و ضعف

 .(Kim et al., 2015) متوقکف شکود  هر دلیلی به در طول زنجیرۀ تأمین خدمات  ایمواد  انیدهد که جر  یر  م یزمان

شدن   یافتن یا ضعیف  گذارد و باعث شدت  های زنجیرۀ تأمین تأثیر می سازمانی بر ریسک  سازمانی و برون  شرایط درون

 . (i et al., 2015L) شوند آن می

طریق ارزیکابی ریسکک     های زنجیرۀ تأمین از  هایی برای مدیریت شبکه ها و برنامه  مدیریت ریسک به اجرای راهبرد

 ,.2012Ghadge et al ;)پذیری در زنجیرۀ تکأمین اشکاره دارد         ها برای اطمینان از انعطاف پذیری ثابت و کاهش آسیب

2024Mizrak, ).  ،ییشناسا یبرا یا و مرحله کیستماتیس کردیرو کی ،تأمینۀ ریزنج سکیر تیریمدبه بیانی دیگر، 

طکور    به .(Aqlan & Lam, 2016) تأمین است ۀریدر زنج یاحتمالهای  ریسککاهش و نظارت بر  ،یبند رتبه ،یابیارز

خطر و دارای ریسک در طول زنجیرۀ   شود رویدادهای پر  گویند که باعث می خلاصه به هر عملی مدیریت ریسک می

 .  تأمین کنترل و یا مرتنع شود

 انواع ریسک زنجیرۀ تأمین -2-2-1

زمکان   هکای  یتو عدم قطع ها ینهجمله تقاضا، عرضه، هز  از ها یتاز عدم قطع یا گسترده یفتأمین با ط های یرهزنج

 یرۀزنج یسکر ییشناسا ،تأمین یرۀزنج یسکر یریتمرحله در فرایند مد یناول ،شد یانطور که ب سروکار دارند. همان

هکا    کنند. شکرکت   میشرکت را مختل  یاتعمل   است که یهای مرتبط مرحله شامل کشف تمام ریسک ینتأمین است. ا

کننکد. بکه    یبنکد   آنها را رتبکه   یت،اساس اهم  و بر   ییشناسا را تأمین یرۀهای زنج از ریسک یفهرست یدمرحله با یندر ا

 مهم واقع شده است. یارتأمین بس یرۀدر زنج یهای احتمال خطرات و ریسک ییمنظور شناسا ینهم

مکدت    های کلان بلنکد  بخش ریسک به دو تأمینشده، در حالت کلی ریسک زنجیرۀ   های انجام با توجه به پژوهش

مدت )مانند ریسک عدم قطعیت تقاضکا ککالا( تقسکیم      های خرد کوتاه مدت( و ریسک  )ریسک چگونگی بازار در بلند

های ککلان   که ریسک است یحالو این در    شدنی  مشاهده   های تحمیلی  های خرد در ایجاد هزینه شود. پیامد ریسک می

در  شکوند.   نظیر از بین رفتن کسب و ککار مکی   تر مخربو  تر بزرگدلیل عدم قطعیت بیشتر، دارای پیامدهای بسیار   به

 بیان شده است. تأمینهای زنجیرۀ  شده در حوزۀ شناسایی انواع ریسک  هایی از مطالعات انجام (، نمونه2جدول )

 شده در زنجیرۀ تأمین  های شناسایی انواع ریسک -2جدول 

Table 2- Types of risks identified in the supply chain 

 شده  های شناسایی انواع ریسک شده  بررسی   موضوع منبع

 تأمین ۀریسک شبک (2003) 22نگالسیو  هنریک

 - ریسکک مشکتری   - ریسکک عرضکه   - ریسکک عملیکات   - ریسک راهبردی

 ریسک مکالی  - ریسک شهرت - ریسک رقابتی - ریسک کاهش ارزش دارایی

 ریسک نظارتی - ریسک مالی -

 تأمینۀ ریسک زنجیر (2004) 23و همکاران کریستوفر
 - تکأمین  ۀخارجی برای شرکت اما داخلی بکرای زنجیکر   - داخلی برای شرکت

 تأمین )محیطی( ۀخارجی زنجیر

 تأمین ۀریسک زنجیر (2008) 24مانوج و منتزر
 - ریسکک امنیتکی   - هکای عملیکاتی   ریسکک  - ریسک تقاضکا  - ریسک عرضه

 ریسک منابع - های رقابتی ریسک - ریسک سیاست - ریسک کلان
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 شده  های شناسایی انواع ریسک شده  بررسی   موضوع منبع

 تأمینۀ ریسک زنجیر (2008) 25تاملینتانگ و 
یسک مالکیکت   - ریسک تقاضا - های فرایند ریسک - ریسک تأمین مواد اولیه

 ریسک سیاسی/اجتماعی - ریسک رفتاری - فکری

 تأمین ۀمنابع ریسک زنجیر (2008) 26وانگر و باد
 - ریسکک نظکارتی، قکانونی و بوروکراتیکک     - ریسک عرضکه  - ریسک تقاضا

 ریسک رویداد فاجعه بار - ریسک زیرساخت

 تأمین ۀریسک زنجیر (2009) 27گلدسبیرآو و 
ریسکک خکاص    - ریسک سکازمانی  - ریسک صنعت - محیطی  ریسک زیست

 گیرنده  ریسک تصمیم - مشکل

 تأمین ۀریسک زنجیر (2010) 28کومار و همکاران
 های عرضه( ریسک های داخلی )تقاضا، تولید و توزیع، ریسک

 های خارجی )حملات تروریستی، بلایای طبیعی، نوسانات نر  ارز( ریسک

 تأمین ۀریسک زنجیر (2011) 29تومالا و سچونهر

ریسکک   - ریسک موجکودی  - ریسک اختلال - ریسک تأخیر - ریسک تقاضا

 - ریسکک سیسکتم   - ریسک تکأمین  - ریسک ظرفیت فیزیکی - شکست تولید

 ریسک حمل و نقل - ریسک حاکمیتی

 (2013) 30و همکاران پتیت
 ۀهای زنجیر پذیری  آسیب

 تأمین

 - ریسکک فشکارهای خکارجی    - ریسک تهدیدهای عمکدی  - ریسک آشنتگی

 ریسک قابلیت اتصال - ریسک حساسیت - ریسک محدودیت منابع

 تأمین ۀریسک زنجیر (2013) 31و همکاران سامودی
ریسککک خطککرات   - ریسککک فراینککد  - ریسککک تقاضککا  - ریسککک عرضککه 

 محیطی  زیست

 تأمین ۀریسک زنجیر (2015) 32هو و همکاران
هکای خکرد )تقاضکا،     ریسکک  - دسکت بشکر(   ۀهای کلان )طبیعی، ساخت ریسک

 عرضه، زیرساخت(تولید، 

 تأمین ۀریسک زنجیر (2021) 33جانیگورتو و 
 - ریسک اطلاعکات  - ریسک تأمین مواد اولیه - ریسک تولید - ریسک تقاضا

 ریسک خرد محیطی - ریسک مالی - ریسک حمل و نقل

 تأمین ۀزنجیرریسک  (2023) 34رحمان و همکاران
ریسک ناشکی از   - ریسک مرتبط با تولید - ریسک اقتصادی - ریسک محیطی

 نیروی کار

 های حل ریسک زنجیرۀ تأمین  روش -2-2-2

یانداز پژوهش را فکراهم مک    امکان درک بهتر از هدف و چشم ین،تأم یرۀزنج یسکحل ر یها انواع روش بررسی

 هکای   شککاف    حکل مسکئله،   رویکردهکای جکامع از   بندی  دست آوردن دسته ها و به  روش این بررسیبا  همچنینکند. 

ه بکه تنکاوت در   توجک . بکا  (Okoye et al., 2024) شکود   ه مکی توسکعه داد    بهینکه  هکای   و روش شناسکایی بهتر    موجود

بنکدی جکامع،     طکور کلکی در یکک دسکته      های حل ریسک نیز متناوت است. بکه  ها، روش  رویکردهای مقابله با ریسک

 .  (Paul et al., 2021)شود  های حل ریسک زنجیرۀ تأمین به سه دستۀ زیر تقسیم می روش

 های تجربی روش -2-2-2-1

جکای حکدس و     اسکاس آزمکایش و مشکاهده بکه      های تجربی به روشی برای انجام یک تحقیق بر طور کلی روش  به

 بینش ارزشمندی را دربارۀ جنبۀ رفتاری مدیریت ریسک زنجیرۀ تکأمین    یک رویکرد تجربی دارد. گمان نظری اشاره

ی، سازی معادلات سکاختار  ابزارها مانند مدل یبرخ ی، بههای تجرب روشازجمله  .(Tubis et al., 2021)دهد   ارائه می

شود. البته شایان ذککر اسکت     مراتبی اشاره می  ی، تحلیل عاملی اکتشافی و تحلیل رگرسیون سلسلهحداقل مربعات جزئ

نیاز دارد ککه   های مبتنی بر شواهد اولیه های تجربی در تحقیقات ریسک در زنجیرۀ تأمین، به داده که استناده از روش

 های زنجیرۀ تأمین، کاربردی است. ن خروجی مطمئن و برای مدیریت ریسکدر آ
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 های کیفی روش -2-2-2-2

آید تا مسئلۀ مکدنظر    می به دستطریق ارتباطات باز و جلسات متمرکز   ها و نتای  آن از های حلی که داده به روش

ها برای درک بهتر ریسکک بسکیار مؤثرنکد و در     این روش .(Behzadi et al., 2018)گویند   حل شود، روش کینی می

 ,.Polyviou et al )ص دچکار مشککل شکود    که درک محقق از صنعت و زنجیکرۀ تکأمینی خکا    کنند می  مواقعی کمک

 شود.   ها اشاره می های مطالعۀ موردی، مصاحبه و نظرسنجی های کینی مهم، به روش جمله روش  از .(2022

 های کمی روش -2-2-2-3

اند. با توجکه بکه فراوانکی متغیرهکا و       های کمی های حل مسائل در دنیای امروزی، روش ترین روش اصلییکی از 

هکای   بکه روش   های قبلی دارای ککارایی کمتکری نسکبت    های مسائل و ارتباطات گستردۀ مشکلات، روش افزایش بعد

ارتباطکات زنجیکرۀ تکأمین بسکیار از      کردندارتریک دوام و پا دارتر،یپا یها راهبرد هیوجهای کمی برای ت اند. روش  کمی

اند. در شکرح    های حل متعددی های کمی دارای روش مدل .(Berger et al., 2023)اند  سوی پژوهشگران توصیه شده

 :   شده در آن حوزه بیان شده است  همراه تحقیقات انجام  آنها به های حل های کمی و روش زیر، نمونۀ مدل

    ؛35دقراردا ۀسازی با مذاکر مدل 

 ؛36یمراتب  سلسله یسازی با هماهنگ مدل 

    ؛37ها  یباز یۀسازی با نظر مدل 

    38سازی چند هدفه بهینه. 

یک زنجیرۀ تأمین، مکدلی را بکرای   در نظر گرفتن اهداف متعدد در هر مرحله از سازی چند هدفه با   رویکرد بهینه

های اعضای زنجیرۀ تکأمین در    ها و محدودیت  درخواستدهد. در این رویکرد، راهبرد،   کردن مشکلات ارائه می  مرتنع

 ارتبکاط در صورت وجکود   دیبا نهیبه ماتیتصمرود که   . این رویکرد زمانی به کار می  شود  هر سطح در نظر گرفته می

 یتکابع هکدف بکرا    کیک از  شیشکامل بک  . این رویکرد (Trisna et al., 2016)چند هدف متضاد اتخاذ شود  ایدو  نیب

 است. زمان  سازی هم بهینه   

کاهش  یمناسب برا یراهبردها ۀو ارائ ینتأم یرۀزنج یها یسکر یلو تحل ییپژوهش، شناسا ینهدف اصلی در ا

   و یکق دق یهکا  حکل  راهۀ بکه ارائک   یکاز و ن هکا  یسکک ر یو چندبعکد  یچیدهپ یتماه یلدل  رو، به یناز ا ؛ستها یسکر ینا

آنهکا در   ییتوانکا  یکل دل  ها بکه  روش ینانتخاب شده است. ا یکردرو ینتر مناسب ی،کم یها ، استناده از روشپذیراتکا

 یریتو مکد  یکل تحل یبکرا  ی رامکؤثر  ی، ابزارهکا مطمئن یعدد ی و ارائه نتا یقدق یلها، تحل داده یپردازش حجم بالا

 . (Trisna et al., 2016)کنند یفراهم م ها یسکر

چکارچوب  ی، اسکتوار  یکل و تحل ینبکدتر -ینماننکد بهتکر   یکم یها روش یسک،مختلف حل ر یها روش یاندر م

 یکابی و ارز یبنکد  بکالا، امککان رتبکه    یلکی تحل های یتها با توجه به قابل روش یناند. ا پژوهش به کار گرفته شده یاصل

 یماتمتعکدد، تصکم   یرهکای تکا بکا در نظکر گکرفتن متغ     کنند یو به محققان کمک مم فراه یقصورت دق  ا بهر ها یسکر

 یکل و تحل بینی یشقدرت پ ی،و آمار یاضیر یاز مبان یبرخوردار یلدل  به یکم یها علاوه، روش  اتخاذ کنند. به ای ینهبه

 یهکا در شکرایط   ابکزار  یناز بهتکر  یکیتحلیل استواری  .دهند یارائه م یتجرب یا ینیک یها به روش  را نسبت تری یقعم

 یروشک  یل اسکتوار یک . تحل  وجکود دارد  یسکو عدم قطعیت و راست که تعداد عوامل تأثیرگذار بر محیط زیاد  است
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 یکن (. اRosenhead, 2002اسکت )  یریم تنسیبر پارادا یگرفته و مبتن یات نرم جایق در عملیتحق ۀاست که در حوز

د و هکدف  داارائکه  ، در حوزۀ تحلیل تصمیمات تحت شرایط ریسک     1968در سال    39نزیبار لو یناول رویکرد را برای

 هکای  پکژوهش  یکز ن یرمسک  یکن ا ،خکاص بکود. در ادامکه    یهکا  مدل یاتو مستقل از جزئ یدارپا ی نتا یافتنروش،  ینا

روش از  یکن (. اVanĩcek et al., 2023نکا ککرد )  یا یل اسکتوار یک روش تحل ۀدر توسع ینقش مهم (    2002) 40روزنهاد

 بنیکادی  ریسکک ککه   زمکانی  در  .کننکد  می استواری استناده  ماتریسو  سناریوها متوالی، یها یمهمچون تصم ییها ابزار

وجکود دارد،   قطعیکت که عدم  حالیدر  ،اجرا شوند بندی مرحلهصورت   به باید ها  تصمیم یاوجود دارد و  آینده ۀدربار

و  یکت در زمان عدم قطع  . (Joorbonyan et al., 2024 ) آید میکاربرد به حساب   پر های روشجمله   از استواری تحلیل

ککه اخکذ    یتصکمیمات از اسکت  یک رگذارند، نیثأت یریگ  میکه بر مسئله و تصم یها و عوامل گوناگون با توجه به شاخص

 Mehreganداشته باشکند )  ییبالا یلازم و ماندگار یریپذ  ممکن، انعطاف یها ندهیع از آیف وسیدر مقابل ط ،شود یم

et al., 2022یرا در امتکداد زمکان بکرا    ها یمتصم یامدهایاست که پ یروش یاستوار یلتحل یت،عدم قطع ی(. در فضا 

تکومم   ای  آینکده  و ناتوانی یک تصمیم در استواریمیزان  استواری،. با استناده از تحلیل کند یم یانتر ب  پژوهشگر واضح

کنکد،    میارائه  بخشی  و رضایت پذیرفتنیتنها نتای   که نه شود میتصمیمی اخذ  نهایت  و در شود میمحاسبه  ریسک،با 

تکا   کنکد  یها کمک مک  است که به سازمان یابزار ها، پستل روش ینکنار ا. در هم هستنتای  نامطلوب کمتری  دارای

 ییکرات مقابله با تغ یرا برا یمناسب های یاستراتژ   .خود داشته باشند یخارج یطتر از مح  جامع یلیتر و تحل   کامل یینما

et al.,  Kansongue)ه اسکت  ممکن استناده شکد  یوهایسنار یجادمنظور ا  ابزار به یناز ا ،پژوهش یندر ا. کنند یجادا

2023). 

 ییهکا توانکا   روش ینا یراز ؛نتخاب شده استا یاصل یکردرو ،پژوهش یندر ا یکم یها استناده از روش ین،بنابرا

صکنعت   یبرا یی رااجرا   و ینهبه یها حل راه ۀرا دارند و امکان ارائ ینتأم یرۀزنج های یسکر یقدق یلو تحل یساز مدل

 .کنند یفولاد فراهم م

   تحقیق   روش -3

 یکن در صنعت فولاد اسکت. در ا  ینتأم یرۀزنج های یسکر یبند و رتبه یلتحل یی،پژوهش شناسا ینا یهدف اصل

 یکمک  یهکا  بکا اسکتناده از روش   ها یسکر آثارکاهش  یبرا یو کاربرد ینهبه ییراهبردها ۀدنبال ارائ  راستا، پژوهش به

41ینبدتر-ینمانند روش بهتر
 پژوهش بکر آن اسکت تکا بکا اسکتناده از چکارچوب         یناست. همچن یاستوار یلو تحل 

PESTELینتکأم  یکرۀ در زنج یسکک ر یریتبکه بهبکود مکد    یتنها  و در   ییرا شناسا ها یسکمؤثر بر ر یطی، عوامل مح 

 یکل صکنعت مربوطکه، از تحل   بکرای انتخاب راهبرد مناسب  جهت  پس از شناخت مسئله و به .صنعت فولاد کمک کند

 ینکان و عکدم اطم  یسکک ککه ر  کند ایجاد می مسائلیدر پذیرفتنی  ساختار استواری تحلیل .استناده شده است یاستوار

روش با اسکتناده از   یندر دل ا  . (Fathi et al., 2024) وندش میاتخاذ  متوالیصورت   اصولاً به ها یموجود دارد و تصم

تکا   است ها مشخص شده و فرصت تهدیدها و ییمربوطه شناسا صنعت مربوط به های شاخص ترین مهم روش پستل،

 ، سکناریوها   بکدترین  – ینبا اسکتناده از روش بهتکر   نهایت  شود. در یممکن طراح های یوها سنار شاخص یناساس ا  بر

 خواهد شد.   بندی  رتبه   اساس احتمال رخداد آنها  بر
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بکا   یمطکور مسکتق    کارشناسان و متخصصان صنعت فکولاد اسکت ککه بکه     یران،پژوهش شامل مد ینا یآمار ۀجامع

 ینکۀ در زم یراد با داشتن تجربکه و دانکش ککاف   اف ینصنعت سر و کار دارند. ا یندر ا یسکر یریتو مد ینتأم یرۀزنج

 ی،آمکار  ۀجامعک  یاناز م .دهند  میارائه  ها یسکر یابیو ارز ییشناسا یبرا مطمئنی رااطلاعات    ین،تأمیرۀ زنج یریتمد

پکژوهش، از   یکن ( نشکان داده شکده اسکت. در ا   3صورت هدفمند انتخاب شده است که در قالب جدول )  به یا نمونه

تخصکص و   یشده دارا حاصل شود که افراد انتخاب ینانو هدفمند استناده شده است تا اطم یتصادف یرغ یریگ نمونه

 یکت به خبرگکان و بکا رعا   ی. حجم نمونه با توجه به دسترساند  یسکر یریتو مد ینتأم یرۀزنج ۀلازم در حوز ۀتجرب

 .شده است یینعت ی،کم یها شده در روش انجام های یلتحل یبرا یو تعداد کاف یاصول علم

 آماری نمونۀ -3 جدول

Table 3- Statistical sample 

 سابقه میزان تحصیلاتسطح  سمت تخصص ردیف

 15 دکتری اردکان یساز گندله ۀکارخان مدیر تولید مدیریت 1

 17 دکتری اردکان اسننجیآهن  ۀکارخان مدیر صنایع مهندسی 2

 12 ارشد کارشناسی واحد فروش مدیر بازاریابی 3

 14 ارشد کارشناسی خریدواحد  مدیر بازاریابی 4

 19 دکتری لجستیکواحد  مدیر صنایع مهندسی 5

 27 دکتری واحد طرح و برنامه مدیر متالورکی مهندسی 6

 18 ارشد کارشناسی تولید ریزی برنامهواحد  مدیر صنعتی مدیریت 7

 23 ارشد کارشناسی راهبردیواحد  مدیر استراتژیک مدیریت 8

 _ _ واحد صادرات _ 9
 14 دکتری یزدواحد ارتباط با صنعت دانشگاه  مدیر یکالکترون-برق مهندسی 10

 استواری تحلیل -3-1

 حالی در شوند، اجرا بندی مرحله صورت  به باید ها  تصمیم یا و دارد وجود آینده دربارۀ بنیادی ریسک که زمانی در

 تحلیکل  از اسکتناده  بکا  .آیکد  مکی  حسکاب  به کاربرد پر های روش جمله  از استواری تحلیل دارد، وجود قطعیت عدم که

 در تصکمیم  یک ناتوانی و استواری میزان همچنین و ایجاد استراتژیک های تصمیم تحلیل و بررسی استواری، توانایی

 ارائکه  بخشکی   رضکایت  و پکذیرفتنی  نتای  تنها نه که شود می اخذ تصمیمی نهایت  در و   محاسبه ریسک، با تومم ای  آینده

 ایجکاد  رویککرد،  ارائکۀ ایکن   از هدف. (& Plümper, 2017 Neumayer)نیز باشد  کمتری نامطلوب نتای  دارای کند،

 بکه  دسکتیابی  منعطکف بکرای   ای  برنامکه  ایجاد و بهتر گیری تصمیم ریسک، با تومم شرایط در گیری تصمیم برای گزینه

 شکانس  و بکالاتر  اسکتواری  ککه  ممککن،  سکناریوهای  تکرین  محتمکل  است تا شده سعی پژوهش این در. اهداف است

 ارائکه  مکؤثر  گیری تصمیم برای راهکارهایی آنها اساس  بر استخراج و و تعیین دیگران دارند، به  نسبت بیشتری موفقیت

 ( ارائه شده است.2استواری نیز، در شکل ) تحلیل روش مراحل .شود

 انتخکاب  ریکزی   برنامکه  افکق  بکه   نسکبت  محکدود  زمکانی  بکازۀ  و پیوسته تعهدات از مشخصی تعداد معمولاً روش این در

 ایجکاد  نامناسکب،  عملککرد  از پکذیرفتنی  عملککرد  جداسکازی  برای ای  محدوده عملکرد، بررسی جهت  به همچنین. شود می

 :  (Namen et al., 2010)آید  می دست به  ( 1) رابطۀ طبق چندگانه های آینده در تصمیم هر استواری اساس، این بر  .شود می
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(1) 
𝑟(𝑑𝑖𝑗) =

𝑛(𝑠+
𝑖𝑗)

𝑛(𝑠𝑗)
 , 𝑟(𝑑𝑖𝑗) = [0,1] 

 یا به عبارتی:

استواری هر تعهد   =

های موافق و سازگار با آن تعهد تعداد گزینۀ 

های قابل دسترس در افق برنامه ریزی تعداد کل گزینۀ 
 

 : (Namen et al., 2010) شود ( محاسبه می2های چندگانه نیز طبق رابطۀ ) همچنین ناتوانی یک تصمیم در آینده

(2) 𝑓(𝑑𝑖𝑗) =
𝑛(𝑠−

𝑖𝑗)

𝑛(𝑠𝑗)
 , 𝑓(𝑑𝑖𝑗) = [0,1] 

 یا به عبارتی:

  

ناتوانی هر تعهد

=

های مخالف و ناسازگار با آن تعهد تعداد گزینۀ 

های قابل دسترس در افق برنامه ریزی تعداد کل گزینۀ 
 

 این رویکرد شامل شش گام زیر است:

 
 استواری تحلیل روش مراحل -2 شکل

Fig. 2- Steps of the stability analysis method 

3-2- PESTEL 

 ،. ایکن مکدل تغییکرات     است PESTEL استناده از مدل ی حوزۀ مورد مطالعه،ها تشخیص شاخصهای  یکی از راه

کند که باعث ایجکاد   می    شناسایی را  رویدادهایی همچنین گیرد که خارج از کنترل شرکت است. را در نظر می اتناقاتی

در    در ادامکه  . (Matović, 2020) کند می   شرایط افول سازمانی را نیز بررسی    شود و های بزرگ برای سازمان می شانس

بکا توجکه بکه     PESTELروش ککه  ذککر اسکت    شکایان نشان داده شده است.  سناریو های ؤلنهم یکل ، فرم(4جدول )

ابکزار اسکتناده    یکن ککه از ا  یشکینی اسکاس مطالعکات پ    بر ینعوامل و همچن یو بررس ییجامع خود در شناسا یکردرو

 ریسکک ککه بکر    را بررسی کنکد  یقادر است عوامل و برخوردار است بالایی رواییروش از  این   شود  میادعا   اند،  هکرد

شده بکه دسکت آمکده      یافته های  بودن جواب  منطقیبر شده   مطالعه   صنعت خبرگان أییدت همچنینثرند. ؤم أمینت زنجیرۀ

 بر اعتبار آن است . گواهی و است
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 های یک سناریو فرم کلی مؤلفه -4 جدول

Table 4- General form of the components of a scenario 

 حالت شاخص عامل

 Pi i=1, 2, 3, …, p سیاسی

 Eci i=1, 2, 3, …, c اقتصادی

 Soi i=1, 2, 3, …, o اجتماعی

 Ti i=1, 2, 3, …, t فناورانه

 Eni i=1, 2, 3, …, n محیطی

 Li i=1, 2, 3, …, l قانونی

 بدترین-روش بهترین -3-3

ارائه کرده اسکت.   2015آن را در سال  42که رضایی است ارهیمع چند یریگ میروش تصم ،نیبدتر -نیروش بهتر

یک از این دو معیکار )بهتکرین و     کند و بین هر گیرنده مشخص می در این روش، بهترین و بدترین شاخص را تصمیم

ککردن وزن    برای مشکخص  43شود؛ س س یک مسئلۀ مینی ماکس  ها، مقایسۀ زوجی انجام می بدترین( و دیگر شاخص

 شود. می های مختلف فرموله و حل شاخص

 بدترین-مراحل روش بهترین -3-3-1

صکورت    گیری تعیین شود. در این گکام، مجموعکۀ معیارهکا بکه     ای از معیارهای تصمیم . مجموعه1 1 2,  , , nc c c 

 شود که برای گرفتن یک تصمیم لازم است؛ تعریف می

را مشکخص کنیکد. در ایکن مرحلکه      معیکار مطلوبیکت(     تر( و بدترین )کمتکرین اهمیکت و   تر، مطلوب بهترین )مهم .2

انجکام  ای در ایکن مرحلکه    هکی  مقایسکه   و کند طور کلی تعریف می  گیرنده بهترین و بدترین شاخص را به تصمیم

 شود؛  نمی

مشکخص کنیکد. بکردار ارجحیکت بهتکرین       9تکا   1با اعداد  ،ها شاخص دیگر به  ارجحیت بهترین شاخص را نسبت. 3

صورت   بها ه ر شاخصدیگبه   شاخص نسبت 1 2 ,  , ,B B B BnA a a a  شکود. در ایکن بکردار    نمایش داده می

Bja ( ارجحیت بهترین شاخصB )نسکبت  ( بکه شکاخصj )1دهد، واضح است که  را نشان میBBa  ؛است 

 دیگکر مشکخص کنیکد. بکردار ارجحیکت      9تکا   1به بدترین شاخص با اعکداد    ها را نسبت شاخص ی هارجحیت هم .4

 صکورت  به بدترین شاخص به  ها نسبت شاخص
1 2 ,  ( ), , T

w w w nwA a a a    شکود. در ایکن    نمکایش داده مکی

1WWa دهد، واضح است که  ( نشان میWبه بدترین شاخص )  ( را نسبتj) بردار ارجحیت شاخص  است؛ 

ها را بیابید  مقادیر بهینۀ وزن .5 * * *

1 2, ,..., jw w wها باید  هر یک از زوج شاخص ، برای تعیین وزن بهینۀs
Bj

j

w
a

w
 

 و
j

jw

w

w
a

w
کردن این شرایط در همکۀ    برقرار باشد. برای برآوردهj  حلکی پیکدا شکود تکا عبکارت       هکا، بایکد راه

s
sj

j

w
a

w
  وj

jw

w

w
a

w
  برای همۀjبکودن    مننکی   حداک ر کند که حداقل شده است. بکا توجکه بکه غیکر       هایی

   :شود  ( فرموله می3مدل خطی رابطۀ ) صورت مدل به، هان آو مجموع  ها وزن
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(3) min

. .

,

,

1

0,

B Bj j

j jw w

j

j

j

s t

w a w for all j

w a w for all j

w

w for all j







 

 







 

شکود. پکس از     حکل مکی   44افزار لینگو  شده با نرم  ها در مدل، مدل ایجاد دادن داده  سازی و قرار  رنهایت پس از مدل  د

ایکن  همان نر  سازگاری اسکت.   شوند. در این رابطه،  بندی می حل مدل، معیارها براساس وزن به دست آمده رتبه

مقایسات از سکازگاری و ثبکات بیشکتری     ،دباش تر نزدیک صنر به چه  هر و گیرد می قرار ]0 1[ ۀنر  سازگاری در باز

 .نددارتری  سازگاری و ثبات کم  مقایسات  ،تر باشد چه به یک نزدیک  برخوردارند و هر

 ها یافته -4

      نظکر                                 ، فکولاد در جایگکاه دوم از               پس از ننت خام        طوری که                        جوامع مختلف است؛ به                               فولاد از کالاهای راهبردی و اساسی 

                                         دلیل وجود معادن ارزشکمند سکنگ آهکن در                ایران به     کشور    . (Liu et al., 2021 )    است                     کشورهای مختلف جهان        مصرف در 

                              دلیکل ارتبکاط بکا مبکاح ی                                                                                  ، دارای پتانسیل بالا برای استناده از صنایع فولادی است. صکنایع فکولادی بکه                 خاک سرزمین خود

      هکای                                                                                 یی، میکزان توسکعۀ فرهنکگ، سکطح فنکاوری کشکور و غیکره، یککی از شاخصکه           زا        اشتغال                      همچون سطح دانش، میزان 

خصوصکی کشکور در   ۀ پکروک  ینتکر  اولکین و بکزرگ   یزد، فولاد اردکان کارخانۀ      شوند.                         یافتگی هر کشور محسوب می         توسعه

در    رو شود؛ از ایکن    استناده می   های فولادسازی کارخانه نیاز اولیۀمنظور  به است که محصولات آن تولید آهن اسننجی ۀزمین

 بازار رقابتی حاضر نیاز است که شرکت با توجه به شرایط، استراتژی مناسب را اتخاذ کند.

      تکا            مشخص شدند   ها       فرصت   و                   شناسایی و تهدیدها      فولاد      صنعت              های مربوط به           ترین شاخص     مهم          ابتدایی،       در گام 

ثر شکامل  ؤمک  یعوامکل خکارج   تکرین   مهم پیشین، تحقیقاتاساس   بر .   شود       طراحی    های         سناریو    ها      شاخص     این      اساس      بر

 یکک، تکن یکن . ا(Sorourkhah et al., 2017)اند   محیطی  زیستو  یفناورانه، قانون ی،اجتماع ی،اقتصاد یاسی،س یعوامل

( 5. جکدول ) (Jafari et al., 2020) کنکد   می یو بررس یلو تحل شناساییر را ؤثم ۀشد  است که عوامل ذکر یچهارچوب

  .دهد یمختلف آن را شرح م یها بر مسئله و حالت یرگذارتأث یها شاخص

 PESTELمدل اساس   برهای تأثیرگذار بر مسئله  شاخص -5جدول 

Table 5- Indicators affecting the problem based on the PESTEL model 

 حالت شاخص توضیح شاخص عامل

 مذاکرات برجامی سیاسی
 المللی بین بازارهایبه  دسترسیبر  سیاسی های توافق تأثیر

 ها تحریمو 

 ایجاد توافق

 نکردن  توافق

 نر  ارز اقتصادی
و  اولیهواردات مواد  های هزینهنوسانات نر  ارز بر  تأثیر

 صادرات محصولات

 افزایش یابد

 کاهش یابد

 ثابت بماند

 به فولاد ایرانی  دید مردم نسبت اجتماعی
و برند  فولادیمحصولات  تقاضاینگرش جامعه بر  تأثیر

 شرکت

 دید م بت

 دید مننی
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 حالت شاخص توضیح شاخص عامل

 فناوری جدید فناورانه
و  وری بهرهبر  نوین های فناوریبه  دسترسی تأثیر

 شرکت پذیری رقابت

 قابل دسترس برای شرکت

 در دسترس نبودن برای شرکت  

 مالیات تولید قانونی
 سودآوریو  ها هزینهبر  مالیاتی قوانین تغییرات تأثیر

 شرکت

 افزایش یابد

 کاهش یابد

 ثابت بماند

 آلودگی کارخانه محیطی یستز
مرتبط  قوانینو  زیست  محیطشرکت بر  های فعالیت تأثیر

 آلودگیبا 

 افزایش یابد

 کاهش یابد

 ثابت بماند
 

ککه سکناریوهای      هکا بیکان شکده اسکت     های مختلف شکاخص  شود، حالت  مشاهده می   (5طور که در جدول )  همان

نر  ارز، دید م بت مکردم بکه فکولاد ایرانکی،     دنبال دارد؛ برای م ال، در سناریوی اول ایجاد توافق، افزایش   متناوتی به

 216(، 5دهکد؛ بنکابراین طبکق جکدول )      دسترسی به فناوری جدید، افزایش مالیات و افزایش آلودگی کارخانه ر  می

گانکه تکأثیر     شود. در همین بین، باید در نظر داشت که از دیدگاه عملی، عوامل هنکت   سازی می  بررسی و پیاده   سناریو

رو، در ادامکه بکا    گذاری آنها متناوت است؛ از همکین    در راهبردها ندارند و همچنین میزان تأثیرپذیری و تأثیریکسانی 

ترین سناریوها در نظر گرفته شد؛ س س در  عنوان محتمل  سناریو به 36توجه به تعداد بالای سناریوها، با نظر خبرگان 

بنکدی شکدند ککه براسکاس ایکن روش،       بکدترین رتبکه  -ش بهتکرین سناریو محتمل با استناده از رو 36گام بعدی، این 

بندی با استناده از روش  گیرند، احتمال رخداد بیشتری دارند. پس از رتبه های ابتدایی قرار می سناریوهایی که در رتبه

 شود.  مشاهده می   (6بدترین، وزن سناریوها و رتبۀ آنها در جدول )-بهترین

 نیبدتر-نیبراساس روش بهتر ی محتملسناریوها یبند رتبه -6 جدول

Table 6- Ranking of possible scenarios based on the best-worst method 

 وزن رتبه کد وزن رتبه کد

S6 1 0458/0 S20 19 0267/0 

S18 2 0456/0 S32 20 0266/0 

S8 3 0438/0 S16 21 0250/0 

S14 4 0430/0 S22 22 0249/0 

S21 5 0387/0 S23 23 0245/0 

S5 6 0381/0 S24 24 0229/0 

S12 7 0363/0 S2 25 0229/0 

S17 8 0331/0 S3 26 0227/0 

S28 9 0328/0 S25 27 0220/0 

S11 10 0321/0 S33 28 0211/0 

S9 11 0319/0 S4 29 0209/0 

S13 12 0315/0 S26 30 0190/0 

S7 13 0309/0 S34 31 0187/0 

S10 14 0306/0 S30 32 0187/0 

S1 15 0294/0 S27 33 0148/0 

S19 16 0303/0 S35 34 0139/0 
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 وزن رتبه کد وزن رتبه کد

S31 17 0289/0 S29 35 0128/0 

S15 18 0271/0 S36 36 0118/0 
 

سکازگاری و  دهندۀ   دست آمده است که نشان  به 0134/0برابر با  (، نر  سازگاری یا همان مقدار 6در جدول )

های اول، دوم و سکوم قکرار    به ترتیب در رتبه S8و  S6 ،S18شود که   مشاهده می   (6هاست. در جدول )  همقایسثبات 

اجرایکی شکناخته      عنوان بهتکرین سکناریوهای    دارند. به عبارت بهتر، با توجه به شرایط بازار و شرکت این سناریوها به

اند، در شرایط حکال    که آخرین سناریوهای پیشنهادی S36و  S35، S29با توجه به رتبۀ سناریوهای    اند. همچنین شده

سکناریوی   14(، 6شوند. با توجه بکه وزن سکناریوها در جکدول )    سازی پیشنهاد نمی بازار و شرکت برای پیاده حاضر

    .  رخدادپذیر انتخاب شدند   ترین سناریوهای  عنوان محتمل  ابتدایی به

          شکدنی در        حل                   نظر راهبردهای                                                 استناده از روش تحلیل استواری، این سناریوها از           سناریو، با     14                پس از بررسی این 

       شکود.                             وسکیله آن مرتنکع مکی                                                                      بندی شدند. هر راهبرد اصلی متشکل از چندین سناریو اسکت ککه بکه                    دستۀ کلی دسته   4

  و    (MS3 )               راهبرد تنکوع    (، MS2 )                 (، راهبرد تمرکزMS1                 راهبرد یک ارچگی )                ل مواردی همچون   شام  45        های اصلی        راهبرد

        دهند:            جای می          را در خود      زیر            سناریوهایی   که       شوند    می   (MS4 )               راهبرد تدافعی

  
𝑀𝑆1 = 𝑆18 + 𝑆21 + 𝑆11 
𝑀𝑆2 = 𝑆8 + 𝑆17 + 𝑆13 
𝑀𝑆3 = 𝑆6 + 𝑆14 + 𝑆28 
𝑀𝑆4 = 𝑆5 + 𝑆12 + 𝑆9 + 𝑆7 + 𝑆10 

 ( است:7به شرح جدول )شدۀ این روش   های اصلی محاسبه  درنهایت نمرات استواری و ناتوانی راهبرد   

 یاصل های  راهبرد یو ناتوان ینمرات استوارمحاسبۀ  -7جدول 

Table 7- Calculating the robustness and weakness scores of the main strategies 

 MS1 MS2 MS3 MS4 راهبرد

 استواری
23

39
 

12

39
 

14

39
 

27

65
 

 ناتوانی
10

39
 

19

39
 

515

39
 

28

65
 

 بحث -5

آن شکرکت را   اصلی و حیاتی هر شرکت است که تولید، طراحی و عملکرد کارآمکد  تأمین یکی از اجزایزنجیرۀ 

که برای برآوردن  ستها  از شرکت وار  ای سلسله  زنجیرهمین، أت ۀزنجیرکند.   تضمین و یا دربارۀ آن بحث و بررسی می

 ۀدو ده .شکل گرفته استکننده و مشتریان   کننده، توزیع  کننده، تولید  مینأت از و شود  میدهی   تقاضای مشتریان سازمان

توجهی تحت تأثیر خکود قکرار داده و باعکث    درخور طور   های تأمین جهانی را به  زنجیره گوناگونیرویدادهای  اخیر،

بکه   هکا   سکازمان در  و مباحکث بکا اهمیکت    هکا   ترین دغدغه  یکی از اساسی مینأت ۀمدیریت ریسک زنجیراست تا شده 

دستیابی به اسکتحکام و   همچنینمین و کاهش تأثیر اختلالات و أت ۀپذیری زنجیر  کاهش آسیبمنظور   به اب بیاید.حس

طکور پیوسکته بکا      هکا بکه    سکازمان  .بسیار اساسی و مهکم اسکت   ها  توجه به ریسک و عدم قطعیت بیشتر، پذیری  انعطاف
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به مدیریت ریسک زنجیکرۀ تکأمین در هکر سکازمان بکیش از      شوند که به همین دلیل نیاز   های جدید مواجه می  ریسک

 ککاهش ریسکک  برای را  مند و دارای چهارچوب  نظاممین یک رویکرد أت ۀمدیریت ریسک زنجیر شود.  پیش حس می

 برد.  کند و یا از بین می  ها را تا حد پذیرفتنی کم می  و خطرات ریسک دهد  می ارائه

                   های موجود در ایکن                                                  های اصلی ریسک شناسایی شد. این مدل تمامی ریسک        شاخص  PESTEL    مدل                با استناده از

        عنکوان                   سکناریو بکه      14          بکدترین،  -                                               سناریوی احتمکالی شناسکایی و بکا روش بهتکرین        36       نهایت،                          حوزه را تعیین کرد. در

         بررسکی                                               عوامل مختلف و تأثیرگذار بکر شکرکت و صکنعت     ،                  روش تحلیل استواری                      ترین آنها مشخص شد. در          محتمل

        یکک از                                بنکدی شکدند. بکرای هکر                     شکدنی دسکته        حل                               بندی اصلی براساس راهبرهای        دسته   4             های مختلف در           سناریو  .   شد

                                     در مطالعات قبلکی، مکانوج و منتکزر                                                                     های اصلی، راهبردهای مناسبی برای کاهش ریسک زنجیرۀ تأمین ارائه شد.       دسته

                                              هکای زنجیکرۀ تکأمین را بررسکی و شناسکایی                  ، ریسکک      (    2015                  ( و هو و همکاران )    2010 )                    (، کومار و همکاران    2008 )

        ارائکه     ی   طک  ی  مح   ط ی                      بکا توجکه بکه شکرا          سکک  ی ر   ت ی ر ی    مکد              راهبردهکای        کاربرد       ربارۀ     را د    یی  ها      نش ی ب                   کردند. این مطالعات 

   د. ن  ده     ی م

        ً              هکا معمکولاً در چنکد                   اند. این ریسک                   تأمین شناسایی شده   ۀ         های زنجیر                      انواع مختلنی از ریسک                  در تحقیقات پیشین، 

                                                                کننکدگان، حمکل و نقکل، مسکائل مکالی، فنکاوری و اطلاعکات و                                    هکای مکرتبط بکا تکأمین                         بندی کلی مانند ریسک      دسته

                      خیر در تحویل، کینیکت   أ ت      نظیر   ،       کنندگان                             گیرند. مشکلات مربوط به تأمین                        محیطی و قانونی قرار می          های زیست      ریسک

                              شوند. همچنین تأخیرهای ناشی از              ها محسوب می           ترین ریسک                کنندگان از مهم                                   پایین کالاها یا حتی ورشکستگی تأمین

         در ایکن     ،                                                         المللی و مخاطرات ناشی از حوادث طبیعکی یکا سیاسکی نیکز                                             حمل و نقل، مسائل مربوط به حمل و نقل بین

        تکأمین     ۀ              های مالی زنجیر                                                     این، نوسانات قیمت مواد اولیه و تغییرات نر  ارز ریسک                گیرند. علاوه بر              بندی قرار می      دسته

 .              ها تأثیرگذارند            های سازمان          بر هزینه  و      دهند            را شکل می

                   چند راهکار کلیکدی            بیشتر بر     اند،      شده      بررسی                                تأمین که در تحقیقات پیشین   ۀ                     های مدیریت ریسک زنجیر          استراتژی

                                                  کنندگان است که باعث کاهش وابستگی بکه یکک منبکع                   بخشی به تأمین          ها، تنوع                          اند. یکی از این استراتژی             متمرکز بوده

         ها، بکه                           پذیری خود در برابر ریسک                              ها همچنین برای افزایش انعطاف             شود. سازمان                    نتیجه کاهش ریسک می            خاص و در

                                             کنندگان و اسکتناده از قراردادهکای هوشکمند                                    آورند. مدیریت قراردادهای تأمین    می          کننده روی                         استناده از چندین تأمین

 .   شود          محسوب می        ناپذیر        بینی     پیش                                                    یکی از ابزارهای مهم برای محافظت در برابر شرایط   ،   نیز

    ی و                  اقتصادی، اجتمکاع          کنندگان،            های تأمین           جمله ریسک          شده از               های شناسایی                                  در مقایسه با تحقیقات پیشین، ریسک

       ریسکک                           کننکدگان بکرای بهبکود                         بخشکی بکه تکأمین                           های مدیریتی مانند تنوع                      اند. همچنین استراتژی       مشابه       محیطی        زیست

                        دهکد ککه اصکول کلکی                                خکورد. ایکن نشکان مکی                       تحقیقات به چشم می   ۀ                    تأمین در هر دو مجموع   ۀ     زنجیر         کنندگان         تأمین

                          در ایکن زمینکه شکناخته       ی  ثر ؤ               راهکارهکای مک        و   د     کنک       می                                تأمین، همچنان اهمیت خود را حنظ   ۀ                 مدیریت ریسک زنجیر

 .    شوند    می

                                مانند استناده از هکوش مصکنوعی      ،                های نوین مدیریتی                                   تحقیقات پیشین وجود دارد. استراتژی    با         هایی نیز            اما تناوت

     تکر                                 هکای نوآورانکه در مکدیریت به                   عنوان فنکاوری       به   ،                     گیری از فناوری بلاکچین           ها و بهره         تر ریسک           بینی دقیق          برای پیش

   .                                                ها، با اهداف ارائۀ رویکردهای نوین ارائه شده است                           های زنجیرۀ تأمین در پژوهش      ریسک
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 گیری و پیشنهادها نتیجه -6

                        دهکد. بکا توجکه بکه                                              در ابعاد مختلنی تحت تأثیر خود قرار مکی                ها و صنایع را                             ریسک زنجیرۀ تأمین حیات شرکت

       در این                           ها بسیار حساس و سخت است.           کردن ریسک         مرتنع                                                  ماهیت ناتوانی شناخت دقیق ریسک، در بسیاری از موارد 

                                    بدترین و روش تحلیل استواری، که بکا    -                                                                پژوهش هم تلاش بر این شد که صنایع مربوطه با استناده از روش بهترین 

                           صورت کلی طراحی شکده اسکت                                                                               چنین مسائلی همواره رو به رو هستند، را مرتنع کنند. هر چند مدل حل پژوهش به

     بکا                                                                                   ییرات جوامع و فضای کسب و کار، توانایی تغییر و اصلاح را داشته باشد. در گام ابتدایی   تغ              ده با توجه به          تا در آین

                       هکای موجکود در ایکن                                                        های اصلی ریسک شناسایی شد. این مدل تمکامی ریسکک            ، شاخصPESTEL    مدل             استناده از

    36                                             خبرگان صنعت، از بین تمامی سناریوهای موجکود،                        اساس نظر و تجربۀ بالای                                        حوزه را تعیین کرد. در ادامۀ راه، بر

    روش                         ترین آنها مشخص شکد. در                 عنوان محتمل             سناریو به    14        بدترین، -                                       سناریوی احتمالی شناسایی و با روش بهترین

           . یککی از       کنکد          نمکی         کنتکرل                    صکنعت آنهکا را        ککه             بررسی شکد                                       وامل مختلف و تأثیرگذار بر شرکت و صنعت    ، ع     تحلیل

                    سکناریوهای مختلکف      در                                         نتای ، تصمیمات تحکت شکرایط ریسکک را                       خروجی آن است که در   ، ش          های این رو      مزیت

                       بنکدی اصکلی براسکاس              دسکته    4                 هکای مختلکف در                       نهایکت سکناریو        در   .   کند                               درصد موفقیت هر سناریو بیان می      همراه       به

                                   ر  دهکد، شکرکت بکا اسکتناده از         𝑆 21    ، 𝑆 11   و    𝑆 18                        در صورتی که سکناریوهای             بندی شدند.              شدنی دسته      حل             راهبرهای 

                      هکای افقکی خکود را                استراتژی   و       پایین    به       عمودی          یک ارچگی     های            استراتژی      بالا،    به       عمودی              های یک ارچگی            استراتژی

      بکه           محصکولات                  فکروش مسکتقیم        همچون      هایی                               دهد. در همین راستا، فعالیت                                     جهت رسیدن به مقادیر بهینه یاری می      به

          زنجیکرۀ     از        قسکمت        ایکن        هکای            واسکطه      حذف   و         کنندگان      ین   تأم    از        مستقیم       اولیۀ      مواد      خرید   ،  ها         واسطه     حذف   و         مشتریان

       شکرکت         شکود         مکی            پیشکنهاد        قسکمت         ایکن    در      دهد.                                            رقبا را برای تسهیل چنین شرایطی انجام می      شرکت      خرید   و    ین   تأم

        منکابع        أمین ت   ی   برا   ی      اضطرار     های          برنامه      یجاد ا    ین      و همچن     یدی          کنندگان کل        أمین        مدت با ت        بلند        دادهای        قرار      یجاد       منظور ا      به

                         هکای رسکو  در بکازار،                   از راهبکرد                             ر  دهد، شرکت بکا اسکتناده       𝑆 17    ، 𝑆 13   و   𝑆 8       یوهای       که سنار   ی    صورت    در           اقدام کند. 

             دهد. در همین                                      جهت رسیدن به مقادیر بهینه یاری می                             های توسعۀ محصول خود را به                            های توسعۀ بازار و راهبرد          راهبرد

                        هکای جدیکد در منکاطق                                                                                هایی همچون افزایش سهم بازار در بازارهای مورد فعالیت خکود، ایجکاد بکازار                    راستا، فعالیت

       دهکد.        می      انجام                                               سازی محصولات و خدمات را برای تسهیل چنین شرایطی        بهینه                                      جغرافیایی جدید و افزایش فروش با 

               و اسکتناده از            یجیتکال  د        یکابی      بازار       هکای          تکنیک   از       گیری        بهره             شود شرکت با      می        یشنهاد     بخش پ    ین    در ا    ی               با توجه به نتا

   ر      𝑆 14    ، 𝑆 28   و   𝑆 6                         صکورتی ککه سکناریوهای                        بازار اقدام کند. در       جدید         روندهای         شناسایی        راستای        بزرگ در      های        داده

                افقکی خکود را                هکای تنکوع                                    های تنوع نکاهمگون و راهبکرد                            های تنوع همگون، راهبرد                                  دهد، شرکت با استناده از راهبرد

                                            هایی همچون ایجاد ارائۀ محصکول یکا خکدمات                                  دهد. در همین راستا، فعالیت                                     جهت رسیدن به مقادیر بهینه یاری می      به

                                     جهکت جکذب مشکتری جدیکد و ارائکۀ                                                                                جدید مرتبط با خود، ارائۀ محصول یا خدمات جدید غیر مرتبط بکا خکود بکه   

       دهکد.        می      انجام                                            ه مشتریان کنونی را برای تسهیل چنین شرایطی                                              محصول یا خدمات جدید غیر مرتبط با خود و ارائه ب

         بکازار،        یکد                        عرضه و تقاضا در نقاط جد      یزان م   ی                 کنندگان شامل بررس              رفتار مصرف       بررسی     یو،    سنار    ین ا    ی               با توجه به نتا

   را              بخکش شکرکت         یکن     در ا          یجیتکال          بکازار د        توسعۀ    ین              گوناگون و همچن   ی                تعامل در بازارها      نحوۀ     ها و                شناخت فرهنگ

   ی                    محصولات خود را طراحک        توسعۀ  و       یابی     بازار   ی         و استراتژ          ورود      جدید          بازارهای   در          مؤثرتری    طور              کند تا به      می      یاری
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          مشکارکت،         هکای                                                ر  دهکد، شکرکت بکا اسکتناده از راهبکرد         𝑆 12    ، 𝑆 9   ، 𝑆 7   ، 𝑆 10   و   𝑆 5       یوهای           ککه سکنار     ی      صکورت     در     کند. 

                        جهت رسیدن بکه مقکادیر                          های ترکیب خود را به                      های انحلال و راهبرد                       های واگذاری، راهبرد            ، راهبرد    کاهش     های          راهبرد

                                                               هایی همچون ایجاد یک شرکت تضامنی موقکت، تجدیکد در سکاختارهای                                  دهد. در همین راستا، فعالیت                 بهینه یاری می

            شده را برای                                       های شرکت و یا ترکیبی از موارد بیان                                                     ها، فروش یک بخش یا جزئی از شرکت، فروش تمام دارایی         هزینه

     دهد.                              تسهیل چنین شرایطی انجام می

     بکر                   صکنایع فکولادی           تکأمین    ۀ ر   یک    زنج      سکک  ی ر   ت ی ر ی         أثیر مکد                        شود که در تحقیقات آتی ت                           در همین راستا، پیشنهاد می

  ،  ا ی    اشک          نترنکت  ی      گکر ا                 بخکش مداخلکه                          هکای هکوش مصکنوعی و                              ، با توجه به جهکت گیکری       تأمین   ۀ ر ی         پذیری زنج                  انعطاف

          موانکع و     ی  اب   یک    ارز                          آوری در شکرایط تصکادفی،                                                                    سازی ریسک زنجیرۀ تأمین در صنایع فکولادی بکا رویککرد تکاب          شبیه

                          صکنایع فکولادی و تحلیکل       در                     در شکرایط تصکادفی      ی   دار   یک   پا              بکا رویککرد           تکأمین     ۀ ر ی   زنج    سک ی ر   ت ی ر ی  مد   ی  ها        راهبرد

                       هکایی بکرای عملککرد                   همراه مکانیسم         ین به                          های مدیریت ریسک زنجیرۀ تأم                                 گیری ریسک زنجیرۀ تأمین و قابلیت     جهت

           بررسی شود.               های فولادی                         کارای زنجیرۀ تأمین شرکت

   ۀ                             برای بهبکود ککارایی زنجیکر               اقدامات ذیل         شود که              پیشنهاد می      تأمین    ۀ         های زنجیر                            در راستای مدیریت بهتر ریسک

           انجام شود:    ها                   تأمین و کاهش ریسک

        کنندگان               بخشی به تأمین      تنوع     الف(

                        کننده برای هکر محصکول                                                        ها برای کاهش وابستگی و ریسک، استناده از چندین تأمین               ترین استراتژی      اصلی        یکی از

                   کننکدگان )ماننکد                        با یککی از تکأمین     ،                        دهد تا در صورت بروز مشکل       ها می                        این امکان را به سازمان   ،                 است. این استراتژی

     بکه     ،                     تنها به منابع داخلکی                     شود که مدیران نه          توصیه می           مند شوند.              کنندگان بهره                                   خیر یا مشکلات کینی(، از دیگر تأمین أ ت

 .               تری داشته باشند              تأمین گسترده   ۀ                           المللی نیز توجه کنند تا شبک             کنندگان بین       تأمین

     محور                    های دیجیتال و داده                   استناده از فناوری   ب(

          اسکتناده   ERP      هکای            و سیسکتم                                           های نوین مانند اینترنت اشیا، هوش مصکنوعی                       تأمین باید از فناوری   ۀ            مدیران زنجیر

              بکه مکدیران                     ایکن امککان را    ،      هکا                                   تأمین فراهم شود. ایکن فنکاوری     ۀ         های زنجیر                                       کنند تا امکان مانیتورینگ و تحلیل داده

             انجام دهند.    را                                                                       دهند که مشکلات بالقوه را پیش از وقوع شناسایی کنند و اقدامات پیشگیرانه    می

              پذیری عملیاتی                پذیری و انعطاف              ایجاد انعطاف   ج( 

                                       های جایگزین در مواقکع بحرانکی اسکت.                                              تأمین به معنای داشتن ظرفیت اضافی و گزینه   ۀ              پذیری در زنجیر        انعطاف

                     کنندگان جدید ایجکاد                   ارتباط با تأمین   ۀ                       از کالاهای حیاتی یا توسع       مازاد                    طریق نگهداری موجودی       از           پذیری            این انعطاف

                                          هکای ناشکی از تغییکرات در تقاضکا یکا                          بکه ککاهش ریسکک          ع                                               شود. همچنین، انعطاف در فرآیندهای تولید و توزیک       می

 .   کند      می                       مشکلات در حمل و نقل کمک 

      تأمین   ۀ            شنافیت زنجیر   ۀ    توسع   د(

   در    را                              های مرتبط بکا عکدم قطعیکت          ریسک   ،                 هایی مانند بلاکچین             طریق فناوری            تأمین از   ۀ                      افزایش شنافیت در زنجیر

      طکور                                                    کند که هر مرحله از فرآیند تولید و توزیکع بکه                  ان را فراهم می                   دهد. بلاکچین این امک      می        را کاهش          ۀ تأمین     زنجیر

              هکای تکأمین                       ویکژه در زنجیکره                                                     های اطلاعاتی جلکوگیری شکود. ایکن موضکوع بکه                                    شناف ردیابی شود و از وقوع نقص

             زیاد است    یش  ها                                 اهمیت بالایی دارد که تعداد واسطه        المللی     بین
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                 ها و بهبود مستمر                    ارزیابی مداوم ریسک   و(

                  کننکد. اسکتناده         می     سازی                             و راهکارهای بهبود را پیاده                        صورت مستمر ارزیابی               تأمین را به   ۀ         های زنجیر             مدیران ریسک

                             وکار یکا عوامکل خکارجی را                 در محیط کسب   را                     کند تا تغییرات جدید                      ها به مدیریت کمک می               های منظم داده          از تحلیل

 .                                        سرعت شناسایی و اقدامات لازم را انجام دهند    به

       یکرۀ    زنج     های     یسک ر    یل   تحل   ی   برا   ی      استوار    یل     و تحل   ین    بدتر-  ین      ، بهترPESTEL   ی  ها     روش    یب            پژوهش از ترک    ین ا 

             طکور جکامع              را بکه        یطکی   مح       هکای      یسک                               ها به پژوهش اجازه داده است تا ر     روش    یب   ترک    ین                   استناده کرده است. ا    ین   تأم

                         طور خاص بر صکنعت فکولاد               پژوهش به    ین ا       همچنین  .         یابی کند   ارز       یشتری                 محتمل را با دقت ب       یوهای      و سنار        یی     شناسا

                           تمرکز بکه پکژوهش اجکازه         این  .    شود   ی       محسوب م      یران    در ا       یچیده   و پ    یک       استراتژ    یع      از صنا     یکی                  متمرکز شده است که 

             صنعت ارائکه      ین    در ا    ین   تأم     یرۀ   زنج     های     یسک ر      یریت  مد   ی   برا            کاربردی را           راهکارهای  و       عملی     های      بینش            داده است تا 

 .   دهد

  و          نتکای           تنسکیر    در         بایکد           سکت ککه     ها           محکدودیت         برخکی        دارای           ارزشکمند،              دستاوردهای                   پژوهش حاضر با وجود 

      شکده        آوری       جمکع                       اساس نظکرات خبرگکان         بر    ها       تحلیل     ها و          از داده      بخشی         ل اینکه  او      شود:     توجه              آینده به آن         تحقیقات

                 محکدود خبرگکان              تجربیکات       یکا     صی  شخ     های        سوگیری       تأثیر             ممکن است تحت    ،                   نظرات ارزشمندند     این           است. اگرچه 

         محیطکی          شکرایط                       خکاص صکنعت فکولاد و         های       ویژگی      دلیل                     پژوهش ممکن است به     این       نتای       دوم،   ؛                قرار گرفته باشند

        برخکی        هکا،        تحلیل     بودن       پذیر          مدیریت            برای        نهایت،      در        نباشد.       دادنی         تعمیم            کشورها    یا            دیگر صنایع            طور کامل به       به        ایران،

         واقعکی        هکای         جنبکه    از         برخکی              ممککن اسکت         سازی      ساده     این     اند.      شده      سازی      ساده       تأمین        زنجیرۀ       واقعی     های         پیچیدگی   از 

            گرفته باشد.        نادیده   را     ها      ریسک
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