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Purpose: In today's complex and uncertain business environment, large enterprises must shift from 

traditional, firm-centric approaches to collaborative value creation models. Innovation Ecosystems (IEs) 

have emerged as essential frameworks for understanding how firms co-evolve and innovate through 

interaction with multiple stakeholders. However, the dynamic and multi-actor nature of IEs presents major 

challenges for assessment and strategic management. This study addresses these challenges by developing 

a systematic methodology to analyze the complex interdependencies within the corporate innovation 

ecosystem of Mobarakeh Steel Company. The research aims to identify key influencing variables, map 

their causal relationships, and support strategic decision-making. It moves beyond linear analysis by 

embracing systemic feedback structures. 

Design/methodology/approach: This research employs a mixed-methods approach rooted in systems 

thinking, using qualitative expert input alongside structural modelling techniques within a single in-depth 

case study of the Mobarakeh Steel IE. The process began with a comprehensive literature review to 

identify variables influencing corporate innovation ecosystems. To refine these, the Fuzzy Delphi Method 
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(FDM) was applied, enabling expert-based validation while addressing uncertainty and subjectivity in 

judgments. The most critical variables were then selected. Next, causal relationships among these 

variables, including feedback loops, were mapped through further expert consultation and literature 

support. Finally, a Causal Loop Diagram (CLD) was developed to visually represent the ecosystem's 

dynamic structure, showing how variables interact over time. This approach provides a qualitative systems 

model for a better understanding of the complex interdependencies within the innovation ecosystem 

evaluated in this research. 

Findings: The Fuzzy Delphi Method identified and validated 28 essential variables that influence 

Mobarakeh Steel IE. These factors, critical to the ecosystem’s operation and evolution, were further 

categorized, using literature and expert input, into four interconnected subsystems: "Communications 

Subsystem, Capabilities Subsystem, Economics Subsystem, Ecosystem Sustainability Subsystem". 

Following the variable identification and categorization, the study successfully mapped the intricate web of 

causal relationships between these 28 variables, spanning connections both within and across the four 

subsystems. This network of interdependencies was visually rendered in a Causal Loop Diagram (CLD) 

specific to the innovation ecosystem evaluated in this research. The resulting CLD provides a holistic, 

systemic representation of the ecosystem's structure, highlighting key feedback loops (both reinforcing and 

balancing) that drive its behaviour. This diagrammatic representation reveals the complex dynamics at play 

and potential leverage points for intervention. 

Research limitations/implications: Given the study's single-case design centred on Mobarakeh Steel IE, 

its findings are context-specific and may not be generalizable to innovation ecosystems in other industries, 

regions, or stages of development. Additionally, although the Fuzzy Delphi Method employs a structured, 

consensus-building approach, its reliance on expert opinions introduces an element of subjectivity. While 

the derived CLD captures dynamic feedback loops, it is based on data covering only a few years; without 

longitudinal data supporting dynamic simulation, it ultimately oversimplifies the complexity of the real 

ecosystem. 

Practical Implications: This study offers practical strategies for managing innovation ecosystems in large 

companies like Mobarakeh Steel. It identifies 28 critical variables across four subsystems to establish a 

structured framework for assessing ecosystem health. Using a Causal Loop Diagram (CLD) to illustrate 

interdependencies and potential outcomes, the research highlights key leverage points for enhancing 

innovation and sustainability. The combined use of the Fuzzy Delphi Method (FDM) and CLD provides a 

replicable approach that firms can apply to improve partner collaboration, resource allocation, capability 

development, and governance, ultimately promoting a more effective orchestration of their innovation 

ecosystems. 

Social Implications: Strengthening corporate innovation ecosystems offers broad societal benefits. 

Effective corporate IEs can act as engines for regional development by fostering networks of suppliers, 

startups, and research institutions. By promoting a collaborative approach to innovation, this research 

indirectly supports the tackling of larger challenges, potentially including environmental sustainability 

within heavy industry if the ecosystem focuses on related innovations. Overall, improved innovation 

ecosystems contribute to inclusive economic and technological advancement. 

Originality/value: This study uniquely integrates the Fuzzy Delphi Method (FDM) with Causal Loop 

Diagramming (CLD) to conduct a deep, systemic analysis of a corporate innovation ecosystem within a 

specific, complex industrial context. Using FDM provides a rigorous approach to variable identification 

and screening under uncertainty inherent in expert judgments about ecosystems. The resulting CLD offers 

a more nuanced and dynamic perspective than traditional linear or purely metric-based assessments, 

capturing the feedback structure that governs ecosystem behaviour. The study moves beyond generic IE 

descriptions to provide a context-specific, empirically grounded model of variable interactions. Its value 

extends to both researchers, offering a robust methodology for analyzing IE complexity, and practitioners 

(managers, strategists, policymakers), providing a practical tool for diagnosis, strategic planning, and 

fostering more effective and sustainable innovation ecosystems centred around large anchor firms.  

Keywords: Corporate innovation ecosystem, Fuzzy Delphi method, Causal loop diagram, Ecosystem 

analysis 
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ها به این نتیجهه   ی، صاحبان بنگاهدگیچیپ ها و تیعدم قطع، با توجه به میزان وکارها کسبفضای کنونی حاکم بر در  :دهیچک

جدیدی نیازمند است. به عبهارت دیگهر، تنهها    اند که بقا و تداوم حرکت بنگاه در مسیر توسعه، به توجه به معیارهای  رسیده
در راستای پیشبرد نوآوری و تحول در مبانی مدیریت، با محوریت تعامهل   عملکرد بنگاه در تعامل فعال با بازیگران پیرامونی 

بهه  مفهوم اکوسیستم نوآوری، یک مفهوم بنیهادین   و رو به تکامل، ضامن صحت مسیر توسعۀ بنگاه است. در یک بستر زنده 
پویهایی و   ههای  شهاص   حیصهح  لیه تحلرود و برای این نگرش جدید، به راهکار نوین مذکور مطرح شده است.   شمار می

کنهد و در صهورت لهزوم،      میکمک  ستمیدر اکوس راهبردیو  یعملکرد ،یساصتار یها یکاست ییبه شناسا بقای اکوسیستم،
 لیه تحل یبهرا  مطالعهه  نیدهد. ا  میسوق  ستمیها در اکوس نقش یتو ح سازوکارها فیرا به اصلاح و بازتعر یدیکل گرانیباز

فضای پیچیده و بسیار پویای اکوسیستم، ابتدا عوامل و متغیرهای مؤثر بر اکوسیستم را در طول زمهان شناسهایی و بها روش    
علّهی  دادن تعهاملات در بسهتر اکوسیسهتم، نمهودار روابه        دلفی فازی ، این متغیرها را غربال کرده است؛ سپس برای نشهان 

است.  عنوان یک نمونه با فرآیند فوق، تحلیل شده   ستم نوآوری فولاد مبارکه بهدرنهایت، اکوسی .است متغیرها را ترسیم کرده 
ارتباطهات،   سهتم یرسیز چههار  در قالهب  ،فهولاد مبارکهه   ینهوآور  سهتم یاکوس  یبر شرا رگذاریثأت ریمتغ 28 این پژوهش،در 

گیهری از   بههره در کنهار   پهژوهش  یشینۀپاز  یریبا الگوگ اند؛ سپس شده یبند دسته ستمیاکوس یداریاقتصاد و پا ها، یتوانمند
متغیرهای مؤثر بر اکوسیستم نوآوری فولاد مبارکه بها   یی و نمودار رواب  علیّشناسا رهایمتغ نیرواب  علیّ ا ،صبرگان نظرات

 .است های مذکور، ارائه شده  توجه به زیرسیستم

 مبارکه فولاد علیّ، رواب  سازی، مدل ی،فاز یدلف نوآوری، اکوسیستم :یدیکل یها واژه
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 مقدمه -1

ههای بهزرد دنیها را بهه      های اصیهر، بنگهاه   ای است که در سال ها مسئله اکوسیستم ها به  مهاجرت ارزش از سازمان

گیهری، جهذو و رشهد فضهاهای آزاد و      ها را به ایجاد بسهتر مناسهب بهرای شهکل     چالش کشیده و مدیران این بنگاه

 ؛ بسهتری کهه امکهان رشهد و تکامهل مشهترر را بهرای همهۀ اعضهای صهود فهراهم کنهد            سهت ا نوآورانه، سوق داده 

)2023; Shi et al., 2024; Shalender & Sharma, 2020Meyer,  Williamson &(.    در این بستر جدیهد، عملکهرد

در راستای پیشبرد نوآوری و تحول در مبانی مدیریت، ضامن بقا و تهداوم   بنگاه در تعامل فعال با بازیگران پیرامونی، 

),.Granstrand & 2021 Feng et al ;و حرکهت بنگهاه بهزرد و بهازیگران پیرامهونی آن در مسهیر توسهعه اسهت         

)2015, Valkokari; 2020Holgersson,  . رود و برای این   مفهوم اکوسیستم نوآوری، یک مفهوم بنیادین به شمار می

مطرح کرده است. تنوع عناصهر در   (    2006)آن را برای اولین بار در سال  1نگرش جدید، به راهکار نوین مذکور، ادنر

ههای   ، سازوکاری را بهرای نهوآوری و صلهر ارزش   2های مکمل ها و دارایی های آنها در کنار قابلیت اکوسیستم و نقش

 .) ,2020Granstrand & Holgersson(آورد  جدید فراهم می

صصوص بازیگر یها بهازیگران     ح و عملکرد مناسب همۀ اعضا، بهریزی صحی رشد و تعالی این بستر در گرو برنامه

کلیدی اکوسیستم است؛ اما این بازیگران برای اینکه استراتژی مناسبی در مسیر بلوغ اکوسیسهتم انتاهاو کننهد، لازم    

است ابتدا به ارزیابی و درکی صهحیح از شهرای  و وضهعیت اکوسیسهتم دسهت یابنهد؛ بنهابراین ارزیهابی وضهعیت          

برای نوآوری و تکامل مشترر اعضا باشد، نیازمند روشی مناسب است که این سهاصتار     مناسبی   یستمی که بستراکوس

,.Yao et al., 2018 ,& Ma Meng ;2023 Paasi et al ; سهازی و تحلیهل کنهد    صوبی مدل  پویا، پیچیده و متنوع را به

)1202Zhang et al.,  ;2020; Yung et al., 2021( .های مدیران، دغدغهها، همواره یکی از  در موضوع مدیریت بنگاه 

طریهر اسهتقرار یهک سهاز و کهار        از   ههای لازم  ارزیابی   این سؤال است که چگونه گذاران و محققان، پاسخ به  سیاست

 درصورت مشابه برای راهبران و بازیگران در اکوسیستم نیز مطرح است.   سنجش و پایش انجام شود؟ این موضوع به

 یبهرا  یو ذهنه  ینه یع یکردهها یجملهه رو   از وجهود دارد؛  ارزیهابی  یبرا یتلفما یها روش ،ینوآور تیریمد پیشینۀ

 کردهها یرو نیه از ا یبرصکه  ),OECD & Eurostat, 2000 Kuczmarski ;2018( ندهایو فرآ ها یصروج یریگ اندازه

 یها  دهیعملکرد پد یریگ اندازه ت،یدر واقع   حال نی. با اشود  برده میبه کار  نیز در نظر گرفته ستمیاکوس گریازنظر باز

 سهتم یو س گریبهاز  ههر  اههدا  صهاص   نیها و تناقضات به  تنش؛ زیرا معمولاً است یکار دشوار ،گریچند باز یجمع

 شهود  یهری گانهدازه  دیه با قهاً یدق کهه   کنهد   یمه  جهاد یا یهزی چ عملکهرد و آن  بهار  را در یشهود و سهؤالات   یمه  داریپد

 )2023Zhang & Zhou, ; 2017Ritala & Almpanopoulou, (. ،ریازطر ایصورت پو  ها بهستمیاکوس از سوی دیگر 

)Paasi et al., ; 2015, Valkokari شهوند  لیه تحل یصطه  صورت  به دیو نبا اند  در حال تکامل گرانیباز نیتعاملات ب

   و معمهولاً    ینهدرت صطه    بهه  ینهد یفرآ نهوآوری  ،) ,.2023Paasi et al( از سوی دیگهر، بهه اعتقهاد محققهان     .2023(

 ی، دشهوار ) ,2020Granstrand & Holgersson( شهده   از مقهالات منتشهر   یدر برصه است، تا جهایی کهه    یوجه  چند

 است.  مطرح شده ینوآور ستمیاز نقاط ضعف اکوس یک، یلیتحل

 کیه تکامهل مشهترر در    شرفتیپ حیصح یریگ کنند که اندازه یاستدلال م ) ,.2016Oh et al( گروهی از محققان

بها توجهه بهه     یابیه ارز نهد یفرآ نیه رسهد ا   یبه نظر مه  رایز ؛فعلی است یعلم یها  تیاز قابل اترفر ی،نوآور ستمیاکوس



 99/  و همکاران محمدامین حیدری/  شرکتی مورد مطالعه، فولاد مبارکه ینوآور ستمیاکوسمتغیرهای مؤثر در علیّ بررسی روابط 

 ،مسهئله  نیه است. در پاسخ بهه ا  دهیچیپ اریسسات بسؤها، افراد و م یها، فناور سازمان نیمتقابل متعدد ب یها یوابستگ

 سهتم یمثهال، اکوس  شود؛ برای  میاتااذ  نهیزم نیدر ا یماتلف یکردهایرو   پاسخ دادند که (    2017) 3و آلمپانوپولو تالایر

 .شود  می انجام یستمیسریز ای یستمیاطلاعات در سطوح س لیو تحل هیو تجز یآور  و جمع یبررس گرانیظر باززنا

 یهها  نهه یدر زم هها  سهتم یاکوس یدیه کل یژگه یکهه و شود   ه میگرفت جهینت   ،پیشینهموجود در  یها دگاهیبا توجه به د

گذارنهد تها     مهی کننهد، منهابع موجهود را بهه اشهترار        مهی  جهاد یارزش ا دیمنابع جد   است که نیا یو تجار یاقتصاد

تنهوع عناصهر   بهودن ابعهاد و     گسهترده  بها نگهاه بهه    ماتلف را فعال کننهد.  یتجار یها مدل و   جادیا دیجد یها ارزش

 یبهرا را  یمناسهب  ۀنه یزم سهاصتارهای پیچیهده،   لیسازی و تحل مدل یها کی، استفاده از تکنهاستمیاکوس  دهند  لیتشک

 گریچند بهاز  یجمع  دیعملکرد هر پد یریگ اندازه ت،یدر واقع حال نیکند. با ا  می جادیآنها ا شیو پا لیتحل ،یبررس

 یهۀ مهرتب  مثهل نظر   یهها  هیسازی و استفاده از نظر با کمک مدلی لیتحل یابزارها ۀاما با توجه به توسع؛ دشوار است

 . شود  می لیتبد یاطلاعات کم سازی مدل به ،صر  یفیتوص سطوحاز  ینوآور ستمی، مطالعات اکوسپیچیدگی

 انتاهاو  اسهت.  انجهام شهده   ینوآوراکوسیستم  حیصح یابیو ارز یسازهینما یبرا ییها تلاش ریاص یها سال در

 برصهی . در اند  به آن توجه کرده محققاناست که در حال حاضر  نهیزم نیموجود در ا یاز صلأها یکی یابیروش ارز

 گهذارد  یمه  ریتأث ستمیاست که بر رشد و زوال اکوس یرفتار یهارهیهد  کشف زنج ستم،یاکوس یابیارز قاتیاز تحق

)2020Ghazinoory et al., (.  ی و تیانسه یبه مطالعات  ی،ابیارز سازوکار نیمربوط به ا یعلم جیها و نتا تلاشدیگر از

گهذاری و   سیاسهت  .شهود   مهی اشهاره  (     2011) 6و گوکتها   و مرکهان  (    2009) 5و همکهاران  تهالا یر ،(    2006) 4ریچارد

و بهر     آفرینهی انجهام     ریزی در اکوسیستم با هد  حفظ کیفیت سازوکارها و جریانات تبادل اطلاعهات و ارزش   برنامه

ریهزی در اکوسیسهتم، از اصهطلاح     ههای عملکهرد و برنامهه    همین اسا ، در بعضی منابع نیز برای بررسهی شهاص   

اسهت کهه از علههم    یسههلامت اصهطلاح شهود.   اسهتفاده مهی   ) ,2006Iansiti & Richards(« 7سهلامت اکوسیسهتم  »

بهه   لیو تما ییایمانند پو ییها یژگیرا ازنظر وجود و ستمیاکوس تیوضع و گرفته شده است تیبه عار یشناس  ستیز

 ۀ. در ههر صهورت، ماننهد ههر مطالعه     & 2017Almpanopoulou,  (Ritala( کند  یم فیتوص ستمیاکوس کیرشد در 

 ییو از ابزارهها    یمعرف لیو تحل شیپا یبرا ای  شده  فیکاملاً تعر یعملکرد یها  و شاص  ارهایمع دیبا گر،ید یلیتحل

 .است مرتب  ریو سؤال تحق لیبا سطح تحل کهاستفاده شود 

 یاریامها در بسه   ی آنها تشریح شود؛اجزا ریدق یبا بررس ها سیستم ۀکند که هم یفرض م سازی مدلی سنت دگاهید

با مجمهوع اجهزا    ستمیاست که کل س  تجربه شده یاریبس ی . شراستین نیچن ،یدر جوامع بشر ژهیو  به دادها،یاز رو

 داد حیتهک اجهزا توضه    تهک  ۀرا بها مطالعه   تیه عموق کیه  جیتهوان نتها   ینمه   یشهرا  نیه در ا نیبنهابرا  ؛سهت یبرابر ن

 )1998Zimmerman & Plsek, ( .یو تحهول سهازمان   رییه تغ ینهدها یفرآ نیهی تب یبرا یسنت یکردهایرو طور کلی  هب 

 یبرا؛ بنابراین نبوده است باش تیرضا یکاربرد تیریمد یها وهیو ش یپژوهش یها تلاش تیدود بوده و در هدامح

   رفت. پیچید  تحلیل یها تیبا قابل ییبه سراغ ابزارها دیمهم با نیا

ند؛ اما این کار برای یک اکوسیسهتم    ا  تا به امروز پژوهشگران، مواردی از تحلیل اکوسیستم نوآوری را مطرح کرده

ت لحاظ نشهده بهود؛   گذاری جسورانه، تاکنون در مطالعا نوآوری شرکتی با وجود یک بازیگر کلیدی از جنس سرمایه

های تحلیل بررسی و سپس ابزارهای مناسهب مربوطهه بهرای     در این پژوهش پس از شناسایی متغیرها، روش   بنابراین

 رسیدن به هد  مهم فوق، معرفی و استفاده شد.
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 مرور پیشینۀ پژوهش -2

 تیبا توجه به ماهاما  ست؛ا  نشدهمنتشر  ینوآور ستمیاکوس بندی استانداردی برای متغیرهای مؤثر بر دسته کنونتا

 سهتم یجملهه اکوس   از ،مشابه  شد  تجربه میاز مفاهوضعیت سنجش  یها از شاص  یبرص ستم،یو اشترار مفهوم اکوس

 اشاره صواهد شد. موارد نیشده در ا  مطرح یها و شاص  اتیتجربمبحث به  نیدر ا ؛ بنابراینوکار وام گرفت کسب

 سابقۀ پژوهش -2-1

)Halachenko 2017Matos, -Graça & Camarinha ; وکار کسب یها ستمیاکوس  شد  و تجارو ثبت ها یبررس در

)2020 et al., ، کارکنهان و شرکاسهت.    ان،یاعم از مشهتر  گرانیو باز نفعان یذ تیرضا ستم،یاکوس شیاز ابعاد پا یکی

درآمهد  . شهاص   شهود   ه مهی دیسهنج  گرانیو نرخ ترر صدمت کارکنان و باز تیدرصد رضا یریگ مورد با اندازه نیا

بازارهها و   گران،یتنوع باز و ینظارت یارهایاز مع یکی ،زیدهد ن یرا نشان م یصلر ارزش اقتصاد ییتوانا که 8نوآوری

  شهود   موضهوع مهدنظر قهرار داده مهی     نیه در ا   اسهت کهه   ییها از شاص  یکی زین ستمیمحصولات موجود در اکوس

)2007Zhang, (را  دیجد یها تیتنوع و قابل جادیا تیو ظرف یور بهره ،یداریپا ۀسه مؤلف(     2004) 9. یانسیتی و لوین

 اند. کرده یمعرف ،وکار کسب ستمیسلامت اکوس یبرا

کهه   بهازیگران اسهت   نیثر بؤارتباطات م شاص  ستمیاکوس سلامت ،(    2006) 10هارتیگ و همکاران دن دگاهید در

 ند.رو از بین نمی یسادگ به

 آنهها،  اعتقهاد . بهه  کشند یم رینوآورانه به تصو ستمیاکوس یرا برا یدیکل شاص سه  (    2011) 11و گوکتا  مرکان

از  گهر ید یکه یصنعت و دانشهگاه   نیب یهمکار همچنین آن است. ۀتوسع تیوضع ستمیاکوس شاص  ارزیابی نیاول

 ینوآور یصروج، دانشگاه و صنعت نیب ۀو توسع ریتحق یهمکارکه رود  یاست. انتظار م ینوآور ستمیاکوس یاجزا

نوآورانهه را   یهها  تیه رود فعال  یاسهت کهه انتظهار مه     یساصتار یاز اجزا گرید یکی یدهد. فرهنگ نوآور شیرا افزا

 .ی اسهت فرهنگ نهوآور  تیاز وضع یشاصص ،کرده و مهاجرت با مهارت بالا  لیکار ماهر و تحص یرویکند. ن تیتقو

 وجود دارد. زیاما ناچ ،مثبت ۀرابط ینوآور ییو کارا یسطح فرهنگ نوآور نیب

،   سهازی و تحلیهل   های مدل ها، استفاده از تکنیک دهند  اکوسیستم  در شرای  گستردگی ابعاد و تنوع عناصر تشکیل

 کند.    زمینۀ مناسبی را برای بررسی و پایش آنها ایجاد می

گذاری و ارزیهابی صهحیح مفههوم نهوآوری انجهام شهده        هایی برای شاص  های اصیر، تلاش طور کلی در سال  به

ی، یکهی از صلأههای موجهود در    نهوآور  ستمیاکوس شیسنجش و پا یبرا مدون یابیارز ستمیس کاست؛ اما معرفی ی

 اند.    این حوزه است که در حال حاضر مجامع علمی به آن توجه کرده

بها   سهازی آنهها   مدل اند، شده لیاز عناصر زنده تشک و هستند ایپو اریبس   یها ساصتارها ستمیاکوس نکهیبا توجه به ا

اسهت کهه در    فتهه مورد توجه محققان قرار گر ریاص یها در سالدر باش قبل، استفاده از ابزارهای توضیح داده شده 

 آن اشاره صواهد شد. مواردی از به ،ادامه

 سهتم یاکوس ییایه پو، «آورینهو  سهتم یاکوس ییایه سازی پو مدل»با عنوان  یدر پژوهش (    2022) 12و همکاران یپاس

و  ینهوآور  سهتم یدر اکوس ییایه پو جادیا یدیابتدا عوامل کلبررسی و  ستمیس کینامیبا استفاده از روش د ی رانوآور



 101/  و همکاران محمدامین حیدری/  شرکتی مورد مطالعه، فولاد مبارکه ینوآور ستمیاکوسمتغیرهای مؤثر در علیّ بررسی روابط 

مدل نشهان داده شهده اسهت کهه چگونهه عوامهل        لیو تحل یبند سپس با فرمول کرده است؛   ییشناسارا عناصر مدل 

 .گذارند یر میتأث ستمیاکوس یریگ شکل جیبر نتا ییایپو یدیکل

سهازی   اسها  مهدل    بهر  یشهرکت  ینهوآور  سهتم یاکوس کیو صلر ارزش در  یفناور ینوآور»با عنوان  یقیتحق در

شهرکت، بها    کی ینوآور ستمیشده در اکوس  مؤثر انتااو متغیرهایابتدا (     2021) 13ژانگ و همکاران ،«ستمیس ییایپو

نمهودار  در قالهب   سپس صروجی این کهار را ی را شناسایی کردند، نیآفر  ارزش یرهایفناورانه و مس ینوآور تیمحور

بهر شهرکت، دولهت،     یمبتنه  ینهوآور  سهتم یاکوس یساصتار اصل ،ریتحق نیدر ا کردند. میترس یعلت و معلول رواب 

 گرانیمهؤثر بهر عملکهرد بهاز     یرهایمتغ لیسپس با تکم و یفناور ۀسسات توسعؤو م یقاتیسسات تحقؤها، م دانشگاه

 شده است. میرا ترس ستمیاکوس نیا یکینامید لیمدل تحل ستم،یاکوس

دو نمونهه از   ۀبها ارائه   ینهوآور  ستمیاکوس یایسازی پو مدل»با عنوان  یقیدر تحق نیز (    2020) 14و همکاران ونگی

 نیه را در ا یجیو نتا تحلیل شرفتهیپ عیدر صنا ی رانوآور ستمیاکوسیی، رهایبا انتااو متغ ،«ییصنعت فضا زاتیتجه

در باهش   ینهوآور  سهتم یاکوس جهاد یا»بها عنهوان    یقیدر تحقنیز،  (    2019) 15و همکاران افروزدباغ .اند  ارائه کرده باره

 اند. موضوع را در باش سلامت تحلیل کرده، این «ستمیس ییایپوۀ سلامت با برنام

 تحلیل شکاف نظری پژوهش -2-2

؛ انجام گرفته است ینوآور ستمیاکوس لیدر تحل ی با ابزارهای متنوعمحدود یها ، پژوهشفوقبا توجه به مطالب 

 یمحهدود  یرهها یشده و متغ دمحدو ینوآور یها ستمیاکوس یبرص   بر ی، به مطالعات موردشده  انجام یها اما پژوهش

فهوق، هنهوز    یبنهد  است. با توجه به جمع شده یابیارز   ها پژوهش نیدر ا شده مطالعه   یها ستمیبا نظر صبرگان اکوس

ارائهه   یک از این ابعاد  بندی عوامل مؤثر در هر ی و دستهنوآور ستمینظر گرفتن ابعاد ماتلف اکوس جامع با در یلیتحل

منتشر نشهده و   یپژوهش چیه ،در صنعت فولاد یشرکت ینوآور ستمیاکوس ۀنیدر زم لیتحل برای نینشده است. همچن

 نشهده  لیه تحل   ینوآور یها ستمیاکوس تیجسورانه در وضع یگذار هیجمله سرما  از یثرؤنقش عوامل م ،نیعلاوه بر ا

 است.

 لیه روش تحل کیه عنهوان    هبه  یاشناسه یپو لیه روش تحل ،پیشینه مرور یبند پژوهش، ابتدا با جمع نیدر ا بنابراین

بهه کهار بهرده     یرهها یمتغ ،پیشینهحاصل از مرور  جیسپس با توجه به نتااست؛ شده  ییشناسا ستمیاکوس یمناسب برا

اند. همچنین این پژوهش در قالب یهک گهام جدیهد، متغیرههای فهوق را در قالهب        شده ییشناسا لیتحل نیدر ا شده

 کیه در قالهب   ی رواب  بین متغیرهها را و مدل مفهوم   بندی دستههای مشا  با کمک صبرگان اکوسیستم  زیرسیستم

با توجه به نیازهای تحلیل و ارزیابی اکوسیستم نوآوری، در این پژوهش سعی بهر   .کند  یم یرفمع ینمودار رواب  علّ

ی در آن است تا با تعیین عوامل و متغیرهای مؤثر، رواب  حاکم بر اکوسیستم نهوآوری در قالهب یهک مطالعهۀ مهورد     

اکوسیستم نوآوری فولاد مبارکه شناسایی شود. تعیین متغیرهها و روابه ، گهام مهمهی در نگهرش صهحیح بهه ابعهاد         

 آورد. ترین ابزار را در جهت رسیدن به تحلیلی مناسب از اکوسیستم فراهم می  اکوسیستم است و مهم
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 ینوآور ستمیاکوس یابیارزپیشینه برای براساس مرور شده   متغیرهای شناسایی -2-3

ها و متغیرههای تأثیرگهذار شناسهایی و بررسهی شهد.       با مرور پیشینه در این تحقیر، منابعی برای انتااو شاص 

هها بها ذکهر منهابع      نتیجۀ مرور پیشینۀ شاص    آوری و جمع 1شده در قالب جدول   های انجام نهایت حاصل بررسی  در

 مربوطه ارائه شد.

رسد ایهن موضهوع    های مذکور انجام شده است، اما به نظر می بندی شاص  جمع هایی برای هرچند تاکنون تلاش

   یافتنی است.  توسعه   های پیشرفته های جدید در کنار استفاده از مدل در ابعاد شناسایی شاص 

 ینوآور ستمیاکوس ی مؤثر بررهایمتغ -1جدول
Table 1- Variables affecting the innovation ecosystem 

 مرجع شناسایی متغیر شرح متغیر/ شاخص فیرد

 سازوکار هدایت نوآوری ازطریر راهبر اکوسیستم 1
 (2021)و همکاران  انی

 (2024) 16رابلو نتو و همکاران

 شدت تغییرات میزان ریسک در اکوسیستم 2
 (2020)و همکاران  ونگی

 (2022) 17جوانمردی

 سطح حمایت دولت 3

 (2020)و همکاران  ونگی

 (2022)جوانمردی 

 (2019) و همکاران دباغ افروز

 (2021) 18و همکاران پوپو  شده در اکوسیستم  ی هزینهتیریمدهای   هزینه 4

 (2021)پوپو  و همکاران  نفعان دولتی فعال در اکوسیستم تعداد ذی 5

 تنوع عناصر فعال در اکوسیستم نوآوری 6
 (2021) 19ژانگ و همکاران

 (2022جوانمردی )

 نفعان علمی  ها و ذی دانشگاهتعداد  7
 (2021)و همکاران  ژانگ

 (2021)پوپو  و همکاران 

 (2021)و همکاران  ژانگ تعداد نیروی کار نوآوری فعال در اکوسیستم 8

 شده از سوی بازیگران اکوسیستم  تحقیر و توسعۀ انجام  هزینۀ 9

 (2021)و همکاران  ژانگ

 (2020)و همکاران  ونگی

 (2019) و همکاران دباغ افروز

 (2021)و همکاران  ژانگ شده از سوی بازیگران اکوسیستم  هزینۀ آموزش انجام 10

 (2021)و همکاران  ژانگ کنندگان محصولات نوآوری  تعداد تأمین 11

 (2021)و همکاران  ژانگ شده از سوی بازیگران اکوسیستم  های فناوری انجام هزینه 12

 داصلی موجود در بستر اکوسیستممیزان سطح دانش  13
 (2020)و همکاران  گنیو

 (2024رابلو نتو و همکاران )

 شده در بستر اکوسیستم  میزان سرمایۀ کل محقر 14
 (2021)و همکاران  ژانگ

 (2022جوانمردی )

 سطح پایداری اکوسیستم 15
 (2004)ن سیتی و لویانی

 (2024رابلو نتو و همکاران )



 103/  و همکاران محمدامین حیدری/  شرکتی مورد مطالعه، فولاد مبارکه ینوآور ستمیاکوسمتغیرهای مؤثر در علیّ بررسی روابط 

 مرجع شناسایی متغیر شرح متغیر/ شاخص فیرد

 (2020)و همکاران  ونگی در بستر اکوسیستم توانمندی نوآوری 16

 (2020)و همکاران  ونگی توانمندی طراحی و توسعه در بستر اکوسیستم 17

 (2020)و همکاران  ونگی توانمندی بازطراحی و ارتقا در بستر اکوسیستم 18

 (2023)و همکاران  پاسی نفعان میزان جذابیت اکوسیستم برای مااطبان و ذی 19

 (2021)و همکاران  انی شده در بستر اکوسیستم  نوآوری مشترر ایجاد میزان 20

 (2021)و همکاران  ژانگ شده از سوی بازیگران اکوسیستم  های ثبت  تعداد پتنت 21

 سطح همکاری صنعت و دانشگاه در اکوسیستم 22

 (2021)   و همکاران انی

 (2022جوانمردی )

 (2024رابلو نتو و همکاران )  

 (2019) و همکاران دباغ افروز  

 حجم بازار تکنولوژی در بستر اکوسیستم 23
 (2021)و همکاران  ژانگ

  (2022جوانمردی )

 شده در اکوسیستم  درآمد حاصل از نوآوری محقر 24

 (2021)و همکاران  ژانگ

 (2021)پوپو  و همکاران 

 (2019) و همکاران   دباغ افروز

 میزان سود اقتصادی به دست آمده در اکوسیستم 25
 (2021)و همکاران  انی

 (2019)   و همکاران دباغ افروز

 شده در اکوسیستم  ان ارزش مشترر صلرمیز 26
 (2021)و همکاران  انی

 (2024) نتو و همکارانرابلو 

 (2021)و همکاران  انی شده بین بازیگران اکوسیستم  سطح توزیع سود تجربه 27

 (2023)و همکاران  یپاس   بازیگران اکوسیستم 20سطح توسعۀ مشترر 28

 

صهحیح در تحلیهل اکوسیسهتم، همچنهان در حهال پیشهرفت و       گهذاری و شناسهایی معیارههای     موضوع شاص 

هها دشهوارتر    انتااو این شهاص   است که  روزرسانی است. پیچیدگی بالای رواب  در بستر اکوسیستم، سبب شده   به

هاست و در این زمینه بهه   گیری مناسب از یک فرایند پایش، انتااو مناسب شاص  شود. در هر صورت لازمۀ نتیجه

 تری نیاز است.   علمی و عملیاتی گسترده های فعالیت

 شناسی پژوهش   روش -3

های فلسفه، رویکرد، هد ، ابزارهها و   لایه   (،    2009) 22مبتنی بر مطالعات ساندرز 21«پیاز پژوهش»با توجه به مدل 

 شود.  در قالب توصیف می   های اجرای یک پژوهش علمی روش

 شیمها یبر پ یمبتن یو روش کم یاسیق کردیبا رو ییگرا  اثباتبندی  دستهدر حاضر پژوهش براسا  الگوی فوق، 

با توجهه  . ی در اکوسیستم نوآوری استعلّابعاد و تعیین رواب   یابیارز ،پژوهشاین هد  از انجام  است.  انجام شده

 بازیگران مؤثر در اکوسیستم نهوآوری فهولاد مبارکهه   ی ریگ میتصمگسترش شناصت و کیفیت به پژوهش  نیا به اینکه

روش  گیهری از  از طرفی با توجه بهه بههره   .شود یمحسوو م یکاربرد ریتحق کیازنظر هد   نیبنابرا ؛کند یکمک م
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استراتژی ایهن   است. یشیمایاز نوع پ یفیپژوهش توص کی ،زین برای انجام مراحل مطالعات مروری ها داده یگردآور

 یک موضوع مشا  در بستری مشا  است.   پیمایش اولیه، مطالعۀ موردی بر پژوهش پس از

نامهه و مصهاحبه و درنهایهت      ای در کنار بررسی میدانی از مسیر پرسهش  شده، مطالعات کتاباانه  استفاده   ابزارهای 

 ی بین متغیرهای تأثیرگذار است.علّی برای ترسیم رواب  افزار نرماستفاده از ابزارهای 

بهازصورد اسهت کهه     یها و حلقه و رواب  ندهایفرآ شناسایی ،سازی در مدل یاصل تیتوان اذعان داشت که مزیم

 نیه مهدل بها ا   کبهرای ایجهاد یه   اسهت.   و آثار متغیرها در ابعاد ماتلف آن ستمیساکو ییایبودن و پو  یرصطیغ انگریب

 شود: انجام می ۀ زیردو مرحلاین فرآیند در ، کردیرو

 شود؛ متغیرهای مؤثر و غربالگری آنها که در این پژوهش با کمک دلفی فازی انجام می اسایی. شن1

 شود. انجام می رواب  علّیها و ترسیم رواب  بین متغیرها که با ترسیم نمودار  . تعیین زیرسیستم2

را شهرح  ارائه شده است. در ادامه، این مقاله جزییهات مراحهل فهوق     1عناوین مراحل اجرایی پژوهش، در شکل 

 داده است.

 
 فرآیند اجرایی این پژوهش -1شکل 

Figure 1- Implementation process of this research 

 غربالگری متغیرهای مؤثر با روش دلفی فازی   -3-1

در این پژوهش، ابتدا متغیرها در قالب مصاحبه بها افهراد مهؤثر و آگهاه بهه بحهث          پس از طی مراحل مرور پیشینه

ی شد؛ سپس برای غربالگری نهایی آنهها، از روش دلفهی   روزرسان بهگذاشته و فهرست متغیرها با نظر ایشان تکمیل و 

، هابینی روند پیشجمله   از ها فعالیتای از  عنوان ابزار در طیف گسترده  به طور کلی،  به دلفی استفاده شد. روش 23فازی

ههای عمهومی، تحقیقهات بهازار،      ریهزی سیاسهت   بنهدی و برنامهه    ، جذو دانش، جمع  ها استراتژییزی، تدوین ر  برنامه

 رود.   به کار میها  طراحی سیستم و محصول جدید ۀریزی پروژه در مقیا  بزرد، توسع برنامه

 انتخاب موضوع

 انتخاب خبرگان

اجرای مصاحبه برای تعیین و تکمیل 
 متغیرها و دسته بندی انجام شده

 اجرای دلفی فازی برای نهایی کردن متغیرها

 معلولی -تعیین زیرسیستم ها و تدوین نمودار روابط علی

 مرور پیشینه

بندی متغیرهای حاصل از   استخراج و دسته
 مرور پیشینه
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کهه افهراد صبهره از     یدر حهال  ؛شهود  یمه  انیه ب ینظرات صبرگان در قالهب اعهداد قطعه    ک،یکلاس یدر روش دلف

 نیه حهاکم بهر ا   تیبودن عدم قطع  یاحتمال  دهند نشان نیکنند و ا ینظر استفاده م انیصود برای ب یهای ذهن یستگیشا

ها در قالب زبهان    بهتر است داده ن،یبنابرا ؛اردهای فازی سازگاری د با مجموعه ت،یبودن عدم قطع  یاست. احتمال  یشرا

 یادغهام روش دلفه   شهنهاد یمنظهور، پ  رای ایهن به  .شوند لیتحل   های فازی از صبرگان اصذ و با استفاده از مجموعه یعیطب

دادن نظهر    بهرای نشهان   تیاز توابهع عضهو   ،روش نیه ارائهه شهد. در ا   «فازی یروش دلف»عنوان  بابا تئوری فازی  یسنت

 یابیآنهها بهرای دسهت    کهردن   کپارچهه یاز نظهرات و   کی  فازی در توجه به هر یروش دلف تیشود. مز یاستفاده م گانصبر

های هر مرحلهه بها اسهتفاده از      ه  داد لیو تحل یسنت یاز روش دلف یبیترک ،روش نیا ییاست. مراحل اجرا یتوافر گروه

شهود. اعهداد    یصبرگان از اعهداد فهازی اسهتفاده مه     راتسازی نظ منظور فازی  های فازی است. به مجموعه یۀنظر فیتعار

 دنشهو  یم فیهای عددی تعر همراه داده  به، دهیپد کی بار در تیبا عدم قطع هکه در مواجه اند  عددیهای  فازی، مجموعه

)2022Hashemi Petrudi et al., ; 2023Lianto, (یههۀو نظر یاز روش دلفهه یبههیروش ترک بنههابراین دلفههی فههازی ؛ 

بهرای دو   یاز روش دلفه  طهور کلهی    بهه . آن را ارائهه کردنهد   (    1993) 24و همکاران کاوایشیا  است که  یفاز های مجموعه

 یوله ؛ شهود  یانجهام مه   دوردر چنهد   عمومهاً  ،باشد ینیب شیاگر هد  پشود.   می استفاده    یغربالگر بینی و یا منظور پیش

  .) ,.Hasan & Jaber,2015Habibi et al ; 2024( شود  میانجام     زین دور کیدر  ی،حالت غربالگر

 نیه صهاص اسهت. در ا    حوز کیدر  هنظرات افراد صبر یآور جمع یبرا یروش مشارکت کی یفاز یدلفواقع   در

 بهار  و نظرات صود را در شوند یپانل انتااو م یعنوان اعضا  صاص، به  حوز کیگروه از متاصصان در  کیروش، 

 یاسهت کهه بهرا    یاضه یمنطهر ر  کیه  ی نیهز . منطهر فهاز  دهند یارائه م یفاز میبا استفاده از مفاه ،صاص ۀمسئل کی

 یصهورت فهاز    بهه  رینوع از منطر، مقاد نی. در اشود یت استفاده مها و اطلاعا و ابهام در داده تیسازی عدم قطع مدل

 یفهاز ۀ مجموعه  کیه در  تیعضهو  ۀدرجه  کیه هر مقدار بها   ر،یدق ریمقاد یجا  که به یمعن نیبه ا ؛شوند یم فیتعر

توافهر   ی بهه ابیآنها برای دسهت کردن   کپارچهیاز نظرات و  کی  فازی در توجه به هر یروش دلف تی. مزشود یم فیتعر

بها اسهتفاده از    ،ههای ههر مرحلهه    داده لیه و تحل یسنت یاز روش دلف یبیروش ترک نیا ییاست. مراحل اجرا یگروه

کهه   شهود  یاسهتفاده مه   فهازی از اعداد  ،سازی نظرات صبرگان  منظور فازی  های فازی است. به مجموعه یۀنظر فیتعار

 د.نشو یم فیتعر دهیپد کبار  یدر تیبا عدم قطع هند که در مواجها  های فازی مجموعه

میهزان   نتعیهی  منظهور   به ها نامه  پرسش و لیگروه صبرگان مرتب  با موضوع پژوهش تشک ،تغیرهام ییاز شناسا پس

شهود کهه    یآنها ارسال مه  یبرا یپژوهش و غربالگر یشده با موضوع اصل  ییشناسا های بودن شاص   مرتب اهمیت و 

ها در دلفی فهازی،    شاص یغربالگرنهایت   . درروند یهر شاص  به کار م تیاهم انیب ی، برایزبان یرهایدر آن متغ

محاسهبه   ریه . مقدار آستانه از چند طرشود  انجام میهر شاص  با مقدار آستانه  یمقدار ارزش اکتساب ۀسیمقا ریطر  از

 مقدار آستانه در نظر گرفته شده است.، 7/0مقدار ، ( ,.2015Habibi et al). در مقالات مرجع این تحقیر شود  یم

 ۀمحاسهب  یراسهپس به  شهود،    می صبرگان محاسبه ینظرها یمثلث یفاز ریابتدا مقاد فرآیند غربالگری، اجرای یبرا

ی مطهابر  کلامه  یرهها یمتغ یمثلثه  یاعداد فاز شود. میآنها محاسبه  یفاز نیانگیدهنده، م  پاسخ نفراتنظرات  نیانگیم

 شوند. تنظیم می 2جدول 
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 (Ishikawa et al., 1993)ی مثلث یاعداد فاز -2 جدول
Table 2- Triangular fuzzy numbers of verbal variables  

 متغیرهای کلامی عدد فازی مثلثی

( 1 1 75/0  کاملاً بااهمیت (

( 1 75/0 5/0  بااهمیت (

( 75/0 5/0 25/0  متوس  (

( 5/0 25/0 0  اهمیت کم (

( 25/0 0 0  اهمیت بی (

 

نهها بها     موافقهت آ  زانیه و م   گهروه صبهره ارسهال    یبه اعضا نامۀ امتیازدهی به متغیرها  ۀ نظرسنجی، پرسشمرحل در

ها با توجهه   از مؤلفه کیهر یفاز نیانگیم ج،یبه نتا . با توجه شود یارائه م  یبند جمعات ها اصذ و نظر هرکدام از مؤلفه

 :) ,.2015Habibi et al( شود یمحاسبه م ریز رواب  به 

(1) Dij= (𝑎𝑖j, bij, c𝑖j), 𝑖 = 12,3, ..., 𝑛 , j = 12,3, ..., 𝑛 

(2) Aj= min (𝑎𝑖j, bij, c𝑖j), Bj = (∏ 𝑏𝑖𝑗)1/𝑛𝑛
1 , Cj= max (𝑎𝑖j, bij, c𝑖j)  

(3) Davej=1/3*(Aj+Bj+Cj)  

آن  دربهار  صبرگهان   یها  دگاهید حسابی نیانگیم Davejو  j دربار  متغیرام  i  صبر دگاهید انگریب D𝑖j ،رابطه نیا در

در ایهن   مطابر جدول، برای بیهان مقهادیر   روند.   متغیرهای زبانی برای بیان اهمیت هر شاص  به کار می است.متغیر 

شده در روند اجرای روش دلفی فازی شامل موارد   طور کلی مراحل طی  . بهاز اعداد فازی مثلثی استفاده شد ،پژوهش

  :) ,Hasan & Jaber, 2023Cuhls ;2024( زیر است

 ی؛پنل دلف لیصبرگان و تشک ییشناسا 

 ی؛عبارات کلام یساز یفاز یمناسب برا فیط ییشناسا 

 ؛شده  یفاز ریمقاد یفاز عیتجم 

 ؛ریمقاد ییزدا یفاز 

 ؛ارهایشدت آستانه و غربال مع انتااو 

 تأیید همگرایی نتایجبندی و   جمع. 

. شهود   انجهام مهی  مقدار ارزش اکتسابی هر شاص  با مقدار آسهتانه   ۀطریر مقایس  از ها یید و غربالگری شاص أت

 مقهدار آسهتانه در نظهر گرفتهه شهده اسهت      ، 7/0مقهدار   شهود کهه اصهولاً     مقدار آستانه از چنهد طریهر محاسهبه مهی    

)2015Habibi et al., ( شود. بهرای    یمحاسبه م زین یکل اعداد فاز نیانگیمقدار آستانه از م ،ها ژوهشپ برصیدر . البته

افهراد   میهانگین نظهرات   بۀسهپس بهرای محاسه   شهود،  این کار ابتدا باید مقادیر فازی مثلثی نظرهای صبرگان محاسهبه  

کمتر از مقدار آستانه،  شده برای هر متغیر  درنهایت مقادیر میانگین محاسبه شود. تعییندهنده، میانگین فازی آنها   پاسخ

 شوند.   از فهرست متغیرهای بااهمیت حذ  می
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شود، سپس با استفاده از   ها انجام می طور کلی در این پژوهش، ابتدا استاراج متغیرها از مرور پیشینه و مصاحبه به

، مدل مبتنهی بهر ایهن      علّیگیری از رویکرد رواب   نهایت با بهره  و در   به غربالگری آنها اقدام  روش دلفی فازی، نسبت

ها تا تهدوین   شود. در ادامه، روش تعیین زیرسیستم رواب  بین متغیرهای مؤثر بر اکوسیستم نوآوری ترسیم و ارائه می

 توضیح داده صواهد شد.  رواب  علّی نمودار 

 روابط علّی ها و ترسیم نمودار  تعیین زیرسیستم -3-2

همچنهان در  ، سهتم یاکوس لیه در تحل حیصهح  یارهایمع ییو شناسا یسازهینما موضوع های اصیر تاکنون، در سال

هها را دشهوارتر کهرده اسهت. در ههر       شاص  نیانتااو ا ستم،یرواب  در اکوس یبالا یدگیچیاست. پ شرفتیحال پ

بهه   نهه یزم نیه ا درهاسهت و   مسهتلزم انتاهاو مناسهب شهاص      ی،نظهارت  نهد یفرآ کیه مناسب  یریگ جهیصورت، نت

  است. ازین یتر گسترده یاتیو عمل یعلم یها تیفعال

کهه   کنهد   ی را فهراهم مهی  آشهکار  یهها  از پهارادوکس  یاریبس یساز مفهوم یبرا یدیراه جد ،25یدگیچیپ کردیرو

 یهها  رشهته  میاز مفهاه  ،مهرتب  بها آن   میو مفهاه  یدگیچیپ یۀنظر ستم،یاواس  قرن ب در.   با آن مواجه است سازی مدل

 بیهان  ) ,.2021Silva et al( دهیه چیپ یانطبهاق  یهها  سهتم یس ۀمطالعه ی، با عنهوان  دگیچیپ یۀنظر. ماتلف وام گرفته شد

 یدادهایه هها و رو تیه و عهدم قطع  ردیه گ یسرچشهمه مه   یعه یدر علوم طب قاتیاز تحق ،هینظر نیا یهاشهیر. شود  می

دارد کهه   دیه تأک یبهازصورد  یها بر تعاملات و حلقه یدگیچیپ یۀ. نظر) ,2005Grobman( کند یرا مطرح م یرصطیغ

هها،   از اسهتعاره  ریپهذ  قدرتمنهد و انعطها    یا مجموعهه  یدگیچیپ یۀنظر ،یطور کل  . بهدهند یم رییرا تغ ها ستمیدائماً س

ماننهد   دهیه چیپی ها  یها را در مح سازمان بار در قاتیتحق   که دهد یقرار م اریرا در اصت ها یو استراتژ یذهن یها مدل

 دهیه چیپ ینهدها یها و فرآسازوکار لیتحل یکه برا ییشده، ابزارها  کند. براسا  موارد ذکر  می تیجامعه هدا و تجارت

روش  ،26گهرا  یهۀ  ماننهد نظر  ییاز ابزارهها  ،اسها   نیبهر همه   .ثرنهد ؤم زیه ها ن  ستمیاکوس لیدر تحل   روند، یبه کار م

 پویهای اکوسیسهتم  و  دهیه چیپ یهاساصتار لیدر تحل 28ستمیس پویاشناسی لیو روش تحل 27بر عامل ینمبت یساز مدل

 .شود  می استفاده

 ،بهازصورد  یهها  حلقهه  دهد که شناسایی رواب  علّی و ترسهیم  مرور منابع مرتب  با موضوع این پژوهش نشان می

 دارند، مسیر مناسبی برای شناسایی ابعهاد موضهوع اسهت.    ریتحقیۀ در فرض ، نقش محوریراتییکه تغ یزمان ژهیو به

 این رونهد،  جی. از نتاکند یفراهم م یکینامید یها ستمیس لیسازی و تحل مدل یرا برا ییها و ابزارها روش کردیرو نیا

 یهها  ستمیدر س که شود یاستفاده م ترسیم ابعاد مسائلی یروش برا نی. اشود  میاستفاده  ستمیدرر بهتر رفتار س یبرا

 ،یاجتمهاع  یهها  سهتم یس یبهرا  نی. همچنه نهد یآ  یبه وجهود مه   یطیمح  ستیز ای یاقتصاد ،یتیریمد ،یاجتماع  دیچیپ

 .)2017et al.,  Tomoaia(   شود  میاعمال  یکیولوژیزیو ف یطیمح  ستیز ،یاقتصاد ،یتیریمد

 ریتهأث  یدادن چگهونگ   و نشهان  هها ثبهت سهاصتار و بازصورد   یبهرا  ی( روشه CLDعلّهی)  های نمودار حلقهترسیم 

مثبهت   نشان از آثار و رواب  آنهاست که رهایشامل متغ روش، نیا شده با  مدل تهیه است. گریکدیمرتب  بر  یرهایمتغ

هها و  بازصورد شینمها  یبرا( CLDنمودار رواب  علّی ) کمقصد ی دهد که عنصر  یمثبت نشان م ۀ. رابطاست یمنف ای

مثبهت بها    یها شود. حلقه یم انیکننده( ب  ل)تعاد یکننده( و منف  تیمثبت )تقو یها حلقه ریطر  که از شود رواب  تهیه می

 کیه نامید یابزار بر اسا  تئهور  نیا. تعادل دارند ۀبه نقط دنیبه رس لیتما یمنف یها و حلقه اند  همراه یرشد تصاعد
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است. با توجهه    افتهیتوسعه  یمهندس و یاضیدر علوم ر یبازصورد کنترل یۀاسا  نظر  شده و بر یزیر برنامه یرصطیغ

بهه کهار    ییایه پو لیه در تحل زیه علهم ن  یها شاصه دیگر اقتصاد و ،یعلوم اجتماع ،یشناس  کاربرد، دانش روان  به حوز

 .) ,2022Shaker et al.,  ;2001Sterman( رود یم

عنهوان یهک روش مناسهب، بهرای ترسهیم روابه  و         در این پژوهش، ضمن شناسایی و انتاهاو روش فهوق، بهه   

 شده، از این روش استفاده شد.  های بازصورد متغیرهای شناسایی حلقه

 های پژوهش مطالعۀ کاربردی و یافته -4

شناسایی و تحلیل متغیرهای اثرگذار در اکوسیستم، از مسیر مرور پیشهینه  به   برای طی مراحل پژوهش، ابتدا نسبت

گیری از مصاحبه با صبرگان صنعت )مدیران شرکت توسهعه و پشهتیبانی فنهاوری و نهوآوری      اقدام شد؛ سپس با بهره

ای بحهث و بعهد ارزیهابی شهد. در ایهن مرحلهه، ضهمن بررسهی متغیرهه            فولاد مبارکه(، دربهار  متغیرههای مربوطهه   

شده اضافه شد تها    شونده به موارد شناسایی  شده در گام مرور پیشینه، تعداد سه متغیر با نظر صبرگان مصاحبه  شناسایی

متغیر مؤثر در اکوسیستم نوآوری فولاد مبارکه تشکیل داده شود. این سه متغیر جدید شامل موارد زیر  31فهرستی از 

 بودند:

 ی؛و دولت یصصوص نفعانیارتباط ذ -

 ؛ستمیارتباطات در بستر اکوس بلوغ -

 .ستمیشده در بستر اکوس  محقر ریپذ  صطر یگذار  هیسرما زانیم -

و  یفنهاور  یبانیتوسعه و پشهت شده از سوی مدیران و کارشناسان شرکت   شدن این متغیرها، آثار تجربه  علت اضافه

عنوان یک عضهو کلیهدی از اکوسیسهتم بهود. براسها  ایهن تجربیهات، کیفیهت           ، به(MSTID) فولاد مبارکه ینوآور

تا حدود زیادی امکان توسهعۀ    گذاری، که بازیگران نوآور را پشتیبانی کند،  ارتباطات در کنار ایجاد یک بازوی سرمایه

 دهد.  نوآوری را در بستر اکوسیستم افزایش می

 زیرسیستم چهار قالب در متغیرها این اکوسیستم، صبرگان کمک با رواب ، بهتر تحلیل پذیری امکان برای همچنین

 :شدند یبند دسته زیر عناوین با بندی دسته

 ؛ستمیبلوغ ارتباطات در اکوس یرهایمتغ: اول ۀدست 

 ؛ستمیاکوس یتوانمند یرهایمتغ: دوم ۀدست 

 ؛ستمیاکوس یاقتصاد یرهایمتغ: سوم ۀدست 

 ستمیاکوس یداریپا یرهایمتغ: چهارم ۀدست. 

ی سهاز  نهه یزم در  یاتیعنصر ح کی ،جسورانه یگذار هیاست که سرما  انجام شده یستمیپژوهش در بستر اکوس نیا

 کنهد  یمه  دأییموضوع را ت نیا زیمرتب  ن یها پژوهش دیگرنقش داشته است.  ،آن یداریو پا یریگ شکل  یبرا است و

بلکه تاص  و حضور آنها در جامعهه   ستند،ین یمحل یۀمنبع سرما کیفق   ،ریپذ صطر یگذار  هیسرما یکه ساصتارها

نکتهه   نیه اسهت. البتهه ذکهر ا     نوآورانه یها دهیا یاصلاح و بازساز یلازم برا یبازکردن درها یبرا یقدرتمند   راه زین

 ر،یمسه  نیه حرکهت در ا  ،ینوآور بوم ستیز کی یریگ  و بلندمدت از شکل ریانداز فراگ  است که بدون چشم یضرور

 یصهوب   هکنند تا ب  میوکارها کمک  به کسب   ها آن  ،یشرا نیدر ا ؛ زیرادشوار باشد اریبس   ریپذ صطر گذاران هیسرما یبرا
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و  یاستوار، دسترسه  ینوآور بوم ستیز کیبستر مناسب و  کی نگرفتن  شکل   صورت اما در ؛را بردارند هیاول یها گام

 هها  یگذار هیو تداوم سرما یاز مراحل بعد یبانیپشت یها برا آپ باتجربه و استارت ریپذ صطر گذاران هیسرما نیارتباط ب

 .کند یکم م ،زیها را ن آپ استارت تیاحتمال موفق ،یگذار هیصطر سرما شیرصداد، ضمن افزا نی. اشود یمشکل م

 ها نامه  و پرسش   لیمتشکل از صبرگان مرتب  با موضوع پژوهش تشک گیری یمگروه تصم ،تغیرهام ییاز شناسا پس

شهد. مطهابر اصهول    آنها ارسال  یپژوهش برا یشده با موضوع اصل  ییشناسا های بودن شاص   مرتب  نتعیی منظور  به

  .) ,.2015Habibi et al( روند  یهر شاص  به کار م تیاهم انیب ی، برایزبان یرهایمتغاین مرحله  در اجرای روش،

لهه  حمر  تک صورت  به ،های پژوهش است که هد  آن غربالگری شاص  ،دلفی فازی در بسیاری از موارد تکنیک

چنهد  صهورت    بهه دلفهی فهازی    معمهولاً  ،شناسایی عوامهل جدیهد باشهد    ،در مواردی که هد  هرچند شود.  انجام می

 یغربهالگر و    اسهتفاده  3شود. در این پهژوهش از روش دلفهی فهازی مطهابر توضهیحات باهش         انجام میای  مرحله

. مقهدار  شهود   انجهام مهی  هر شاص  با مقدار آسهتانه   یمقدار ارزش اکتساب ۀسیمقا ریطر  ازها در دلفی فازی   شاص

مقهدار  بهه   ،) ,.2015Habibi et al., ; 2022Hashemi Petrudi et al( نیز مطابر نظر مقالات مرجع این تحقیرآستانه 

 در نظر گرفته شده است.   7/0

ای بهرای غربهال نههایی     مرحلهه   مطابر توضیحات فوق، با توجه به تعدد و تنوع متغیرها، روش دلفهی فهازی تهک   

اکوسیسهتم نهوآوری   شهده مهدل     استفاده و پس از انجام دلفی فازی، نتایج این گام در قالب متغیرهای غربال   متغیرها 

فولاد مبارکه معرفی شد. پس از انجام مراحل دلفی فهازی، جهدول حاصهل از نتهایج ایهن گهام، در قالهب متغیرههای         

 .شود  مشاهده می   3 جدول در کار این نتیجۀ که شد معرفی مبارکه فولاد نوآوری اکوسیستم شد  مدل  غربال

دیگهر   شده صهارج و   یهاز فهرست ته یرمتغ چهار تعداد ،شده  یلتکم هاینامه  پرسش نتایج   بر شده  انجام محاسبات با

 : از اند  عبارت شده  حذ  متغیرهای. شد أییدت   یرهامتغ

 ؛ستمیدر اکوس یدولت نفعان یتعداد ذ -

 ؛ستمیو توسعه در اکوس ریکار تحق یرویتعداد ن -

 ؛ستمیاکوس گرانیباز از سوی شده  ثبت یها تعداد پتنت -

 .ستمیصنعت و دانشگاه در اکوس یسطح همکار -

 بهه  توجهه  بها  متغیر چهار این است، مشا  نیز 3 جدول در شده  ذکر فازی دلفی میانگین مقادیر از که طور همان

 داشتند و اهمیتشان ههم  مبارکه فولاد نوآوری اکوسیستم وضعیت ارزیابی در کمتری تأثیر اکوسیستم، صبرگان نظرات

 از متغیرهها  ایهن  فهازی،  دلفهی  میهانگین  بهرای ( 7/0)شهده   گرفتهه  نظر در آستانۀ مقدار به توجه با بنابراین کمتر بود؛

 .شدند گذاشته کنار علی رواب  نمودارهای تهیۀ در شده  استفاده     فهرست

 شده در اجرای تکنیک دلفی فازی  شده یا حذف  متغیرهای انتخاب -3جدول 
Table 3- Variables selected or excluded in the implementation of the fuzzy Delphi technique 

ف
ردی

 

 متغیر/ شاخص نشانۀ آنها یبند  ثر و دستهؤم یرهایمتغ
مقدار میانگین 

 دلفی فازی

وضعیت متغیر در نتیجۀ 

 اجرای دلفی فازی

 دستۀ اول: متغیرهای بلوغ ارتباطات در اکوسیستم

 تأیید IE Component Diversity 83/0 فولاد مبارکهتنوع عناصر و بازیگران در اکوسیستم نوآوری  1

 Number Of IE University های مرتب  با اکوسیستم تعداد دانشگاه 2

and Science Centers 79/0 تأیید 
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ف
ردی

 
 متغیر/ شاخص نشانۀ آنها یبند  ثر و دستهؤم یرهایمتغ

مقدار میانگین 

 دلفی فازی

وضعیت متغیر در نتیجۀ 

 اجرای دلفی فازی

 نفعان صصوصی و دولتی کیفیت ارتباط بین ذی 3
Government-

Nongovernment 

Communication 
 تأیید 79/0

 Maturity Of Relationship اکوسیستم بلوغ ارتباطات اعضای 4
In IE 81/0 تأیید 

 تأیید Inno. Product Suppliers 81/0 کنندگان محصولات نوآوری  تعداد تأمین 5

 حذ  Government Support 68/0 نفعان دولتی در اکوسیستم تعداد ذی 6

 تأیید IE Attractiveness 81/0 جذابیت اکوسیستم برای مااطبان داصل و صارج از آن 7

 تأیید Tech Market Size 91/0 انداز  بازار تکنولوژی در اکوسیستم 8

 تأیید Collaborative Innovation 71/0 تعداد نوآوری مشترر بین بازیگران 9

 تأیید IE Leadership Mechanism 81/0 بلوغ سازوکارهای راهبری نوآوری 10

 تأیید Management Expenses 71/0 مدیریتی در اکوسیستمهای   میزان هزینه 11

 اکوسیستم توانمندی متغیرهای: دوم دستۀ

 حذ  R&D Personnel 69/0 تعداد نیروی کار تحقیر و توسعه در اکوسیستم 12

 تأیید Education Expenses 78/0 شده از سوی بازیگران اکوسیستم  هزینۀ آموزش انجام 13

 تأیید Individual Knowledge 81/0 داصلی در اکوسیستم نوآوری فولادسطح دانش  14

 Ability To Design and میزان توانمندی طراحی و توسعه در اکوسیستم نوآوری فولاد 15

Development 81/0 تأیید 

 Ability To Redesign and میزان توانمندی بازطراحی و ارتقا در اکوسیستم نوآوری فولاد 16

Improvement 83/0 تأیید 

 حذ  Number of Patents 61/0 شده توس  بازیگران اکوسیستم    ثبت 29های تعداد پتنت 17

 Industry-University سطح همکاری صنعت و دانشگاه در اکوسیستم 18

Communication 62/0  حذ 

 تأیید Ability To Innovation 79/0 میزان توانمندی نوآوری در اکوسیستم 19

 اکوسیستم اقتصادی متغیرهای: سوم دستۀ

 تأیید Total Investment 77/0 کل سرمایۀ موجود در بستر اکوسیستم 20

 تأیید R&D Expenditure 82/0 شده توس  بازیگران اکوسیستم  تحقیر و توسعۀ انجام  هزینۀ 21

 Technology Development فناوری   گذاری بر  میزان سرمایه 22
Funds 82/0 تأیید 

 Venture Capital شده در اکوسیستم  پذیر محقر  گذاری صطر  میزان سرمایه 23

Investment 72/0 تأیید 

 تأیید Economic Benefit 73/0 میزان کل سود اقتصادی حاصل در اکوسیستم 24

 تأیید Innovation Revenue 73/0 درآمد حاصل از نوآوری در اکوسیستم 25

 تأیید Value Cocreation 80/0 میزان صلر ارزش مشترر در بستر اکوسیستم 26

 تأیید Profit Distribution 78/0 میزان توزیع سود در اکوسیستم 27

 اکوسیستم پایداری متغیرهای: چهارم دستۀ

 تأیید Risk Change Rate 92/0 تغییرات شدت ریسک در اکوسیستم 28

 تأیید Government Support 81/0 اکوسیستم نوآوری فولاد مبارکهسطح حمایت دولت از  29

 تأیید IE Resilience Processes 82/0 میزان پایداری اکوسیستم 30

 تأیید Co-Development Works 77/0 بازیگران در بستر اکوسیستم 30سطح توسعۀ مشترر 31

 

 یدر نظر گهرفتن روابه  صطه   تحلیل شدند.    رواب  علّیشد  فوق در بستر   در ادامۀ این پژوهش، متغیرهای غربال

ههای   ؛ بنابراین استفاده از مدل مبتنی بر حلقهه رسد یبه نظر نم حیصح اکوسیستم،  دیچیپپویا و  یافضدر  متغیرها نیب

ابزارهای مفیدی برای ترسیم سهاصتار   ،مودارهای علّی حلقویبازصورد و رواب  علّی در این موضوع، منطقی است. ن
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دهنهد. ههد  اصهلی ایهن       صوبی نشان می ند. این نمودارها ارتباط بین متغیرها را بهدر رواب  متغیرها هست یدبازصور

ههم   سازی است تا از این طریر، سهاصتار بهه شهکل کامهل و بهه        های علّی در هنگام مدل  دادن فرضیه  ها، نشان  نمودار

 ،های بنیادی فرض سرعت با ساصتار بازصوردی و پیش کنند تا به  می ساز کمک بیان شود. این نمودارها به مدل ،پیوسته 

 . ,.Fargh et al., 2019(Abbasnejad et al ;2022 (ارتباط برقرار کند

 بحث -5

دهد.   متغیرها را نشان می نیب یرصطیکه رواب  غ استحلقه  نیشامل چند( این پژوهش، CLDرواب  علّی )مدل 

شده در پیشینۀ پژوهش و استفاده از نظرات صبرگان صنعت، رواب  علّی بهین متغیرهها در     با الگوگیری رواب  تعریف

 و به شرح زیر معرفی شد:   قالب چهار زیرسیستم شناسایی

 زیرسیستم پایداری اکوسیستم (1

ریسک و حمایت دولت در راستای افزایش پایداری اکوسیسهتم   سیستم شامل متغیرهای مرتب  با مدیریت  این زیر

برداشتن همهۀ بهازیگران در مسهیر توسهعۀ       نوآوری است. حمایت دولت در کاهش ریسک در بستر اکوسیستم و گام

به نمهایش گذاشهته شهده اسهت، تحهت تهأثیر        2مؤثر است. پایداری اکوسیستم به این ترتیب که در شکل  31مشترر

 است. متغیرهای مذکور

 
 ستمیاکوس یداریپا ستمیرسیزمدل روابط علیّ در  -2شکل 

Fig. 2- Model of causal relationships in ecosystem sustainability subsystem 

 زیرسیستم ارتباطات در بستر اکوسیستم (2

بهه نمهایش      را در بسهتر اکوسیسهتم     سیستم، دستۀ متغیرهای مرتب  بها کیفیهت ارتباطهات و بلهوغ روابه        این زیر

بهه   3محوری با دیگر اعضهای اکوسیسهتم اسهت کهه در شهکل        گذارد. بلوغ ارتباطات متأثر از نحو  تعامل بازیگر می

 های این مااطبان و تأثیر تعاملات و رواب  آنها در این زیرسیستم اشاره دارد. دسته
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 ستمیاکوس در بسترارتباطات  ستمیرسیمدل روابط علیّ در ز -3شکل 

Fig. 3- Model of causal relationships in the communication subsystem in the ecosystem 

 های اکوسیستم زیرسیستم توانمندی (3

رواب  بین آنهها مشهاهده    4های اکوسیستم است که در شکل  این زیرسیستم شامل متغیرهای اثرگذار بر توانمندی

 شود:  می

 
 ستمیاکوس های توانمندی ستمیرسیمدل روابط علیّ در ز -4شکل 

Fig. 4- Model of causal relationships in ecosystem capabilities subsystem 

 زیرسیستم متغیرهای اقتصادی اکوسیستم (4

، روابه  حهاکم   5دهد. در شکل  های اقتصادی اکوسیستم نوآوری را پوشش می این زیرسیستم متغیرها و شاص 

 شود: این زیرسیستم مشاهده میدر 
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Fig. 5- Model of causal relationships in the economic variables' subsystem of the ecosystem 

ههای مهذکور    بندی متغیرها، رواب  بین متغیرهای ماتلف، زیرسیستم  های فوق و دسته پس از شناسایی زیرسیستم

 32افهزار ونسهیم    بها اسهتفاده از نهرم    6نهایت نمودار کلی رواب  علّی متغیرهای این پژوهش، به شکل   بررسی و در  نیز 

 سازی و ارائه شد:  آماده

 
 از مرور پیشینه و نظرات خبرگان(شده )با الگوگیری   نمودار کلی روابط علیّ متغیرهای شناسایی -6 شکل

Fig. 6- The general diagram of the causal relationship between the identified variables  
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طهور    شهود. بهه    بندی مهی   شده دسته  مطابر مدل فوق، متغیرهای مؤثر در بستر اکوسیستم نوآوری، با روش پیشنهاد

سازی عوامل و متغیرهای حاکم بر اکوسیستم نوآوری انجهام   بندی و مدل دستهکلی تاکنون تحقیقات محدودی دربار  

شمار از متغیرهاسهت کهه شهناصت جهامعی از       شده است. آنچه مشا  است، تمرکز این تحقیقات بر تعداد انگشت

ی شهرکتی بهرای   ههای نهوآور   دهد. البته لازم به توجه است که اکوسیستم شده را در اصتیار قرار نمی  مطالعه  اکوسیستم 

شهود و ایهن الهزام را      هایی می ها و ابعاد صاصی نیز دارد که این موضوع سبب ایجاد تفاوت های ماتلف، ویژگی بنگاه

 صورت ویژه، مطالعه و تحلیل شود.  کند که هر اکوسیستم به ایجاد می

  یبهرا  یسهاز  نهه یزم در ی اتیعنصر ح کی   ریصطرپذ یگذار هیسرما این پژوهش در بستر اکوسیستمی انجام شده و

 کنهد کهه   های مرتب  نیز ایهن موضهوع را تأییهد مهی     آن ایفای نقش داشته است. دیگر پژوهش یداریو پا یریگ شکل

 زیه ن هبلکه تاص  و حضور آنها در جامع ستند،ین یمحل یۀمنبع سرما کیفق   ،ریپذ صطر یگذار  هیسرما یساصتارها

نکتهه   نیه اسهت. البتهه ذکهر ا     نوآورانهه  یهها  دهیه ا یاصلاح و بازساز یلازم برا یبازکردن درها یبرا یقدرتمند   راه

 ر،یمسه  نیه حرکهت در ا  ،ینوآور بوم ستیز کی یریگ  و بلندمدت از شکل ریانداز فراگ  است که بدون چشم یضرور

 یصهوب   هکنند تا به   میوکارها کمک  به کسب   آنها  ،یشرا نیدر ا است؛ زیرادشوار  اریبس   ریپذ صطر گذاران هیسرما یبرا

و  یاستوار، دسترسه  ینوآور بوم ستیز کیبستر مناسب و  کی نگرفتن  شکل   صورت اما در ؛را بردارند هیاول یها گام

 ،ها یگذار هیتداوم سرما و یاز مراحل بعد یبانیپشت یها برا آپ باتجربه و استارت ریپذ صطر گذاران هیسرما نیارتباط ب

 .کند یکم م زیها را ن آپ استارت تیاحتمال موفق ،یگذار هیصطر سرما شیرصداد، ضمن افزا نی. اشود یمشکل م

ترین ساز و کار پیشران برای توسعۀ نوآوری مطرح شده اسهت،    با توجه به اینکه اکوسیستم نوآوری، یکی از مهم

ههای اقتصهادی و    نهوآوری در دیگهر بنگهاه    شود به ایجاد زیرسهاصت مناسهب بهرای تشهکیل اکوسیسهتم      پیشنهاد می

توجه شود. همچنین با توجه به گستردگی و پیچیدگی رواب  در بستر اکوسیستم    های صنعتی بزرد صصوص بنگاه  به

های نهوآوری،   های بزرد و بازیگران کلیدی، با شناسایی ابعاد ماتلف بستر اکوسیستم شود بنگاه نوآوری، پیشنهاد می

بهبود این بستر به یک یا چند شاص  متمرکز نکنند و با نگرش جامع به تمامی ابعهاد اکوسیسهتم،    تلاش صود را در

 به بهبود آن در جوانب ماتلف همت کنند.  نسبت

 گیری  بندی و نتیجه جمع -6

 ها ساصتارهایی با درجۀ پویایی بالا هستند که برای تحلیهل آنهها لازم اسهت متغیرههای مهؤثر بهر ابعهاد         اکوسیستم

بنهدی و غربهالگری مناسهب، بها اسهتفاده از        و پس از دسهته    های عملیاتی مربوطه شناسایی ماتلف، در کنار شاص 

های مبتنهی بهر تغییهرات در طهول      شدت پویا، به روش  سازی این ساصتارهای به تحلیل شوند. مدل   های مؤثر  تکنیک

شود و بها ارائهۀ مهدلی انجهام       بر جوانب اکوسیستم آغاز می سازی با شناسایی متغیرهای مؤثر زمان نیاز دارد. این مدل

رفتارها و تغییرات اکوسیستم را در طول زمهان توجیهه کنهد و شهرای  پهیش رو را تامهین بزنهد. ایهن            پذیرد که می

گیرد و با کمک صبرگان صهنعت در قالهب     پژوهش موضوع فوق را برای یک اکوسیستم نوآوری شرکتی در پیش می

و بها نظهرات صبرگهان و پیشهینۀ پهژوهش،         نامه، ابتدا متغیرهای تأثیرگذار از مرور پیشینه شناسایی  پرسش مصاحبه و

بنهدی آنهها بها      سازی متغیرها و دسهته  مجموعۀ متغیرهای مهم در قالب تکنیک دلفی فازی غربال شدند. پس از نهایی

 و ترسیم شد. کمک صبرگان، نمودار رواب  علّی حاکم در بین متغیرها شناسایی
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متغیر تأثیرگذار بر شرای  اکوسیستم نوآوری فولاد مبارکهه   27شده در این پژوهش، مجموع   نتیجه فرآیند انجام  در

ههای   و در قالب زیرسیسهتم    بندی ها، اقتصاد و پایداری اکوسیستم دسته در قالب چهار زیرسیستم ارتباطات، توانمندی

گیری از پیشینۀ پژوهش و تحقیقات مشابه، در کنار همفکری صبرگهان صهنعت،   نهایت با الگو  مذکور مشا  شد. در

 رواب  علّی این متغیرها شناسایی و ترسیم شد.

 دستاوردهای پژوهش -6-1

و  یاز غربهالگر  نهان یاطم بهرای  یفهاز  یو مصاحبه، روش دلف پیشینه پژوهش، در ابتدا پس از انجام مرور نیدر ا

 یروش کمه  کیه  ۀمناسب به پشتوان یرهایاز انتااو متغ نانیمدل به کار گرفته شد تا اطم یرهایانتااو مناسب متغ

  بها کمهک صبرگهان در کنهار مشهاهد      رهایمتغ یبند ستهد ،ینمودار رواب  علّ می. در گام دوم در کنار ترسابدی شیافزا

 ،یبنهد  دسهته  نیا یاجرا تیبود. مز ه نشدتوجه    زین یموضوع در مطالعات قبل نیابه که  انجام شد رهایمتغ نیرواب  ب

 یادیه زکه استفاده از مدل را تها حهدود   است مدل مدولار  کی یطراح یسو  هبرداشتن ب  مدل و گام یساز  امکان ساده

 .کند یتر م ساده

 گرانیبهاز  ییبر شناسها  یمبتن شده  مطالعه   ستمیاکوس به  یلینگاه تحل ،یشرکت ینوآور ستمیدر اکوس گر،ید یسو از

 سهتم یاکوس لیه تحل  یبهرا  نهد یفرآ نیه ا ی. اجراردیگ یشکل م  یاصل یرهایمتغ به توجه نقش آنها و با یفایو ا یدیکل

سهاصتار   کیه ثر ؤحضهور مه   نیهمچنه  درآمهد.  راپهروژه بهه اجه    نیه بهار در ا  نیاوله  یبرا ،در صنعت فولاد  ینوآور

   ینوآور ستمیاکوس کیعرصه، تاکنون در بستر  نیدر ا یدیثر و کلؤم گریعنوان باز  هب یشرکتۀ جسوران یگذار هیسرما

عامهل   کیه عنهوان   به ی،نوآور ستمیجسورانه بر ابعاد اکوس یگذار هیسرما یاثرگذار لیتحل بود؛ بنابراین نشده   لیتحل

 .  ی استنوآور ستمیمطالعات اکوس ۀدر عرص یدیجد تیفعال ،یدیکل

 ریمسه  یبهرا  شهنهاد یپ ۀو ارائه  سهتم یاکوس ۀنگرش جامع به ابعاد ماتلف عوامل بقا و توسهع  ،یطور کل بهبنابراین 

 یمشابه به وجود آورد و اجهرا  یها پژوهش دیگربا  سهیرا در مقا یا ژهیو  یشرا، نگاه جامع نیبر ا یآن، مبتن ۀتوسع

از  دیه جد یرهایمتغ راتیثأبه تتوجه  نیهمچن ،یاشناسیبا روش پو یفاز یروش دلف بیبر ترک یمبتن یاتیروش عمل

 .است پژوهش نیا  ژیو یدستاوردها

 یهها  بنگهاه  گهذاران  اسهت یو س رانیمهم مدۀ دغدغ ه،توسع ریمناسب در مس استیاتااذ ساز دیدگاه مدیریتی نیز، 

 نیه ا یبهرا  یابزار ارزشهمند  است،یبرآورد آثار اتااذ هر س ۀحاکم بر بنگاه در کنار ارائ  یمح لیاست. تحل یاقتصاد

و  یگهذار  اسهت یبهه س  اسهت، نبهوده   انتثقاعهده مسه   نیه از ا ،زیفولاد مبارکه ن ینوآور ستمیاکوسصواهد بود.  رانیمد

 یشهده و اقهدامات لازم را بهرا      ازیه مجموعه ن نیآن در ا شیو پا ینوآور ستمیاکوس ۀتوسع یبرا حیصح یزیر برنامه

 راستا انجام داده است. نیاطلاعات صود در ا شیافزا

و  ایه پو اریبس یدر فضا ؛ بنابراینکند یآثار آن را دشوار م نیو تام استیحاکم، اتااذ س یفضا یدگیچیپ شیافزا

 یبرا   بندی مناسب از عوامل تأثیرگذار را ارائه دهد، ی که دیدگاه جامع و دستهوجود ابزار ،ینوآور ستمیاکوس  دیچیپ

ابهزار بها دقهت     نیپژوهش تلاش شد تا ا نی. در ااست ارزشمند اریصصوص راهبران بس  ، بهستمیاکوس گرانیباز ۀهم

 د.کنندگان قرار گیر  در دستر  استفاده شود و نیتدو یمناسب
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 های پژوهش محدودیت -6-2

هایی از ایهن دسهت، دسترسهی     های انجام پژوهش با توجه به ابعاد گسترد  اکوسیستم نوآوری، یکی از محدودیت

آوری   متعدد از همۀ ابعاد اکوسیستم است که با توجه به محهدودیت زمهانی، امکهان جمهع    به افراد کلیدی و بازیگران 

 شده بسنده شد.    گذاری و در این تحقیر به افراد کلیدی هد    نظرات همۀ این افراد ممکن نبود

و شهده    بهه تعیهین روابه  کمهی متغیرههای شناسهایی        های تکمیلی ایهن پهژوهش، نسهبت    شود در گام پیشنهاد می

 های ارزیابی اکوسیستم نوآوری اقدام شود.   سازی اکوسیستم با رواب  کمی، برای محاسبۀ شاص  مدل

ههای گونهاگون    رسد بررسهی نقهش بهازیگران ماتلهف در جایگهاه      همچنین با توجه به نتایج پژوهش، به نظر می

رصور توجهی را برای راهبهران و  های اکوسیستم، نتایج عملی د اکوسیستم نوآوری و تأثیرات عملکرد آنها بر شاص 

ههایی بهرای شناسهایی متغیرههای فهوق در ههر اکوسیسهتم و         بازیگران اکوسیستم در پی دارد. همچنین توسعۀ روش

ههای نهوآوری شهرکتی     راهکار مناسبی برای ارزیابی و ارتقای اکوسیسهتم    سازی این مدل ارزیابی برای آنها،  سفارشی

 است.

 تشکر و قدردانی -7

 یو نهوآور  یفناور ۀو توسع یبانیشرکت پشتژوهش با حمایت شرکت فولاد مبارکه و همکاری و پشتیبانی این پ

هها و همکهاری    از تهلاش  مراتب تشکر صهود را  دانند یبر صود لازم م سندگانیو( انجام شد. نMSTID) فولاد مبارکه

صصهوص جنهاو مهنهد       ، بهه فهولاد مبارکهه   یو نهوآور  یفنهاور  یبانیپشهت  و شرکت توسهعه مدیران و کارشناسان 

 پژوهش اعلام کنند. نیا یفیک یدر انجام و ارتقا ایشان همکاری صمیمانۀ  سبب  زاده به حسن
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