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Purpose: In the age of globalization and fierce competition, achieving World-Class Manufacturing 

(WCM) standards is crucial for maintaining and enhancing companies’ competitive advantage. This 

study focuses on Iran’s automotive industry, which grapples with economic challenges and rapid 

market fluctuations, and investigates the role of Supply Chain Risk Management (SCRM) as a vital 

tool for attaining WCM. This research aims to develop an integrated model that effectively manages 

risks, facilitates the implementation of WCM principles in Iran’s automotive sector, and ultimately 

boosts the industry’s performance and global competitiveness. 

Design/methodology/approach: This research utilizes a mixed-methods approach, incorporating 

both qualitative and quantitative techniques. Initially, a literature review was conducted to identify 

various models related to WCM, risk, and risk management, selecting those most pertinent to the 

automotive industry for the preliminary research model. Subsequently, the proposed model was 

validated and analyzed using both deterministic and non-deterministic methods, including Structural 

Equation Modeling (SEM) in AMOS software and a hybrid Grey DEMATEL–Interpretive Structural 

Modeling (ISM) approach. 
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Findings: The results indicate that the selected factors (five risk factors and six WCM factors) exhibit 

significant interrelationships across five levels. According to the proposed model for Iran’s 

automotive industry, environmental and decision-making risks, along with factors such as strategy 

and performance evaluation, are situated at the lowest level, while human capital and dynamic 

activities are positioned at the highest level. Currently, factors in the fourth and fifth levels should be 

prioritized for enhancement. Furthermore, a 20% discrepancy between the results of deterministic and 

non-deterministic methods employed in this study suggests that the WCM landscape in Iran’s 

automotive industry is in a "grey" state (where a deterministic environment is "white," a highly 

uncertain environment is "black," and a semi-uncertain environment is "grey"). This underscores the 

necessity of integrating both deterministic and non-deterministic approaches rather than relying on 

one in isolation. 

Research limitations/implications: This study primarily focuses on Iran’s automotive industry, and 

its findings may not be generalizable to other industries or regions. Additionally, limitations in data 

collection and the subjective nature of expert judgments in fuzzy and grey methods may introduce 

bias. Future research could extend the model to other industries and emerging economies and 

incorporate real-time risk assessment tools for enhanced accuracy. 

Practical implications: The proposed model offers a strategic roadmap for automotive manufacturers 

and policymakers to effectively manage supply chain risks while achieving WCM. The findings 

highlight the need to reduce dependence on macroeconomic government policies, enhance decision-

making accuracy, and promote competitive differentiation in products. To this end, it is recommended 

to strengthen the private sector, advance technology, integrate artificial intelligence, and optimize 

processes. Furthermore, employing hybrid decision-making tools is crucial for managing risks and 

opportunities concurrently in uncertain conditions. 

Social implications: This research emphasizes the significance of a resilient and risk-aware supply 

chain for sustainable industrial growth. Mitigating supply chain risks can enhance job security, 

economic stability, and consumer confidence. Additionally, incorporating WCM principles into the 

industry fosters environmental sustainability by minimizing waste, inefficiencies, and energy 

consumption. 

Originality/value: This study is among the first to propose an integrated WCM-SCRM model for 

Iran’s automotive industry. It adds to the body of knowledge on risk management in emerging 

markets and introduces an innovative methodological approach by combining Fuzzy Delphi, Grey 

DEMATEL, ISM, and SEM techniques. The findings will be beneficial for academics, industry 

professionals, and policymakers aiming to boost global competitiveness in high-risk industries. 

Keywords: Automotive industry, Grey DEMATEL, Structural Equation Modeling (SEM), Supply 

Chain Risk Management (SCRM), World-Class Manufacturing 
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 مقدمه

یک کشاور و مقایساۀ آن باا    با بررسی صنایع پیشتاز )مثل نفت و خودرو( و مطالعاۀ اساناد راهباردی و اساتراتژ    

شاود کاه    سال اخیر، مشااهده مای   50، هند و ...( طی  ، چین کشورهای در حال توسعۀ دیگر )مثل کرة جنوبی، ترکیه

انداز ملی بوده و  ها قبل جزء سند چشم شدن کشور( از مدت ساز شدن صنعت خودرو )به عبارت دیگر خودرو جهانی

ای )مثال تحاریم و    نشده بینی کت کرده است، منتهی در این مسیر با موانع پیششده حر اساس الگوهای جهانی تأیید بر

 ...( مواجه شده و از اهداف اولیۀ خود بسیار فاصله گرفته است؛ در زیر به برخی از این موارد اشاره شده است:  

 وری نیروی کار؛  درصدی بهره70ماندگی حدود  عق  -

 ؛ 1404انداز سال  درصدی آن از سند چشم50حدود ماندگی  کاهش میزان تولید سالیانه و عق  -

 ؛ درصدی رتبۀ جهانی در صنعت خودرو30افت حدود  -

 به میانگین جهانی. درصدی این صنعت از سهم کل صنعت ایران نسبت60ماندگی حدود  عق  -

ت باه  هاای هوشامندانه و رفاع مشاکلا     حال با شرایط موجود یا باید اهداف ملی تغییر کنند یا با اجرای فعالیات 

هاای اخیار را تاا حادی جباران کنایم و اقتصااد کشاور را باه مسایر            ماندگی ایجادشده طی دهاه  وجود آمده، عق 

بینی نرخ رشد بسایار   شدن بازگردانیم، در غیر این صورت با ادامۀ روند فعلی در کشور و پیش پذیری و جهانی رقابت

شاود و   وبی برای اقتصاد کشور در مقابل رقبا تصور نمای و ادغام صنایع جهانی، آیندة خ 2050ملایم، صنایع تا سال 

هاا،   شادن سیساتم   شده برسیم. به همین دلیل بهتر است که در مسیر جهانی توانیم به اهداف تعیین به احتمال زیاد نمی

زمان شناسایی و کنتارل شاوند تاا اتفاقاات گذشاته       طور هم های مختلف نیز به علاوه بر عوامل مورد نیاز آن، ریسک

باه   شادن و رشاد(، نسابت    های تأمین بزرگ امروزی، در ایان راه )یعنای جهاانی    که زنجیره دوباره تکرار نشود؛ چون

های ناشی  پذیر است و سطح بالای پیچیدگی اختلالات ناشی از مسائل و روابط درونی و بیرونی سازمان بسیار آسی 

شود  فتن آنها به اهدافشان و اتلاف وقت و هزینه مینیا دست  های موجود در محیط، باعث ها و ریسک از عدم قطعیت

(Jamal El Baz & Ruel, 2021در .) رساد کاه اساتفاده از ایان روش ترکیبای بارای        واقع در حال حاضر به نظر می

ولیادی و صانعتی   های ت شدن فعالیت همراهی و همگامی صنایع کشور با جامعۀ جهانی بسیار ضروری است و جهانی

خواهد بود؛ از این رو در این تحقیاق ساعی    21ترین تغییرات در محیط تجاری قرن  )با کمترین ریسک( یکی از مهم

WCMزمان ریسک در  شد نقش مدیریت هم
دومین صانعت ملای و راهباردی کشاور      برای صنعت خودروسازی ) 1

بار و از  سادگی باعث ایجاد آثار زیان مدیریت سازمان، بهنکردن به آن در  توجه  نظر ضری  نفوذ( بررسی شود؛ زیرا از

 شود.  دست رفتن موجودیت صنعت می

 ۀ پژوهشپیشین

باه اتخااذ    ،رشد و بقای خود در بازارهاای رقاابتی شادید فعلای     برایامروزه بر هیچ سازمانی پوشیده نیست که 

هاای برتار،    له بگیرند. یکی از ایان اساتراتژی  از رویکردهای قبلی تا حدی فاصباید و  نیاز استهای جدید  استراتژی

 مطار    مایلادی،  1986در ساال   2شاونبرگر اولین بار  را تولید در کلاس جهانی است. مفهوم تولید در کلاس جهانی

گرفات. باه مارور زماان       در بار   را و مواردی چون بهبود مستمر کیفیت، هزینه، زمان انتظار و خدمت به مشتری کرد
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تاری باا در نظار گارفتن ماواردی چاون عوامال رقاابتی )مثال           هاای جاامع   توسعه یافت و مدل WCMها به  نگرش

ها، اهداف و ...( و عوامل محیطای )مثال قاوانین و مقاررات،      پذیری، قیمت و ...(، عوامل داخلی )مثل ارزش انعطاف

مادل  »( در تحقیق خاود باا عناوان    2016) 3و همکاران طور مثال پور به ؛دشئه اپارامترهای اقتصادی و ...( برای آن ار

، 𝑠5، اصال  JIT 4عوامال متعاددی چاون     ،«عنوان ابزاری برای مدیریت شارکت  ( بهWCMتولید در کلاس جهانی )

مراتا  زیار    ( نیز سلساله    2018) 5و همکاران پتریلواند.  دانسته WCMثر بر ؤکایزن، بهبود مستمر و شش سیگما را م

طراحای   - 2 ؛اساتراتژی کسا  و کاار و عملیاات     -1اناد:   را برای دستیابی به کارکردهای کلاس جهانی ارائاه داده 

هااای   های اطلاعاتی، مدیریت موجودی و ظرفیاات  سیستم - 3 ؛سازمان، منابع انسانی، تکنولوژی و ارزیابی عملکرد

حاضار نیاز عاواملی مثال     حاال  در تولیااد در کاالاس جهااانی.      - 6 ؛خدمات مشتری - 5 ؛کیفیت – 4 ؛عملیاات

ه افاراد در  بیا انداز و پایش مداوم سیستمی و ترغی  و تن دیده در راستای چشم انداز مدیران ارشد، افراد آموزش چشم

پذیری بالا با نیازهای بازار اسات. باه هماین     هانی تطبیقویژگی اصلی تولید در کلاس جشود؛ بنابراین  نظر گرفته می

در ترغیا  و استانداردساازی     های اخیر، ضمن تبیین اصول تولید در کالاس جهاانی،    ، طی سالWCM ۀدلیل جامع

کاردن مراحال آن و کسا      هاای برتار در حاال ساپری     و بیشتر شرکت کوشد می Cو  A ،Bها در سه سطح  سازمان

دهند که عباور از مراحال قادیمی و رسایدن باه کالاس جهاانی، باعاث          های تولید جهانی نشان می ند؛ اما مدلامتیاز

یرخطای داشاته و بارای    غهاایی کاه رشاد     خصوص بارای ساازمان   شود )به های تأمین می افزایش ریسک در زنجیره

شاور ماا(؛ بناابراین    هاای اقتصاادی ک   اند؛ مثل بیشتر سیستم های جهانی عق  افتاده زمان زیادی از دیگر شرکت مدت

ها و شرایط  محرك ،ها ریسکانتخاب کنند، باید  رقابت را برای اهبردهای مناسبیردر این مسیر   اینکه ها برای سازمان

 را ریسک اثربخشای  مدیریترویکردهای با تحلیل مناس  آنها،  و  شناساییدرستی درك و  بهآنها را  ةبه وجود آورند

عادم     تعاریف مختلفای هام بارای ریساک وجاود دارد؛ مثال       .(Thani, 2008-Merna & Alکنند ) برای خود اتخاذ

تکرارناپاذیری آنهاا، احتماال ایجااد       های مؤثر، پراکندگی در نتاایج و  ثباتی در پدیده قطعیت در شرایط محیطی و بی

(؛ اما ریسک در زنجیرة تاأمین جهاانی معماولا     Kumar Singh et al., 2023ناپذیربودن سیستم ) بینی خسارت و پیش

شود که پتانسیل ایجاد اختلال در جریان طبیعی ماواد، اطلاعاات و پاول را دارناد      صورت وقایعی ذاتی تعریف می به

(Razali & Tahir, 2011) نیمأتا ة ریا زنج سکیکاهش ر»ای با عنوان  ( در مقاله2004) 6طور مثال کریستوفر و لی ؛ به 

های فرآیند، کنترل، تقاضاا،   های موجود در بخش های زنجیرة تأمین را ریسک ، ریسک«ضری  اطمینانبهبود  قیطر از

 ةریا زنج ساک یر تیریمد کردیرو»ای با عنوان  ( نیز در مقاله2004) 7تأمین و محیط معرفی کردند. نورمن و جانسون

کنناده، افازایش یکپاارچگی باین      شدن، کاهش تأمین سپاری، جهانی  هایی چون افزایش برون ، محرك«رانهیشگیپ نیمأت

باعث اندازی، افزایش تقاضا، کاهش چرخۀ عمر محصول، محدودیت ظرفیت را  شرکتی، کاهش موجودی و زمان راه

مساائل و   ییشناساا »ای با عناوان   ( نیز در مقاله2011) 8ایجاد ریسک در زنجیرة تأمین در نظر گرفتند. تانگ و موسی

، چهار حوزة مادیریت تاأمین، مادیریت تقاضاا، مادیریت      «نیمأت ةریزنج سکیر تیریدر مد یقاتیتحق یهاشرفتیپ

 (1202) 9راجارز  و واستاوایاسرا برای مدیریت ریسک زنجیرة تأمین شناسایی کردند. محصول و مدیریت اطلاعات ر

هاای زنجیارة تاأمین ماؤثر دانساتند. نوسارا و        هم مواردی چون تولید، کنترل، صنعت و سازمان را در ایجاد ریساک 

های زنجیارة تاأمین    ، ریسک«نیمأت ةریزنجهای سکیر لیو تحل هیتجز»  ای با عنوان  در مقاله ( نیز2024) 10همکاران

های ریساک و کالاس    نهایت دو مقولۀ مدل در هایی مانند ریسک محیطی، سازمانی و شبکه پیشنهاد کردند. را ریسک
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در آیندة نزدیک، این همبستگی بیشتر  های اخیرند و تکرار و وابسته به هم در فضای تحقیقاتی سال  جهانی، مفاهیم پر

 هم خواهد شد.  

   نظری مبانی

 شده است.   معرفی یقمرتبط با موضوع تحق ینظر یفو تعار یممفاه ینتر بخش، مهم یندر ا

 ینتأم یرةدر زنج یسکر یریتمد

 یلدل به ینتأم یرةواقع زنج . دریع استها و صنا سازمان یریتدر مد یدیکلاز مباحث مهم و  یکی یسکر یریتمد

ها  کیسر ینمواجه است. ا ها یسکاز ر یبا انواع مختلف ی،و خارج یبه عوامل داخل یادز های یو وابستگ ها یچیدگیپ

 یریتماد  ؛ بناابراین هناد د مای قرار  یرتحت تأث  محصولات و خدمات ۀدر ارائ را سازمان ییو توانا یور بهره یی،کارا  

 یارة موجاود در طاول زنج   یهاا  یسکبه ر ییگو و پاسخ بندی یتاولو یابی،رزا یی،به شناسا باید ینتأم یرةزنج یسکر

 یسهاز  ، مهدل هها  یبهاز  یهه ، نظریوسنار یلتحل ،راساتا  همیندر  .(Srivastava & Rogers, 2021) ین منجر شودتأم

در  یسکر یریتمد یها ابزارها و روش ینتر از مهم یاحتمال یها و مدل یارهچندمع گیری یمتصم یل، تحلیاضیر

 .  اند ینتأم یرۀزنج

 جهانی کلاس در تولید تأمین زنجیرۀ

 تاأمین  زنجیارة  عملکارد  بهباود  بار  کاه  اسات  جامع و استراتژیک مفهومی ،جهانی کلاس در تولید تأمین زنجیرة

 در پایادار  پذیری رقابت ایجاد هدف با ممفهو این. دارد تأکید تولید پیشرفتۀ های فناوری و ها شیوه کارگیری به طریق از

 و هماهناگ  صاورت  باه  را تاأمین  زنجیرة های فعالیت و فرآیندها مشتریان، نیازهای به پاسخگویی و جهانی بازارهای

 از اسهتفاده  چابکی، بالا، کیفیت بر تأکید ناب، تولید. (et al., 2018 Petrillo) کناد  می مدیریت و طراحی یکپارچه

 اتوماسایون  طریق از فرآیندها سازی بهینه ،(مصنوعی هوش و بزرگ های داده اشیا، اینترنت مانند) پیشرفته های فناوری

 مدیریت و ای دایره اقتصاد رویکردهای اتخاذ پایداری، بر تمرکز ،تأمین زنجیرۀ یکپارچگی و همکاری روباتیک، و

 زنجیهرۀ  پیچیهدگی  همچنین. اند جهانی کلاس در تولید تأمین زنجیرۀ کلیدی های گیویژ ترینمهم از پایدار منابع

 زنجیهرۀ  اجرای های چالش ترینمهم از محیطی زیست مسائل و ریسک مدیریت بالا، گذاری سرمایه به نیاز تأمین،

 .  اند جهانی کلاس در تولید تأمین

 فازی دلفی روش

 در تحلیال  بارای  فاازی  منطاق  و کلاسایک  دلفای  های روش ی ترک با که است گروهی گیری تصمیم روش یک 

 هاا  داده اسات کاه   بسایار مفیاد   جاایی  پیچیده و مسائل برای روش این واقع در. شود می استفاده قطعیت عدم شرایط

 اسااس  بر) مدل های مؤلفه به مربوط نامۀ پرسش اولیۀ طراحی از پ  معمولا  اساس، همین بر اند. ذهنی یا مبهم ناقص،

 باا  مؤلفاه  هار  درباارة  را خاود  نظارات  تاا  دهند می قرار خبرگان از نفر 15 تا 10 اختیار در آن را ،(معتبر علمی ابعمن

 مهواردی  کمهک  به تحلیل فرآیند  ساپ   کنند؛ اعلام( حداکثر محتمل، مقدار حداقل،) مثلثی فازی اعداد از استفاده
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 و نصهاب  حهد  از تر پایین امتیاز با های مؤلفه حذف ه،شد دیفازی میانگین محاسبۀ ها، نامه پرسش آوری جمع چون

 .  گیرد می انجام اجماع به رسیدن تا فرآیند تکرار

  AMOS افزار با نرم یساختار یساز مدل

 یچیادة تا رواباط پ  کند یبه محققان کمک م که است ینظر یها مدل یلآزمون و تحل یروش قدرتمند برا این یک

 .کنند یاعتبارسنج یواقع یها اساس داده خود را بر یها و مدل  یرسبر یقطور دق را به یرهامتغ ینب

 AMOS افزار نرم با ساختاری سازی مدل انجام مراحل

o دیگار  یاا ناماه   پرسش یقطر ها از و داده یقتحقیشینۀ اساس پ بر یمدل مفهوم :ها داده یۀو ته یمدل مفهوم یفتعر 

   .شود یم یآور جمع یریگ اندازه یابزارها

o ل در ورود مدAMOS مانند ییافزارها ها در نرم داده :آن ینو تخم SPSS و  یکای گراف یو به کمک ابزارهاا   آماده

 .شود یزده م ینو تخم یمترس AMOS یطدر مح یینما درست یشینه،مانند ب هایی یتمالگور

o ساازگار  هاا   باا داده  یتا مشخص شود که مدل مفهوم شوند یم یبررس برازش یها شاخص :برازش مدل یابیارز

 :اند از عبارت برازش یها شاخص یبرا پذیرفتنی یرمقاد .ریخ یااست 

 

Chi − Square, df < 3 CFI, GFI > 0.9 RMSEA < 0.08 
 

o یرهامسا  ینداشته باشد، ممکن اسات لازم باشاد برخا    یاگر مدل برازش مطلوب :(یازاصلاح مدل )در صورت ن 

از آنها اساتفاده   که دهد یبهبود مدل ارائه م یبرا ایشنهادهایی رپ AMOS افزار نرم ینهمچن .شوندحذف  یااضافه 

 .دشو می

   نیاز یشو پ یابیدست یها مجموعه - یخاکستر یمتلد یبیروش ترک

 و علات  ةدیا چیپ روابط لیتحل یبرا که است یخاکستر یۀنظر و متلید روش از یبیترک ،یخاکستر متلیروش د

 و یابیدسات  یهاا  مجموعاه  از اساتفاده  کنار در روش، نیا. رود یم کار به تیقطع  عدم طیشرا در ارهایمع نیب یمعلول

 را عوامل یمراتب سلسله ساختار  آورد، یم فراهم را یمعلول و علت روابط ییشناسا و یساز مدل امکان تنها نه از،ین شیپ

عوامال   باا  دهیا چیپ یهاا  ساتم یس لیا چارچوب جامع، به تحل کی ۀبا ارائ کیستماتیس کردیرو نیا .کند یم نییتع زین

 شاوند  یما  یبند تیو اولو ییآنها شناسا نیب یمراتب و روابط سلسله یدیروش، عوامل کل نی. در اکند یوابسته کمک م

 ماتیتصام  ده،یچیپ یها نهیزم دیگرو  کیاستراتژ یزیر برنامه ت،یریمانند مد یدر مسائل   رندگانیگ میتصم جه،ینت و در

 .دکنن میاتخاذ  یبهتر

   نیاز پیش و دستیابی های مجموعه – خاکستری دیمتل رکیبیت روش اجرای مراحل

o ق مارور  یطرمرتبط با موضوع پژوهش از یارهایمع یاابتدا عوامل  :یهروابط اول یسماتر یمسئله و طراح یفتعر

 یخاکساتر  یممساتق  یرتاأث  هاای  ی سپ  مااتر شوند؛  یم ییشناسا یطوفان فکر یا، مصاحبه با خبرگان و پیشینه

 ؛ شود یم یهت خبرگان تهبراساس نظرا
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o ؛ آنها برای یقطع یها با داده یسماتر یلنظرات هر خبره و تشک یسماتر ی برخاکستر یاتانجام عمل 

o کامال  ارتبااط  مااتری   محاسبۀ آن و یساز نظرات خبرگان، نرمال خاکستری یممستق یراتتأث یسماتر تشکیل 

Tرابطۀ  از با استفاده خاکستری = N × (I − N)−1
 مااتری   و یکاه  مااتری   ترتیا  باه   Nو I ابطاه ر ایان  در) 

   ؛(اند نرمال

o یبرا: یجنتا یلو تحل یرپذیریو تأث یرگذاریبردار تأثۀ محاسب ( هر عامل، مجموع سطرهاD)  یهاا  و ساتون (R) 

معلاول   یاا ( یرگاذار عامال علات )تأث   یاک که  کند یم یینتع (D-R) . تفاوتشود یمحاسبه م ارتباط کاملی  ماتر

 ست؛ها عامل ینسب یتاهم ةدهند نشان (D+R) است و مجموع (یرپذیر)تأث

o نیااز  پایش  و دساتیابی  مجموعاۀ  کاه  عاواملی  روش، ایان  طبق: مراتبی سلسله مدل رسم و عوامل سطوح تعیین 

 تکارار  سطو  دیگر تعیین برای فرآیند ماتری ، از آنها حذف با و شوند می داده قرار سطح یک در دارند، یکسان

 ترسایم  گاراف  یاا  مراتبای  سلساله  نماودار  یک صورت به شده مشخص سطو  اساس بر عوامل ایت،نه در. شود می

 .کشد می تصویر به را عوامل میان معلولی و علت روابط ساختار نمودار، این. شوند می

 شناسی پژوهش روش

تحقیاق، ارکاان   ۀ نبرای انجام این کار ابتدا با بررسی پیشی   ت.         توصیفی اس  -                                تحقیق حاضر از نوع تحقیقات تحلیلی

 ةتار باه زنجیار    بندی اولیه و انتخاب مادل نزدیاک   از جمع شدند و بعداصلی و فرعی مدل مفهومی تحقیق شناسایی 

 بارای )افازار اماوس    در محایط نارم  ساازی سااختاری    مادل  ،های دلفای فاازی   مین صنعت خودروسازی، از روشأت

تجزیه و  وبندی  سطحنیاز )برای  های دستیابی و پیش مجموعه – خاکستری دیمتل ترکیبی روشو اعتبارسنجی مدل( 

 . شد( استفاده آنتحلیل 

سهتادان  او  تهأمین صهنعت خودروسهازی کشهور     ۀمدیران و خبرگان زنجیهر آماری این تحقیق شاامل   ۀجامع

توزیع شاد   اولیه ۀنام پرسش 250 (، تعداد    1385اساس پیشنهاد هومن ) در بخش اعتبارسنجی مدل، بر. است دانشگاه

. همچناین در بخاش   به کار رفات  معتبر ۀنام پرسش 217های ناقص، تعداد  نامه آوری و حذف پرسش پ  از جمع و

در  .ها استفاده شاد  در تحلیل کامل ۀنام پرسش 53نهایت  د که درشطراحی و توزیع  نامه پرسش 60تحلیلی پژوهش، 

اساس تجربه و دیادگاه کلای    ها را بر ها، تمامی گزینه نامه نگام تکمیل پرسشن درخواست شد که هااز متخصص ضمن

و تنها به شرایط خاص سازمان محال فعالیات خاود     کنند به وضعیت صنعت خودروسازی ایران ارزیابی خود نسبت

 .بسنده نکنند

 طراحای  پیشاین  مطالعاات  هبا  استناد با ها نامه پرسش های گویه تمامی پژوهش، این در اینکه به توجه با طرفی، از

 قارار  خودروساازی  صانعت  مادیران  و دانشاگاه  متخصص استادان از گروهی اختیار در تر دقیق بررسی برای و  شده

 طراحای،  فرآیناد  ایان   تادوین شاود،   ناماه  پرسش نهایی نسخۀ ابهامات، رفع و بازخوردها دریافت از پ  تا اند گرفته

 اگار  کناد،  مای  بیان(     2003) 11کایناك که طور همان. کند می تضمین را ها امهن پرسش محتوای روایی اصلا ، و بازبینی

 ساطح  از ناماه  پرساش  دهاد،  مای  بازتاب  معقول شکلی بهظر را دنمة ساز سنجش ابزار که کنند تأیید خبرگان اکثریت

تنهاا   تاا  دشا  نیتادو  یا گونه به زینانتخاب خبرگان  یارهایمع همچنین .بود خواهد برخوردار محتوا روایی از بالایی



 79/  بخش و همکاران علی روشن/  یبه کلاس جهان رانیا یخودروساز صنعت دنیرس یبرا نیمأت ۀریزنج سکیر تیرینقش مد لیتحل

مشارکت داشاته   قیتحق ندیدر فرآ  اند، نیتأم ةریو زنج سکیر تیریمد ۀنیدر زم یدانش و تجربه کاف یدارا که یافراد

 :است ریبه شر  ز یسه گروه اصل یبرا طیشرا نیاباشند. 

o ۀساابق  ت،یریماد  ایا  عیصانا  یها رشته از یکی در یلیتکم لاتیتحص ،یاریاستاد ۀحداقل درج :دانشگاه تاداناس 

 یطار  پژوهشا   10معتبر و انجاام حاداقل    یها دانشگاه عیصنا ای تیریمد یها سال در دانشکده 7از  شیب یکار

 ؛نیتأمة ریزنج تیریمد ۀنیشده در زم ثبت

o ت،یریماد  ایا  عیصانا  یهاا  رشته از یکیارشد در  یحداقل مدرك کارشناس :نیتأم ۀریزنج و کارشناسان رانیمد 

مارتبط باا    یای اجرا قۀسااب  داشتنو  کشور برتر یخودروساز عیصنا نیتأم ةریسال در زنج 7از  شیب یکار ۀسابق

 .یالملل نیب یبازارها ای سکیر تیریمد

 شاده  اساتخرا   واریاان   میاانگین  به دستیابی و تأییدی عاملی تحلیل روش از استفاده به توجه با این، بر علاوه

(AVE) هاای  ناماه  پرساش   بناابراین  شود؛ می تأیید نیز ها نامه پرسش سازة روایی ها، مؤلفه برای 5/0 از بالاتر قادیرم با 

 .اند مناس  تحقیق های سازه سنجش و ارزیابی برای و  برخوردار کافی علمی اعتبار از تحقیق، این در شده طراحی

   تحقیق مفهومی مدل

 در دیا تول و ساک یر یهاا  مؤلفاه  انیا م ارتباط که شد یم یطراح یا گونه به دیبا قیطبق اهداف پژوهش، مدل تحق

و باا اساتفاده از     انتخااب  1نظر مطابق شکل داساس، مدل م نیوضو  نشان دهد. بر هم را به (WCM) یجهان کلاس

 و ییباالا  ۀما یدر ن ساک یر یها مدل، مؤلفه نیا در. دش یاعتبارسنج AMOSافزار  در نرم یساختار یساز روش مدل

 نیا در ا ساک ی، ردیا کن یما  ملاحظه که طور همان .دارند قرار ریتصو ینییپا ۀمیدر ن یدر کلاس جهان دیتول یها مؤلفه

در کالاس   دیا ( و تولیساازمان  و یطا یمح ،یصانعت  خاص، مشکلات رنده،یگ می)شامل تصم یاصل ۀمدل به پنج شاخ

 ةریا زنج تیریماد  ،یکا یالکترون یو ابزارها یتکنولوژ ا،یپو یها تی)شامل فعال یاصل ۀبه شش شاخ (WCM) یجهان

و  شاکل  یضا یب ی)کادرهاا  دشاو  یما  می( تقسا عملکارد  یابیا و ارز یاساتراتژ  ،یانساان  یۀسارما  ،یکا یونالکتر نیتاأم 

 یکاه در کادرهاا   شاوند  یم میتقس یفرع ۀرشاخیز چند به زین یاصل یها شاخه نیا از کی هر یاز طرف .(رنگ یصورت

باازار   ،یبازار ورود یفرع یها رشاخهیز شامل یصنعت سکیمثال، ر برایاند.  شده مشخص رنگ یو آب شکل یلیمستط

 میتقسا محاور و خاودکنترل    بااهوش، داناش   یفرعا  یها رشاخهیز به یانسان یۀاست و سرما یو بازار رقابت یخروج

 عامهل  35 و( رناگ  صاورتی  و شاکل  بیضای  کادرهای) اصلی عامل 11 بلمتقا تأثیر بررسی امکان مدل این .شود یم

 باین  تعاملات و روابط تحلیل برای ساختار جامعی را و کند می همفرا را( رنگ آبی و شکل مستطیلی کادرهای) فرعی

 .دهد می ارائه عوامل این
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 مدل مفهومی تحقیق - 1شکل 

Fig. 1- research conceptual model 

 ها   یافته

 طوری که برای به ؛است انجام شدهتحلیل  و اعتبارسنجی -طراحیبخش کلی  دوهای این پژوهش در  تحلیل داده

یاابی معادلات سااختاری و بارای تحلیال آن     مادل های دلفی فازی و اعتبارسنجی مدل پیشنهادی از روشطراحی و 

 .  شداستفاده نیاز  ابی و پیشهای دستی مجموعه –خاکستری  دیمتلترکیبی نیز از روش 

 برازش مدل  

 گیاری  انادازه  ابزارهاای  دهاد  مای  اطمیناان  کاه  اسات  علمای  های پژوهش در اساسی مراحل از یکی مدل برازش

 در معماولا   فرآیند این. اند مطالعه مورد متغیرهای واقعی نمایندة شده، آوری جمع های داده و اند شده طراحی درستی به

 :   شود می انجام مرحله دو

o نیبا  رواباط  کاه  شاود  مشاخص  تا شود یم یابیارز مدل ییروا و ییایپا مرحله، نیدر ا :یریگ برازش مدل اندازه 

که ابزار  کند یم یبررس ،مرحله نیا. است چگونه( ها سازه) پنهان یرهایمتغ و( ها شاخص) شده مشاهده یرهایمتغ

 د؛کن یم یریگ هانداز یدرست نظر را بهدم یرهایتا چه حد متغ شده یطراح

o مادل  آیاا  که کند می بررسی و کلی ارزیابی سطح را در پژوهش مدل تمامیت  برازش، نوع این :مدل یبرازش کل 

باا اساتفاده از    کاار معماولا    نیا ا .خیار  یاا  است سازگار شده آوری جمع های داده با کلی طور به شده ارائه مفهومی

 :شود یانجام م ریز یها شاخص

 دانش و مهارت
 کنجکاوبودن 

 بودن  منطقی

 ها اهداف و محدودیت
 پیچیدگی کار
 روابط موجود

 بازار ورودی 
 بازار خروجی
 بازار رقابتی

 اشتباهات تحویل 
 موجودی ناکافی

 
 
 

 یاسیس
 طبیعی

 اقتصادی
 اجتماعی

 اعتبار
 مسئولیت
 عملیاتی

 ریسک تولید در صنعت خودروسازی ایران

 

 تولید در کلاس جهانی برای صنعت خودروسازی ایران

 مالی
 مشتری

 فرآیندهای داخلی
 رشد 

 یادگیری
 کاهش هزینه

 تمایز
 تمرکز

 باهوش
 محور دانش

 خودکنترل

،  سازی مدیریت در سطوح تاکتیک یکپارچه
 عملیات و لجستیک

 استفاده از سیستم فناوری اطلاعات پیشرفته 
 ضمانت و تعهد کاری

 موجودی ناکافی

 عملیات پویا
 پشتیبانی پویا
 مدیریت پویا

 اتوماسیون صنعتی
 تجارت الکترونیک

های نگهداری و تعمیر  مسیست
 الکترونیک

 
 

 محیطی

 سازمانی 

 

 

 

 استراتژی

 مشکلات خاص

 صنعتی

 گیرنده تصمیم

 ارزیابی عملکرد

 
 های پویا فعالیت

 

تکولوژی و ابزارهای 
 الکترونیکی

 
 انسانی ۀسرمای ۀ تأمین الکترونیکیزنجیرمدیریت 
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 باا  مقایساه  بدون شده، مشاهده های داده با نظری را مدل تطابق میزان ها شاخص این: مطلق زشبرا های شاخص - 1

 : مانند دهند؛ می نشان دیگر های مدل

o RMSEA؛مناس  است 08/0از  کمتر ریمقاد کهمدل  یخطا زانی: م 

o SRMRمناس  است. 08/0کمتر از  ریمقاد کهمدل  ةشداستانداردة ماند یباق زانی: م 

 هایچ  کاه  کنناد  مقایسه می ای پایه مدل با را مفهومی مدل ها شاخص این:  مقایسه یا تطبیقی برازش های اخصش - 2

 گیرد؛ مانند: نمی نظر در متغیرها را بین ای رابطه

o CFI وTLI اند. پذیرفتنی 9/0بالاتر از  ری: مقاد 

 ارزیاابی  پارامترهاا  تعاداد  باه  جاه تو باا  را مادل  ساازی  ساده میزان ها شاخص این :مقتصد برازش های شاخص - 3

 مانند: کنند؛ می

o BIC و AIC :است تر بهینه مدل دهندة نشان کمتر، مقادیر. 

 آلفاای  از اساتفاده  باا  هاا  ناماه  پرساش  پایاایی  گیری، اندازه ابزار کیفیت ارزیابی برای تحقیق این در اساس، این بر

 تحلیال  روش باا  ساازه  روایی و محتوا روایی طریق از نیز گیری اندازه ابزار روایی و  بررسی  ترکیبی پایایی و کرونباخ

 متغیرهاا  بارای  ترکیبای  پایاایی  و کرونبااخ  آلفای مقادیر تمامی ،1جدول  یها مطابق داده .شد ارزیابی تأییدی عاملی

 همگارا  وایای ر مقادیر این، بر علاوه. است گیری اندازه ابزار پایایی سطح پذیرفتنی دهندة نشان که است 7/0 از بالاتر

(AVE) تأییاد  تحقیق های سازه سنجش در را ابزار کفایت که  است شده گزارش 5/0 از بیش متغیرها تمامی برای نیز 

  همچناین . اسات  شده استخرا  2 شکل در شده ارائه عاملی بارهای از 1 جدول اطلاعات که است ذکر شایان. کند می

 مادل  از جهاانی،  کالاس  در تولید معیارهای از شاخص یک و ریسک به مربوط شاخص دو نامناس ، مقادیر دلیل به

 .اند شده حذف

 گیری اندازه روایی ابزار ضرایب مربوط به پایایی و -1جدول 

Table 1- Coefficient related to reliability and validity of measurement tool 

AVE ابعاد ها شاخصبار عاملی  آلفای کرونباخ پایایی ترکیبی 

 گیرنده ریسک تصمیم 88/0،، 868/0،  778/0 7/0 88/0 71/0

 ریسک مشکلات خاص 79/0،  845/0،  739/0 76/0 83/0 63/0

 ریسک صنعتی 87/0،  721/0،  58/0 85/0 77/0 54/0

 ریسک محیطی 844/0،  827/0،  593/0،  801/0 75/0 85/0 60/0

 سازمانیریسک  721/0،  844/0،  568/0 754/0 76/0 52/0

 های پویا فعالیت 826/0،  831/0،  743/0 82/0 84/0 64/0

 تکنولوژی و ابزار الکترونیکی 63/0،  833/0،  672/0 767/0 76/0 51/0

 الکترونیکی نیتأم ةمدیریت زنجیر 836/0،  703/0 89/0 75/0 60/0

 سرمایه انسانی 827/0،  813/0،  751/0 77/0 84/0 64/0

 استراتژی 787/0،  517/0،  865/0 873/0 78/0 54/0

 ارزیابی عملکرد 825/0،  741/0،  801/0،  721/0،  78/0 73/0 88/0 60/0
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 اسات  برخوردار مطلوبی کلی برازش از مدل که دهند می نشان 3 جدول در شده ارائه های شاخص دیگر، سوی از

 اسااس بار  و AMOS افازار  نارم  از استفاده با ها شاخص نای. کند می برآورد را ها سازه پنهان متغیرهای دقیق، طور به و

 طاور  باه  و اند مناسبی کیفیت دارای تحقیق مدل و ها نامهپرسش نتایج، این اساسبر. اند شده محاسبه 2 شکل های داده

 .دهند می پوشش را پژوهش مدنظر متغیرهای کامل

 
 مدل تحقیق در حالت ضرایب استاندارد -2شکل

Fig. 2- Research model in the case of standard coefficients 

 های برازش مدل نهایی گزارش شاخص -2جدول 

Table 2- Final model fit indices Report  

 SRMR CFI IFI NFI GFI RMSEA معیار

 062/0 89/0 82/0 87/0 98/0 06/0 معیار ۀانداز

 x 1>x >8/0 1>x >8/0 1>x >8/0 1>x >8/0 1/0>x >0<08/0 مقدار مطلوب

 ها آزمون فرضیه

 از جهاانی،  کالاس  در تولیاد  بار  تأمین ةزنجیر ریسک ابعاد معنادار و مثبت تأثیر بررسی و ها فرضیه آزمون برای

 داده نماایش  3 شاکل  در کهده است شاستفاده  فرضیه هر به مربوط عاملی بار ضرای  و T-Value معناداری ضرای 

 3 کاه  حاالی  در اند؛ شده تأیید رابطه 27 موجود، رابطۀ 30 میان از شکل، این در دهش ارائه مقادیر براساس. شده است

و  یصانعت  ساک یر یرهایمتغ نیب یمعنادار  یضر ،نمونه اند؛ برای شده رد T-Value مقادیر بودن پایین دلیل به رابطه
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 نانیها در سطح اطمآن نیو معنادار بمثبت  ۀرابط ن،یبنابرا؛ است شتریب 96/1است که از  135/8برابر با  یانسان یۀسرما

 216/1برابر باا   یو استراتژ رندهیگ میتصم سکیر یرهایمتغ نیب یمعنادار  یدر مقابل، ضر .شود یم دییدرصد تأ95

 .شود یدرصد رد م95 نانیدر سطح اطم ریدو متغ نیا نیمثبت و معنادار ب ۀرابط بنابراین ؛کمتر است 96/1است که از 

 و محیطای  صنعتی، خاص، مشکلات گیرنده، تصمیم شامل) ریسک شدة شناسایی ابعاد مثبت تأثیر   یج،نتا این اساس بر

 ابزارهاای  و تکنولاوژی  پویا، های فعالیت شامل) ایران خودروسازی صنعت جهانی کلاس در تولید ابعاد بر( سازمانی

 در. شاود  مای  تأییاد ( عملکارد  ارزیاابی  و اساتراتژی  انسانی، سرمایۀ الکترونیکی، تأمین زنجیرة مدیریت الکترونیکی،

 تحلیل کامل طور به نیز، خاکستری دیمتل بخش در یکدیگر بر ارکان این متقابل تأثیر نحوة که است ذکر شایان ضمن

 .است شده ارائه و

 
 مدل تحقیق در حالت ضرایب معناداری -3شکل

Fig. 3- Research model in the case of significant coefficients 

 نیاز های دستیابی و پیش مجموعه –خاکستری دیمتل ترکیبی نتایج روش 

بار  را گیری چندشاخصاه اسات کاه تأثیرگاذاری و تأثیرپاذیری معیارهاا        های تصمیم روش دیمتل یکی از روش

 نیاز از ایان روش بارای بررسای تاأثیر متقابال       . در ایان تحقیاق  کناد  را تحلیل مییکدیگر و تعیین روابط میان آنها 

و کاه باا اساتفاده از اعاداد      ایان روش،  نتایج متغیرهای مدل مفهومی بر یکدیگر در شرایط مبهم استفاده شده است.

 ،یخاکساتر  یده است )علت استفاده از اعداد و عملگرهاشارائه  3اند، در جدول  خاکستری محاسبه شدهعملگرهای 

 متوجاه  ،(D-R)مقاادیر  مشااهدة  و جادول  ایان  رسیبر بااست(.  گریکدیدر کنار  یرقطعیو غ یقطع یها وجود داده
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 مانناد  دارناد،  مثبات  مقادار  که عواملی. اند منفی مقدار دارای عامل شش و مثبت مقدار دارای عامل پنج که شویم می

 مانناد  دارناد،  منفای  مقادار  کاه  عاواملی  کاه  حاالی  در شاوند؛  مای  شناخته علت الکترونیکی، ابزارهای و تکنولوژی

 رواباط   جادول،  ایان  در موجاود  اطلاعاات  طبق و اساس این بر. شوند می تعریف معلول عنوان به ا،پوی های فعالیت

   .شود می بررسی خاکستری شرایط در ها مؤلفه معلولی و علت

 کیا و تکن یخاکساتر  متال یروش د جیاز نتاا  ،یینهاا  لیا تحل انجاام  و قیسطو  مدل تحق نییتع یبرا نیهمچن 

 :است ریز صورت به ندیفرآ نیاستفاده شده است. مراحل ا ازین شیو پ یابیدست یها مجموعه

o ؛متلید روش در آمده  دست  به یها داده از روابط شدت  یاستخرا  ماتر 

o هیا اول اطلاعاات  یساز آماده منظور به آن از تر کوچک ریمقاد کردن صفر و روابط شدت  یماتر ۀانیعدد م ۀمحاسب 

 ؛4 جدول یبرا

o میترسا  یبراآن  جیاز نتا یریگ و بهره ازین شیپ و یابیدست یها ل مجموعهدستورالعم از دهاستفا با 4 جدول لیتکم 

 .4شکل 

در پانج ساطح مختلاف قارار      یات لحاا  اهم  هاا از  روش، مؤلفه ینشود که طبق ا ی، مشاهده م4شکل  یبا بررس

 یان )در ا دارناد ساطو  باالاتر    یها به مؤلفه نسبت یشتریب یتو ارجح یتاهم تر، یینسطو  پا یها و مؤلفه گیرند می

 یجنتاا  یساۀ باا مقا  ین،علاوه بر ا .سطح در نظر گرفته شده است( بالاترین 1سطح و سطح  ترین پایین 5شکل، سطح 

 .شود می یلو تحل یابیها ارز ابهام مؤلفه یزانم  ، 4و شکل  3جدول 

 قیارکان مدل تحق یریرپذیثأو ت یرگذاریثأمجموع و تفاضل ت - 3 جدول

Table 3- The sum and difference of the effectiveness and influence of the pillars of the research model 
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81/3 72/4 49/3 09/3 57/4 78/3 84/4 3 40/3 66/4 94/3 D+R 

23/0 20/0- 41/0- 11/0- 41/0 70/0- 52/0- 63/0 69/0 07/0 08/0- D-R 

 نیاز های دستیابی و پیش طریق مجموعه طراحی مدل از - 4 جدول

Table 4 - Model design through Achievement and prerequisite sets 

 1گام 

 ارکان مدل ردیف مجموعۀ مشترک نیاز یشمجموعۀ پ دستیابی ۀمجموع حسط

 های پویا فعالیت 6 (6,10) (1,2,3,5,6,7,10) (6,10) 1

 سرمایۀ انسانی 9 (4,9) (2,4,5,7,9,10,11) (4,9) 1

 2گام 

 دلارکان م ردیف مجموعۀ مشترک نیاز یشمجموعۀ پ مجموعۀ دستیابی حسط

 ریسک مشکلات خاص 2 (1,2,5,7,10,11) (1,2,3,5,7,8,10,11) (1,2,5,7,10,11) 2

 ریسک سازمانی 5 (2,5,7,10) (1,2,3,4,5,7,8,10,11) (2,5,7,10) 2
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 3گام 

 ارکان مدل ردیف مجموعۀ مشترک نیاز یشمجموعۀ پ مجموعۀ دستیابی حسط

 ریسک صنعتی 3 (3,10) (3,4,10) (3,10) 3

3 (1,7,10) (1,4,7,10) (1,7,10) 7 
تکنولوژی و ابزار 

 الکترونیکی

3 (3,8,10) (1,3,8,10,11) (3,8,10) 8 
مدیریت زنجیرة تأمین 

 الکترونیکی

 4گام 

 ارکان مدل ردیف مجموعۀ مشترک نیاز مجموعۀ پیش مجموعۀ دستیابی حسط

 گیرنده ریسک تصمیم 1 (1,10) (1,10,11) (1,10) 4

 ریسک محیطی 4 4 (4,10) 4 4

 استراتژی 10 (1,10) (1,10,11) (1,10) 4

 5گام 

 ارزیابی عملکرد 11 (11) (11) (11) 5

 

 

 
 

 

 

  

  

  

 

 

  

 

 

    

 

   

 

  

  
 

 

      

 

  

          

 

  

  

 

 

 

 

 

   

 

  

          

 

  
 

     

 

   

 

  

     

  

   

 

  

   

 

      

 

  

  

 

       

 

  

       

 

  

 

  

   

 

  

 

   

 

  

 

 

   

 

 

 

 

 

 

  

    

 

     

 

  

       

 

  

 

  

 

 

        

 

  

          

 

  

   

 

     

 

 

  

     

 

 

 

  

 

  

      

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 
 

  

 

 

 

  
  

   

 

 

 

  

 

  

         
 

 

  

          

 

  

   

 

      

 

  

          

 

  

     
 

    

 

  

      
 

   

 

  

          

 

  

          

 

 سطوح مدل تحقیق  -4شکل  

Fig. 4- research model Levels 

 تامین الکترونیکی زنجیرهمدیریت 

 

 

 ریسک صنعتی

 

 

 تکولوژی و ابزارهای الکترونیکی

 

 

استراتژی 

 فعالیت های پویا
 

 

 

 ریسک محیطی

 

 

 سرمایه انسانی

 

 

 ریسک مشکلات خاص

 

 

 ریسک سازمانی

 

 

 ارزیابی عملکرد

 

 

 ریسک تصمیم گیرنده

 

 سطح چهارم

 

 سطح سوم 

 

 طح دومس

 

 سطح اول

 سطح پنجم
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 بحث  

دهد که پنج رکن اصلی ریسک با شش رکن اصلی تولید در کلاس جهانی ارتباط معنااداری دارناد    نتایج نشان می

هماراه اساتراتژی و    گیرنده به های محیطی و تصمیم طوری که ریسک رند؛ بهگذا و در پنج سطح بر هم تأثیر متقابل می

هاای پویاا و سارمایۀ انساانی در باالاترین ساطح آن قارار           این مدل و فعالیات وترین سط ارزیابی عملکرد در پایین

هاای   رکتهاای صانعتی در شا    اجرانشدن کامل و یکنواخت سیاست  اند که با توجه به شرایط ویژة کشورمان و گرفته

در مادل   WCMهاای ریساک و    رسند. همچنین تقدم و تاأخر مؤلفاه   برتر خودروسازی، این نتایج معقول به نظر می

بایاد   WCMدر اجارای   دهاد   نهایی و در هم تنیدگی آنها، حاکی از ارتباط پیچیده و غیر منفرد آنهاست که نشان می

هاای اول و دوم پاژوهش و اخاتلاف     مقایسۀ نتاایج بخاش   اب طرفی ها را نیز مدیریت کرد. از ریسکزمان  طور هم به

   نظر روش، برای صنایع ما مابهم  نظر داده و چه از  شده چه از بررسی گیریم که مفاهیم  تقریبا  بیست درصدی، نتیجه می

را  WCMسازی و تحلیل، انتخابی معقول و مناسبی است و نباید مفااهیمی مثال    و اتخاذ روش خاکستری برای مدل

باا   WCMهاای   از جهات اهمیات و مادل   یج اایان نتا  ر شرایط کنونی، در فضاهایی غیر از خاکستری بررسی کرد. د

نظار   از(،     2022) 14مقاامی و همکااران   ( و قاائم     2020) 13، شاوشوکوو و ژوراولوا (  20 2 0 )12و همکاران یانگهای  یافته

هاای قاده و    هاای ابتکااری باا یافتاه     هاا و اساتراتژی   تفاوت مدیریت نوین با مدیریت سنتی و نیاز به طراحای مادل  

( و از جهات ضارورت اساتفاده از    2019) 17و همکااران  زاده و حسین (2019) 16(، لی و همکاران7201)15همکاران

قاضای و   (،2017)18هاای فاان و همکااران    های خاکستری و غیرقطعی برای مدیریت زنجیرة تأمین، باا یافتاه   سیستم

های این  بندی خروجی با توجه به جمع هم نهایت در( همسو است. 2023) 20( و مینگویتو و بانلوتا2018) 19همکاران

بسایار    تحقیق، برای رسیدن صنعت خودروسازی ایران به کلاس جهاانی باا کمتارین ریساک، رعایات ماوارد زیار       

 راهگشاست:  

و  یخاارج  ییراتدر برابر تغ یداریپا یشافزا به دستیابی ی: برایکلان دولت ییراتاز تغ یرپذیریکاهش و مهار تأث - 1

  :را انجام داد یراقدامات ز ی، بایددولت های گیری یمو تصم ها یاستبه س یکاهش وابستگ

o در  یسهم بخش خصوصا  افزایش یقطر از خودروسازیو صنعت  ملی ۀبودج بین یکاهش وابستگ یتلاش برا

 ؛ کشور یاقتصاد یریتمد

o ؛یدتول یشرفتۀپ یها یاز فناور یریگ از بهره یتحما 

o  ی؛به بازار داخل یو کاهش وابستگ المللی ینب یبازارها تقویتتمرکز بر   

o محیطی ییراتبه تغ تر یعواکنش سر برای یخارج ییراتتغ یریتو مد یشپا های یستمس ارتقای. 

و  ییکپاارچگ باا    یاساسا  ۀچهاار مؤلفا   یان ا :یستمیو س یدانش، مهارت، دقت و منطق در سطو  فرد یشافزا - 2

کنناد. در   مای  یجااد ا  یاز برانگ چالش یطدر شرا یژهو به یع،صنا یریپذ بهبود رقابت یبرا ی راقو یۀتعامل مناس ، پا

 :شود یها ارائه م مؤلفه یناز ا یک ارتقا در هر یبرا ییادامه، راهکارها

o اعضا؛ همۀ برای آن به دسترسی امکان و دیجیتال های کتابخانه توسعۀ 

o فناوری؛ و دانش انتقال برای المللی بین های دانشگاه و ها شرکت با همکاری افزایش 

o آنلاین؛ یادگیری های سیستم و  سازی شبیه از استفاده به کمک 
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o خودکارسازی؛  های فناوری در گذاری سرمایه از استفاده با انسانی خطاهای کاهش  

o تر منطقی های گیری تصمیم برای مصنوعی هوش های الگوریتم و داده تحلیل از استفاده گسترش  . 

 فرآینادهای و  مشاتری  هاای  یناه در زم عملکاردی  هاای  توسعه و بهبود شاخص طریق در محصول از تمایز ایجاد - 3

 یزتماا یز، خادمات متماا   ۀو ارائا  یفیات ک سازی ینهنوآورانه، به یتمرکز بر طراح ی،خودروساز یعدر صنا :داخلی

آورده  ذیال در ناد،  ثرؤها م  شاخص یندر بهبود ا  که ییراهکارها از یبرخ .کند می یجادا ی راتوجه درخور  یرقابت

 شده است.  

o  مشتری؛ هر نیازهای و ترجیحات با متناس  خدمات و محصولات ارائۀ به ترغی 

o آنان؛ رضایت تضمین برای مشتری پشتیبانی های سیستم توسعۀ 

o خرید؛ به مشتریان کردنمتقاعد برای محصولات به فرد منحصربه های ویژگی کردن اضافه به تشویق 

o کنند؛ تر کوتاه را تولید چرخۀ که فرآیندهایی طراحی به کمک 

o محصولات؛ بهبود و طراحی در مشتریان مشارکت برای هایی سیستم توسعۀ 

o سازی یکپارچه و همسویی ایجاد برای صنعت مختلف های بخش میان همکاری تسهیل. 

 گیری   نتیجه

دلیال توساعۀ فنااوری و     ها و شدت رقابت باین آنهاا، باه    ت رشد سیستمواضح است که در دنیای امروزی، سرع

های کلان و راهبردی متناس  و یا نامتناس ، خیلی ساریع   و اتخاذ تصمیم ها، روز به روز بیشتر  افزایش سطح فعالیت

راهبردهاا را   تاوان مفااهیم و   شود. از طرفی در جهان امروز نمای  به گسترش بازارها و یا از دست رفتن آنها منجر می

بر همین اساس، در این پژوهش ساعی شاد باا    مجزا از هم تحلیل و اجرا کرد و باید در کنار یکدیگر بررسی شوند. 

حال بهتاری بارای توساعۀ صانعت       هاای برتار اقتصاادی، راه    زمان دو مفهوم مهام ایان روزهاای سیساتم     تحلیل هم

کم باعث  با جامعۀ جهانی، کم و پیوستهنداشتن بهینه  ارتباط  یکی از صنایع برتر( ارائه شود؛ زیرا  خودروسازی کشور )

طاور   های قبلی، این دو مقولاه باه   واقع در بیشتر پژوهش شود. در ها می ها و مزیت رقابتی سیستم از بین رفتن فرصت

تری و های خاکسا  های قطعی انجام گرفته است که در این تحقیق سعی شد با انتخاب سیستم  مجزا و با اعداد و روش

21تری از نقش و اهمیت  جامع ترکی  این دو مدل، تحلیل
SCRM  برایWCM   دهاد   ارائه شود. نتایج هم نشاان مای

  زمان آنها ضروری است. که این مفاهیم با هم ارتباطی چند سطحی و پیچیده دارند و تحلیل هم

 یپاژوهش بارا   نیا در ا ،یاهدانشگ نامحقق یبزرگ کشور برا عیموجود در صنا یها تیمحدود لیدل به ن،یهمچن

اساتفاده   یزماان  ةدور کیا مرتبط، از مصاحبه با خبرگان و اطلاعات محادود باه    یها یاستراتژ نییمدل و تع یطراح

 فیا خاود و تعر  یدیا خطاوط تول  یخروجا  یهاا  باه داده  یباا دسترسا    ها است که سازمان یدر حال نیشده است. ا

( انهیساال  ایا  یمختلاف )ماثلا  فصال    یزماان  یها هش(، در بازهپژو نیا یشنهادیمناس  )براساس مدل پ یها شاخص

 و راتییتغ یساز هیشب ضمن ورصد  د،یتول یها داده یبر مبنا تنها خود را مستقل از نظرات خبرگان و دیتول تیوضع

 یدر صانعت خودروسااز   تنها، پژوهش حاضر یطرف از .دکنن می اتخاذ یتر نهیبه ماتیتصم خود، خاص مدل ییایپو

 تا شود یبررس  زین یکشاورز و نفت رینظ کشور مهم عیصنا دیگر یبرا روش نیا شود یم شنهادیم شده است و پانجا

 .دیرس یبهتر یبند جمع بهو   کرد سهیاصل را مقاح جینتا بتوان
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