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ARTICLE INFO ABSTRACT 

Article type: 
Research Article 

 

Organizational misconduct in the education system, as a fundamental challenge, 

has profound impacts on educational quality, workplace health, and the 

performance of stakeholders. This study aimed to identify the causes, 

characteristics, and consequences of organizational misconduct in educational 

environments using a qualitative meta-analysis approach. The research population 

included 120 credible Persian and English articles, published between 1990 and 

2023, selected through purposive sampling. Data were coded and organized using 

thematic analysis and MAXQDA software. Findings revealed that 324 extracted 

codes were categorized into three main themes (causes, characteristics, and 

consequences) and 14 subcategories. Causes of misconduct included weak 

oversight, psychological pressures, resource inequality, and the lack of an effective 

motivational system. Characteristics involved concealment of unethical behaviors, 

diversity at individual and group levels, and long-term persistence. Consequences 

encompassed reduced public trust, a decline in educational quality, increased 

internal conflicts, and harm to employees' mental health. The final model 

illustrates the dynamic relationship between contextual factors (e.g., hierarchical 

structures), organizational conditions (e.g., a culture of indifference), and the 

multi-layered consequences of misconduct in educational settings. This study 

provides a systematic framework for educational managers and policymakers to 

design evidence-based interventions, such as enhancing transparent reporting 

systems and reforming organizational culture, to prevent or mitigate misconduct. 

The results clarify the causal chain between causes and consequences and suggest 

pathways for future research in educational management. 
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  اآمو  ن  پون فوک  نه  اقن وعم هوتوتنث    اوس سن  اچ ل ن  ع وو        په ب  آمو   نظ م دب اس  م ن یکژبف  ب
 ی من ه  وپ    هن   اژگن ی  علن،   یا   سن   هن     ن   پنژ ه   نیو. دوبد نفع   یذ عملکهد    ک ب طومح لامپس

 120  ن م،  یآم ب ةج مع. وسپ کهدا وس ف دا افوک ،وفهوتحل ب   و  اآمو   یه  طومح دب اس  م ن یکژبف  ب
 ،ون تحل  ن   هن   دودا.  ن ن   ن خن   و ه فم ن   یهون گ نمون     ک   ود( 2023 ت  1990) نولات   اف بس مع به ةمق ل
 اوصنل  محنوب  سن   دب  ن ا  وس خهوج ک  324 دود ن    ه   ف  ی.   ن  یک گذوب MAXQDA وفزوب نهم   کوتم ت

 یف ن به    انظ بت ضعف   م، یکژبف  ب عل،.  ون  ام ی    طبق  افهع ةمقول 14  (  م ه وپ  ه  اژگی  عل، )
 دب تن و م     سنطو   ت نو    یکن ب  پ هن    آ  یهن   اژگن ی . وسنپ  از ونگو نظ م فق و     م   ع ین  هو ه  اب ون

 سنلامپ   ن   بوآسن     تع بض ت  یوفزو  اآمو   پوفوک وفپ  اعموم وع م د ک ه  زون  م ه وپ. وسپ  ل  م ت
 ی سن هه    (امهوتبن  سلسنل   س خ  ب) یو   و م عووم، نو   یپو ةبو ط یانه  یولگو.  ود ام   م، بو ک بک    ب و 
 م ن   نظن م  اچن بچو   پژ ه  نیو. ک   ام موتهس بو یکژبف  ب ةیچ  لا ی م ه وپ    (اتف  ت ا  فهه گ) اس  م ن
  یت ن    ین   ه   و  اس  م ن فهه گ وصلا     ف   اده گزوب  پیتقو م ن   ام وخلات    هو یم  ت  ده  ام وبوئ 

 ی نهو  یاهه ومسن    ک ن   منا  ب  نن  بو  من ه  وپ   علن،    ون م اعل ن  ةهو نج جین  . ک    یهو گوپ ه  یکژبف  ب
 .ده  ام   ه دوپ اآت یه  پژ ه 

 کلیدواژه:
   تف  تا س  م نا  ا

      خ ا پو م ه ی ب و 
   پو گوهی چ  سطحا

   بف  ب معوو 
 . ن  هو هی آمو  ا

   س یا   (. 1404) محم بض  محز    یع      مه ی محم   اهبوضوم یمه  ؛معصوم سو ا  سهدو ه د  اعو ف ؛ وحم  محل   خ  ولله فلا  ؛ ومج  یق به استناد:

 . 462-443( 4) 23  فهه گ س  م نام یهیپ  .  پو م ه   ه    عل،   یژگاوس    گولا   په ب  آمو  ی س  م نا دب کژبف  بتحلو، 
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 مقدمه 
 ک   ما نقض بو اس  م ن ة   هف  یپذ یه ج به  ک   ود ام فیتعه ان خودآگ ه  ی آگ ه ن  یبف  به  مجموع  اس  م ن یکژبف  ب

 دب (.Smith & Johnson, 2022a) ونج م  ام اوج م ع ةیسهم     بوآس   یک ب ب و ط دب وخ لا    ی ب  هها ک ه      
  بوتووخ  و  سوءوس ف دا ت  اآمو   وطلاع ت فیتحه و  هد؛و گ خود    ام ف  ت و ک   توون  ام  ایپ  نیو  اآمو   یه  طومح

 یک وبه  دب معلم   و  دبص  37 ده  ام ن    هووخ مط لع ت(. Al-Mansoori & Al-Harthi, 2021) م وبس هو یم  توسط
 ون  کهدا گزوب  یکژبف  ب اوصل محهک ع وو     بو اآمو   م   ع عیتو  دب ضوتبع و  ان   یف  به  توسع  دبح  

(UNESCO, 2023a.) س  د ام آ ک ب بو  په ب  آمو   نظ م خ ص چ بچو  دب اس  م ن یکژبف  ب فی   تعه لز م مسلل  نیو. 
 نیو محقق  . وسپ  ودا همهوا ا   خ  ب     ا   ن یه  چ ل     ه  س  م   دب اونس ن م   ع ن م ع ب  یبف  به  یس   مفهوم

 Bandura et) «ک ب طومح دب اوخلاق ونحهوف ت»  (Spector et al., 2020) « وتول ض  بف  ب» همچو  ا یع    تحپ بو  ایپ 

al., 2021)    «س  ن ا هوغ اس  م ن مق  مپ» (Johnson & Lee, 2023a) نیو  اآمو   یه  طومح دب. ون  کهدا ا هبس 

 معلم   موج  هوغ بپوغ  ی  ا یهیم   بوتووخ  و  سوءوس ف دا آمو و   دون  نمهوت فیتحه م ن   یابف  به     وغلب وصطلاح ت
  همک بون    وگ بس هووخ پژ ه   مثلاً (.UNESCO, 2022a) گذوبن  ام هوتث  آمو   پوفوک  ه مومس ق ک   ود ام وطلاق

 محهک ع وو     بو «ک ذ  پوموفق یآم به     ا  ودس  ی هو ف  ب» وب پ  دب م وبس هو یم  و  دبص  42 دود ن   ( 2023)
 دب و ومع یبف  به  ،وتحل ی هو کپ بچ ی اچ بچو  نیت   لز م امفهوم ت و  نیو. ون  کهدا گزوب  اس  م ن یکژبف  ب اوصل

  .ک   ام پیتقو بو  په ب  آمو  
 اس  م ن یه ج به  ةدو طلب ن نقض» ع وو    ( 1995)   پ    سو وبو  توسط اس  م ن یکژبف  ب ةوو ل یس   مفهوم وگهچ 

      ون اآمو   یه  طومح دب فیتعه نیو  ود  ام    خ   «وسپ آ  یوعض   ی س  م   اس ی هز ی هو ی یته  ک    ا پوتثب
 اوخلاق یه  ب  و    وغلب اس  م ن یه ج به   په ب  آمو   نظ م دب دود ن    هووخ مط لع ت. دوبد محوب   و م ی   نگه
 یه  س  م      نسبپ یته گس هدا ی م ه وپ توون  ام ه  آ  نقض   ون   اوت  هم دب( پو ف ف   اآمو   ع ولپ م ن  ) یو حهف 
 دود ن    اج و  ةکه م وبس دب( 2023)  همک بون   موک پژ ه   مثلاً(. Zhang & Wang, 2021)      دو    یتج ب

 ع ولپ  ه  لک  ده   ام ک ه  بو اعموم وع م د ت ه  ن  اس  م ن یکژبف  ب کی ع وو     «آمو و  دون  ا  یوب  جین   فیتحه»
 گهف ن نظه دب     ی     پ    سو وبو  کوکلاس فیتعه ک  وسپ آ   یمؤ ه   ف  ی نیو. گذوبد ام هوتث  امل سطح دب اآمو  
 .(OECD, 2022)  ود اب  بس ن   ( کلا  ی س گذوبوس  ی و آم دون  ن معلم ةبو ط م ن  ) اآمو   تع ملات ةیچ  لا پوم ه

  اوخلاق یه ج به  ک  دوبد و  با ن خودآگ ا  ی یعم  یبف  به  و  اعو س فوط     په ب  آمو   دب اس  م ن یکژبف  ب
 ا  یوب  جی  ن فیتحه   م، بف  به  نیو. ک    ام نقض بو اآمو   یه  طومح  ه ح کم یو حهف  یه  وب      ابسم نوقوون

 & Zhang)  ود ام معلم   کوس م توس بپوغ    اآمو   م   ع عیتو  دب ضوتبع  ا یهیم   بوتووخ  و  سوءوس ف دا آمو و   دون 

Al-Mansoori, 2022a.)  اچ  نسل      گ پ ق  ، هوغ وغلب حو ا نیو دب یکژبف  ب ی م ه وپ  یتج ب یه  س  م    هخلا 
 نهخ ت ه  ن  محه م م  طق دب م وبس عملکهد یه  دودا دب یدس ک ب دود ن    2023دب س    OECD پژ ه   مثلاً. وسپ
 نیو. ده  ام  یوفزو دبص  25  ت بو اع ل آمو      ادس هس  ک    لک  ده  ما ک ه  دبص  18و ب م وسط  ةد ب دب ن م  بپ

 .(OECD, 2023a) س  د ام آ ک ب ا س وس پو ف ف   اآمو   ع ولپ چ بچو  دب بو اس  م ن یکژبف  ب فی   تعه لز م مسلل 

 بیان مسئله
 یه  س موس د    ه بو ا وس گ ام ل   ب  اوخلاق یه  وب    یته   ه علا ا   په ب  آمو   نظ م دب اس  م ن یکژبف  ب
   نیوپ  دبآم     یک وبه  م وبس دب ام ل م   ع پیهیسوءم   (2023) اجه ن   نک گزوب  وس س  ه. ک   ام ،وتحم اآمو  
 نیو. ک وبه سپ نیو اآمو   ة ودج ک، و  دبص  15  مع د ک   ود ام دلاب  بدولوم 22 ت  12 وتلا     م جه  ن وس ل م وسط
 و  او ومع ةچهخ (Garcia et al., 2023a) پو ف ف ف ق  یه  طومح دب معلم   ی ب  هها دبص ی 35 ک ه  ک  ب دب مسلل 

 یه  ک    ةم صف ن هوغ صوتخص دود ن    ه   دب( 2023)  همک بون   پووسم ا ونوم ةمط لع  مثلاً.  ک  ام ج دیو بو ین ک بآم 
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 یکژبف  ب  اوج م ع م ظه و . وسپ دودا ک ه  دبص  28  ت بو م  طق نیو آمو و  دون  اقبول نهخ یاب س   م  طق    ادبس
 بو اآمو   نظ م توسع  دبح   یک وبه  دب ه  خ نوودا و  دبص  40  ک یو گون      ونج م ؛ ام اعموم وع م د ک ه     اس  م ن

 ا   ت    لک  سپ ون یفهد ةمسلل کی یکژبف  ب ده  ام ن    آم به  نیو (.UNESCO, 2023b) ک    ام فوتوص «ن ع دلان »
 .وسپ اآمو   احکمهون دب یس خ  ب  کسپ و 

 ک    ام فیتعه «  ا پوتثب یه ج به  ةدو طلب ن نقض» بو ا م نس  یکژبف  ب( 1995)   پ    سو وبو  کوکلاس م   وگهچ 
  په ب  آمو   نظ م دب ده   ام ن    هووخ یه  پژ ه . دوبد محوب   و م ی   نگه      ون اآمو   یه  طومح دب چ بچو  نیو

 اوصل یه  محهک ع وو    (  عم   کمبود م ن  ) یس خ  ب یه  ین  هو ه  ( م مهکز ا  یوب  یه   سپوس م ن  ) ینه د یف  به 
 هو یم  و  دبص  67ا ج و  یق یفه دب م بس  پ نص  یب  یو مط لع  دب  مثلاً (.Kim & Lee, 2023a) ک    ام عم، یکژبف  ب

 ,OECD) ون  کهدا آمو و  دون  عملکهد یه  دودا یدس ک ب    وق وم افوک وه و  تحقق ع م و  ان   مج  وت و  تهس ،ودل   

2023b.) ین ک بآم     پ سخ  لک  «یفهد ون خ  » کی ن   په ب  آمو   دب یکژبف  ب ک  وسپ آ   یمؤ ه   ف  ی نیو 
 .وسپ کلا  یه  س موس

 نظ م ابق    ق بت  لک  ک    ام مخ ، بو س  م   م ت کوت ا عملکهد ت ه  ن  اآمو   یه  طومح دب اس  م ن یکژبف  ب
 ه  آ مو  جین   فیتحه م ن   یاه   ایپ     ک  ام وبس  (2023) ونسکوی پژ ه  وس س  ه. ک   ام فوتضع  ل  م ت دب بو اآمو  

  ف   م وبس    نسبپ یته نیوپ  ن م  بپ نهخ دبص  35 م وسط طوب        هس  ب  یگه    دسپ معلم   یوبتق  دب ضوتبع  ی
 گهید م  طق  ی اخصوص م وبس    آمو و  دون  مه جهت   اآمو   س موس    ج مع  وع م د ک ه  موجب مسلل  نیو. دوبن 

  ی خط ه  پو   ی هو هو یم   م   وتلا  م ن    یکژبف  ب و  ان   پ ه   یه    یهز گه ید یسو و  (.OECD, 2023c)  ود ام
 وخ ص ص خود    بو توسع  دبح   یک وبه  دب م وبس ا توعمل ة ودج و  دبص  20 مع د   ن وس ل ک بک     اب ون یه    یهز
 ان   وس هس ک  کهدن  گزوب  آن   و  دبص  45 ،ی ه  دب معلم 1200  ه یو مط لع  دب  مثلاً (.World Bank, 2023a) ده  ام
 یکژبف  ب دود ن    ه   ف  ی نیو (.Garcia et al., 2022b) وسپ   ا ه  ی آ  ب  هها دبص ی 30 ک ه  موجب یودوب فس د و 

    آ  ی   س   ک  ک   ام ج دیو ام ل م   ع وتلا     اونس ن یه ون افهسودگ آمو    پوفوک ک ه  و  و ومع یو چهخ  اس  م ن
 .دوبد   ون  م   ه  ده 

 یه  چ ل  نیته ا حهون و  اکی حو ا نیو دب اس  م ن یکژبف  ب  وب یپ  توسعة دب  په ب  آمو   یمحوب نق     توج    
 پهوک  ة ا هبس    هووخ دهة د  یه  پژ ه  وگهچ . وسپ ج مع   م   نظ م مط لع ت زممس ل ک   ود ام    خ   اآمو   احکمهون
  یو   و م عل، ک  کپ بچ ی یاولگو فق و  ( Heyneman, 2020; UNESCO, 2022b  )ون پهدوخ    ایپ  نیو  ه مؤ ه عووم،
وی   مط لع  مثلاً. وسپ ا  ق خود قوت    همچ    ک   ،وتحل گهید کی    تع م، دب بو  یچ  لا ی م ه وپ   پ ه    وه و 

(OECD, 2023d)    م ن    یفهد سطح  ه صهف ً اآمو   یکژبف  ب حو ة دب موجود یه  پژ ه  و  دبص  68 ده  ام ن 
. ون  کهدا غفلپ  ا  یوب  م مهکز یه   سپوس م ن    یس خ  ب عووم، ،وتحل و    ون   ودا م مهکز  معلم   ا و خص یه  اژگی 
 کلا  یولگوه  وس خهوج   پهوک  ا یه   ف  ی م   نظ م بوتهک ی هو بو افوک ،وفهوتحل ب   یهوک بگ    لز م اپژ ه   ک   نیو

 .س  د ام آ ک ب
   ک  ام دنب   بو ی وکل ه   س  2023 ت  1990 ا م ن    ة دب م   ه  ا مط لعة  صپ ،وتحل    ح ضه پژ ه 

 (.م   ع عیتو  ین  هو ه) کلا     (سکوت فهه گ) اس  م ن  (معلم   اب ون ف  ب) یفهد ،عووم   وم اعل  هةو نج یا   س  .1
 آ ک ب و ک   مق  ، دب( ه  دودا فیتحه م ن  ) پ ه   و ک    ه  وتثک    اآمو   یه  طومح دب یکژبف  ب ونوو  ی    طبق  .2

 (.موج  هوغ بپوغ م ن  )
 یبوهبهده   (  ف   اده گزوب  یه  س موس م ن  ) انظ بت یبوهبهده  غ مود  ه امب   هون و گوپ اچ بچو  نیت  . 3

 ی(.و حهف  وخلاق پیتقو م ن  ) افهه گ
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    یوق ص د یاک بو  اوخلاق یه  وب    م   هم یچ   ع  اچ ل  ع وو      په ب  آمو   نظ م دب اس  م ن یکژبف  ب
 س  ون   پهدوخ    ایپ  نیو مخ لف یه  ج ب  ا هبس    یم ع د مط لع ت ک  ادبح ل. ده  ام قهوب هوتث  تحپ بو اوج م ع ع ولپ
 د خوب ام چ م    موجود مب حث دب اوس س  ک  
 یه  اژگی    ون    ا اطهوح اعموم یه  م   وس س  ه عم ت ً اس  م ن یکژبف  ب و  موجود فیتع ب  امفهوم  ک  ن 

 ع وو     یکژبف  ب و ( 1995)   پ    سو وبو  فیتعه  مثلاً.  هنوگ انم نظه دب بو اآمو   یه  طومح فهد م حصه  
 ف  ب تحپ اآمو   جین   فیتحه م ن   یو  اوچوپ یبف  به  نووتب    ق دب «  ا پوتثب یه ج به  ةدو طلب ن نقض»
 .سپون کلا  یه   سپوس

 ( 2023)  گ بسو    همک بونمط لعة  مث،  ون    ا مح  د یموبد مط لع ت     ی موجود یه  پژ ه   ا   خ  ب    ک  ن 

 بوتهک   م  ون اس  م ن یکژبف  ب ة وچوپ پوم ه ک  وسپ اح ل دب نیو. ون  کهدا  س  ا اسطح اکمّ یه  ،وتحل     ی
 .وسپ اعل  ب و ط ته قوعم دبک ی هو اکمّ   افوک یه  ب  

 اک ف توج  مخ لف اآمو   یه  نظ م ا وم یه  اژگی       وسپ اکل عم ت ً ی  ه دوپ یبوهک به  ی ک ب هد  ک  ن 
 ح   دب یک وبه   س ه دب وسپ ممکن ون   ودا موفق  ف  ی توسع  یک وبه  دب ک  انظ بت یبوهک به   مثلاً. وسپ ن و   
 . ون  مووج  یس خ  ب موونع    توسع 

 سؤولات. وسپ ه   ک   نیو کهد  په  دنب    ( محوب   و م ،وتحل   افوک ،وفهوتحل) ابوتهک یکهدیب  وتخ ذ    پژ ه  نیو
  و  ن و عب بت قوتحق یمحوب
 ه  طومح نیو فهد م حصه   یه  اژگی  گهف ن نظه دب    بو اآمو   یه  طومح دب اس  م ن یکژبف  ب توو  ام چگون  .1

 کهد؟ فی   تعه
 دوبد؟  جود اس  م ن یکژبف  ب یهوگ  ک، دب کلا     اس  م ن  یفهد عووم، نو  یو بو ط  چ  .2
 کهد؟ اطهوح مخ لف اآمو   یه  نظ م ا وم یه  اژگی     توج     بو هون و گوپ یبوهک به  توو  ام چگون  .3

    اجه ن یه   ف  ی قوتطب ومک   ک  وسپ نهف   1محوب   و م ،وتحل    ،وفهوتحل کهدیب  بوتهک دب پژ ه  نیو ینوآ ب
 یه  ی    بتب     ا  ودس  ی هو ف  ب ده  ام ن    ی  ه دوپ یولگو  مثلاً. ک   ام فهوهم بو اآمو   یه  نظ م ا وم یه  اژگی 
 (.World Bank, 2023b)  ن  ام دومن اس  م ن یکژبف  ب    یاوب پ  یک وبه  و    هو  دبص  40 یا وآس یک وبه  دب امل
     لک   (م   ع صوتخص  ه نظ بت دب یف   ب نق  م ن  ) ک   ام یا   س  بو اپژ ه  یخلأه  ت ه  ن  ه   ف  ی نیو
 هیجزو»    م وبس     ،یتب  و ( س   پو ف ف یه  پل فهم اطهوح م ن  ) بوهک به  یس   ا وم    ت  ک   ام کمک گذوبو   سپوس

   ه دوپ بو ی ع  س  یاولگو 3ینه د ف  ب   2اس  م ن ع ولپ یه   ینظه بوتهک    ح ضه پژ ه  ب   نیو و. ک    یهوجلوگ «فس د
 گهید کی    تع م، دب بو( اآمو    ک  )  م ه وپ    (کوس م توس یک ب پ ه  ) ه  اژگی   (اه نو  یف  به ) عل، ک  ده  ام

 .ک   ام ،وتحل

 نظری پژوهش ةپیشین
 نوقوون  اوخلاق یه ج به  ک   ود ام فیتعه اکوس م توس  ی یعم  بف  ب گون  هه»  په ب  آمو   دب اس  م ن یکژبف  ب

 «ونج م  ام نفع   یذ    بوآس  ی  اآمو   ع ولپ فوتضع آمو    پوفوک ک ه       ک   ما نقض بو ا وته  وه و   ی  ابسم
(UNESCO, 2023c.) دب ضوتبع ت  آمو و  دون  ا  یوب  جین   فیتحه و  بف  به سپ؛ و  افوط ةده   پو   گس هدا فیتعه نیو 

    بو یکژبف  ب( 1986) هولگه کوکلاس ی    موتقس ک  ادبح ل (.Zhang & Al-Mansoori, 2022b) اآمو   م   ع صوتخص
 نیو پ ه ن ه و ک    ه هووخ یه  پژ ه  کهد  ام مح  د(  قپ وتلا  م ن  ) « وتول ونحهو »  ( وخ لاس م ن  ) «ام ل ونحهو »
 یه  ی    بتب   هبود م ظوب    م وبس عملکهد ی ه دودا یدس ک ب ی هو ف  ب  مثلاً. دوبن  تمهکز اآمو   یه  طومح دب  ایپ 

                                                            
1. contextual analysis 
2. organizational justice 

3. institutional pressure 
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 اعموم م کلات  هخلا  .دوبد ن ک بآم  یه   سپوس دب   یب ک   ود ام    خ   نوظهوب «یس خ  ب ونحهو » کی امل
 ع ولپ یه ج به  ن قض   یعم  یبف  ب( ی    اپ بت مث،) ا سوس ونحهو        مه بت ضعف و  ان   وسپ ممکن ک  ا یهیم 
 . ود ام    خ   یکژبف  ب ع وو     ک  وسپ ا م نس 

 م کلات  گزوب  و  آگ ه ن  ک بک    ک  ده  ام بخ ا م ن ن ه ج ب اجمع بف  ب کی ع وو     1اس  م ن سکوت فهه گ
 سکوت فهه گ (.Morrison & Milliken, 2000) آ  ام ف ی م ه وپ و  اآگ ه بغم ؛   ک    ام یخوددوب تخلف ت  ی  خط ه 
   ن  ام دومن و ومع یبف  به   ه      سمومک ند   قیطه و  ک   ود ام    خ   کوس م توس یکژبف  ب و ک   و  اکی اس  م ن
 (.Vaughan, 1996)  ون  ،یتب  ه ج ب    تخلف ت  ود ام موجب سکوت ت و م  2خط ه  یس   یع د .1
 قیت و    مومس ق هوغ طوب     ود ام  وت ب تخلف ت گزوب  آ  دب ک  اطومح ج دیو  اهوخلاقوغ یبف  به  ،وتسه .2

 (.Miceli et al., 2008) ونج م  ام یکژبف  ب
    یفهد یپهخ  گه  ام ل ونحهو    وتول ونحهو  ةدس  چه ب دب اس  م ن یکژبف  ب  (1995)   پ    سو وبو  م   وس س  ه
 مثلاً   دوبد محوب   و م فی   تعه      ون ی    موتقس نیو ا  آمو یه  طومح دب ح    نیو   .  ود ام ی    طبق  ا سوس ونحهو 

 (؛Garcia et al., 2023c) اب ون یف  به  ،ودل    سیت ب پوفوک یعم  ک ه   ی معلم   کوس م توس بپوغو   تول ونحهو 
 اب ون آ وبی  فهد یپهخ  گه (؛World Bank, 2022a) ا خص یه  په ژا ی هو اآمو   ة ودج و  سوءوس ف داا  م ل ونحهو 
 ,Heyneman) م وبس هو یم  ون ص   دب ی    اپ بتا   سوس ونحهو    ؛(Kim & Lee, 2023b) همک بو   ی آمو و  دون 

2023a.)  و  دبص  65 دود ن    ک یمهو م وبس دب یکژبف  ب موبد ص  ،وتحل   ( 2023)  همک بون   ج نسو  هووخ پژ ه 
 ه   ف  ی نیو. هو یم  ا غل پوموقع حفظ ی هو ه  آ مو  جین   یدس ک ب م ن   ؛هس    ا سوس    وتول ونحهو  و  ابوتهک مووبد
 . ود ،وتکم  په ب  آمو   نظ م دب ق بت ة وچوپ تع ملات     ی   کوکلاس ا   س گون  ک  وسپ آ   یمؤ

 دب. دودن  وبوئ  پ ه   یه  زاوونگ ،وتحل ی هو اچ بچو  (S  O  D) یکژبف  ب نو  س  امعهف   ( 1996)  هی    ی بد
 یه  پ دو   فپیدب ی هو آمو و  دون  نمهوت فیتحه(  یفهد م فعپ) Sد   و ام فی   تعه گون  وین ولگو نیو اآمو   یه  طومح
 ,UNESCO)   هو  ة ودج جذ  م ظوب    اآمو   یه   کسپ یس   پ ه  (  اس  م ن م فعپ)  O (OECD, 2023e) ام ل

2022c)  D  (اس  م ن بیخهت  )م بس  وع ب ب فوتضع ی هو ن دبسپ وطلاع ت یعم  ون   ب (Smith et al., 2023a.) ةمط لع 
 ی هو ف  ب و  ان   عم ت ً ک  هن وگ ام ن لپ O نو  و  یکژبف  ب مووبد و  دبص  40 دود ن    یاوب پ  ةم بس پ ج ا دب ا ونوم

 دب بو 3ینه د ف  ب ةینظه ودغ م ضه بت ه   ف  ی نیو (.European Commission, 2023a) وسپ م وبس نو  ن س لم بق  پ
 .ک   ام  یوتث اآمو   یکژبف  ب ،وتحل

 یه  پژ ه  دب ی وکل پیمح  د س  ون   کهدا ف یو اس  م ن یکژبف  ب دبک دب امهم نق  نو وپ یه  ی    موتقس وگهچ 
    (م بس  فهه گ) اس  م ن  (معلم   یه  اژگی ) یفهد عووم، تع م، و  غفلپ  اسطح تک تمهکز .1د   و ام م  ه ا موجود
 ةیسهم   ه یکژبف  ب هوتث  م ن    مومس ق هوغ ی م ه وپ    اتوجه کم .2 (؛Kim & Lee, 2023c) ا(مل یه   سپوس) کلا 
 م ن   یابف  به   نینو یه  یف   ب    قوتطب ع م .3 (؛World Bank, 2023c) انسل نو  ین  هو ه  ی ه  خ نوودا اوج م ع
وسپ  گف  ا (.Zhang et al., 2023a) ون  نگهف   یج  موجود یه  چ بچو  دب ه و  نیآنلا ا  یوب  یه   میولگوب یدس ک ب
 ن  ا گزوب  ا هبس موبد مط لع ت دب وسپ ممکن پ ه   و ک   ا هخ  ود  دودا پو   یکژبف  ب و ع د همة    تلا  وگهچ 
 یه  اژگی   (یس خ  ب یف  به ) یو   و م عل، ک  ده  ام وبوئ  ی ع  س  یاولگو خلأه  نیو کهد  هپ    ح ضه پژ ه .      
 ،وتحل  مثلاً. ک   ام ،وتحل گهید کی    تع م، دب بو( اوج م ع  اس  م ن  یفهد)  یچ  لا ی م ه وپ    (یکژبف  ب ونوو ) یبف  ب
 تخلف ت یدبص  30  یوفزو موجب  اک لوپ بود کس طوب     م وبس  دب عیسه یس   ا  لوجید ی هو ف  ب ده  ام ن    ه  دودا

 (.OECD, 2023f) وسپ   ا یف   ب    مهتبط

                                                            
1. organizational silence 

2. normalization of deviance 

3. institutional pressure 
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 تجربی پژوهش ةپیشین
 یه  طومح دب اس  م ن یکژبف  ب اوصل یه  محهک و  اکی م مهکز یگذوب  سپوس یف  به  ک  دود ن    هووخ اتجه  مط لع ت
  هبود ی هو ف  ب تحپ ک  ام وبس دود ن    عضو ک وب پ نزدا دب 2023دب س    OECD پژ ه   مثلاً. وسپ اآمو  
 ک    م  بکپ آمو و  دون  عملکهد یه  دودا یدس ک ب دب ت  دوبد وح م     هو  دبص  35 دوبن  قهوب امل یه  ی    بتب 

(OECD, 2023g). وسپ اآمو   یه   سپوس دب اکمّ   افوک وه و  نو  ت  قض و  ان   عم ت ً بف  به  نیو (Kim & Lee, 

2023a.)  وطلاع ت فیتحه    بو م وبس هو یم  یمهکز د لپ     اوچوپ اده گزوب  ولزوم ت دود ن    زون ،ی ه  دب یو مط لع 
 وصلا  ک  وسپ آ   یمؤ ه   ف  ی نیو (.World Bank, 2022b) ک    یهوجلوگ م   ع ک ه  و  ت  ده  ام سوق  ودج 

 .وسپ اس  م ن یه  یکژبف  ب ک ه  ی هو یضه ب اگ م اآمو   احکمهون کلا  یس خ  به 
 د یسپ دب یو مط لع . دوبن   وتثک یکژبف  ب و  یهو گوپ دب  ف   اس  م ن جوّ   اوخلاق یبهبه نق   ه نینو یه  پژ ه 

 بپوغ م ن   یمووبد    کم ه دبص  50 دوبن  ام  بک  یبهبه سبک ک  اهونیم     م وبس دود ن    اج و  یق یفهو ةم بس
 ن    س اده گزوب  یه  ک ن   ج دیو    هو یم  نیو (.UNESCO, 2023d)  ون  ام مووج  وبتق  دب ضوتبع  ی معلم   موج  هوغ
  همک بون   ج نسو  پژ ه  گه ید یسو و . ک    ام فهوهم بو تخلف ت   ده گ م یا   س  ومک   وع م د فهه گ پیتقو  
  یوفزو دبص  40 ت  بو اآمو   و  ب ه ت یس   پ ه   وح م   م وبس دب فوضع اوخلاق جوّ دود ن    م ح ا  لاتیو دب( 2022)
 .ه سپ یکژبف  ب ک ه   وکل  ف   انظ بت یس  ک به    اوخلاق یبهبه بوتهک ده   ام ن    مط لع ت نیو. ده  ام

 موبد هووخ یه  پژ ه  دب اس  م ن یکژبف  ب ک ه  نینو یبه بوهک  و  اکی ع وو     س   پو ف ف یه  یف   ب و  وس ف دا
 ک ه  دبص  60 بو ام ل ةسوءوس ف د ه   م وبس دب م   ع صوتخص    وجید یه  پل فهم یوجهو  مثلاً. وسپ گهف   قهوب توج 
. ک    ام فهوهم بو یو لحظ  یاپ سخگو ومک    ودج   اعموم بص  ومک       ه  پل فهم نیو (.World Bank, 2023d) وسپ دودا

 دبص  45 بو ه  آ مو  جین   فیتحه ا  یوب  یه  دودا ،وتحل ی هو امص وع هو  و  وس ف دا دود ن    سوئ  دب گهید یو مط لع 
      انظ بت یه  یف   ب ک  ده   ام ه  وب پژ ه گهو  ح    نیو    (.European Commission, 2023b) ده  ام ک ه 
 (.Zhang et al., 2023b)  ون  ،یتب  سهکو  ی هو یو زوب    وسپ ممکن یو حهف  وخلاق آمو  
   یفهد عووم، تع م،    اتوجه کم .1   ود ام م  ه ا موجود پو و ة دب عم ا اپژ ه  خلأ س  ه ووخ یه   هفپوپ  جود   
 (.OECD, 2023h) ون  پهدوخ    کلا یه   سپوس   معلم   اب ون یف  به  نو  ةبو ط    مط لع ت و  دبص  20 فقط  یس خ  ب

 کم ه یو م طق  ین  هو ه  یوفزو  ی ه  خ نوودا اوج م ع ةیسهم  ک ه   ه یکژبف  ب هوتث   مومس ق هوغ ی م ه وپ و  غفلپ. 2
 ونج م  ف  ی توسع  یک وبه  دب مط لع ت و  دبص  70   بوهک به یس   ا وم ع م. 3 .(UNESCO, 2023e) وسپ   ا ا هبس
 (.World Bank, 2023e) ن وبن  بو محه م م  طق    موتعم پوق  ل     ا

 ة وچوپ تع م، ت ه  ن  ک  ده  ام   ه دوپ بو( کلا   اس  م ن  یفهد) اسطح س  یولگو خلأه  نیو کهد  په    ح ضه پژ ه 
  مثلاً. ده  ام وبوئ  بو( افهه گ یه  وب      یف   ب ودغ م م ن  ) امحل   فپ  ه امب   یبوهک به   لک  ک    ام ،وتحل بو عووم،

 دب م مهکز یه   سپوس و    هو  دبص  30 ه   یاب س   م  طق دب امحل   ومه  آمو   ده  ام ن    امق م ت یه   ف  ی
 (.Smith et al., 2023b) وسپ  ودا مؤ ه یکژبف  ب ک ه 

 پژوهش روش
 ی آ وجهو ة وو   یک ب هد ه   نظه و   په ب  مو  آ دب اس  م ن یکژبف  ب ج مع یولگو نیت   ه      پژ ه  نیو

 نیته م  سب موجود پو و ة دب اس  م ن یکژبف  ب امفهوم ت و    موضو  اوک   ف پوم ه ،ودل     ک  وسپ افوک ،وفهوتحل
 بو کوتم ت ،وتحل قیطه و  ته قوعم مومف ه وس خهوج   تکهوب ون ا یولگوه  یا   س  ومک   ب   نیو. دو  ام محسو  کهدیب 

  ه عم ت ً ک  اکمّ یه  ،وفهوتحل  هخلا . (Braun & Clarke, 2006; Sandelowski & Barroso, 2007) ک   ام فهوهم
    ه  اژگی  عل،  و  ج مع اچ بچو  افوک مومف ه م   نظ م هوتفس    ت  دود وج  ا م     کهدیب  نیو دوبن   تمهکز جین   یآم ب بوتهک
 بوتهک ومک   م   نظ م اب   ع وو     افوک ،وفهوتحل(. Thomas & Harden, 2008) موده وبوئ  یکژبف  ب ی م ه وپ
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 Schneider et) ک   ام وس خهوج ینظه نینو یولگوه  ه  دودا هو   تفس قیطه و    فهوهم بو نو وپ مط لع ت ةپهوک   یه   ف  ی

al., 2020.) یه  دودا عمق هم ت     وس ف دا  ایپ  مخ لف و ع د پو   ی هو 1اکمّ   افوک مط لع ت بوتهک و  پژ ه   نیو دب 
 م   وس س  ه پژ ه    یوفه (.Manimozhi & Srinivasan, 2018) هدوگ  ه دب بو اکمّ یه   ف  ی یهیپذ موتعم هم   افوک

 .1پ  وس مهحل  پهف   م، ک     اطهوح( 2018)  همک بون   یکوب وصلاح ت  ( 2011)  همک بون   نیوب  یو مهحل   هفپ
 .2 ؛ په ب  آمو   دب یکژبف  ب «ی م ه وپ»  «ه  اژگی »  «عل،» محوب س   ه تمهکز  پژ ه  یه  پهس  فیتعه

 هونظ ابوتهک یه    وژاوکل    Scopus  Web of Science  ERIC  SID یه  گ ایپ  دب جو   جسپ  م   نظ م یجو  جسپ
Organizational Misbehavior in Education   Ethical Violations in Schools ی به ومع وعم     وو ل یغه  لگه .3؛ 

  پوفوک ا  یوب  .4 ؛ن مهتبط مط لع ت حذ   ( اآمو   یه  طومح  ه تمهکز  2023–1995 ة     اف بس /اسوونگل مق لات)  مو 
CASP سپول چک و  وس ف دا

2 (a2023) 281 وس خهوج  کوتم ت یک گذوب .5 ؛ وو ل ةمط لع 125 ا   خ  ب   وع ب ب ا  یوب  ی هو 
 ودغ م  ولگوه  بوتهک .6 ؛MAXQDA 2020 وفزوب نهم    افهع ةمقول 57 دب ه  آ  ی    دس     م  خب ةمط لع  صپ و   وو ل ک 

 ا و      یانه  اوع ب بس ج .7 ؛(اچ  سطح ی م ه وپ لگه یتع  یهه وم غ  یو   و م عل،   م،) اوصل تم هفپ ق لب دب مومف ه
 ا.جمع تووفق  ه امب   وصلاح ت   اآمو   پیهیم  م خصص س  توسط ه   ف  ی

 یغه  لگه و  پس ک   ود امل   اولملل نو  مع به یه  گ ایپ  و ( اکمّ 40  افوک 85) مق ل  125   م، پژ ه  یآم ب ةج مع
 یه  طومح دب اس  م ن یکژبف  ب  ه حیصه تمهکز .1  ن    ون خ    بومعچ    وس س  ه( اکمّ 15  افوک 45) مط لع   صپ
 .2023ت   1990 ة    دب ون   ب .3 ؛وس   د ق  ، ینظه  ی ا ونوم یه  دودا ةوبوئ .2 ؛اآمو  

 ک ه   ی ه  دودا فیتحه یه  نهخ م ن  ) مط لع ت دب   ا گزوب  اکمّ یه  دودا و   ود  افوک پژ ه  نیو اوصل ب   وگهچ 
 .ون    ا یگهدآ ب 1 ج    دب ه  دودا نیو.    وس ف دا   ا وس خهوج یه  تم    اوع ب ب خ  ی هو الوتکم   ووه ع وو    ( ن م  بپ

 مطالعات از مستخرج یکم یها داده .1 جدول

 منبع تعداد مطالعات دامنه شده میانگین گزارش متغییر

 OECD, 2023i 15 % 50-20 % 35 ه  نهخ تحهیف دودا
 UNESCO, 2023f 12 % 55-25 % 40 ک ه  وع م د عموما

 

    پژ ه گه د  توسط یک گذوب   یفهو.   ن  یک گذوب MAXQDA 2020 وفزوب نهم   3کوتم ت ،وتحل و  وس ف دا    ه  دودا
 و   یهیوع ب بپذ و     ووطم ی هو (.87/0=  ک پ  تووفق بیضه)     هطه  اجمع تووفق    وخ لاف ت   ونج م مس ق، صوبت
 یه  دودا لاً مثلاً.    وس ف دا( عملکهد یآم به ) اکمّ  ( م  ه وت ه   مص حب ) افوک یه  دودا بوتهک    4یس   لثمث بوهبهد

 هه .  ن  س یمق  مخ لف یک وبه  دب «م وبس ام ل تخلف ت» ةدب  ب اکمّ یآم به     «ا س وس یف  به »    مه وط افوک
 یف  به » ةمقول  مثلاً. وسپ گهف    ک، م      وو ل ک  س  ح وق، ودغ م      5اتجمع یک گذوب   یوفه قیطه و  افهع ةمقول
 ةده   ن    اهمگ ک    ا ج دیو ه  گزوب  جع،    ه  ا  یوب  فیتحه ه   دودا یدس ک ب    مه وط یک ه  بوتهک و  «ا س وس
 .هس    و ومع یبف  به   ه اه نو  یف  به  هوتث 

6محوب   و م ،وتحل    افوک ،وفهوتحل کهدی ب ودغ م دب پژ ه  نیو ینوآ ب
    اجه ن یه   ف  ی قوتطب ومک   ک  وسپ 

 ,Khan & Abbas) ک   ام فهوهم بو( امهوتب سلسل  ةبو ط  ی م مهکز س خ  ب م ن  )  په ب  آمو   نظ م خ ص یه  اژگی 

 یک وبه  و    هو  دبص  40 توسع  دبح   ی وبه ک دب عیسه یس   ا  لوجید ی هو ف  ب دود ن    ه  دودا ،وتحل  مثلاً (.2023
 یهوسوگ .1د  هوگ قهوب نظه م   ی   ایه  پیمح  د ح    نیو    (.OECD, 2023)  ن  ام دومن اس  م ن یکژبف  ب     ف  ی توسع 
 ع م  ا م ن پیدمح   .2 ؛     کهدا غفلپ ه       هیس  مط لع ت و  وسپ ممکن اف بس   اسوونگل مق لات  ه تمهکز  ون   ب

                                                            
1. mixed-methods synthesis 

2. critical appraisal skills programme 

3. thematic analysis 

4. triangulation 

5. axial coding 

6. contextual meta-analysis 
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 یه  پژ ه    م  ون اآمو   یه  نظ م ةهم    ولگو یهیپذ موتعم  افهه گ یه  تف  ت .3 ؛2023 س   و  پس مط لع ت پو  
 (.Smith et al., 2023c) وسپ   هو  اقوتطب

 های فراتحلیل کیفی اساس گام های پژوهش بر تحلیل یافته

 ونوو  ن ؟و ک وم اس  م ن یکژبف  ب  ه    ه مؤ ه عووم،     اطهوح ی وکل و ؤس پ ج    یاپ سخگو ه      ح ضه پژ ه 
 چگون  اس  م ن یکژبف  ب پوم ه سپ؟وچ بف  به  نیو  ه   و  اوصل وه و  سپ؟وچ اآمو   یه  طومح دب اس  م ن یکژبف  ب
 سپ؟وچ س  م    ه بف  به  نیو ی م ه وپ وسپ؟
  Elsevier  Emerald  Web of Science اعلم یه  گ ایپ  دب یم   نظ م یجو  جسپ ه   پهس  نیو    پ سخ ی هو

Scopus    Google Scholar    هونظ ابوتهک یه    وژاوکل Organizational Misbehavior in Education  
Workplace Deviance    Ethical Violations in Schools 2گهد عقب   1 ه وپ یجو  جسپ یه  یوس هوتژ و .    ونج م 

 س  )  مو  ی به ومع وعم   و  پس ک     یا   س   وو ل ةمق ل 320 مجمو   دب.    وس ف دا مهتبط مق لات یا   س  ی هو
 (.UNESCO, 2023g)   ن  یغه  لگه   یفهو  وبد مق ل  125( ک م، م ن    ادس هس  Q1/Q2 مجلات  2021–1995 ون   ب

   اوچک وس س  ه حذ  .2 ؛  ن  حذ  ن مهتبط ةمق ل 120  ع وو  وس س  ه  حذ .1     ونج م  یلا س  دب یغه  لگه ةمهحل
 ا   خ  ب   ضعف ،ودل    مق ل  20  م ن ک م، ا  یوب  .3 ؛  ن  گذو    ک  ب  په ب  آمو    ه تمهکز ع م ،ودل    مق ل  45

.   ن  ا  یوب  CASP (a2023) سپول چک و  وس ف دا   ( اکمّ 15  افوک 45) مق ل  60 پ ینه  دب .(3)ج       ن  حذ 
 مق لات   ووم  نو نگوم.  ود اوخلاق وصو  پیبع     یهیپذ ونعک س  ا   س ب   ت  سب وه و    ضو    م، ا  یوب  ی به ومع

 (.4)ج     (OECD, 2023j) وسپ مط لع ت ی  لا پوفوک ةده   ن    ک   ود 10 و  2/8 م  خب

 مطالعات از مستخرج یامدهایپ و ،علل ها، یارکژرفت ینیع یها نمونه .2 جدول

 منبع پیامدهای مستخرج علل مرتبط نمونه عینی یکژرفتارنوع 

 OECD, 2023k ک ه  وع م د عموما ه ی وب ی  ا ف  ب سو سپ ه  دس ک بی ن  یج آ مو  ه  تحهیف دودا
 UNESCO, 2023g  ک ه  کوفوپ آمو  ف  ب ک بی   لا ه ی مکهب معلم   غوبپ غوبپ سوس م توک
 World Bank, 2023f وفزوی  ن  هو هی آمو  ا مهوتبا س خ  ب سلسل  آمو  ا ة ودجتبعوض دب  تخصوص ن ع دلان 

 

 2 ج    دب ه  آ  ا وع یه  نمون  ک    ن  اس  م ن ه افهع ةمقول 14 ق لب دب   ا وس خهوج ک  324 دود ن    ه   ف  ی
 و  ان   عم ت ً  ود   ا گزوب  ا هبس موبد مط لع ت و  دبص  40 دب ک  اآمو   یه  دودا فیتحه  مثلاً. وسپ م  ه ا ق  ،
 .   یا   س  م مهکز ا  یوب  یه   سپوس ف  ب

 PRISMA دستورالعمل اساس بر مطالعات یغربالگر ندیافر .3 جدول

 غربالگری ةمرحل
تعداد 

 مطالعات
 شده مهایی از مطالعات انجا نمونه شمول معیارهای حذف/

 - ابوتهک گ    وژوکل    اعلم یه  گ ایپ  دب جو  جسپ 320    س یا و لو 

 Scopus   Web of Science دب یتکهوب ةمط لع 50 ی مخ لف ه  گ ایپ  دب یتکهوب مط لع ت حذ  270 ه  حذ  تکهوبی

 وس س  ه یغه  لگه
 ع وو 

  په ب  آمو   ةحو     ن مهتبط مط لع ت حذ  245
 ع م ،ودل    حذ ) ا ه و   یه  س  م   دب یکژبف  ب

 (وبتب ط

 وس س  ه یغه  لگه
  اوچک

125 
 یکژبف  ب ی م ه وپ /عل، ،وتحل    ک  امط لع ت حذ 

 ون  نپهدوخ  
  ه تمهکز ع م ،ودل    حذ ) معلم   ا غل پیبض  ا هبس

 (یکژبف  ب

 ان ک ف ی ه دودا  ی فوضع ا   س ب      مط لع ت حذ  80 ک م، م ن ا  یوب 
 نقص ،ودل    حذ ) یهوگ نمون  ذکه      افوک مط لع 

 (ا   خ  ب  

 - - 60 یانه  مط لع ت

                                                            
1. forward snowballing  

2. backward snowballing 
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 مهتبط م   ع ون خ   دب دقپ ةده   ن    یغه  لگه مهوح، دب مط لع ت دبص  81 حذ وین مهوح،   ةکلوو  نک ت کلو ی 
 عم ت ً   ا حذ  مط لع ت . هخوبدوبن  ا   خ  ب   وع ب ب و  یانه  مط لع ت ده  ام ن    (10و   7/8)   لا پوفوک نو نگوم .وسپ
 .  ن  گذو    ک  ب ا   س ب   ضعف  ی  په ب  آمو    ه تمهکز ع م ،ودل   

 س  دب یک گذوب   یفهو.   ن  ،وتحل MAXQDA 2020 وفزوب نهم   1ا سوق کوتم ت ،وتحل کوتک  و  وس ف دا    ه  دودا
 ( 5د( )ج    عملکه یه  دودا یدس ک ب ی هو ف  ب  مث  ) م و  و  ک  281 وس خهوج   وو ل یگذوبک  ؛پگهف ونج م مهحل 
 (.6)ج     (م   ع عیتو  دب اع ول  ا   اس  م ن سکوت فهه گمث    ) افهع ةمقول 57 دب ک ه  ی    گه ا  ه  مقول  ی    دس  

 CASP (b2023) ستیل چک از استفاده با مطالعات تیفیک یابیارز .4 جدول

 معیارهای ارزیابی
امتیازدهی 

 (10)از 
 کیفیت هایی از مطالعات کم نمونه هایی از مطالعات باکیفیت نمونه

 2/9 پژ ه  وه و   ضو 
 ,OECD) اآمو   یه  دودا فیتحه   ا س وس ف  ب نو  ةبو ط ا هبس

2023d) 
 اپژ ه  و ؤس      افوتوص ةمط لع

 م خص

 (UNESCO, 2023h) ه فم   یهوگ نمون    ( اکمّ ن افوک) ابوتهک ب   8/8 ا   س ب   ت  سب
 ب   حوتوض      اکمّ ةمط لع

 یهوگ نمون 

   یهیپذ ونعک س
 تعصب

 (World Bank, 2023g) اده گزوب  یهوسوگ    مه وط یه  پیمح  د ذکه 5/8
 دب اوح م ل یه  یهوسوگ    و  با ع م

 ه  دودا یآ ب جمع

 0/9 الاقوخ وصو  پیبع 
 Johnson et) ه  دودا یس   ن    س   ک   گ    هکپ و  آگ ه ن  پیبض  وخذ

al., 2022b) 
 اوخلاق یه  په تک، ذکه ع م

 7/8 ه  دودا ،وتحل دب دقپ
 Zhang et) کوتم ت ،وتحل   یک گذوب ی هو MAXQDA وفزوب نهم و  وس ف دا

al., 2023a) 
 ینظه چ بچو  ذکه      ه  دودا ،وتحل

 گزوب  دب پوف ف 
 ه   ف  ی

1/9 
 European)  م ه وپ  ینم  ی هو اتع مل ینمودوبه    ج و   ةوبوئ

Commission, 2023c) 
        اکل صوبت    ه   ف  ی گزوب 

  توجزئ

 یفرع یها مقوله و هیاول یکدگذار از یا نمونه .5 جدول
 منبع مقالات از قول نقل نمونه فرعی ةمقول کد اولیه

 یدس ک ب ی هو ف  ب
 ه  دودا

 ا س وس یف  به 
 ت  ک    ام فیتحه بو ه  آ مو  جین   یمهکز د لپ ف  ب تحپ م وبس هو یم 

 .ک    یهوجلوگ  ودج  ک ه  و 
OECD, 2023l 

 م   ع صوتخص دب ضوتبع
 اآمو  

 ,World Bank . هن  ام  هها اآمو   ة ودج و  کم ه دبص  40 محه م م  طق م وبس یس خ  ب ین  هو ه

2023h 

 UNESCO, 2023i .دوبن  مکهب یه  بپوغ   لا یک ب ف  ب ،ودل    معلم   و  دبص  55 اب ون افهسودگ معلم   کوس م توس بپوغ

 ,Heyneman .اس گی   یج     ا خص ب و ط جیته  ی هو  بوتووخ  و  ن دبسپ ةوس ف د ونحهو  سو سا دب م یهیپ  بوتووخ  و  سوءوس ف دا

2023b 
 یخط ه  یس   پ ه  

 اآمو  
 اس  م ن سکوت فهه گ

 )ونحهو  تولو (
 م جه ک  مج  وت  و  تهس ،ودل    خط ه  گزوب  و  ک بک    یعم  وم    

 . ود ام یکژبف  ب کوس م توس ت و م   
Johnson et al., 

2023b 

 
 ده  ام ن    پژ ه  نیو یه   ف  ی   ف  یس خ  ب افوک ،وفهوتحل ب      م  خب ةمط لع  صپ م   نظ م ،وتحل وس س  ه
 ،وتحل ةمهحل س  قیطه و  تع ملات نیو. هدوگ ام ن لپ اوصل تم پ ج ی یپو تع م، و   په ب  آمو   دب اس  م ن یکژبف  ب
 42 دب  مثلاً.    وس خهوج 2اوبتب ط یک گذوب    مومف ه نو  ب و ط مط لع  هه دب  یو مط لع  دب   ،وتحل (   ولف  ن یا   س 
 «مج  وت و  تهس» م ن   ا نجوم یه  سمومک ن    «ه  دودا فیتحه»   «ا س وس یف  به » نو  مومس ق ةبو ط%( 70) مط لع 
  یوتث   موتهس مط لع ت یو س یمق  سیم ته دب اتع مل یولگوه   یو مط لع  نو  ،وتحل (  (؛OECD, 2023m)    یا   س 
    م  ه ا «اعموم وع م د ک ه  → صوتخص دب ضوتبع → م   ع ین  هو ه» اتوول مط لع تدبص   80 دب  مثلاً.   ن 

                                                            
1. thematic analysis 

2. relational coding 



 453     نبری و ديگرانق↵ و پیامدها ،ها : علل، ويژگياستان گیلان وپرورش آموزشی سازماني در کژرفتارشناسايي و تحلیل 

 

(World Bank, 2023i)ینه د ف  ب ةینظه چ بچو     ب و ط نیو  ینظه اوع ب بس ج (ج ؛ (DiMaggio & Powell, 1983)   
  و  ن و عب بت   ا یا   س  اوصل تم پ ج.   ن  سو هم (Greenberg, 1987) اس  م ن ع ولپ م  
 ؛(سکوت فهه گ م   ع  ین  هو ه  ا س وس یف  به ) مؤ ه عووم، .1
 ؛ا(م ل ةسوءوس ف د ض وتبع ه   دودا فیتحه) یکژبف  ب ونوو  .2
 ؛ی(ن ک بآم     وع هوض  اس  م ن وع ب ب حفظ  یفهد م فعپ) وه و  .3
 ؛(آ ک ب یبف  به  ک وس م توس یک ب پ ه  ) پوم ه .4
 .(م   ع وتلا   ین  هو ه  یوفزو  اعموم وع م د ک ه )  م ه وپ .5

 وح م   یقو سکوت فهه گ    یه  طومح دب دود ن    یاک یمهو ةم بس د یسپ دب( 2022)  همک بون   ج نسو  ةمط لع
 یکژبف  ب   ب  مص وق  لک   اوبتب ط م ک، کی ت ه  ن  بف  ب نیو.    ی ام  یوفزودبص   40 اآمو   تخلف ت یس   پ ه  

 .وسپ کوتس م وس

 Strauss) ینظه یک گذوب ب   و  یهوگ  هها      افوک یمح وو ،وتحل م   نظ م   یوفه قیطه و  پژ ه  نیو اوصل یه  تم

& Corbin, 1998 )،وس خهوج(  وو ل ک  324 و  م  ک،) افهع ةمقول 57 ودغ م و  کلا  تم پ ج وس س  نیو  ه. ون  گهف    ک 
 اوخلاق جوّ   م،  مقول  نُ ) اس  م ن (  ؛ا(ب ون افهسودگ م ن    مقول  هفپ) یفهدح  ولف( سط س  دب مؤ ه عووم، .1     ن
 ک  پ ج ودغ م] ا س وس یف  به  م ن    مقول    ) کلا  ج( ؛ [(گزوب و  تهس   یوع م د ا  جمل  و  ک  چه ب بوتهک] فوضع

 وه و  .3 ؛(مقول  س ) یودوب  (مقول  پ ج) اآمو  (  مقول  چه ب) ام ل ةحو  س  دب یکژبف  ب ونوو  .2 ؛[(ه  دودا یدس ک ب   م،
 چه ب) کوس م توس یک ب پ ه     ع د  دب پوم ه .4 ؛(مقول  س ) اوع هوض(  مقول  چه ب) اس  م ن(  مقول  پ ج) یفهدا گه  س  دب

 (.مقول  چه ب) اوج م ع  (مقول  پ ج) ام نس  (  مقول  چه ب) یفهد سطح س  دب  م ه وپ .5 ؛(مقول  س ) آ ک ب یبف  به (   مقول 
 38) خط ه  یس   پ ه   .1 ،   م اوصل ک  س  بوتهک و ( اس  م ن /مؤ ه عووم، تم ،یذ) «ک بک    سکوت» ةمقول  مثلاً
 World) وسپ گهف    ک،( مط لع  42) اده گزوب  ی م ه وپ و  تهس .3  (مط لع  29) تخلف ت گزوب  ع م .2  (مط لع 

Bank, 2023j; Johnson et al., 2022c.) 
 ک گذوبو  تووفق بیضه   ) مس ق، ةوو ل ک  س  ح وق، ودغ م و  چگون  افهع ةمقول هه ک  ده  ام ن    ،وتفص    6 ج   

 پیبع       1یو   و م ةینظه چ بچو   ه امب   یس خ  ب    نیو. وسپ   ا ،وت ک مط لع  پ نزدا ح وق،    وس   د     ( 87/0
 .وسپ هف  یپذ ونج م( Lincoln & Guba, 1985) افوک اوع ب بس ج و وص

 یاصل یها تم تحت یفرع یها مقوله یبند دسته .6 جدول

 منبع مقالات از قول نقل نمونه کدهای اولیه مقوله فرعی

 ف  به ی سو سا

 ه  دودا یدس ک ب ی هو ف  ب

 ده   ام هووتغ بو ه  آ مو  جین   آم ب   هبود ی هو  ف  ب تحپ هو یم 
(OECD, 2023d) 
(UNESCO, 2022a) 

 ا  یوب  جین   فیتحه

 عملکهد یه  گزوب  جع،

ن  هو هی 
 س خ  بی

 م   ع صوتخص دب ضوتبع

  فپیدب اآمو   ة ودج و  کم ه دبص  30 یاب س   م  طق م وبس
 ک    ام

(OECD, 2023n) 
(World Bank, 

2023k) 

  صخ م  طق دب ومک ن ت تمهکز

 م  طق ی  ه ون گهف ن  این د
 محه م

 

 

 

 یفرع یها مقوله با ها آن ارتباط و یاصل یها تم .7 جدول

                                                            
1. grounded theory 
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 های عینی از محیط آموزشی نمونه های فرعی کلیدی مقوله تم اصلی
سهم از کل 
 مطالعات )%(

 مؤ ه عووم،
 سکوت فهه گ م   ع  ین  هو ه  ا س وس یف  به 

 اس  م ن
 ا مل ی    بتب   هبود ی هو ف  ب ،ودل    ه  آ مو  جین   فیتحه

(OECD, 2023o) 
30 

 وبتق  دب ضوتبع  ام ل ةسوءوس ف د  اآمو   فیتحه یکژبف  ب ونوو 
    هو   ودج   فپیدب ی هو آمو و  دون  نمهوت جع،

(World Bank, 2023l) 
25 

 وه و 
    وع هوض  اس  م ن وع ب ب حفظ  یفهد م فعپ

 ین ک بآم 
  مج  وت و  وج     ی هو هو یم  توسط ه  دودا یدس ک ب

(UNESCO, 2023j) 
21 

 آ ک ب یبف  به  ک وس م توس یک ب پ ه   پوم ه
   ن وس ل یه  گزوب  دب اآمو   یخط ه  یس   پ ه  

(Heyneman, 2023c) 
16 

  م ه وپ
 وتلا   ین  هو ه  یوفزو  اعموم وع م د ک ه 

 م   ع
 Johnson et)ی وع م ب ا  ،ودل    اد ل  م وبس دب  من  بپ یدبص  25 ک ه 

al., 2022b) 
8 

 
 یاصل یها تم کیستماتیس ارتباط: پژوهش یینها یالگو .1 شکل

 ا س وس یف  به   مث   ؛ ک   ام عم، یکژبف  ب یهوگ  ک، ی هو یو  یپ  ع وو    ( کلا   اس  م ن  یفهد) مؤ ه عووم،
 /پ ه  ) پوم ه  ( اس  م ن /یفهد م فعپ) وه و  هوتث  تحپ یکژبف  ب ونوو ا(. س  م ن سطح) ه  دادو فیتحه →( کلا  سطح)

  یفهد ؛  ون ام   ینم  سطح س  دب  م ه وپ .پ ه   پوم ه   ( ق بت حفظ  ه  ) وبتق  دب ضوتبع  مث   ؛هن وگ ام قهوب( آ ک ب
 ا.آمو    ک    یوفزو  ام عوج   آمو   پوفوک ک ه   اس  م ن  معلم   ا غل افهسودگ
 سطح .  ک ام موتهس اچ  سطح اعل  ةچهخ کی ق لب دب بو ه  تم نیو کوس م توس وبتب ط( 1  ک،) پژ ه  یانه  یولگو
 یه  س  م   دب سکوت فهه گ یهوگ  ک، موجب   وو ل محهک ع وو      (امل یه  آ مو  مث،) ا س وس یف  به   کلا 
 ؛ک   ام فهوهم بو( آ مو  جین   فیتحه م ن  ) پ ه   یه  یکژبف  ب  ه   ومک   سکوت فهه گ  انس  م  سطح ؛ ون  ام اآمو  
( ه  دودا جع، م ن  ) فهدمحوب وه و       یمزو کسب  ی مج  وت و  وج     ی هو  اب ون ف  ب تحپ هو یم    معلم    یفهد سطح

 ک  ونج م  ام اآمو   ین  هو ه یدبص  35  یوفزو   اعموم ع م دو یدبص  25 ک ه     بف  به  نیو   م ه وپ ؛آ بن  ام یب 
 .ک   ام  یت   بو کلا  یف  به  خود

 ةیچ  لا یه  م وپ   اس  م ن یکژبف  ب یهوگ  ک، دب بو یفهد    اس  م ن کلا   عووم، نو  کوس م توس وبتب ط 2  ک،
  پوس   ا ،وت ک اوصل  خ  پ ج و    اطهوح ح ضه ،وفهوتحل یه   ف  ی وس س  ه ولگو نیو. ده  ام ن    آ 

 عیتو  م وبس  ی    بتب   هبود ی هو ف  ب  (امل یه  آ مو  مث،) ا  یوب  م مهکز یه   سپوس  مث   .(م که ) کلا  عووم، .1
 /اد ل ) کلا  سطح و  ک  ک    ام عم، اه نو  یه  محهک ع وو     عووم، نیو  وولگ دب نق  .اآمو   م   ع ةن ع دلان

    م مهکز  س موس    یک وبه  دب م وبس و دبص   70   ووه  . ون  ام م  ق،( آمو   ةودوب /م بس ) س  م     ( ینه د
  ودج  صوتخص ه    دب(. OECD, 2023)  ن   ام ه  دودا فیتحه    دسپ ک ذ   یه  پوموفق اده گزوب  ی هو ف  ب ،ودل
 (.World Bank, 2023d) وسپ   ا هو یم  و  دبص  40 توسط جین   جع،    م جه ه  آ مو  عملکهد وس س  ه

ارتباط 

سیستماتیک 

های اصلیتم  

 عوامل مؤثر

 انواع کژرفتاری

 پیامدهای چندلایه

 اهداف + ماهیت
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 وپرورش آموزش در یسازمان یکژرفتار یتعامل یالگو .2 شکل

 .امهوتب سلسل  س خ  ب ف وضع اوخلاق جوّ سکوت  فهه گ  مث    اس  م ن عووم، .(که وم   مز ) یفهد   اس  م ن عووم، .2
 و  دبص  55 دب   ووه  .س  ن  ام فهوهم بو یکژبف  ب ت و م ومک     ک    ام عم، لگهوتسه ع وو     عووم، نیو  نق 

  مث    یفهد عووم، (.Johnson et al., 2022a)  ود ام تخلف ت اده گزوب  م نع مج  وت و  تهس یاک یمهو م وبس
  ادب ن یه  محهک ع وو      عووم، نیو  نق  .ا خص ی یمزو کسب    ،یتم   ا غل افهسودگ معلم    اب ون ف  ب
    ک ب حجم و  ان   وس هس ،ودل    الی ه  معلم   و دبص   45   ووه  .ک    ام بوتهغ ه ج به  نقض    بو وفهود

 (.Garcia et al., 2023b) آ بن  ام یب  موج  هوغ بپوغ
 ة ودج وخ لاس  مث  ) ام ل ةسوءوس ف د  (ه  و آ م جین   جع،  مث  ) ه  دودا فیتحه .ه  آ  پوم ه   یکژبف  ب ونوو  .3

 توسط بص  ق  ، هوغ  (مووبد دبص  80) پ ه    پوم ه  (هو یم  ون ص   دب ی    اپ بت  مث  ) یس خ  ب ضوتبع  (اآمو  

 (.موج  هوغ بپوغ مث،) یا   س  ق  ،  (مووبد دبص  20) آ ک ب(. خط ه  یس   پ ه   مث،) انظ بت ینه ده 
 ,UNESCO) ا غل افهسودگ سکیب  یوفزو   معلم   ی ب  هها یدبص  30 ک ه   یفهد . یچ  لا یه  م وپ .4

2023k.) اآمو   س موس    نی ول  وع م د یدبص  40 ک ه   اس  م ن (European Commission, 2023a.) 
 (.World Bank, 2023b) محه م    هخوبدوب م  طق نو  اآمو    ک   یدبص  35  یوفزو  اوج م ع

 مثلاً . ونج م   ام کلا  عووم،  یت       خود  یکژبف  ب ی م ه وپ .(و ومع ةچهخ) کلا  عووم،     م ه وپ    خوبد .5
ا عموم وع م د ک ه   دب نه یپ    هو  نظ بت ی هو د لپ ف  ب  یوفزوم جه     م وبس توسط ه  دودا   هو  فیتحه

های عوامل کلان )سیاست

 متمرکز(

پیامدهای اجتماعی )فرهنگ 

 کوت(س

 عوامل فردی )فشار روانی(

نی )نابرابری عوامل سازما

 آموزشی(

ماهیت )تحریف  اهداف/

 ها(داده

 کاری( انواع کژ رفتاری )پنهان
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  دب نه یپ   هخوبدوب م  طق      هو  م   ع صوتخصو  ا م جه    آم ین  هو ه  یت   (.OECD, 2023k)  ود ما
 (.Heyneman, 2023c)  ود ماا آمو    ک  وفزوی  

 
 (لیفراتحل یها افتهیبر  ی)مبتن یسازمان یکژرفتار یامدهایپ و انواع علل، یتعامل یالگو .3 شکل

 سطح دب ه  دودا فیتحه    سکوت فهه گ پیتقو قیطه و  کلا  سطح دب ا س وس یف  به   ود  ام م  ه ا 3  ک، دب ک 
 . ود ام جهم  اس  م ن
 اس  م ن   کلا  یس خ  به   کسپ و  ا   ت    لک  سپ ون «یفهد بف  ب» کی صهف ً اس  م ن یکژبف  ب دود ن    ه   ف  ی
( اس  م ن سطح) ه  دودا فیتحه    بو هو یم ( کلا  سطح) م وبس ی    بتب   هبود ی هو د لپ ف  ب ه   م وبس دب  مثلاً. وسپ
 60 دب (.World Bank, 2023m) ونج م  ام( اوج م ع سطح) محه م م  طق دب ن م  بپ ک ه     خود نیو ک  ده  ام سوق
 ن    س اده گزوب  س موس نبود ،ی ه  م وبس دب  مثلاً.    یا   س  ی وکل لگهوتسه ع م، سکوت فهه گ مط لع ت  و  دبص 
 ک  ک   ام ج دیو او ومع ةچهخ فهه گ نیو (.Garcia et al., 2023b) وسپ   ا ام ل تخلف ت و  دبص  70 یس   پ ه   موجب

 اآمو    ک   ؛ ود انم مح  د اس  م ن  ی یفهد سطح    ت ه  یکژبف  ب ی م ه وپ . ود ام هوتکث ابوح     یکژبف  ب آ  دب
 م   ع گذوبو   سپوس وسپ   ا موجب اآمو   یه  دودا فیتحه یاق یفهو یک وبه  دب  مثلاً. ک   ام ته قوعم زون بو ه  نس، نو 
 نیو (.UNESCO, 2023) وسپ دودا  یوفزو دبص  40 بو ین  هو ه خود نیو ک  ده   وخ ص ص   تهون کم م  طق    و  ب ا    بو

. ده   قهوب ه   بو یکژبف  ب یس خ  ب یه    یب وفهود  مج  وت  ه صه  تمهکز یج      ک   ام کمک گذوبو   سپوس    ولگو
 (.OECD, 2023e) وسپ   ا ه  دودا فیتحه یدبص  50 ک ه  موجب ف لان  دب ا  یوب  نظ م و  یاتمهکز دو  مثلاً

های کلانفشار سیاست  فرهنگ سکوت سازمانی 

 تبعیض در تخصیص بودجه

های آموزشیتحریف داده  

 نابرابری منابع

معلمان فشار روانی افزایش شکاف آموزشی  غیبت سیستماتیک 

کاهش اعتماد 

 عمومی

کاهش کیفیت 

 تدریس
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 بحث و نتیجه
    افهه گ  یس خ  ب یه  یان بس  و  یو  اوچوپ تع م، دب   یب ک  وسپ یو  ایپ   په ب  آمو   نظ م دب اس  م ن یکژبف  ب
 کی صهف ً یکژبف  ب ده  ام ن    2023 ت  1995 ا م ن ة    دب لع مط  60 م   نظ م ،وتحل    پژ ه  نیو. دوبد ا   خ  ب و 

 دبک. وسپ خُهد    اس  م ن کلا   سطو  دب کوس م توس  کسپ و  ا   ت    لک  سپ ون «ا یهیم  یخط »  ی «یفهد بف  ب»
   پ ه    وه و   یو   و م عووم، آ  دب ک  وسپ اچ  سطح یکهدیب  وتخ ذ   ی ع  تک نگ ا و  عبوب مس لزم  ایپ  نیو
 یه    خص ةیپ   ه ک  ین ک بآم  یه   سپوس کلا   سطح دب. هن وگ ام قهوب گهید کی    کو  مید تع م، دب گس هدا ی م ه وپ

 توسع  دبح   یک وبه  و  ی بو س دب  مثلاً. ک    ام عم، یکژبف  ب اوصل محهک موتوب ع وو     وس ووبن  ن س لم بق  پ   اکمّ
 فیتحه سمپ    بو هو یم  س ج    ام امل یه  آ مو  نمهوت وس س  ه صهف ً بو م وبس پوموفق ک   م مهکز ا  یب و یه  نظ م

 بو آمو و  دون  ا وقع جین   م وبس و  دبص  40 وسپ   ا موجب ف  به  نیو ه    دب. ده   ام سوق ه  دودا کوس م توس
 اقه  ن بو آمو   پوفوک ت ه  ن  ه   سپوس نیو (.World Bank, 2023k) ک    یهوجلوگ  ودج  ک ه  و  ت  ک    یدس ک ب

 خ مو  یون ق د یگوه   گفپ   م ن   ام پ ه   خط ه  ک  یاج  ؛ک    ام پیتقو بو اس  م ن سکوت فهه گ  لک  ک     ام
 یکژبف  ب ب   ی هو ی س ه یاپ سخگو یه  سمومک ن نبود    ف   هوغ امهوتب سلسل  یس خ  به   اس  م ن سطح دب.  ون  ام

 دب ی    اپ بت و  یم ع د مووبد    اک ف نظ بت      م وبس هو یم  دسپ دب ق بت تمهکز ،ی ه  دب  مثلاً. ک    ام فهوهم
 یه  س موس ف ق  ک  ام وبس دب ده   ام ن    ه  پژ ه . وسپ  اوونج م م   ع ةهم صف نوغ صوتخص   معلم   ون ص  
 هیجزو»    بو ه  س  م   و ومع یس خ  به  نیو . ون  انم وف   ههگز ام ل تخلف ت و  دبص  70 هس    ن    س اده گزوب 
   ب و  ان   اب ون یف  به   یفهد سطح دب.  ود ام     یع د یومه    ن ه ج ب یبف  به  آ  دب ک  ک    ام ،یتب  «فس د
 یک وبه  دب. ک  ن  ام اوخلاق افه پ   مه     بو هو یم    معلم   ا غل پووم  نبود    ان ک ف دس مزد ن وس گ یک ب
     لک  مکهب  یه  بپوغ    ت ه  ن  ومه نیو ک  ون  آ بدا یب  د م یه   غ،    نیوپ  دبآم  ،ودل    معلم   و  دبص  50  یاق یفهو

 یکژبف  ب ده  ام ن    ه   ف  ی نیو (.UNESCO, 2023l) وسپ   ا م جه ه  ا  یوب  دب تقلب  یوفزو   سیت ب پوفوک ک ه 
 .وسپ یک ب اونس ن هوغ طی هو     ق گون  اپ سخ  لک   «آگ ه ن  ون خ  » کی ن  مووبد  و  ی بو س دب

 نیو یه   ف  ی  ود  ام    خ   یکژبف  ب ا   س گون  دب  یپ  اچ بچو  ع وو    ( 1995)   پ    سو وبو  م   وگهچ 
 م   نیو     یج  یه   یلا     وض ف    مومف ه فی   تعه   م  ون یومه   ا  آمو یه  طومح ا گوچوپ دود ن    پژ ه 

 بو یس خ  ب ونحهو  ح ضه پژ ه  دو      تمهکز «ام ل ونحهو »   « وتول ونحهو »  ه   پ    سو وبو  ک  ادبح ل  مثلاً. وسپ
 کوس م توس سطح دب بو اآمو   ینه ده  ک  دوبد و  با یابف  به     مفهوم نیو. وسپ کهدا یا   س  نوظهوب یو گون  ع وو    

 یه  یف   ب و  سوءوس ف دا  ی اکمّ یه    خص    تط  ق ی هو ادبس یه   هن م  یدس ک ب م ن   ده    ام قهوب هوتث  تحپ
 .ه   کسپ یس   پ ه   ی هو اآمو  

 یه  ی    بتب  دب گهف ن قهوب ی هو ف  ب  ک یاج  ؛ ود ام م  ه ا اج و  ةکه دب یس خ  ب ونحهو  نیو و    ب  یو نمون 
    ومه نیو وگه اح  ؛ک    «وس  ن وبد یه  تسپ نیتمه» صه  بو آمو    م   و  دبص  30 ت  ک   ام  ودوب بو م وبس اجه ن
 کلا  یه   سپوس دب   یب ک   یکژبف  ب نو  نیو (.OECD, 2023m)      یون ق د تفکه یه  مه بت گهف ن  این د یمع  
 . ود   ا گهف    این د نو وپ یه  م   دب دوبد 
 بو ین  هو ه و ومع یه  چهخ       ی ام گس ه  اس  م ن یمه ه  و  فهوته  په ب  آمو   دب اس  م ن یکژبف  ب ی م ه وپ
 نیو      ب او    بو گذوبو   سپوس محه م م  طق دب اآمو   یه   کسپ یس   پ ه    اج و  یق یفهو دب  مثلاً. ک   ام پیتقو
    محه م م  طق یج     اآمو   ة ودج ج  ون  دب. ون  کهدا  فپیدب م   ع اک ف ةون و     م  طق نیو ک  وسپ دودا سوق    ب

 ت ه  ن  ین  هو ه نیو (.OECD, 2023b) وسپ دودا  یوفزو دبص  40 بو اآمو    ک      ف  ی وخ ص ص  هخوبدوبته م وبس
 .ده  ام قهوب هوتث  تحپ زون بو   ایآ یه  نس، یه  فهصپ  لک   افعل نس،
 خود نیو ک  ده  ام سوق اخصوص م وبس سمپ    بو ه  خ نوودا اآمو   یه  نظ م    اعموم وع م د ک ه  گه ید یسو و 

   گذ  س   پ ج اط اد ل  م وبس دب ن م  بپ ک ه  دبص  25 ه   دب. ونج م  ام دبآم  کم طبق ت اآمو   ا ون   وح     
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 یکژبف  ب ده   ام ن     م ه وپ نیو (.World Bank, 2023n) وسپ   ا دونس   مهتبط ه  دودا فیتحه مووبد  یوفزو    مومس ق
 .وسپ اوج م ع ع ولپ ی هو ی یته   لک   اوخلاق ةمسلل کی ت ه  ن  اس  م ن
 ا   طهوح کلا   سطح دب. وسپ یفهد    اس  م ن کلا   سطو  دب  م   هم ةم وخل   م  ون اس  م ن یکژبف  ب پیهیم 

 نمهوت  ه صه  تمهکز یج    ( اوج م ع یه  مه بت   پوخلاق په ب  م ن  ) افوک یه    خص ةیپ   ه اآمو   یه   سپوس
 ا  یوب  یه  ب      وس  ن وبد یه  آ مو  ا یگزیج  ف لان   دب  مثلاً. ده  ک ه  بو ن س لم یف  به  توون  ام ه  آ مو 

 (.OECD, 2023g) وسپ   ا ه  دودا فیتحه دبص ی 50 ک ه  موجب  محوب یفهو

 یاصل ةمقول هر یبرا یتجرب یاستنادها تیتقو .8 جدول

مقوله 

 اصلی
 منبع نمونه عینی جدید

 )Kim & Lee, 2023d( .وسپ   ا  ومف آمو    م   دبص  30 ک ه  موجب اجه ن یه  ی    بتب  دب یهوقهوبگ ی هو ف  ب  اج و  ةکه دب عل، کلا 
 )Garcia et al., 2023d( .ک    ام پ ه   بو اآمو   یخط ه  مج  وت و  تهس ،ودل    م وبس هو یم  و  دبص  70 ، ی ه  دب ه   یژگا

 پو م ه 
   تهون کم م  طق    اآمو   ة ودج و دبص   22 ن دبسپ وخ ص ص موجب م وبس عملکهد یه  دودا فیتحه ه    دب

 .وسپ   ا
)World Bank, 2023c( 

 
 ی هو ف  ب اج و  ةکه دب  مثلاً. دوبد خهد   کلا  عووم، تع م، دب   یب غ لب ً اس  م ن یه  یکژبف  ب دود ن    ه   ف  ی
 دب ن وهمچ  (.Kim & Lee, 2023e) وسپ   ا  ومف آمو    م   دبص  30 ک ه  موجب اجه ن یه  ی    بتب  دب یهوقهوبگ
 نیو (.Garcia et al., 2023e) ک    ام پ ه   بو اآمو   یخط ه  مج  وت و  تهس ،ودل    م وبس هو یم  و دبص   70 ،ی ه 

 ا سهدبگهیب   هس   .س  م ن یه  یکژبف  ب ةمقول سو بی و  ک وبه      ک  هس    آ   یمؤ ه  نمون 
 یوجهو ه    دب. ک   ف یو سوءوس ف دا و  یهو گوپ دب ی وکل انق  توون  ام س   پو ف ف یه  پل فهم وس قهوب  اس  م ن سطح دب
 وسپ   ا م   ع وخ لاس یدبص  69 ک ه  موجب ک   ام بص  اعموم   نیآنلا صوبت    بو م وبس ة ودج ک  یو س م ن 

(World Bank, 2023h.)  اده گزوب  فهه گ پیتقو   ام  بک  ا یهیم  یه  سبک دب اآمو   بهبهو  آمو   ن وهمچ 
 .ک   کمک اس  م ن سکوت ةحلق  کس ن    ون تو ام ن    س
  لک  ده   ام ک ه  بو ا غل افهسودگ ت ه  ن  یک ب طی هو  هبود   معلم   و  اب ون پیحم  یه   هن م   یفهد سطح دب

  یوفزو   یک ب   ب ک ه  یه  طه  یوجهو ، ی ه  دب. ک   ام فوتضع زون بو ن ه ج ب یبف  به  دب م  بکپ ی هو زاوونگ
 (.Garcia et al., 2023f) وسپ دودا ک ه  دبص  35 بو معلم   موج  هوغ بپوغ  مزده دس

 پیشنهاد
 عووم، ک  وسپ اچ  سطح یکهدیب    م  ون  په ب  آمو   دب اس  م ن یکژبف  ب پیهیم   اچ  سطح کهدیب  ضه بت .1

 موبد  م   هم طوب    بو( ه  زاوونگ   اونب  یف  به ) یفهد    (س خ  ب   فهه گ) اس  م ن  (اآمو   یه   سپوس) کلا 
 .ده  قهوب توج 

 ن ی    هو. وسپ اوج م ع ع ولپ ی هو ی یته   لک   اوخلاق ةمسلل کی ت ه  ن  اس  م ن یکژبف  ب  اآمو   ع ولپ  ه  وتثک .2
 .ده   وبقه ه   بو  ایپ  نیو یس خ  ب یه    یب وفهود مج  وت  ه صه  تمهکز یج      ی   گذوبو   سپوس

 ک     کمک ه  یکژبف  ب ک ه     ت ه  ن  ک   ون  اطهوح یو گون      ی   ی  ه دوپ یبوهک به    وبیپ  یبوهک به  ةتوسع .3
 .       په ب  آمو   نظ م دب  وبیپ  تحو  س     و م  لک 

 گزاری سپاس
دبیغ    ی،    ا ه ی  ا تلا    خ طه  مجو  ق بهیدک ه  دون   و  آق ی ما لا م  ه خودک   ا دب وین مق ل   م  بکپ همک بو  ةکلو

 .و هو  ک   وی    دب وجهوی وین طه    نگ ب  وین مق ل  کم   ت که   ق بدونا بو 
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