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The present study aims to explain the management model from the perspective of 

His Highness Ayatollah Khamenei (may Allah protect him). This study is 

descriptive-analytical in nature and is developmental in purpose. The method of 

analyzing sources is content analysis, which is used to obtain existing patterns 

from qualitative data. In this method, the theme pattern analysis and theme 

network analysis were used to analyze the data. The primary tool for collecting 

data is questionnaires. The statistical population consists of all of His Highness 

Ayatollah Khamenei's statements from 2019 to the end of 2020. After analyzing 

the documents and the coding process, the management and leadership model 

from His Highness' perspective was identified in four dimensions: principles, 

ethical requirements, behavioral requirements, and practical requirements, each of 

which consists of a set of components and indicators. After the dimensions, 

components, and indicators were counted, the opinions and guidelines of the 

experts were received, reviewed, and finally revised and taken into account to 

validate the resulting model. 
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 مهمقد
 های گاهیپا و اسناد در که است آشکار و حیصر دانش او  نوع .دارد نقش رانیمد عملکرد بهبود در دانش نوع دو یکل طور به

 اثر در که دارد اشاره شاخص افراد تیذهن و ،شناخت ها، نگرش ،اتیتجرب به که است یضمن دانش گرید نوع .دارد وجود یاطلاعات
 در و ستندین مستند نگاه و اتیتجرب نیا و دارد وجود گاارتأثیر و متخصص افراد در (دیمف ةسابق وجود) تجربه انباشت و ممارست

 یمستندساز پنهان و یضمن دانش نیا دیبا گرید عبارت به .شود آشکار دیبا عموم ةاستفاد جهت دانش نیا .دارند قرار افراد ریضم
 تیریمد ةحوز در منتشره کتب بر یمرور .ندشو مند بهره و کنند استفاده نآ از بتوانند همگان تا شود لیتبد آشکار دانش کی به و
 ینیآفر تحو  و ییافزا رتیبص یها یژگیو و ها سازمان و نهادها و ها گروه ةادار در تفکر سبک و نگرش امروزه که ستا آن انگریب
 دانش اتیادب در که است یموضوعات از یکی ،یسازمان سطح در چه کلان سطح در چه ،رهبران و گااران انیبن و سسانؤم
 با بتوان تا ستا آن بر یسع قیطر نیا از و است گرفته قرار یبازخوان جهت ها پژوهش کانون در و یجدّ توجه مورد تیریمد

 سطح یارتقا جهت در ندگانیآ یبرا دانش دیتول موجب برتر و گاارتأثیر های تیشخص آثار یمستندساز و لیتحل و یبررس
 .دش یانسان منابع ةتوسع و ها سازمان و هادهان یمدآکار

 مسئله انیب
 دیس یالعظم الله آیت  حضرت ،یرهبر معظم مقام رانیا یاسلام انقلاب مقدس نظام در افراد نیگاارترتأثیر و نیتر باسابقه از یکی
 ،مکاتبات ،احکام ،اناتیب) مکتوبات ةیکل یبررس با است لازم ،شانیا مؤثر و عیوس تجارب به توجه با .است (یا خامنه ینیحس یعل
 کی قالب در تیریمد بُعد در را هیبلندپا تیشخص نیا کردیرو و نگاه بتوان (شده نگاشته شانیا خصوص در که معتبر کتب و

 کرد. نییتب یبوم یالگو
 تواند می آن یعلم یمستندساز و یاسلام انقلاب معظم رهبر اناتیب از یتیریمد لیتحل ،یبند طبقه ،ییشناسا نیبنابرا
 هدف نیبنابرا .باشد یسازمان یرهبر و تیریمد بعُد در شانیا کردیرو استمرار و حفظ و نظام رانیمد یبرا یمؤثر اریبس ةیما دست
 است. تیریمد دانش بعُد در شانیا یفکر نظام از تیریمد های همؤلف یالگوساز و ،لیتحل ،یبررس پژوهش نیا یاصل

 ؛ردیگ یم قرار توجه مورد زین ریز یکاربرد اهداف ،هدف نیا تحقق جهت 0
 ؛یرهبر و تیریمد بُعد در یاسلام انقلاب معظم رهبر یکاربرد و نیادیبن نگاه یمستندساز 0

 ؛حاضر طیشرا در اسلام یمبنا بر یرهبر و تیریمد سبک با شدن آشنا 0

 ؛تیریمد بُعد در یاسلام انقلاب معظم رهبر  دگاهید یساز فرهنگ 0

 ؛تیریمد بُعد در یاسلام انقلاب معظم رهبر نگاه با رانیمد و اراناگ استیس یآشناساز 0

 .تیریمد دانش ةتوسع 0

 قیتحق ةنیشیپ و نظری مبانی
 یادیز (لاتامق ،نامه نایپا ،رساله ،کتاب) مکتوبات ،(یالعال مدظله)یا خامنه یالعظم الله آیت  ،یرهبر معظم مقام تیشخص خصوص در
 موضوع به که یهای آن شده انجام های یبررس به توجه با (تیریمد) پژوهش نیا موضوع خصوص رد .است مدهآدر ریتحر ةرشت به

 :از ندا عبارت هستند کینزد یحدود تا پژوهش
 یمعرف هدف با پورفرد یبانک نیرحسیام دکتر و یعیرف یمحمدتق توسط کتاب نیا .انقلاب معظم رهبر منظر از رانیمد اریع ه

 و ها هیتوص یبند طبقه و یآور جمع کتاب یاصل محور .است شده نگاشته یرهبر معظم مقام دگاهید از رانیمد های یژگیو
 هم سر پشت که است یتیریمد یژگیو 64 یدارا کتاب .است نظام رانیمد موضوع در یرهبر معظم مقام های فیتوص
 تنها کتاب نیا .است شده فراهم زین اریمع 64 به توجه با یخیتار لیتحل و یتیترب یریگ بهره امکان و شده یگاار شماره
 .است اناتیب یآور جمع صرفاً .ندارد یبررس و لیتحل گونه چیه و است یرهبر معظم مقام سخنان انتخاب



 1404، ارمهچوسوم، شمارة   دورة بیست، مديريت فرهنگ سازماني  428

 به یاسلام انقلاب معظم رهبر یرهنمودها شامل شده منتشر سروش انتشارات ةلیوسه ب که کتاب نیا .رانیمد یبرا ه
 یالعظم الله آیت  حضرت ،یاسلام انقلاب معظم یرهبر کلام های دهیگز و گفتارها از برگرفته اثر نیا .است رانیمد

 به تنها انقلاب معظم رهبر منظر از رانیمد اریع کتاب مانند زین کتاب نیا .است تیریمد ةمقول در ،(یالعال مدظله)ای خامنه
 .است یآور جمع صرفاً و نشده انجام یبررس و لیتحل گونه چیه و پرداخته یرهبر اناتیب یآور جمع

 ریتحر ةرشت به یبهبود الله یتا هد که است 135۷ تا 1318 سا  از انقلاب معظم رهبر ةنام یزندگ کتاباین  .اسم شرح ه
 یزندگ ریس کتاب نیا در .ه استدیرس چاپ به 1391 سا  در یاسیس های پژوهش و مطالعات ةسسؤم توسط و دهوردرآ
 تا 1318 در یو تولد سا  از یعنی ،آن ییابتدا سا  39 شامل ،رانیا یاسلام یجمهور ررهب نیمود ،انقلاب معظم رهبر
 و همراهان و دوستان با مصاحبه و انقلاب رهبر ةشد منتشر یشخص خاطرات اساس بر ،135۷ بهمن انقلاب یروزیپ سا 
در خصوص این  منابع گرید از .است شده منتشر صفحه ۷66 در  تفصیلی صورت به یخیتار اسناد ةمطالع و انیاطراف

 از و ،یرهبر معظم مقام اناتیب در کارگزاران اخلاق ،ناب های نکته ،یا خامنه یالعظم الله آیت  یفکر ةمنظومه ب موضوع
 ،یرهبر معظم مقام و (ره) ینیخم امام دگاهید از رسانه تیریمد یالگو نیتدو یبرا یافتیره ،می توان به ها نامه پایان

 معظم مقام دگاهید زا رسانه یجهاد تیریمد سبک یبررس و .1391 ، رانیا یاسلام یجمهور یمایصداوس دانشگاه
 نقش و ارشد یکارشناس .1395 ،یاجتماع ارتباطات علوم ةدانشکد .سوره دانشگاه ،نامه انیپا ،ادیبن داده کردیرو با یرهبر
 دانشگاه ،یخیتار مقطع در رانیا یاسلام یجمهور یاسیس های چالش حل در یا خامنه الله آیت   حضرت یرهبر

 کرد. اشاره ارشد یکارشناس ،1391 ،یاسیس علوم و حقوق ةدانشکد ،(ع)باقرالعلوم

 قیتحق یها پرسش

 یاصل پرسش

 است؟ چگونه یاسلام انقلاب معظم رهبر منظر از تیریمد یالگو

 یفرع پرسش

 ؟تسیچ یاسلام انقلاب معظم رهبر منظر از تیریمد اصو . 1

 ست؟یچ یاسلام انقلاب معظم رهبر منظر از تیریمد ابعاد .2

 ست؟یچ یاسلام انقلاب معظم رهبر منظر از ابعاد از کی هر با تبطمر های شاخص. 3

 الگو

 کار به متعددی معانی در واژه این .است شده گرفته نظر در نقش و طرح ،قالب ،نمونه ،شکل ،انگاره ،الگو معانی به Pattern ةواژ
 .(65: 1386 ،رحمانی ) است واقعی جهان از شده هساد و نظری نمایش مد  یا الگو گفت توان می الگو از ساده فییتعر در .است رفته

 اصول

 گیرند می قرار امور ریتدب یمبنا که یالزام و یدائم هستند یدعقوا تیریمد اصو  .است خیب و بن و شهیر یمعنا به لغت در 1اصل
 انجام و ،یزیر برنامه ،یگاار استیس در یا تگرانهیهدا نقش و داند یم یضرور مؤثر تیریمد نیتضم یبرا را آن مستقل عقل و

 راهنمای و کلی دستورالعمل نوعی را آن توان می که است قواعدی اصو  گرید عبارت به .دارد سازمان در اقدامات ةیکل دادن
 .دانست تدابیر عملی

 .است نیا زمانه تعیطب. رود یم [و] دیآ یم هم ها نیا مانند و ها ارزش و ها فرهنگ گوناگون انیجر .کند یم دایپ رییتغ زمان
 داشت نظر در همواره دیبا را اصو  نیا که دارد وجود یثابت اصو  کی لکن .دیآ یم وجود به فکرها در و ها ذهن در یتحوّلات

 (.04/06/1394، یرهبر اناتیب)

                                                            
1. principle 

http://farsi.khamenei.ir/speech-content?id=30598
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 سبک

 یسیانگل زبان در سبک .نقره و طلا کردن یریگ قالب و ختنیر و گداختن یمعن به است یعرب مجرد یثلاث مصدر «سبک» ةواژ
 .است رفته کار به «روش» و «وهیش» یمعن به واژه نیا بهیقت ابن الشعراء و الشعر کتاب در .است شده گرفته کاره ب Style  معاد
 و ،یسازمانده ،یزیر برنامه در فرد یرفتار ةویش را سبک 1.برند می کار به را «اسلوب» ةواژ آن یجا به معمولاً امروز یعرب در اما
 و ،رانیفراگ یها یژگیو ،اریاخت در های تیظرف، مکان ،زمان عناصر از ثرأمت افراد یرفتار سبک .اند کرده فیتعر اقدام کی یاجرا

 .(28: 1393 ،یپامرو) است فرد یها مهارت و اتیتجرب و اتیخصوص

 شاخص

 مشخص را آن مفهومی فضای و توصیف را واژه تحلیلی یا اسمی تعریف که است صفتی عملی تعریف یک در معیار یا 2شاخص
  .است متفاوت ها آن سنجیدن برای معرف ةتهی و ها واژه کردن عملی های روش و ها راه .سازد می

 یرهبر و تیریمد

 دو نیا خصوص در البته .شوند می گرفته کاره ب یلاتیتشک های تیفعال موضوع در که هستند یمیمفاه جمله از یرهبر و تیریمد
 از یکی را «یرهبر» و گیرند می نظر در جامع یمفهوم را «تیریمد» شمندانیاند از ای عده .دارد ودوج نظر تفاوت واژه
 آن بر دهیعق و نددان می یسازمان تیریمد مفهوم از ترعیوس را «یرهبر» ةواژ گرید یبرخ و کنند یم قلمداد تیریمد یها یژگیو

 نظر اتفاق آن بر که تیریمد شمندانیاند ةهم ةدیعق مشترک وجه اما .است سازمان از فراتر یرهبر یگاارتأثیر ةحوز که دارند
 .است انکار قابل ریغ و یضرور یامر سازمان کی رشد و تیتثبو  بقا یبرا هم کنار در تیریمد و یرهبر وجود که ستا آن دارند
 سبک 3.ستین یآشفتگ کی جز یزیچ تیریمد بدون یسازمان یرهبر و است کنندهکسل یبوروکراس کی یرهبر بدون تیریمد
 یداخل یرهایمتغ رایز .است برخوردار یحساس و تیاهم با اریبس گاهیجا از هاسازمان و نهادها در یرهبر و تیریمد تیفیک و
 ةادار و یریگ میتصم امر و دیافزا می یکار طیمح یدگیچیپ و ابهام بر امر نیا که شوند می ترمتنوعو  متعددتر یطیمح و (یسازمان)

و  دانش از یریگبهره جهت هاسازمان گونهنیا در مؤثر یرهبر و تیریمد ضرورت مسئله نیهم .کند می ترمشکل را مانساز
  .کند می چندان صد را یانسان یروین تعهد و مهارت

 تیریمد

اسلامی کار دم و نظام کار بودند و با عقل و درایت و ایمان و تعهد نسبت به مر و دلسوز بر سر ،های متعهد، مؤمن هر جا مدیریت
 .(04/10/1380ی، رهبر بیانات)م یکردند ما توفیق پیدا کرد

 به یسازمان های هدف تأمین به مربوط مسائل حل یبرا ییندافر را تیریمد ،هاسازمان ةادار علم نظرانصاحب از ،4تنریکر
 5کانتر .(6: 1392، نژادترکمن) داند یم تغییر  حا در محیط یک در کمیاب منابع از کارآمد و مؤثر ةاستفاد طریق از مطلوب نحو
 زمانهم طور به مرتب های تیفعال ساختن و دئزا های تیفعال حافو  سازمان کی مختلف های تیفعال نیب توازن عمل را تیریمد
 .(142: 1385 ،کاتلر) داند می کمتر منابع با دیجد های نهیزم در شتریب یکارها دادن انجام و

 بردارىبهره و استفاده و دارىنگه براى اقتیل و ستگىیشا از است عبارت رشد داند. می رشد یمساو را تیریدم یمطهر دیشه
 کنتر  بهتر و دادن سازمان بهتر و دادن سامان بهتر و کردن جیبس بهتر فن را تیریمد شانیا .هاهیسرما و لیوسا از حیصح
 .(45 :13۷5 ،هریمط) ددان می هاآن بردن کار به و یانسان یروهاین کردن
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 یرهبر

شدند.  د  بودى قطعاً از پیرامون تو پراکنده مى خو ]و پُر مِهر[ شدى و اگر تندخو و سخت [ رحمت الهى، با آنان نرم به ]برکتِپس 
ا خداوند زیر .پس، از آنان درگار و برایشان آمرزش بخواه و در کار]ها[ با آنان مشورت کن و چون تصمیم گرفتى بر خدا توکل کن

 (.159)آ  عمران:  دارد کنندگان را دوست مى توکل

 است وابسته آن 1رهبری کیفیت به بیشتر سازمان برپایی و پایداری .(۷: )انبیاء مجید قرآن :تعَلْمَوُنَ لاَ کنُتْمُْ إنِْ الاِّکرِْ أهَلَْ فاَسأْلَوُا
 سازمان انسانی نیروی در انگیزه تقویت و ترغیب مدیر های نقش ترین مهم از .(309: 1383 ،پارسا) دیگر ةدیدپ و رویداد هر به تا

 صورت به ها آن که نحوی به است زیردستان بر نفوذ هنر معنی به رهبری .است آن متولی سازمان رهبری که فعالیتی ؛است
  .(29 :1388 ،)الوانی اند کرده تعریف دهند انجام معینی اهداف چارچوب در را هشدتعیین ازپیش های فعالیت رغبت روی از و داوطلبانه
 تأثیر تحت را رهبری 3کونتز هارولد و معین های هدف جهت مشتاقانه کوشش به دیگران ترغیب توانایی را رهبری 2دیویس کیت

 محسوب مدیران اصلی ةوظیف پنج از یکی را رهبری نظرانصاحب از برخی .داند می مشترک اهداف کسب جهت دیگران دادن قرار
 طی که دانند می فرایندی را رهبری (رهبری بعنوان یک وظیفه در مدیریت) رویکرد این از .(54: 1380 ،همکاران و کونتز) کنندمی
 و ترغیب سازمانی وظایف دادن انجام به میل و علاقه روی از را کارکنان مؤثر ارتباط و انگیزه ایجاد با کوشدمی سازمان مدیریت آن

 که معتقدند و دانندمی مدیریت از فراتر بسیار را رهبری اندیشمندان از گروهی ،مقابل در .کند تسهیل را سازمانی اهداف به رسیدن
 زیتما وجه توانندیم رهبران .گیرند قرار نقش این در توانند می نیز کارکنان و نیستند هاسازمان مدیران الزاماً هاسازمان رهبران
 .میادهکر قلمداد تیریمد ةحوز در فهیوظ و کارکرد کی را یرهبر قیتحق نیا در .باشند گریدکی به نسبت هاسازمان

 یرهبر و تیریمد های سبک

 :دکر اشاره زیر عاتمطال به توان می زمینه این در که است شده انجام زیادی تحقیقات آن مختلف های سبک و رهبری ةزمین در

 عنوان تحت و شناسایی سازمان رهبری برای اصلی عامل دو تحقیق این در :1940 سال، ویاوها دانشگاه مطالعاتـ 

 به )توجه دهی ساخت رفتارهای و (40 :1384 ،رضائیان) سازمان( انسانی های جنبه و کارمندان به )توجه مراعات رفتارهای
 .(158-156 :1390 ،افجه) شد گااری نام بازدهی( بردن بالا بر کیدأت و سازمان ماشینی یها جنبه و رسمی ارتباطات نظام

 و ییکارگرا رفتار سبک دو 4لیکرت هدایت تحت میشیگان دانشگاه در محققان از دیگری گروه:گانیشیم مطالعاتـ 

  .(354: 1390، افجه) دندکر شناسایی را ییکارمندگرا

 ییاقتضا و یتیموقع اتینظرـ 

 یهای نظریه به پردازان نظریه ،نبودند پاسخگو موارد همة در و بودند لازم انعطاف فاقد رهبری رفتار های نظریه آنکه علت به
 و نشده تأکید رهبری شیوة و سبک یک بر ها نظریه این در .اند نهاده نام اقتضایی یا موقعیتی را ها آن که آوردند روی
 و مناسب شیوة اقتضایی و موقعیتی های نظریه در .است شده قلمداد علمی یرغ و واقعی غیر رهبری در واحد روشی
  .شوند می تعیین ها موقعیت اقتضای به و شرایط اساس بر رهبری مطلوب

 تیریمد ةشبکـ 
 ایننظر  اساس بر .است شده مطرح 6موتن و 5بلیک ةوسیل به مدیریت و رهبری های سبک شناسایی برای مدیریت ةشبک

 محور ةگوش چهار در اصلی سبک چهار که شد متصور توان می سازمان در را رهبری و مدیریت سبک نوع 81 ندانشمندا
 از: ندا عبارت

 یک نقش در ،بیشتر مجموعه این مدیران .دارند کارکنان و محصو  و نتایج به کمی توجه مدیران :1 و 1 ةخان. 1
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 و است خاصی منافع دنبا  مدیر معمولاً سبک این در .رسانندیم دستپایین به بالادست از را هاپیغام ،رساناطلاع
 .(134: 1388 ،کوئن) نیست اولویت در او برای سازمان ةادار

 در مدیران .کنندمی توجه کارکنان به فقط و دارند سازمانی نتایج به کمی توجه حالت این در مدیران :1 و 9 ةخان. 2

  .ندارند سسهؤم اهداف به دستیابی در چندانی توفیق حالت این

 این مدیران .است محصو  و نتایج به معطوف ها آن اصلی توجه و دارند افراد به کمی توجه مدیران :9 و 1 ةخان. 3

  .دارند قرار گرا وظیفه مدیران ةزمر در مجموعه

 قادرند و هستند هیگرو مدیران ها آن .دارند افراد و محصو  و نتایج به زیادی بسیار توجه مدیران :9 و 9 ةخان. 4

  .سازند سوهم دیگر کی با را سازمان اهداف و افراد نیازهای
  .دارند افراد و محصو  و نتایج به ایمیانه توجه مدیران 5 و 5 ةخان مدیریتی سبک در ،حا  عین در. 5

 در مثبت عوامل زآمی موفقیت سازی یکپارچه آن در که است 9 و 9 گروهی مدیریت مد  قالب در رهبری وضعیت بهترین
  .است خدمات و محصو  تولید و کارکنان به معطوف گیری جهت

 وضعیتی رهبری ةنظری

 یاثربخش و ندارد وجود سازمان در یرهبر روش نیبهتر نام به یزیچ، شده ارائه 2بلانچارد و 1یهرس توسط که ،هینظر نیا طبق
 یرهبر بتواند فرد نکهیا یبرا دگاهید نیا اساس بر .(322: 1389 ،خانکا) .دارد طیشرا و تیوضع به یبستگ یسازمان یرهبر
 انطباق بر یتیوضع یرهبر ةینظر .دهد قیتطب تیموقع همان ازین مورد یرهبر ةویش با را خود که است ازمندین باشد داشته یمؤثر
 انجام یبرا افراد لیتما و توان زانیم .ددار دیکأت شانیکارهادادن  انجام یبرا کارکنان یآمادگ با رهبر یا رابطه رفتار و یکار رفتار
 اطلاق شود یم گروه ای فرد یها تیولئمس و فیوظا انیب ریدرگ رهبر که یزانیم به یکار رفتار و یآمادگ را خاص کار کی دادن
 طبق .(401 :13۷9 ،انیرضائ) دارد اشاره پردازد یم چندجانبه ای دوطرفه ارتباطات به رهبر که یزانیم به یا رابطه رفتار و شود یم
 شود یم لیتشک کار به لیتما و یکار توان یاصل عامل دو از حداقل که کارکنان «یکار یآمادگ» زانیم یمبنا بر هینظر نیا

 کنند  انتخاب را  یضیتفو و ،یمشارکت ،یتیحما ،یدستور های سبک از یکی کارکنان تیهدا و یرهبر ةویش در توانند یم رهبران
 .(245: 13۷5 ،بلانچارد یهرس)

 یرهبر سبک

 هاسبک نیا یبررس در که یتوجه قابل ةنکت .است شده فیتعر و شناخته یرهبر و تیریمد از یمختلف های سبک ،تیریمد مباحث در
شکل ای انتخاب .کرد زیتجو و دینام آ دهیا طیشرا همة در و هاسازمان ةهم یبرا را یخاص سبک توانینم که است نیا دارد وجود
 اهداف) اهداف، سازمان یهاارزش و تیماه ،ریمد یتیشخص و ینگرش های یژگیو به یبستگ سازمان کی در 3یرهبر سبک یریگ

 نیترمهم از شک یب .دارد آن یطیمح طیشرا و مخاطبان و رانیفراگ یها یژگیو و ،یانسان یروین تیفیک، هااستیس و (آشکار و پنهان
 رهبری سبک .برده است نام یها یژگیو به توجه با متناسب یرهبر و تیریمد سبک از یریگ بهره ها سازمان مؤثر ظادار در عناصر
 از یامجموعه یرهبر سبک .دهد می نشان خود از یسازمان یها فعالیت کردن هدایت هنگام ریمد که رفتاری الگوی از است عبارت
 و تیماه و ،یرهبر لاتیتما ،کارمندان به اعتماد ،هاارزش امنظ عامل چهار ةیپا بر که است رانیمد های مهارت و صفات و ها نگرش
 یرهبر) یرهبر از یمختلف های سبک ،تیریمد مباحث در .ردیگیم شکل مبهم های تیموقع در تیامن احساس زین و تیفعال نوع

  .است گرفته قرار توجه مورد (...و، 6گراضیتفو یرهبر ،5یمشارکت یرهبر ،4حمایتی یرهبر ،انهیاقتدارگرا
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  قیتحق در رفتهکار هب یمفهوم مدل
 امور اثربخش دادن انجام جهت را اقدامات ةیکل شانیا باید گفت (یالعال مدظله)ای خامنه الله آیت  منظر از تیریمد سبک نییتع جهت
 چهار نیا .دشو یرااگ یجا بخش چهار نیا در شده استخراج های داده شده تلاش قیتحق نیا در که اند دهکر میتقس دسته چهار به

 :از نداعبارت بخش

  یاخلاق الزامات

 دیگری ،است صبر اتیّاخلاق نیا ازیکی  .میبده پرورش را یاسلام یکوین اتیّاخلاق خودمان درون در ما یعنی یاخلاق الزامات
 خودمان وندر باید را اتیّخصوص نیا ،است تواضع دیگری ،است داشتن جنبه و داشتن تیظرف و حلم دیگری ،است گاشت
  (.29/08/1392 ،یرهبر اناتیب) میکن تیتقو

 یرفتار الزامات

 تعامل در ،طیمح با عمل در ،مردم با عمل در را (یاسلام یکوین اتیّاخلاق) کوین اتیّخلق نیهم که است نیا هم یرفتار الزامات
 .(29/08/1392، یرهبر اناتیب) میببر کار به هاانسان و جامعه با

 یعمل الزامات

 با زیبرانگنیتحس و خدوم و مهربان برخورد ،خود در کین خصا  تیتقو یعنی رد؛یبگ انجام دیبا که است ییکارها یعمل الزامات
 ةجبه در هم ،کار ةجبه در هم ،یمردم خدمات و هاتیفعال ةجبه در هم ،علم ةجبه در همه هاجبهه ةهم در یجدّ عمل ،طیمح
 .(29/08/1392، یرهبر اناتیب) میدار حضور که جا هر در هدیتول ةجبه در هم ،استیس

 اصول

 گیرند می قرار امور ریتدب یمبنا که یالزام و یدائم هستند یدعقوا تیریمد اصو  .است خیب و بن و شهیر یمعنا به لغت در 1اصل
 انجام و ،یزیربرنامه ،یگاار استیس در یاگرانهتیهدا نقش و داندیم یضرور مؤثر تیریمد نیتضم یبرا را آن مستقل عقل و

 راهنمای و کلی دستورالعمل نوعی را آن توان می که است قواعدی اصو  گرید تعبار به .دارد سازمان در اقدامات ةیکل دادن
  .دانست تدابیر عملی

 .است نیا زمانه عتیطب. رودیم [و] دیآیم هم هانیا مانند و هاارزش و ها فرهنگ گوناگون انیجر .کند یم دایپ رییتغ زمان
 داشت نظر در همواره دیبا را اصو  نیا که دارد وجود یثابت اصو  کی لکن .دیآیم وجود به فکرها در و هاذهن در یتحولات

 .(04/06/1394، یرهبر اناتیب)
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  ای خامنه الله آیت  منظر از یرهبر و تیریمد سبک و یالگو

 
 (2-1) شده یطراح یمفهوم مدل

 قیتحق روش
 و تحلیل و شناخت برای روشی که است مضمون تحلیل پژوهش این در تحقیق روش است. تحلیلی ه توصیفی تحقیق نوع

 متنوع و پراکنده های داده و است متنی های داده تحلیل برای فرایندی روش این .است کیفی های داده در موجود الگوهای گزارش
 روشی مضمون تحلیل ،کلی طور به .(Braun & Clarke, 2006: 77-101) کندمی تبدیل تفصیلی و غنی یهای داده تحلیل به را

 تبدیل  و مند نظام ةمشاهد ،کیفی اطلاعات تحلیل ،نامرتبط ظاهراً اطلاعات از مناسب درک و برداشت ،متن دیدن برای است
 پایایی و روایی به باید ،مضمون تحلیل تفسیری ماهیت دلیل به ،البته .(Boyatzis, 1998: 4) کمی های هداد به کیفی های داده
 سایر با مقایسه در مضمون تحلیل شودمی باعث و است مستقل کدگااران کارگیری به مستلزم امر این .شود توجه بیشتر آن

 .(158 :1395 ،جعفری عابدی) کند طلب بیشتری زمان و دقت کیفی های روش
 و سخنان یاحصا یبرا که یطورانجام شد؛  یاستناد یها گاهیپا و منابع به مراجعهبا  و یا کتابخانه روش به پژوهش نیا

 و یاجتماعو  یعلم یزندگ خصوص در منتشره کتب و شانیا تیسا در مکتوب اسناد به (الله حفظه)ای خامنه امام حضرت یرهنمودها
  .است شده انجام 1نیمضام ةشبک قیطر از ها داده لیتحل و هیتجز .شود یم مراجعه شانیا یاعتقاد

 با سپس .پایه( )مضامین کشد می بیرون متن از را پدیده قضایای سطح ترین پایین مشخص روندی اساس بر مضامین ةشبک
 سوم قدم در .(دهنده سازمان مضامین) کند می پیدا دست ترانتزاعی و مجردتر اصو  به ها آن تلخیص و ای پایه مضامین این بندی دسته
  2.فراگیر( )مضامین دنآی درمی متن کل بر حاکم مضامین صورت به و شوند می گنجانده اساسی های استعاره قالب در عالی مضامین این

 ترکلی و تر انتزاعی مضامین سوی به هستند مصرح و آشکار که ای پایه مضامین از که است این بر سعی ،تحلیل این در
 3.کنیم پیدا دست متن اصلی مضمون به تا شود حرکت

                                                            
1. thematic network 

2. Stirling, Qualitative Research, p. 388.  

3. Stirling, Qualitative Research, p. 3.  

 سبک

  یرهبر و تیریمد 

 یاامنهخ اللهتیآ

  اصول

  یعمل الزامات

  یاخلاق الزامات
  یرفتار الزامات
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 1مضمونی ةشبک یک ساختار .1 نمودار

 .است شده داده نشان 1 جدو  در شود طی است لازم مضمونی ةشبک یافتن برای که مراحلی

 2مضمونی ةشبک مراحل تنظیم .1 جدول

 اقدام گام تحلیلی ةمرحل

 نمت کردن خرد یا تحویل (الف

 کدگااری او : گام
 کدگااری چارچوب یک ةتهی
 کدگااری چارچوب از استفاده با گفتارها پاره به متن ةتجزی

 مضامین شناخت: دوم گام
 گفتارها پاره از مضامین انتزاع

 مضامین تصحیح

 های هشبک ساختن :سوم گام

 مضمونی

 مضامین کردن منظم

 ای پایه مضامین یافتن

 مضامین یافتن برای اییهپا مضامین بازآرایی

 دهنده سازمان

 فراگیر (مضامین) مضمون استخراج

 مضمونی ةشبک ترسیم

 مضمونی های شبکه تصحیح و بازبینی

 متن کاوش (ب

 کشف و توصیف :چهارم گام

 مضمونی های شبکه
 شبکه توصیف

 شبکه اکتشاف

 های شبکه کردن خلاصه :پنجم گام
 مضمونی

 

 سازی یکپارچه (ج

 ها اکتشاف
  الگوها توصیف :ششم گام

 

                                                            
1. Stirling, Qualitative Research, p. 388.  

2. Stirling, Qualitative Research, p. 391.  
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 ،تحقیق ةپیشین ،نظری مبانی ةمطالع با پایه و ،دهنده سازمان ،فراگیر مضامین اینکه بر علاوه ،تحقیق این روایی سنجش برای
 و جرح کدگااری از قبل و شد لحاظ نیز (استادان) خبرگان رهنمودهای و نظرات شدند تأیید و انتخاب منبع و ،تحقیق اهداف
 .آمد عمل به نهایی یلتعد

 ها افتهی لیتحل
 با سپس و دش یبند دسته و استخراج خیتار با همراه آن یتیریمد یها بخش شده استخراج های شیف ةمطالع از پس بخش نیا در

 دانش به توجه با هاآن یبند دسته و نیمضام و کدها استخراج به توجه با .دش نییتع هیاول نیمضام شده انجام یبند دسته به توجه
  .شود می میترس ریز صورت به هاآن ابعاد و عناصر و یاصل یالگو تیریمد

  ای خامنه الله آیت  یرهبر و تیریمد سبک و الگو

 
 

 سبک

  یرهبر و تیریمد 

 یاخامنه الله تیآ

  اصول

  یعمل الزامات

  یاخلاق الزامات

  یرفتار الزامات

 

 

  یدانش یتوانمندساز ≠

 ینگرش یتوانمندساز ≠

 یادراک یتوانمدساز  ≠

  یفن یتوانمندساز ≠

  یتیریمد ≠

  یانسان منابع ≠

  یطیمح ≠

  یفرد ≠

  یاجتماع ≠
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  ای خامنه الله آیت  یرهبر و تیریمد سبک و الگو

 
 

 سبک

  یرهبر و تیریمد 

 یاخامنه اللهتیآ

 ياجتماع اخلاق

 دهاينبا
 

‌ییگرا‌یاشراف ≠

‌ییگرا‌تجمل ≠

‌یاجتماع‌یتنبل ≠

‌‌اسراف ≠

 ‌ییگرامصرف ≠

 

 

 

 

 
 

  یفرد اخلاق

 دهاينبا

‌ینیبدب ≠

‌ینظرتنگ ≠

‌یبدخواه ≠

‌بخل‌و‌حسد ≠

‌یطلب‌سلطه ≠

‌فساد ≠

‌یگر‌یاشراف ≠

‌ییگرا‌تجمل ≠

‌ضیتبع ≠

‌اهانت‌و‌ییبدگو ≠

‌اسراف ≠

 یقانون‌ریغ‌کار ≠

‌ضیتبع ≠

‌تحجر ≠

‌یتنبل‌و‌یسست ≠

 دهیناسنج‌ةگفت ≠

  

  

 یفرد اخلاق

  دهايبا
‌‌یبردبار‌و‌حلم ≠

‌‌شجاعت ≠

‌نفس‌طهارت ≠

‌یانسان‌کرامت ≠

‌یباطلبیز ≠

‌یستیزساده ≠

‌یکار‌وجدان ≠

‌یاحرفه‌اخلاق ≠

‌عمل‌اخلاص ≠

‌‌ییگرا‌فیتکل ≠

‌یکار‌تعهد ≠

‌و‌معروف‌به‌امر ≠

‌‌منکر‌از‌ینه

‌‌یرینقدپذ ≠

‌‌نظم ≠

‌‌صدر‌ةعس ≠

‌‌قناعت ≠

‌‌خود‌کنترل ≠

 
 

 اخلاق 

  ياجتماع
 دهایبا

‌یاجتماع‌انضباط ≠

‌‌یکار‌وجدان ≠

‌یاجتماع‌ادب ≠

‌یباطلبیز ≠

‌یاجتماع

‌شجاعت ≠

‌یاجتماع

‌‌یاجتماع‌انضباط ≠

‌‌یمعنو‌یآمادگ ≠

‌شجاعت ≠

‌‌یاجتماع

‌و‌معروف‌به‌امر ≠

 ‌منکر‌از‌ینه

 
 

 

 
 

 سبک

  یرهبر و تیریمد 

 یا خامنه اللهتیآ

  اصول

  یطلبحق ≠

 ییگرا فیتکل ≠

 امور در اخلاص ≠

 ییگرا آرمان ≠

 مظلوم از دفاع ≠

 حقوق از دفاع ≠

 مردم

  عدالت ≠

 یسالار مردم ≠

 فساد با مبارزه ≠

 یاله مانیا ≠

  ضیتبع با مبارزه ≠

  تقوا ≠
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 سبک

  یرهبر و تيريمد 

 یاخامنه الله تيآ

 یرفتار الزامات

 یادراک یتوانمند

(رتیبص)  

  موانع به توجه ≠

  ینگرعمق ≠

  ییندگرایفرا ≠

 ییگرا هدف ≠

 ییگرا نخبه ≠

 یاری هوش ≠

 لیتحل قدرت ≠

 جامع نگاه ≠

 زیربرنامه ذهن ≠

  روش در انعطاف ≠

 ییگرا تیفیک ≠

  یریگ میتصم ≠

 یشناسوقت ≠

 استقامت ≠

 یمعنو یآمادگ ≠

  زمان شناخت ≠

 مکان شناخت ≠

  یشناس تیاولو ≠

 یفکر ییتوانا ≠

  یهوشمند ≠

  یداریب, یآگاه ≠

 شناخت, یآگاه ≠

 تفکر ≠

 یشناس لحظه ≠

 

 
 

 یرفتار الزامات

 یتوانمند

یمهارت -یفن   

 کار در دقت ≠

 ییگراهدف  ≠

 ییگرا نخبه ≠

 زیربرنامه ذهن ≠

 یاندوز تجربه ≠

  روش در انعطاف ≠

 ییگرا تیفیک ≠

 یشگیهم یآمادگ ≠

 یریپا مشارکت ≠

 یکاردان ≠

  برنامه با حرکت ≠

  یعمل رفتار ≠

  درست کار ≠

 یابزار یآمادگ ≠

 یانسان منابع به تیاهم ≠

 استعداد بر دیکأت ≠

  انبریمهای  راه به توجه ≠

  یشغل تیامن به توجه ≠

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

  یرفتار الزامات

 یدانش یتوانمند

 مستمر یریادگی ≠

 یعلم یآمادگ ≠

 یآموزعلم ≠

 یاندوزتجربه ≠

 یعلم مجاهدت ≠

 یشگیهم یآمادگ ≠

 یفکر ییتوانا ≠

 بودن روز به ≠

 مستمر بهبود ≠

 ینوآور به توجه ≠
 
 
 
 
 
 

 یرفتار الزامات

 ینگرش یتوانمند

 

 کار به مانیا ≠

 (داشتن) انیب یآزاد ≠

  ییگرافیتکل ≠

 کار به ارزش ≠

 یریپا مشارکت ≠

  ییپاسخگو ≠

  یگریانقلاب یةروح ≠

 یجمع کار یةروح ≠
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  یعمل لزاماتا
 یتیریمد بُعد

 مستمر رشد یسازمان فرهنگ
 و آموزش

 پژوهش
 یفناور و ابزار مؤثر کنترل یزیربرنامه یسازمانده

 هاارزش به توجه

 یمیت و یگروه کار
 منکر از ینه و معروف به امر

 ییگرا تیفیک

 اجرا در تیقاطع

 ینید یفرهنگ ثروت به توجه
 یمل یفرهنگ ثروت به توجه
 یگریانقلاب ةیروح حفظ

 انضباط و نظم جادیا
 ییگرا قانون

 کلمه وحدت جادیا

 تعامل و یهمدل جادیا

 (دادن) انیب یآزاد
 خوب کار

 علاقه و عشق بر یمبتن کار

 از یریگ بهره
 ها تیظرف

 از یریگ بهره
 یعیطب منابع
 هنر از یریگ بهره

 یمستندساز
 اتیتجرب

 بر یگاارهیسرما
 ینوآور
 مثبت تحو 

 ابتکار تیتقو

 

 

 

 

 در یگاار هیسرما
 آموزش

 تفکرمحور آموزش

 یعمل آموزش
 مستمر آموزش

 دانش تیریمد

 یآموز مهارت
 یسازمان یریادگی

 انیبن دانش سازمان
 
 
 
 

 و مؤثر یسازمان شیآرا
 مطلوب

 مستمر اصلاح

 قانون مستمر اصلاح

 قانون مستمر اصلاح
 ازین بر یمبتن

 روش در انعطاف

 های تیریمد حاف
 یمواز
 برانیم های راه به توجه

 یهاانسان یسازمانده
 ماهر

 یسامانده
 ها رساختیز به توجه

 امور یواسپار
 کار لیتسه

 یگاار هدف
 مستمر رشد

 بلندمدت یزیر برنامه
 یرقابت تیمز به توجه

 یعلم ةنقش جادیا
 زیمتما یهایژگیو به توجه
 رمانآ بر یبتنم حرکت

 تفکر بر یمبتن حرکت

 انداز چشم بر یمبتن حرکت

 راهبرد بر یمبتن حرکت

 شناخت بر یمبتن حرکت
 ضعف

 یشناس لحظه بر یمبتن حرکت
 تیظرف جادیا

 ییربنایز یکارها به توجه

 کار یبند تیاولو

 یعموم نظارت جادیا
 یفیک نظارت جادیا
 و عملکرد ةارائ

 ییپاسخگو

 دعملکر یابیارز
 انضباط و نظم جادیا

 مستمر ةمراقب

 طیمح رصد
 یشناس بیرق
 

 گاارتأثیر و مؤثر ابزار

 ابزار تیتقو

 مدآکار یابزارها تیتقو
 دستاوردها از یریگ بهره
 گرانید

 یدستاوردها از یریگ بهره
 نینو
 

 
 

 یعمل الزامات

  یتیریمد

 

 یفناور و ابزار .۱

 

 مؤثر کنترل .۲
 

 یزیربرنامه .۳

 

 یسازمانده .۴

 

 و آموزش .۵

 پژوهش

 

 مستمر رشد .۶
 

 فرهنگ .۷

 یسازمان

 

 
 

 

  یعمل الزامات 

  یطیمح

  یقو و سالم ارتباطات ≠

 طیمح با مستمر ارتباطات ≠

 مستمر یرساناطلاع ≠

 و دستگاه نیب اعتماد  ≠
 مردم

 مردم یساز آگاه ≠

  یجهان تیریمد ≠

 تیموقع با تطابق قدرت ≠

 یجهان یابیبازار ≠

 مردم به خدمت ≠

 و نهادها با تعامل ≠
  یفرامل و یمل یها سازمان

 یجهان مؤثر تعامل ≠

 مردم دادن مشارکت ≠

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 سبک

  یرهبر و تیریمد 

 یاخامنه اللهتیآ

 یعمل الزامات 

  یانسان منابع

  ریمد تیترب ≠

 نشاط و هیروح یارتقا ≠

 یانسان منابع در آرمان جادیا ≠

 یستگیشا تیریمد ≠

 یفرد اختلافات تیریمد ≠

 یمشورت جمع از یریگ بهره ≠

های  هیسرما از یریگ بهره ≠
  یفکر

 نخبگان از یریگ بهره ≠

   استعدادها پرورش ≠

 ابتکار تیتقو ≠

 زهیانگ تیتقو ≠

  یشغل تیامن به توجه ≠

 یعلم یةسرما به توجه ≠

  مهارت ةتوسع ≠

 نخبگان از یریگ بهره ≠

 ییشکوفا و استعدادها پرورش ≠
 نآ

 مثبت تحو  ≠

 

 
 

  یفرد اخلاق

 دهاينبا

 ینیبدب ≠

 ینظرتنگ ≠

 یبدخواه ≠

 بخل و حسد ≠

 یطلب سلطه ≠

 فساد ≠

 یگر یاشراف ≠

 ییگرا تجمل ≠

 ضیتبع ≠

 اهانت و ییبدگو ≠

 اسراف ≠

 یقانون ریغ کار ≠

 ضیتبع ≠

 تحجر ≠

 یتنبل و یسست ≠

 دهیناسنج ةگفت ≠

  

  

  یرفتار الزامات

 يدانش یتوانمند

 مستمر یريادگی ≠

 يعلم يآمادگ ≠

 یآموزعلم ≠

 یاندوزتجربه ≠

 يعلم مجاهدت ≠

 يشگيهم يآمادگ ≠

 یفكر یيتوانا ≠

 بودن روز به ≠

 مستمر بهبود ≠

 ینوآور به توجه ≠

 

‌

‌

‌

‌
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  جهینت
 مدظله)ای خامنه الله آیت  حضرت منظر از تیریمد یالگو سبک یوممفه مد  یریگشکل و هیثانو و هیاول یکدها استخراج از پس

 :کرد انیب لهمعظم اناتیب به توجه با تیریمد مد  نیا بر را ریز لیتحل توان می (یالعال
 معظم مقام .(12/04/1366 ،رهبری) است ازمندین مدآکار ریمد و تیریمد به یتعال و رشد جهت مردم و جامعه یرهبر منظر از
 و تیریمد تیفیک به منوط را جامعه زوا  و ینابسامان و شکست نیهمچن و کشور ییشکوفا و تیموفق رمز و کارها علاج یرهبر
 دانند می جامعه در مسئله نیتر حساس و نیترمهم را تیریمد له معظم .(10/11/1383، رهبری) دانند می مهاب و مدآکار رانیمد
 شیافزا جامعه مشکلات باشد ناسالم اگر و (20/04/1369، رهبری) ردیگ می امانس کارها ةهم شود متناسب و درست اگر که
، رهبری)شود  می یوربهره کاهش و عاتیضا شیافزا به منجر ریتدب سوء و غلط تیریمد .(20/04/1369، رهبری) یابد می
 رانیمد و تیریمد گاهیجا شانیا .(10/11/1383، رهبری) شود می جامعه یتعال و رشد به منجر مؤثر تیریمد و (10/11/1383

 ،)رهبری ردیگ نمی دوام و قوام گرید یکارها نشود حل تا که دانند می عوامل نیترمهم از جامعه اهداف تحقق در را صالح
 آن که یسالاروانید تیریمد برخلاف پرشور و پرکار یتیریمد ؛است یجهاد تیریمد نگاه تیریمد به شانیا نگاه .(20/04/1369
 و یعلم است یتیریمد شدهانیب های یژگیو بر علاوه یجهاد تیریمد .(29/11/1396، رهبری) دانند می ناتوان و سودهفر را

 نیا .(01/01/1396 ،رهبری) ستنده مدآکار و نیمتد و یانقلاب آن افراد که یتیریمد ؛(20/12/1392، رهبری) برنامه با و پرقدرت
 مظهر تیریمد و سازمان شانیا یفکر نظام در .(20/04/1369 ،رهبری) است همراه شجاعت و توکل و عقل با تیریمد نوع

سازمان امور ةادار در رانیمد انتخاب که است لیدل نیهم به .(20/04/1369 ،رهبری) باشد یاله حکمت و ،رحمت ،عدالت ،قدرت
، رهبری) شوند انتخاب ستهیشا و قیلا رانیمد دیبا لاا .(12/04/1366 ،رهبری) است برخوردار ریخط یگاهیجا از و همم اریبس ها
 به و ،ینوآور ،ابتکار از یریگبهره قیطر از ها بست بن رفع به قادر مدآکار و مؤثر تیریمد دارند اعتقاد شانیا .(29/02/1360
 .(10/04/1380، رهبری) است یطیمح و یدرون های تیظرف رساندن تیفعل

 :از نداعبارت یرهبر منظر از تیریمد یالگو ابعاد شده یبررس مستندات به توجه با

  اصول

 از دفاع ،استقلا  ،سالارىمردم ،عدالت ،زورگویى و ظلم ،فساد با مبارزه ،آگاهی با همراه ایمان ،الهی ایمان از الگو این زیربنای
 شکل (...و ،معنویت ،ملی عزت ،طیبه حیات ،مردم به خدمت ،عالم در مظلوم از دفاع ،سلمانانم حقوق از دفاع ،ملت حقوق
 .گیرد می

  یاخلاق الزامات

 های شاخص رهبری منظر از .است الهی های ارزش به پایبندی و اسلامی اخلاق رهبری منظر از مدیریت در عنصر ترین مهم
  شود: می تقسیم اصلی ةدست دو هب اداری نظام و مدیریت نظام بر حاکم اخلاقی
  .است اسلامی اخلاق لیفضا به فرد شدن آراسته خصوص در ها شاخص این :یفرد اخلاق های شاخص (الف
 جمله از .است اجتماعی اخلاق تقویت و تحکیم و ایجاد اساس بر ها شاخص از دسته این: یاجتماع اخلاق های شاخص (ب

  .دکر اشاره ... و ،مالی و اقتصادی انضباط ،اجتماعی انضباط به توان می اجتماعی اخلاق های شاخص

  یرفتار الزامات 

 نیا هم یرفتار الزامات .است دیگران و محیط با تعامل در کارکنان و مدیران ةشد متجلی رفتارهای حقیقت در رفتاری الزامات
 به هاانسان و جامعه با تعامل در ،طیمح با عمل در ،مردم با عمل در را (یاسلام یکوین اتیّاخلاق) کوین اتیّخلق نیهم که است
 بخش چهار به رفتاری الزامات ،بخش این در رهبری بیانات تحلیل و تجزیه از پس. (29/08/1392، یرهبر اناتیب) میببر کار

  .شود می تقسیم مهارتی( ه فنی توانمندی ، )بصیرت( ادراکی توانمندی ،ینگرش توانمندی، دانشی )توانمندسازی
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  یعمل الزامات

 با زیبرانگ نیتحس و خدوم و مهربان برخورد ،خود در کین خصا  تیتقو یعنی رد؛یبگ انجام دیبا که تاس ییکارها یعمل الزامات
 ةجبه در هم ،کار ةجبه در هم ،یمردم خدمات و هاتیالفع ةجبه در هم ،علم ةجبه در هم ه هاجبهه ةهم در یجدّ عمل ،طیمح
دست هب نیمضام و کدها یبررس از پس. (29/08/1392، یرهبر اناتیب) میدار حضور که جا هر در ه دیتول ةجبه در هم ،استیس

 تیریمد ،مردم با مؤثر تعامل تیریمد ،سازمان در یراهبرد تیریمد اعما  مانند است یفیوظا یرهبر منظر از یعمل الزامات آمده
  .دنریگ کاره ب و باشند داشته نظر مد را هاآن دیبا سازمان و جامعه ةادار در رانیمد که ...و ،یرونیب و یدرون طیمح با مؤثر تعامل
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