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1- INTRODUCTION 

In the dynamic and complex organizational landscapes of the 21st 

century, organizational maturity has emerged as a critical metric for 

sustainability, adaptability, and performance enhancement. As organizations 

worldwide strive to align with rapidly evolving technological, regulatory, 

and competitive environments, the demand for indigenous models that 

reflect localized conditions has surged-particularly in sensitive and strategic 

sectors such as aviation. The Iran Airports and Air Navigation Company 

(IAC) exemplify a public organization facing significant operational 
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challenges, ranging from technological and structural deficiencies to 

underdeveloped human capital and rigid bureaucracies. Although global 

maturity models exist, they often fail to capture the contextual and cultural 

nuances of Iranian state-owned enterprises. 

This research addresses the urgent need for a contextually grounded 

maturity framework tailored to the specific structural, cultural, and strategic 

requirements of the IAC. It aims to conceptualize and validate an indigenous 

model of organizational maturity that guides Iranian aviation service 

organizations toward higher levels of operational excellence, strategic 

agility, and international compliance. Furthermore, the study seeks to bridge 

theoretical and practical gaps, while contributing to both the academic 

literature and the operational roadmap of critical national infrastructure. 

 

2- METHODOLOGY 

To design and validate the organizational maturity model, this study 

employed a mixed-methods approach integrating qualitative grounded 

theory with quantitative structural modeling. In the qualitative phase, the 

grounded theory methodology, following the Strauss and Corbin paradigm 

model, was used to develop the core components of the maturity framework 

inductively. Twenty subject-matter experts from the Iranian aviation sector 

were purposefully selected for semi-structured interviews, which focused on 

five thematic axes: causal, contextual, intervening, strategic, and outcome-

oriented factors. The interview protocol was developed through a systematic 

literature review and pilot validation . 

Interview data were analyzed using open, axial, and selective coding 

with MAXQDA software. This process yielded 114 open codes, which were 

categorized into 32 core dimensions and 13 sub-components. These codes 

were then synthesized into a comprehensive conceptual model that reflects 

the lived experiences of aviation professionals and aligns with theoretical 

constructs from both international and Iranian management literature . 

In the quantitative phase, Interpretive Structural Modeling (ISM) was 

applied to examine causal relationships among components and to validate 

the hierarchical structure of the maturity model. A questionnaire, developed 
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based on the qualitative findings, underwent content validity ratio (CVR) 

assessment and reliability analysis (Holsti’s coefficient = 0.952; 

Krippendorff’s alpha = 0.84). The quantitative sample consisted of 205 

randomly selected employees from the IAC. Statistical analyses were 

conducted using R software, and expert feedback was incorporated 

throughout the model refinement process. 

 

3- RESULTS & DISCUSSION 

The final maturity model comprises five core categories-causal, 

contextual, intervening, strategic, and consequential factors-each 

encompassing multiple dimensions: 

1) Causal Factors include intrinsic employee motivation, leadership 

practices, organizational culture, and structure. Traits such as 

participatory leadership, commitment to continuous learning, and 

knowledge-sharing attitudes emerged as fundamental drivers of maturity. 

2) Contextual Factors refer to technological infrastructure, access 

to digital platforms, supportive policies, and regulatory alignment. 

Organizations with updated MIS systems, transparent communication, 

and aligned policies were observed to progress more rapidly in maturity 

levels. 

3) Intervening Conditions capture the enablers and barriers in 

knowledge management and organizational communication. Key 

elements include the speed of information retrieval, interdepartmental 

coordination, and the extent of embedded learning mechanisms. 

4) Strategic Dimensions denote deliberate organizational actions 

such as fostering team-building, investing in continuous training, 

implementing performance evaluation systems, and embedding ethical 

standards into operations. 

5) Consequential Outcomes represent maturity achievements—

ranging from enhanced organizational commitment, increased knowledge 

integration, and reinforcement of a learning culture to improved 

competitive positioning, innovation capability, and overall operational 

excellence. 
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The model presents a systemic view of maturity, wherein human 

resource empowerment, technological modernization, and cultural 

alignment converge to drive sustainable organizational transformation. 

Notably, the research found that maturity is not merely a linear progression 

but rather a recursive and interdependent process shaped by internal 

competencies and external conditions. 

When mapped through Interpretive Structural Modeling (ISM), the 

model’s hierarchy revealed that causal and contextual factors serve as 

foundational enablers, with strategic actions acting as mediating levers 

leading to consequential outcomes. This insight is crucial for policymakers 

and managers seeking leverage points for transformation within bureaucratic 

public service environments. The empirical findings also validate prior 

international research while extending its applicability to emerging contexts 

such as Iranian state-owned aviation organizations. 

 

4- CONCLUSIONS & SUGGESTIONS 

This study presents a validated indigenous model for assessing and 

promoting organizational maturity in the Iranian aviation sector, grounded 

in both empirical insights and theoretical rigor. The model serves as a 

practical framework that helps managers, policymakers, and reform 

advocates foster strategic adaptability, improve performance, and enhance 

institutional resilience within public sector organizations. 

Several key conclusions emerge: 

- Local Context Matters: Imported maturity models often overlook 

institutional and cultural specificities. Indigenous frameworks, such as 

the one developed here, provide more actionable insights for local 

organizations. 

- Human Capital Is Central: Employee attitudes, leadership quality, 

and organizational learning are not peripheral-they lie at the core of 

maturity development. 

- Technology and Policy Enable Transformation: Without adequate 

IT infrastructure and supportive policies, strategic efforts cannot scale or 

endure. 
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- Strategic Alignment Is Key: Maturity requires more than structural 

reform; it demands coherent, value-driven strategies embedded at every 

organizational level. 

The model carries broader implications for government-led 

modernization initiatives. It can serve as an evaluative tool for 

benchmarking maturity levels, identifying gaps, and prioritizing 

developmental efforts in other state-owned service sectors outside the 

aviation industry. Future research should test the model across diverse 

organizational contexts, refine its scalability, and incorporate longitudinal 

analysis to assess changes in maturity levels over time . 

By offering a deeply contextualized and empirically grounded model, 

this research addresses a critical gap in the literature and practice of public 

sector organizational development in Iran. It provides a foundation for a 

new generation of maturity assessments that are rooted in local realities 

while aligned with global performance expectations. 

 

Keywords:  Organizational Maturity, Aviation Industry, Grounded 

Theory, Iran Airports and Air Navigation Company, strategic Management. 
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 چکیده
ها و ناوبري هوایی ایران انجام شده است. با  این پژوهش با هدف طراحی و تبیین مدل بومی بلوغ سازمانی در شرکت فرودگاه

کمی(  -بنیاد و رویکرد ترکیبی )کیفی پردازي داده هاي بومی در صنعت هوانوردي کشور، از روش نظریه توجه به خلأ چارچوب 

کد مفهومی شناسایی و در قالب  114اي، نفر از خبرگان و تحلیل مقایسه ۲0گیري شد. در مرحله کیفی، از طریق مصاحبه با بهره

زمینه  راهبردي و پیامدي طبقهاي، مداخلهپنج مقوله علی،  از مدل گر،  با استفاده  در مرحله کمی،   سازي ساختاري بندي شدند. 

بین مؤلفه(ISM)تفسیري   تحلیل گردید.، روابط علی    ینقش  ،ي و ساختار  يانهی زم  ،ی نشان داد هر سه دسته عوامل عل  جینتا   ها 

تعهد   ازجملهشده، تأثیر مستقیمی بر پیامدهاي مورد انتظار  دارند. همچنین راهبردهاي طراحی   یسازمان  يراهبردها  نییمؤثر در تب

تعالی عملکرد و کارآفرینی دارن یادگیري سازمانی، مزیت رقابتی،  ارائهد.  سازمانی،  ارزیابی و  تواند بهشده میمدل  ابزار  عنوان 

وري، قرار گیرد و بستري براي ارتقاء بهره   مورداستفادهویژه در حوزه هوانوردي،  هاي خدماتی حساس، به توسعه بلوغ در سازمان 

 .المللی و توسعه پایدار فراهم آوردانطباق با استانداردهاي بین 

 

 . کیاستراتژ تیر یمد ران،ی ا ییهوا يها و ناوبرشرکت فرودگاه  اد،یبنداده هینظر ،يصنعت هوانورد  ،ی بلوغ سازمان :هواژکلید
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 مقدمه 

.  اند کرده  تجربه  خود  پیرامون  محیط  در  را  شدیدي  و  اساسی  تغییرات  هاسازمان  یکم،  و  بیست  قرن  آغاز  با

 را   سازمانی  بلوغ  و  بقا  ها،آن  به  توجه  عدم  که  ساخته  مواجه  نوینی  هايچالش  با  را  هاسازمان  تغییرات،  این

 هاياولویت  در  هاسازمان   از  بسیاري  است  شده  باعث  حیاتی  موقعیت  این.  کندمی  تهدید  ايفزاینده  طوربه

 تغییرات   با   سازگاري  بر   را  خود   تأکیدات  و  کرده  نظر  تجدید  خود   راهبردي  هايدیدگاه  و  وکارکسب

. دهند  قرار   همکاري   نوین  هايروش  طریق   از  مشتري  و   بازار   نیازهاي  به  سریع   پاسخ   و  وکارکسب  محیط

 این . است داده  تغییر یتوجهقابل طوربه را هاسازمان رقابتی محیط نیز اخیر  هايدهه در فناوري هايپیشرفت

 موفق   هايسازمان   حتی  کهيطوربه  کند؛می   مواجه  جدیدي  هايچالش   و  هافرصت   با  را  هاسازمان   تغییرات،

 ها سازمان   بنابراین،.  کنند  تکرار   را  خود   هايیتموفق  نتوانند  جدید   هايفناوري  و   ابزارها  با  است  ممکن   نیز

 از   بتوانند  ها،چالش   به  پاسخگویی   بر  علاوه  که  هستند  هاییياستراتژ  نیازمند  آینده   در  موفقیت  حفظ  براي

  در  (.Moghli et al., 2009; Uusiautti & Hyvärinen, 2021)  کنند  يبرداربهره  نیز  موجود   هايفرصت

  مؤثر   بسیار  رقابتی  مزیت  به  دستیابی  و  نامطمئن  محیط  در  سازمانی   عملکرد   بهبود   در   رهبري رفتار  راستا،   این

 (. Faruk et al., 2014) است

 و   سازمان  به  متفاوت  رویکردهاي  کارگیريبه  و  شناخت  در  باید  مدیران  بیشتر،  اثربخشی  به  رسیدن  براي

 هاي ياستراتژ  ایجاد   و  گوناگون  ابعاد   از  سازمان  "خواندن"  توانایی  باید  هاآن.  یابند  مهارت  مدیریت،

 توانند می   دارند،  مهارت  امر  این   در  که  مدیرانی.  باشند  داشته  را  آمدهدستبه  يهانگرش   با  منطبق  عملیاتی

  موفق،  هايسازمان(.  Morgan, 1998)   کنند  اجتناب  فوري  هايتصمیم  از  ترجامع   نگرشی  به  رسیدن  براي

 تحول   و  نوآوري  ابتکار،  بروز  به  منجر  که  فرآیندهایی  در  سازمانی  مختلف  سطوح  در  را  خود   اعضاي

  نشان   انعطاف  خود   از  محیطی  تغییرات  مقابل  در  و  کرده  درگیر  شود،می  سازمان  و  مدیریت  در  اثربخش

  و  سنتی  شرایط  با  عمدتاً  ایران  دولتی  هايسازمان   ،حالین باا  (.Barabadi Chartaghi, 2019)  دهندمی

  تأخیر  به  را  سازمانی  بلوغ  مناسب،  سازمانی  عملکرد   فقدان.  کنندمی  نرم  وپنجهدست  غیرکارآفرینانه

 تحول،   تغییر،  به  نپرداختن  براي  را  بستري   موضوع  این.  ندارد   وجود   دولتی  بخش  در  رقابت  و  اندازد می

 سرعتبه  یزچهمه  که  امروز  جهان  در(.  Taghvai Nia et al., 2019)  کندمی  فراهم  کارآفرینی  و  نوآوري

.  رسدمی  نظر  به  ترپیچیده  و  دشوارتر  سازمانی  فعالان  و  مدیران  رويپیش    هايچالش   است،  تغییر  در حال

 هان ج  چندگانه  نیازهاي  با  تطبیق  براي  را  خود   متبوع  سازمان  و  شوند  واقع  مؤثر  بتوانند  کهآن  براي  مدیران

 یابند   آگاهی  دهد،می   شکل   را  هاآن فعلی  تفکر   که  هاییفرضیه   و  تصویرها   از  باید  دهند،  یاري   امروز  آشفته

  در  را  هایییستگیشا  باید  هاآن.  دهند  افزایش  جدید  تصاویر  و  هافرضیه  یريکارگبه  در  را  خود   توانایی  و
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 کند   فراهم  برایشان  را  جدید  هايروش  به  موقعیت  دهیشکل   و  درک  مشاهده،  امکان  که  کنند  ایجاد   خود 

(Andron, 2013 .) 

 مستلزم   امر  این .  است  ضروري  کارآمد  و  مجرب  انسانی  سرمایه  وجود   پایدار،  توسعه  به  رسیدن  براي

 و   هانقش  کارآمد  و  مجرب  افراد   اینکه  دوم  باشد؛  امر  این   متولی  باید  سازمان  اینکه  اول  است؛  اقداماتی

 مربوط   سازمان  اختیار  در  مناسب  هايبودجه  اینکه  سوم  گیرند؛  عهده  بر  را  هاسازمان   اساسی  هايیتمأمور

  رفع   بر  علاوه  بردارد،  مناسبی  هايگام  خود   شدهتعیین  اهداف  جهت  در  سازمان  اینکه  براي.  گیرد   قرار

 & Arabi)  کند  ایجاد   نیز  ترقی  و  پیشرفت  انگیزه  هاآن   در  باید   افراد،  روانی  و  فیزیولوژیکی   نیازهاي

Fayyazi, 2008  .) درون  را   ییهاراه   اینکه   جز   است  نمانده  باقی   مدیران  براي  ايینهگز   هیچ  شرایط،   این  در  

  جدید  هايشایستگی   جستجوي  در  هاحلراه   این.  کنند  جستجو  کارایی  بردن  بالا  و  سازگاري   براي  سازمان

 هاي شایستگی  واقعی  هسته"  سازمان،  نهفته  قدرت  درواقع  و  شوندمی   استفاده  سازمان  توسعه  جهت  در  یا

 (. Andron, 2013) شوندمی  آشکار خلاقیت غریزه و متمایز هاياستراتژي شناسایی با که هستند "سازمان

هاي نوین و هایی مانند ضعف مدیریتی، عدم پذیرش فناوري هاي اخیر با چالش هاي ایران در سالسازمان 

بوده نیروي متخصص مواجه  بهرهکمبود  به اند که موجب کاهش  این مشکلات،  در  وري شده است.  ویژه 

کرده و نیاز به راهکارهاي نوین مدیریتی را افزایش   تریچیدهپاقتصادي، مدیریت منابع را  هايیم تحرشرایط 

 ت. داده اس

فرودگاهویژه،    طوربه ناوبرشرکت  و  سازمان  یکیعنوان  به  ران،یا  ییهوا  يها  با   يراهبرد   يهااز  کشور، 

ن  یمشکلات کمبود  محدود   یانسان  يرویمانند  ناکارآمد  يهاتیمتخصص،  و  رو روبه  یتیریمد  يفناورانه 

است.   تهنداش  يداریپا  شرفتیپ  ،یو اثربخش  ییسازمان در بهبود کارا  نیمتعدد، ا  يهاتلاش  رغمیاست. عل

  تیری و مد  اتیعمل  سازيینهبهسازمان،    يهايتوانمند  یابیارز  يبرا  يعنوان ابزاربه  یبلوغ سازمان  يهامدل

 ی المللنیب   يبا استانداردها  یهماهنگ  ازمندیکه ن   يدر صنعت هوانورد   ژهیودارند، به  ياژهیو  تیاهم  سکیر

سنجش و    يبرا  يدیکل  ياز ابزارها  یکیعنوان  به  « یمفهوم »بلوغ سازمان  ان،یم  نیا   در  است.  یمنیا  يو ارتقا

با تحولات مح  یارتقاء سطح آمادگ در مواجهه  درون  ی طیسازمان  بلوغ    افتهیدوچندان    یتیاهم  ،ی و  است. 

بازتابنه  یسازمان متنها  تصم  ندها یفرآ  یاثربخش  زانیدهنده  بل  کیدر    هاير یگمی و  است،    کهسازمان 

 نی. ارود ی به شمار م   زین   تالیجیو تحول د   يراهبرد   ي سازگار  ،ی سازمان  يریادگیآن در   ییاز توانا  یشاخص

به سازمان   ژهیومفهوم  حساس  یخدمات  يهادر  فرودگاه  و  شرکت  ناوبرمانند  و  با   ران،یا  ییهوا  يها  که 

 دارد. یاتیح یاند، نقش مواجه یالمللنیب يو فشارها ی منیالزامات ا ،یاتیمخاطرات عمل
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چالش   یکی،  حالینباا سازمان  یاصل  يهااز  برخوردار  ران،یا  یدولت  يهادر  الگوها  يعدم  و   یبوم  ياز 

ارتقا  يبرا  ییاجرا و  سازمان  يسنجش  غ  یبلوغ  در  با  سازمان   ،ییالگوها  نیچن  ابیاست.  اغلب  ها 

 . شوندیم  رودر پاسخ به تحولات روبه  یها، و عدم چابکبخش  نیب  یناهماهنگ  ،یمقطع  يهايریگمیتصم

ایرا در  پیچیدهبراي طراحی مدل   نمطالعاتی  در صنایع  بلوغ سازمانی  بومی  مانند هوانوردي وجود  هاي  اي 

با   لازمو از تطابق    اندشده هاي غیرایرانی طراحی  هاي موجود، عمدتاً براي صنایع دیگر یا محیط ندارد. مدل

نیستن  برخوردار  این صنعت  با شناسا  نیاچنین  د. همنیازها و شرایط مدیریتی  تقو  ییپژوهش  عوامل    تیو 

سازمان  يدیکل اف  تواندی م  ،یبلوغ  عملیاتبهره  شیازبه  رضا  ارتقاي  ،یوري  بهبود  و  خدمات   ت یکیفیت 

 نیپژوهش ا  نیا  یپرسش اصل  ن،یبنابرا  .شود   رجمن  کشور  ییهوا  يها و ناوبردر شرکت فرودگاه  انیمشتر

م چگونه  که  ن  ي کاربرد   ،یبوم  یمدل  توانی است  با  متناسب  هوانورد   يازهایو  صنعت  کشور   يخاص 

ارتقا  یطراح به  که  سازمان  يکرد  ا  یبلوغ  کند؟  نیدر  کمک  شرکت   با  حوزه  حساس  نقش  به  توجه 

طراح  ونقلحملدر    هافرودگاه بوم  کی   یکشور،  سازمان  یمدل  افزا  تواندیم  یبلوغ  و   يوربهره  شیبه 

پا ا  داریتوسعه  کند.  کمک  شرکت  پژو  نیسازمان  بر  تمرکز  با  ناوبر  هافرودگاههش،   ران، یا  ییهوا  يو 

ارائه دهد. بنابراین، ما به  ییکارا شی و افزا یتیریمد يندهایبهبود فرآ  يبرا یاتیعمل یتلاش دارد تا چارچوب

ها و ابعادي  ها، مؤلفهدنبال آن هستیم که مدل بلوغ سازمانی چگونه طراحی شود؟ این مدل از چه شاخص 

مدل بلوغ سازمانی   سازيیادهپها و ناوبري هوایی ایران جهت  تشکیل شده است؟ وضعیت شرکت فرودگاه

 چگونه است؟

 

 ۀ پژوهشن ی شی و پ ینظر یمبان

ها در پهذیرش و انطبهاق بها بلوغ سازمانی مفهومی کلیدي در ادبیات مدیریت است کهه بهه توانهایی سهازمان

هاي بهال  از سهاختارها، فرهنه  و محیطی، بهبود فراینهدها و ارتقهاي عملکهرد اشهاره دارد. سهازمان  تغییرات

 آورنهدپویا را فراهم می يهاطیمحپذیري، کنترل و اثربخشی در  ینیبشیپبرخوردارند که امکان   ییهاهیرو

(Zimmerman, 2020 .) به جاي اتکا بهه تصهمیمات فهردي و اقهدامات مقطعهی، از مهدیریت  هاسازماناین

 در .کننهداسهتفاده می يوربههرهبهراي افهزایش   یالمللنیبپایش عملکرد و استانداردهاي    يهاستمیسدانش،  

 يههاها را بها چالشرقابت، سازمان شیتحولات فناورانه و افزا  ،یسازمان  يهاطیمح  یدگیچیعصر حاضر، پ

 & Meriacمواجهه سهاخته اسهت ) راتییهبهه تغ عیسهر ییگوو پاسهخ يوردر حوزه عملکرد، بهره يمتعدد 

Gorman, 2016يارهایاز مع یکی ن،یون تیریدر مد يدیکل یعنوان مفهومبه یبلوغ سازمان ان،یم نی(. در ا 

 يبا استانداردها یخدمات و هماهنگ تیفیتقاء کار دار،یبه توسعه پا یابیدست  يها براسازمان  ییسنجش توانا
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 نهدها،یکننهده سهطح تکامهل فرآمنعکس ی(. بلهوغ سهازمانZimmerman, 2020) شود یشناخته م یالمللنیب

سهازمان منجهر  یاتیهعمل یو اثربخشه يوربههره اءبهه ارتقه تیهدرنهااسهت کهه    یسازمانفرهن ساختارها و  

 .گردد یم

صههورت هماهنهه  و به نههدهایاز توسههعه سههازمان اسههت کههه در آن فرآ یتیوضههع ،یسههازمان بلههوغ

 نیه. در ارسدیدر عملکرد خود م يریپذینیبشیو پ يداریاز پا  یبه سطحاجرا شده و سازمان    کیستماتیس

عملکهرد را  یاثربخشه شیو افهزا تیهفیارتقهاء ک ،یطهیمح  راتییهبهه تغ  ییگوپاسهخ  ییسطح، سازمان توانها

 يواحهد بهرا یفهیمعتقدند که تعر سی(. کووک و داوZimmerman & Martinez-Pons, 2020داراست )

 در از آن ارائهه شهده اسهت. یمتنوع میها و مفاهپروژه، مدل  تیوجود ندارد، بلکه بسته به ماه  یبلوغ سازمان

 سازندیاست که سازمان را قادر م ییندهایاداره و کنترل فرآ ف،یشامل تعر  یبلوغ سازمان  کردها،یرو  یبرخ

 گهرانیسازگار شهود. اندرسهون و د  یطیمح راتییاثربخش توسعه داده و با تغ  ياوهیخود را به ش  يهاتیقابل

بهه  یابیدسهت يبهرا یمناسهب طیشهرا درکهه در آن سهازمان   داننهدیاز تکامل م  یتیوضع  ای  تیفیبلوغ را ک  زین

از  ينقاط قوت و ضعف، الگهوبردار ییسازمان در شناسا ییشامل توانا  تیوضع  نیاهداف خود قرار دارد. ا

 (.Smartsheet, 2021است )  نهیو منابع به  ندهایو بهبود فرآ ها،وهیش نیبهتر

 لیهسهنجش و تحل يبهرا يراهبهرد  يبلهوغ، ابهزار يهامهدل ،یالمللهنیب قهاتیتحق  جیاساس نتا  بر

عملکهرد  نیبه سههیامکهان مقا ق،یهدق ییههاها با ارائه چارچوبمدل  نی. اشوندیعملکرد سازمان محسوب م

 بلهوغ. کننهدیبهبهود را فهراهم م يرهایمس یموجود و طراح  يهاشکاف  لیتحل  ،یمختلف سازمان  يواحدها

مؤثر از منابع  يبرداربهره سک،یر تیریدقت در مد  شیافزا  ندها،یفرآ  يسازنهیمنجر به به  تواندیم  یسازمان

 (.Performance Magazine, 2021گردد ) دهیچیپ يهادر سازمان یمنیو ارتقاء سطح ا

مفههوم بلهوغ  تیهاهم ران،یها ییهوا يها و ناوبردر شرکت فرودگاه ژهیوبه  ،يصنعت هوانورد   در

 ،یاتیهعمل يهاتیحساسه ،یالمللنیبه الزامات ب دیشد یوابستگ لیبه دلصنعت    نیدوچندان است. ا  یسازمان

 يسهازوکار ازمنهدین ،یاتیعمل يندهایفرآ  انیم  یو ضرورت هماهنگ  ،یمنیا  ياستانداردها  تیضرورت رعا

 سهازنهیزم توانهدیبلهوغ م يبهه سهطح بهالا  یابیدست  ،ییفضا  نیاست. در چن  یمؤثر جهت ارتقاء بلوغ سازمان

 (.ICAO, 2020سازمان گردد ) یرقابت گاهیو ارتقاء جا نفعانيذ  تیرضا شیخدمات، افزا  تیفیبهبود ک

هها و شهرکت فرودگاه ازجملهه  رانیها  یدولته  يهااند که شهرکتحال، مطالعات نشان دادهنیعدر

 یانسهان يرویهناکارآمهد، کمبهود ن يساختارها ،یتیریچون ضعف در نظام مد  ییهابا چالش  ،ییهوا  يناوبر

 ،یسهنجش بلهوغ سهازمان يو جامع بهرا یبوم ياند. در نبود الگوفناورانه مواجه يهاتیمتخصص، و محدود 
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 & Arabi) سهتندین یطهیبا تحولات مح عیمؤثر از منابع و انطباق سر يبردارها اغلب قادر به بهرهسازمان نیا

Fayyazi, 2008). ریهنظ يادهیهچیپ عیدر صهنا یبلهوغ سهازمان يهاآن است که مهدل انگریب نیشیپ مطالعات 

اند. نداشهته يکشور سازگار یتیریو مد يساختار ،یطیمح طیبا شرا ایاند بوده یبوم ریغ ایعمدتاً    يهوانورد 

 اسهت ریناپهذاجتناب یضهرورت ران،یها یکاربرد در صنعت فرودگهاه  تیبا قابل  یبوم  یمدل  یطراح  ن،یبنابرا

(Moghli et al., 2009) .دیهبا یدارند که توسعه مدل بلوغ سازمان دی( تأک۲013) اندرونهمچون  یمحققان 

ها در مواجهه بها که سازمان ياگونهسازمان همراه باشد، به يدیکل يهایستگیو شا هاتیقابل قیبا شناخت دق

 یسهازمان وغلازم برخوردار شوند. بله یاتیو انطباق عمل ،ينوآور  ،يریپذبتوانند از انعطاف  یطیتحولات مح

 هیهدر کل یتعههد سهازمان جهاد یو ا ن،ینهو يههاياز فناور يریهگبهره ،یانسهان هیمستلزم ارتقاء سهرما  نیهمچن

 سطوح سازمان است.

 اند:شده ییشناسا یبر بلوغ سازمان رگذاریتأث يهاعنوان مؤلفهبه یراستا، چهار عامل اصل نیا در

 يریگدر شهکل میکه نقش مستق یسازمانفرهن و  يمانند ساختار سازمان، رهبر  ییرهای: متغیعوامل عل.  1

 کنند؛یم فایبلوغ ا

بهر بلهوغ  میرمسهتقیغصورت که به یفن يهارساختیو ز  ن،یقوان  ها،استیس  رینظ  ی: عوامليانهیعوامل زم.  ۲

 گذارند؛یاثر م

 بلوغ؛ يسوسازمان به تیهدا يبرا یتیریمند مدراهبردها: اقدامات نظام. 3

 شیسهازمان و افهزا ییایهبهبود عملکرد، پو رینظ ،یبلوغ سازمان يهامؤلفه يحاصل از اجرا جی: نتاامدهایپ.  4

 ی.انسان يروین يوربهره

 سهت،ین يمفهوم نظر کیصرفاً  یکه بلوغ سازمان  دهدیپژوهش نشان م  ينظر  ی، مرور مباندرمجموع

. شهود یمحسوب م یو انسان  يراهبرد   ،یاتیدر سطح عمل  یسازمان  تیارتقاء ظرف  يبرا  يکاربرد   يبلکه ابزار

بها پهر  توانهدیم رانیا ییهوا يها و ناوبرشرکت فرودگاه يازهایمتناسب با ن  یبوم  یتوسعه مدل بلوغ سازمان

انطبهاق بها  شیافهزا نهدها،یبهبهود فرآ يمهؤثر بهرا يو عمهل، راهکهار اتیهموجهود در ادب  يهاکردن شکاف

 کشور فراهم سازد. يشرکت در صنعت هوانورد  نیا یرقابت گاهیو ارتقاء جا ،یجهان  ياستانداردها

 دارد  وجهود  متعهددي ههايچالش هوانوردي، صنعت و دولتی بخش  در  ویژهبه  ایرانی،  هايسازمان  در

 تغییهر برابهر در مقاومت ها،چالش این تریناصلی از یکی. است کرده دشوار را سازمانی بلوغ به  دستیابی  که

 سهنتی يکردههایرو بهه دولتهی، يهاسازمان در ژهیوبه  مدیران،  از  بسیاري.  است  لازم  يهارساختیز  نبود   و

 ,.Taghvai Nia et al) دهنهدمی نشان مقاومت نوین هايفناوري و مدیریتی تحولات برابر در و بوده پایبند
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 نتواننهد هاسازمان گردد می باعث بلکه شود،می ضروري  تغییرات  پذیرش  از  مانع  تنهانه  مقاومت  این(.  2019

 مهدیریت هايسیسهتم یکپهارچگی عدم این، بر علاوه.  شوند  سازگار  رقابتی  و  پویا  هايمحیط  با  مؤثر  طوربه

 یهادگیري بر مبتنی یسازمانفرهن  نبود . کندمی عمل سازمانی  بلوغ  مسیر  در  جدي  مانعی  عنوانبه  نیز  دانش

 دانهش از نتواننهد هاسهازمان شهود می باعهث دانهش، مهدیریت پیشهرفته يهاسهتمیس  از  اسهتفاده  عدم  و  مستمر

 .بخشند  بهبود  را خود  فرایندهاي و  کنند  استفاده مؤثر طوربه  موجود 

 زمینهه در شهدهارائهه  هايمدل اغلب. است مناسب بومی يهامدل  نبود   مهم،  هايچالش  از  دیگر  یکی

 تطهابق ایهران یسهازمانفرهن  و سهاختارها بها و هسهتند المللهیبین يهاچارچوب از برگرفته  سازمانی،  بلوغ

 در و کننهد اسهتفاده هامهدل این از مؤثر طوربه نتوانند هاسازمان  که  شود می  باعث  موضوع  این.  ندارند  کامل

 ههاچالش ایهن هوانوردي، صنعت در. شود می همراه بیشتري يهايدشوار با  سازمانی  بلوغ  به  دستیابی  نتیجه،

 سهازمانی بلهوغ. شود می تشدید المللیبین يهایهماهنگ به نیاز و خارجی پیشرفته  يهايفناور  به  وابستگی  با

 امها اسهت، جههانی هايسهازمان مقهررات و یالمللهنیب  اردهاياسهتاند  بها  سهازگاري  نیازمنهد  صهنعت  این  در

 .است کرده دشوار را سازگاري این ساختاري، و  فناورانه  يهاتیمحدود 

 پژوهشهی شهکاف چنهدین اند،شهده انجهام سهازمانی  بلهوغ  زمینهه  در  کهه  متعهددي  مطالعهات  وجهود   با

 صهنعت در ژهیوبه ایرانی، يهاسازمان خاص شرایط با که بومی  يهامدل  فقدان  اولاً،.  دارد   وجود   توجهقابل

 عوامل زمانهم بررسی عدم ثانیاً،.  هاستشکاف  این  ترینمهم  از  یکی  باشند،  داشته  کامل  تطابق  هوانوردي،

. نیایهد دسهت بهه سازمانی بلوغ از جامعی درک که است  شده  باعث  پیشین،  مطالعات  در  محیطی  و  سازمانی

 قوانین مانند) محیطی عوامل یا( ساختار و فرهن   مانند)  سازمانی  عوامل  تأثیر  بررسی  به  مطالعات  از  بسیاري

 درک بهه توانهدمی عوامهل  ایهن  زمهانهم  بررسهی  کههیدرحال  انهد،پرداخته  جداگانهه  صهورتبه(  مقررات  و

 پژوهشهی يهاشهکاف از دیگر یکی نیز تجربی هايداده کمبود  ثالثاً،. شود  منجر  سازمانی  بلوغ  از  يترجامع

 بهراي کیفهی و کمهی ههايروش از کمتر و اندکرده  بسنده  هامدل  نظري  بررسی  به  مطالعات  از  برخی.  است

 .است شده استفاده سازمانی بلوغ ارزیابی

 بلهوغ تحقهق در مهمهی نقهش نیهز يوربههره و سهازمانی اخهلاق محیطهی، و سهازمانی عوامهل کنار  در

 بهر مبتنی محیطی ایجاد  به تواندمی سازمانی، هايارزش به پایبندي و اخلاقی مدیریت.  کنندمی  ایفا  سازمانی

 یکپهارچگی(. Sobhani et al., 2021) شهود  منجهر وريبههره ارتقهاي و پذیريمسهئولیت شفافیت، اعتماد،

 تعهاملات بهبود  و تعارضات کاهش کارکنان، وفاداري افزایش موجب سازمانی، مدیریت  در  اخلاقی  اصول

 اسهت توانمند انسانی نیروي حفظ در کلیدي عوامل از یکی سازمانی تعهد دیگر، سوي  از.  شود می  سازمانی
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(. Uzun & Ayik, 2019) گهذارد می تهأثیر کارکنان انگیزه و شغلی عملکرد  جابجایی، میزان بر مستقیماً که

 کهار، نیهروي وريبهره بر تواندمی کار، محیط در منفی عوامل از یکی عنوانبه  سازمانی  حسادت  ،حالنیباا

 افهزایش و گروههی و فهردي عملکهرد  کهاهش به و بگذارد   منفی  تأثیر  کار  محیط  پایداري  و  شغلی  رضایت

 (.Hasanzadeh Samarin et al., 2020) شود  منجر خدمت ترک نرخ

اخ پژوهش   ریتحولات  سازمان  يهادر  م  یبلوغ  کمک  ما  چارچوب    کندی به  در  را  خود  مدل  تا 

ده   يترگسترده نامیقرار  به۲0۲3)  کی.  با  مد  اد ی بنداده  هی نظر  کرد یرو  يریکارگ(   ي ویپرتفول  تیریدر 

ننرم بلوغ  مختلف  سطوح  که  داد  نشان  و  يهاحلقه  ازمند یافزار  به  ياژهیبازخورد  منافع  تا  صورت هستند 

 د یراه بلوغ تأکو متناسب با هر مرحله در نقشه  ا یپو  يسازوکارها  تیامر بر اهم  نیمحقق شوند و ا  یجیتدر

 ي ریپذنشان دادند که انعطاف  ییمایصنعت هواپ   نهی( در زم۲0۲4طور مشابه، دوراک و سنگور ). بهکندیم

خود    نوبهبه  هاتیقابل  نیو ا  کنندی م  تیرا تقو  ایپو  يهاتیطور مشترک قابلبه  یسازمان  يریادگیو    يراهبرد 

در شرا  شرفتیپ را  از صناکنندی م  يگرنامطمئن واسطه  طیبلوغ  فراتر  )  ، یخدمات  عی.  (  ۲0۲4شفر و عباس 

تدو  ینظرسنج  ي برا  یچارچوب واقعنقشه  نیجهت  م  تیراه  نشان  که  کردند  ارائه   ی آمادگ  دهدیافزوده 

همکار  یسازمان مبتن  یاتیح  ياهمحرک  یبخشانیم  ي و  فناور  یبلوغ  نگهدار  يبر  هستند.   يدر  ناوگان 

و   يداریپا  يازهایمتناسب با ن  دیبلوغ با  یابی( استدلال کردند که ارز۲0۲5و همکاران )  يمرال  ،تیدرنها

 ت یریمد  يهمه اغلب فاقد دقت لازم برا  يبرا  کسانی  يهاچارچوب  رایشود، ز یهر بخش سفارش  یاتیعمل

 هستند. یطیمح تیفیمؤثر ک

 بلهوغ مهدل تبیهین و طراحهی ههدف  بها  پژوهش حاضهر  شده،شناسایی  پژوهشی  هايشکاف  به  توجه  با

 ترکیبهی ههايروش پهژوهش از ایهن. است شده انجام ایران هوایی ناوبري  و  هافرودگاه  شرکت  در  سازمانی

 مهؤثر فرهنگی و محیطی سازمانی، عوامل بررسی به زمانهم  طوربه  بتواند  تا  کندمی  استفاده(  کیفی  و  کمی)

 صهنعت در عملیهاتی و مهدیریتی فراینهدهاي  بهبهود   بهه  توانهدپژوهش می  این  نتایج.  بپردازد   سازمانی  بلوغ  بر

 .گیرد  قرار مورداستفاده دولتی يهاسازمان سایر براي الگویی  عنوانبه و کرده کمک ایران  هوانوردي

 عملکهرد، بهبهود  در کلیهدي نقش سازمانی بلوغ که دهدمی نشان پژوهش ادبیات  مرور  بندي،جمع  در

 ارزیهابی بهراي را متعهددي هايمهدل المللهی،بین تحقیقات. دارد  سازمانی منابع مدیریت و يوربهره  افزایش

 ارتقهاي براي جامع چارچوبی هنوز دولتی، هايسازمان در  ویژهبه  ایران،  در  اما  اند،کرده  ارائه  سازمانی  بلوغ

 و ترکیبهی ههايروش از اسهتفاده بها تها دارد   تهلاش  پژوهش  این  نتیجه،  در.  است  نشده  تدوین  سازمانی  بلوغ

 صهنعت بها متناسهب کهه دههد ارائهه سازمانی بلوغ ارزیابی براي بومی و  جامع  مدلی  تجربی،  هايداده  تحلیل
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 .باشد ایران دولتی هايسازمان و  هوانوردي
 

 پیشینه تجربی

انجام شهده  یقبل يهاپژوهشاست و با  دیکه کاملاً جد کندیرا گزارش م  یپژوهشگر، پژوهش  یگاه

اي در زمینه بلوغ پیشینه پژوهشی جامع و گستردهادبیات و شده،   انجام  يهایبررسبا توجه به    ندارد.  یارتباط

ایهن کمبهود مطالعهاتی، . دولتی ایران در دسترس نیست يهاسازمانویژه در صنعت هوانوردي و سازمانی، به

هها را بررسهی طور خاص ابعاد بلوغ سازمانی در ایهن حوزهدهد که بتوانند بههایی را نشان مینیاز به پژوهش

 يسهازفراهممنظور تبیین مبانی مفهومی اولیهه و ، بهبخش ادبیات تحقیقشده در  ، مطالب ارائهرونیازا.  کنند

ابتهدا بهراي در کدگذاري و طراحی ابزارهاي پژوهش گردآوري شده است. براي فرایند    ازیموردن  يهاداده

، لازم اسهت بهه (ها و ناوبري هوایی ایهرانشرکت فرودگاه :موردمطالعه)طراحی و تبیین مدل بلوغ سازمانی 

عوامهل  :شهود صورت مطهرح میاین  این مرحله به سؤالشناسایی عوامل اصلی مدل پرداخته شود. بنابراین، 

 ؟اندکدمها و ناوبري هوایی ایران مؤثر در بلوغ سازمانی در شرکت فرودگاه

قهرار گرفتهه اسهت. لهذا  مهوردپژوهشمستقل  صورتبه هامؤلفهاین از  کیهر   پیشین  يهاپژوهشدر  

 نیهاز ا یکهیما بوده و  یموردبررس يهامؤلفهبه  کینزد  ییکه از نظر محتوا  یقاتیشده است تا به تحق  یسع

 قرار گرفته است، اشاره شود.  مورداستفادهها در آن  هامؤلفه

مقالهه شناسهایی و مطالعهه  50منهد، در راستاي دستیابی به اهداف تحقیق، از طریق مهرور نظامبنابراین، 

 1جهدول شهماره مقاله مؤثر شناسایی گردیدند. اسامی این مقالات به شرح   ۲9شدند، که از این تعداد، تنها  

 .باشدیم

 
ها و ناوبری  در بلوغ سازمانی شرکت فرودگاه مؤثر(: منابع مطالعه شده در خصوص عوامل 1جدول ) 

 هوایی ایران 

 محقق  کدمقاله 
سال  

 انجام 
 ی موردبررس اصلی   مسئله

A1  1401 رضایی و همکاران 
فعالیت  از  تغییرات  استفاده  دانش  مدیریت  براي  دانش  مدیریت  هاي 

 محیطی سازمان جهت ایجاد بلوغ سازمانی 

A2  1401 بوطی و تقوا 
راهبردي فناوري   برنامه  تدوین  در راستاي  بلوغ فناوري اطلاعات  بررسی 

 اطلاعات در »شرکت توزیع نیروي برق استان کرمانشاه« 

A3 1401 احمدي و همکاران 
هاي هوشمند در جهت  استفاده از ابزارهاي فازي، به ساخت و توسعه مدل 

 گیري مدیران براي بهبود وضعیت تعیین وضعیت موجود سازمان و تصمیم 
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 محقق  کدمقاله 
سال  

 انجام 
 ی موردبررس اصلی   مسئله

A4  1400 سبحانی و همکاران 
سازمان  در  دانش  مدیریت  بلوغ  مدل  ارزیابی  فرهنگی  بررسی  هاي 

 )موردمطالعه: سازمان فرهنگی هنري شهرداري تهران( 

A5 
هرندي و    حدادي 

 همکاران
1401 

نظام مرور  از  نرماستفاده  و  بنیاد  داده  نظریه  و  پژوهش  ادبیات  افزار  مند 

MAXQDA10 اجزاء و ابعاد بلوغ تحول دیجیتال در ایران ، 

A6  1401 رجایی 
بر    ریتأثبررسی   انسانی  سرمایه  دانشگاه   يوربهرهبلوغ  دانشی  کارکنان 

 علوم پزشکی شهر بیرجند 

A7 
و   صدراحمدسیر 

 همکاران
1401 

پیاده سیستم ارزیابی  روي  بر  سازمانی  معماري  مدل  مدیریت  سازي  هاي 

 اطلاعات آزمایشگاهی 

A8 
و  افشار  کشاورز 

 همکاران
1400 

اولویت  و  مؤلفه شناسایی  در    مؤثرهاي  بندي  دانش  مدیریت  بلوغ  بر 

 هاي دولتی ایران سازمان 

A9  1400 منتظري و فیضی 
تاب  نقش  معلمان تحلیل  خودکارآمدي  در  سازمانی  بلوغ  و  آوري 

 19_در شرایط پاندمی کووید  یبدنت ی ترب

A10  1399 زودلی 
میانجی    ریتأث نقش  به  توجه  با  سازمانی  موفقیت  بر  توانمندساز  رهبري 

 کارکنان دانشگاه علوم پزشکی گیلان   یشناختروان توانمندسازي  

A11 
ثمرین زاده  و   حسن 

 همکاران
1399 

بررسی نقش میانجی تمرکز بر استراتژي در تأثیر بلوغ سازمانی بر عملکرد  

 سازمانی اداره امور مالیاتی استان البرز 

A12  محیط قانونی بلوغ سازمانی و اثربخشی راهبري مدیریت سازمان  1399 شعبان پور و طالقانی 

A13  مدیریت منابع انسانی و انگیزش آنان در ایجاد سازمان بال   1399 سلیمانی، اصلانی 

A14  پرداختن به تغییر، تحول، نوآوري و کارآفرینی یعنی بلوغ  1398 تقوایی نیا و همکاران 

A15 1397 مهربان و همکاران 
بانکداري،   حوزۀ  در  اسلام  اقتصادي  نظام  اهداف  تحقق  میزان  ارزیابی 

 هاي مناسب براي سنجش آن کارگیري شاخص مستلزم به

A16  1393 پیک سرشته 
کمال  بین  رابطه  مدیران بررسی  در  آنان  رهبري  سبک  با  مدیران  گرایی 

 93-9۲شهرستان ملارد سال تحصیلی 

A17  ۲0۲۲ تینا و همکاران 
هم براي  سازمانی  تصمیم  بلوغ  پشتیبانی  مدل  یک  سوي  به  آفرینی: 

 هاي عمومی چندشاخصی براي سازمان 

A18 ۲0۲1 دنیل و همکاران 
سپاري،   جمع  از  اسستفاده  با  سازمانی  موفقیت  براي  دستورالعملی 

 هاي اجتماعی آنلاین و تأثیر آنها بر عملکرد سازمانی شبکه

A19  ۲0۲1 ساما فیض رسول 
و حمایت سازمانی و موفقیت در   بررسی رابطه بین عوامل حیاتی موفقیت 

 پروژه انرژي تجدیدپذیر در پاکستان 
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 محقق  کدمقاله 
سال  

 انجام 
 ی موردبررس اصلی   مسئله

A20  هاي بلوغ سازمانی بررسی مفهوم و مولفه ۲0۲1 یوسیاتی و هیوارین 

A21 ۲0۲1 جیرنا و همکاران 
حل  راه  و  توضیحات  شغلی:  مطالبات  مقررات  و  منابع  نظریه  هاي بررسی 

 جدید براي بلوغ یازمانی 

A22  ۲0۲0 بیکر آرنولد 
شغلی   مطالبات  مدل  براي    -بررسی  پیشنهادات  برخی  و  اجمالی  منابع 

 موفقیت سازمانی 

A23 
و  تاهیر  مات 

 همکاران
۲0۲0 

ها و منابع شغلی در مورد عملکرد شغلی و سازمانی)مطالعه  بررسی خواسته

 موردي: پرستاران کارکنان در یک بیمارستان عمومی در مالزي 

A24 ۲019 اوزان و همکاران 
سبک و  ارتباطی  صلاحیت  بین  بر  رابطه  مدارس  مدیران  مدیریت  هاي 

 عملکرد موفق سازمانی 

A25 منابع استرس ناشی از کار  نیترج یرا نبود بلوغ  ۲019 کانتن و همکاران 

A26  وري هدف بلوغ سازمانی، ارتقاي سطح بهره  نیترمهم ۲018 پتینت و همکاران 

A27 تأثیرات بلوغ سازمانی بر رفتار نوآوري و فرسودگی شغلی  ۲016 چان  و همکاران 

A28  عجین شدن در کار و نقش آن در ایجاد سازمان بال   ۲014 اسچوفلی و همکاران 

A29 بلوغ رفتاري مدیران سازمانی  ۲014 فاروک و همکاران 

 

ها در زمینه طراحی و تبیین مدل بلوغ سازمانی، بهه دهد اکثر پژوهشبررسی تحقیقات گذشته نشان می

اند و در یک دهه گذشته تعداد محدودي پژوهش کیفی در ایهن زمینهه صهورت هاي کمی انجام شدهروش

به این موضهوع پرداختهه، امها ( ۲0۲1ن )گرفته است. در سطح داخلی، تنها پژوهش کشاورز افشار و همکارا

 ندارد. و ناوبري هوایی ایران  هافرودگاهعمومی است و ارتباط مستقیمی با شرکت  يهاجنبهتمرکز آن بر 

بهر بلهوغ  مهؤثر يهامؤلفهبندي  شناسایی و اولویت(، در پژوهشی به  ۲0۲1کشاورز افشار و همکاران )

بهر  مهؤثر يهامؤلفههتهرین مهم نتایج تحقیهق نشهان داد . پرداختندهاي دولتی ایران مدیریت دانش در سازمان

دهد که بعهد محیطهی بها مؤلفهه قهوانین و مقهررات بندي گردید. نتایج نشان می  بلوغ مدیریت دانش اولویت

)فرهن ، راهبرد، ساختار، فناوري، رهبري و حمایت مدیران ارشد( و بعد   يهامؤلفهدولتی، بعد سازمانی با  

دولتهی  يهاسازمانسرمایه فکري با دو مؤلفه )قابلیت فردي و شایستگی رفتاري( بر بلوغ مدیریت دانش در 

هاي رهبري و حمایت مهدیریت ارشهد، قهوانین و مقهررات ي مؤلفهبند دارد. همچنین از نظر رتبه  ریتأثایران  

هاي اول تها به ترتیهب حهائز رتبهه یسازمانفرهن دولتی، راهبرد سازمانی، ساختار سازمانی، قابلیت فردي و 

 مورداسههتفادهسههازي موفههق مههدیریت دانههش پیاده منظوربهههتوانههد ایههن تحقیههق می يهاافتهههیششههم هسههتند. 
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 .هاي دولتی قرار گیرد سازمان

برخی ابعاد بلوغ سازمانی را بررسی کرده، امها ( ۲0۲۲) المللی نیز پژوهش تینا و همکاراندر سطح بین

 .پیچیده ارائه نکرده است يهاسازمانجامع و کاربردي براي   يهامدل

در پژوهشی به بررسی مدل پشتیبانی تصمیم چندویژگی بهراي ارزیهابی بلهوغ (،  ۲0۲۲تینا و همکاران )

 یعنهی) کیسهتماتیس اتیهمهرور ادب کیهبهر اسهاس  نیا  .عمومی، پرداختند  يهاسازمانویژه در  سازمانی، به

)از  دوارکننهدهیام یشهارکتم يهاوهیشهاز  ییاروپها يدو مطالعه مهورد  لیوتحلهیتجزمحتوا( و   لیوتحلهیتجز

 نیمشترک و موانع استخراج شده از ا جاد یا يهامحرک نتایج نشان داد  .دیآیم( به دست  یو اسلوون  ایتانیبر

 یژگهیچند و میتصم یبانیمدل پشت کیطرح   نیبنابرا  شوند،یادغام م  میتصم  یبانیمدل پشت  کیدو منبع در  

 يمفههوم سهاز نجهایکهه در ا ییکنند. مدل نههایم میتنظ مشارکت جاد یا يبرا یبلوغ سازمان یابیارز  يرا برا

 تیهظرف ،یسهازمان تیه: ظرفشهوندیم ياست که در سه دسته گهروه بنهد  اریمع  ای  یژگیو  ۲5شامل    شود یم

 .کنندیمدر آن عمل  یعموم يهاسازمانکه  يترگسترده يو هنجار یاسیس نهیکارکنان، و زم

ویژه در صهنایع حسهاس هاي کهاري، بههبا توجه به تغییرات قابل توجهی که در رفتار سازمانی و محیط

شهود. شهدت احسهاس می مانند هوانوردي رخ داده است، نیاز به تحقیقات جامع و کیفهی در ایهن حهوزه بهه

د و بهه بهبهود فرآینهدهاي نها را در ارزیابی بهتر سطوح بلوغ خود یاري کند سازماننتوانچنین تحقیقاتی می

د. لهذا، انجهام نهالمللهی و تغییهرات محیطهی کمهک نمایمدیریتی و عملیهاتی بها توجهه بهه اسهتانداردهاي بین

در صهنایع راهبهردي ماننهد  ژهیوبههروز در زمینه طراحی و تبیین مدل بلوغ سازمانی،   هاي جامع و بهپژوهش

عملیهاتی، رفتارههاي سهازمانی را بهینهه کهرد و بلهوغ  علمهی و ياوهیشههوانوردي، ضروري است تا بتوان به 

 .سازمانی را ارتقاء داد 

 

 تحقیق  روش

با هدف طراح  نیا تب  یپژوهش  فرودگاه  یبلوغ سازمان  یبوم  يالگو  نییو  ناوبردر شرکت   یی هوا  يها و 

 انجام گرفته است. اد یبنداده يپردازه یو روش نظر یفیک کرد یاز رو يریگبا بهره  ران،یا

مدل از دل    ای  هیبر استقرا، امکان کشف نظر  یمبتن  یفیک  يهااز روش  یکیعنوان  به  اد یبنداده  يپردازهینظر

م  یتجرب  يهاداده فراهم  دلسازد یرا  ا  یاصل  لی.  از  چارچوب    نیاستفاده  نبود  حاضر،  پژوهش  در  روش 

است. در واقع، خلأ   دهکشور بو   يدر صنعت هوانورد   یبلوغ سازمان  يبرا  یاتیمشخص و عمل  ،یبوم  ينظر

قابل  ،یبوم  يهامدل و  براخاص  سازمان   ياتکا  در  بلوغ  وظا  یی هاسنجش  پ  فیبا  و  )مانند    دهیچیحساس 

فرودگاه ناوبرشرکت  و  نظر رانیا  ییهوا  يها  از  استفاده  با  تا  داشت  آن  بر  را  محقق  به   اد،یبنداده  هی(، 
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مؤلفه مفهوماستخراج  مدل  و  سا  یها  برخلاف  روشیبپردازد.  پد  یفیک  يهار   ل یتحل  ای  یدارشناسیمانند 

بر درک تجربه زمحتوا که تمرکز آن بالا  اد یبن داده  هیاست، نظر  یانیب   يمحتوا  نییتب  ای  سته یها  در   ییتوان 

تب  یمفهوم  يالگوها  ییشناسا ب  نییو  امر  نیروابط  دارد؛  تب  يابعاد  با اهداف  راستا پژوهش هم   نیا  ینییکه 

 ي هادادهیافته و    ساختار  نیمه  يهامصاحبهگیري از    این روش، با بهره   (. Corbin & Strauss, 2008است )

کند. همچنین، پیشینه  ها را فراهم میاولیه، امکان استخراج مدلی بومی و متناسب با نیازهاي شرکت فرودگاه

قرار    مورداستفادهدهی پژوهش    هاي مصاحبه و جهتي طراحی پرسش مرجع تکمیلی برا  عنوانبهموجود  

 ت.گرفته اس

گیري هدفمند در دسترس انتخاب شدند نفر از خبرگان صنعت هوانوردي به روش نمونه ۲0،  بر این اساس 

فرآیند مصاحبه   .مورد مصاحبه قرار گیرند  ،تا افراد داراي تجربه زیسته مرتبط با بلوغ سازمانی در شرکت

از  پیش  کلیدي  توضیحات  با  همراه  سؤالات  ارسال  و  پژوهش  اهداف  ارائه  اولیه،  ارتباط  برقراري  شامل 

مصاحبه تا  بود  باشند.    مصاحبه  داشته  تفکر  براي  کافی  فرصت  مکتوب    هامصاحبهشوندگان  و  حضوري 

یادآوري  از  اصلی،  سؤالات  بر  علاوه  و  شد  و  انجام  داده  يهاکاوشها  استخراج  براي  دقیقعمیق  تر هاي 

سازي نکات    از طریق مقایسه مداوم و خلاصه  هادادهزمان    در حین مصاحبه، ثبت و تحلیل هم  .استفاده شد

شوندگان ارائه شد تا دقت و روایی اطلاعات    کلیدي صورت گرفت. همچنین، بازخورد فوري به مصاحبه

 .شدندیمها در یک جلسه تکمیل تمامی مصاحبه. شده افزایش یابد آوري  جمع

 
 شوندگان مشخصات مصاحبه  (:2ل )جدو

 شماره  جنسیت  تحصیلات  سن )سال(  )سال(  سابقه کار 

 In1 زن  فوق لیسانس  37 11

 In2 زن  دکتري  35 1۲

 In3 مرد  فوق لیسانس  47 15

 In4 مرد  فوق لیسانس  50 30

 In5 مرد  فوق لیسانس  ۲6 4

 In6 مرد  فوق لیسانس  40 14

 In7 زن  فوق لیسانس  36 11

 In8 زن  فوق لیسانس  36 1۲

 In9 مرد  دکتري  43 ۲5

 In10 مرد  دکتري  50 ۲5
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 In11 زن  فوق لیسانس  43 ۲0

 In12 زن  فوق لیسانس  39 19

 In13 مرد  دکتري  45 ۲5

 In14 مرد  دکتري  4۲ 18

 In15 مرد  دکتري  44 3۲

 In16 مرد  دکتري  44 14

 In17 مرد  دکتري  51 ۲3

 In18 مرد  دکتري  44 3۲

 In19 مرد  دکتري  56 ۲5

 In20 مرد  دکتري  56 ۲5

 

مصاحبه استفاده   يبر اساس راهنما  افتهیساختارمهین  يهااز مصاحبه   ،یفیها در بخش کداده  يآورجمع   يبرا

راهنما )س  يشد.  سؤالات  اههیمصاحبه  شامل  محورها  یمصاحبه(  عل  يگانهپنج  يدر   ،يانهیزم  ، یعوامل 

 شد. یطراح دیاسات ظرو ن اتیمند ادب بود که بر اساس مرور نظام امدهایگر، راهبردها و پمداخله

 انجام شد: يو بر اساس سه مرحله کدگذار MAXQDAافزار با استفاده از نرم یفیک يهاداده لیتحل

  یبعد اصل  3۲از متون مصاحبه استخراج شد که در قالب   هیمفهوم اول  114مرحله،    نیدر ا:  باز   يکدگذار.  1

فرع  13و   چند  يبندطبقه  یمؤلفه  مفهوم  هر  مصاحبه  نیشدند.  در  بود؛  بار  شده  تکرار  نمونه،   عنوانبهها 

ها بار در مصاحبه  18  «یمنابع انسان  يانمندسازبار، و »تو  1۲  «یاطلاعات  تیبار، »شفاف  16  «یمشارکت  ي»رهبر

شده و    بیتر ترککلان  يهامشابه در قالب مقوله  میمرحله مفاه  ن یدر اي:  محور  يکدگذار.  ۲د.  مطرح ش

م ترسآن  انیارتباط  ادیگرد   میها  پارادا  ن ی.  مدل  به کمک  کورب  ی میمرحله  و  زم  نیاستراوس   نه، ی)علت، 

پژوهش   يمرحله، هسته مرکز  نیدر ای:  انتخاب  يکدگذار.  3  .( انجام شدامدیگر، راهبرد، پمداخله  طیشرا

سازمان  یعنی فرودگاه  ی »بلوغ  صنعت  مفهوم  « یدر  ارتباط  و  شده  اصل  یانتخاب  آن    ی مقولات  حول 

 شد. یدهسازمان 

تراز استفاده شد.  کنندگان و نظارت همتوسط مشارکت  ینی بازب  يهاها، از روشبه مقوله  یاعتباربخش  يبرا

قابل  شیافزا  يبرا  نیهمچن و  برگشتبه   لیتحل  ندیفرا  ها،افتهی  ي اتکا  تیدقت  و  رفت  بازنگر  یصورت    يو 

 کدها و مقولات انجام گرفت. انیمستمر م

 کمی به روش    و گردآوري اطلاعات  کاربردي و به لحاظ ماهیت، اکتشافی  نظر هدف،  ازپژوهش حاضر  

ساخته به روش به علت نبود پرسشنامه استاندارد در این تحقیق، محقق از پرسشنامه محقق   صورت گرفت. 
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شده الف( شامل مقالات انتخابگروه است.    ۲مشتمل بر    گرندد تئوري استفاده کرد. جامعه آماري کیفی

هاي اطلاعاتی داخلی )مگیران، سویلیکا، مجلات نور( و خارجی )الزویر و امرالد( براساس روش  از پایگاه 

دانشگاهی )اساتید مدیریت و اساتید  خبرگان  مند و معیارهاي در نظر گرفته شده. ب( تعدادي از  مرور نظام

که دانش لازم را در این   ها و ناوبري هوایی ایرانشرکت فرودگاهدانشکده علوم و فنون هوایی( و مدیران  

جامعه آماري بخش کمی مشتمل بر    یم.به نقطه اشباع رسید  خبره  ۲0زمینه برخوردار بودند و با مصاحبه با  

نفر    ۲05گیري تصادفی ساده است که با شیوه نمونه  وایی ایرانها و ناوبري هشرکت فرودگاهکارکنان  کلیه  

 نمونه انتخاب شدند. مراحل بخش تحلیل به شرح زیر است:  عنوانبه

 مؤثرو مقالات مرتبط در تحقیقات پیشین و شناسایی عوامل  هاکتابمطالعه -1

 مؤثرمصاحبه نیمه ساختار یافته با خبرگان و شناسایی عوامل -۲

 مجدد از خبرگان  ینظرسنجبر اساس  هاآن  یرتأثتلفیق عوامل شناسایی شده و -3

 کدهاي محوري و انتخابی عوامل اولیه  يبنددستهتشکیل گروه کانونی و -4

 ismتهیه مدل پژوهش با استفاده از تکنیک -5

 تهیه پرسشنامه کمی و تائید آن )صوري و سازه(-6

 توزیع پرسشنامه در جامعه کمی -7

 هاي کمی تحلیل مدل با استفاده از داده-8

 
 و مشخصات پژوهش  هایه لا (: 3)  جدول

 مشخصات پژوهش حاضر  های پژوهش لایه

 کاربردي  –توصیفی  –بنیادي  پژوهش  یريگجهت 

 روش آمیخته )کیفی در مرحله اول و کمی در مرحله دوم(  روش پژوهش

 در مرحله دوم  ییگرااثباتتفسیري در مرحله اول و  فلسفه پژوهش 

 استقرایی در مرحله اول و قیاسی در مرحله دوم  رویکرد پژوهش

 نظریه محتوایی و رهیافت اشتراوس و کوربین استراتژي پژوهش

 اکتشافی و تأییدي  هدف پژوهش

 1401تک مقطعی سال  افق زمانی

 در مرحله اول  هاآنو مصاحبه کیفی و تحلیل  ياکتابخانه ها شیوه گردآوري داده 

 در مرحله دوم  ياپرسشنامه و 
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 قی تحق یهاافتهی

اي، فهرست کدهاي باز در مرحلهه اول )مطالعهه مقهالات( تکمیهل با استفاده از روش تحقیق مطالعه کتابخانه

 گردید.
 کدهای باز مستخرج از مطالعه مقالات  (: 4)  جدول

 منابع  کدهای باز 

 -A12-A25 سازمان يهافعالیت و اهداف به کارکنان درونی تمایل
 A10-A17-A26 دانشی يهامهارت توسعه به کارکنان تمایل 

 -A7-A14 گروهی کار به علاقه
 -A13-A16 سازمان به کارکنان مثبت نگرش
 -A4-A17 سازمان در مستمر يهاآموزش و شغلی چالش به علاقه
 -A8-A14-A18-A20 مختلف شرایط با يریپذانطباق

 -A7-A12-A25-A27 فردي يهایژگیو تقویت براي کارکنان تلاش
 -A9-A13 سازمان پیچیده مسائل درک و آگاهی

 -A14-A16 کارکنان کاري انضباط و نظم

 -A2-A16 سایرین به احساسات و افکار انتقال  و ارتباط توانایی

-A1-A2-A3-A5-A8-A10-A11-A13-A15 سازمان اهداف نیازسنجی

A19 

 -A1-A2-A5-A10-A11-A13-A15 دانش يگذاراشتراک به در کارکنان ترغیب و تشویق
 A2-A3-A5-A8-A13-A24 در سازمان گراتحول  مدیریت وجود

 A1-A2-A3-A11-A13-A19 دانش مستندسازي

 -A2-A10-A11-A13-A15 انتقادي تفکر داشتن

 A1-A3-A8-A13-A15-A19 سازمان در خلاقیت تقویت و حمایت

 -A1-A2-A3-A5-A8-A10-A11-A13-A15 ایجاد فضاي شفاف و باز و تقویت روحیه انتقادپذیري
 A1-A2-A3-A5 -A15-A19 ایجاد انگیزه و نیرو بخشیدن به کارکنان

 A1-A2-A10-A11-A13-A19 هوشمندبودن و خودباوري و نفساعتمادبه

 A1-A5-A8-A10-A11-A13-A15-A21 کارکنان پیشرفت براي ییهافرصت ایجاد

 -A2-A13-A21 سازمان يهاسرمایه عنوانبه سازمان دانش
 A2-A3-A15-A22 اعضا توسط شدهکسب دانش يگذاراشتراک به و یادگیري

 -A2-A16 اعضا توسط شدهکسب دانش يگذاراشتراکبه 
 -A9-A10 سازمان در طلبدانش فرهن  به توجه
 -A7-A22 سازمان اعضاي میان پیوستگی احساس تقویت
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 -A12-A19 ارزش یک عنوانبه سازمان و فردي رشد و یادگیري

 -A12-A19-A22 سازمان اطلاعات به کارکنان آسان دسترسی

 -A1-A2-A22 سازمان در مدرن و تکنولوژیکی تجهیزات وجود

 -A1-A14-A18 سازمان در فناورانه يهارساختیز وجود
 A9-A11-A12-A15-A18-A20 دانش تسهیم براي سازمان محیط کردن فراهم

 -A7-A8-A26 کارکنان عملکرد از سازمان مدیریت حمایت
 -A1-A2-A22 فراهم کردن شرایط یادگیري و رشد

 -A13-A14-A27 اعضا در پشتکار و هاانگیزه فردي، يهایژگیو تقویت
 -A21-A28 هادستورالعمل طریق از دانش مدیریت ترویج

 -A8-A10-A26 کسب مزیت رقابتی در سازمان
 -A7-A8-A26 بلندمدت استراتژي با دانش مدیریت بین ارتباط برقراري
 -A7-A12-A16 سازمان لازم دانش شناسایی جهت دانش تحلیل
 -A1-A8 سازمان در دانش تولید براي تلاش

 -A2-A21-A26 کارکنان براي دانش عرضه تسهیل و نمایش
 -A12-A25 کارکنان میان پیوسته ارتباطات وجود
 -A10-A17 يریگمیتصم و مسائل حل به بخشیدن سرعت
 -A7-A14 سازمان در کاري روزانه يهافعالیت در هايفناور کاربرد
 -A13-A16 مجازي فضاي در اطلاعات سریع جستجوي امکان

 -MIS A4-A17-A32استفاده از  با اطلاعات بسترسازي

 A3 صحت و سرعت افزایش جهت اطلاعات فناوري از استفاده
 -A7-A12-A25 کارمندان براي سیستمی اطلاعات به دسترسی تسهیل
 -A14-A16 سازمان بلندمدت يگذارهدف
 -A2-A16 هافرصتهاي راهبردي در سازمان با توجه به گزینه ارائه

 -A4-A5-A21 سازمان در تعاملی يهاگروه تشکیل

 -A13-A14 کارکنان حافظه جمعی به توجه

 -A25-A26 تیمی کارهاي در مشارکت و سازي تیم به ترغیب

 -A1-A21 سازمان سطوح و هابخش از مستمر ارزیابی

 -A7-A14 سازمان در دانش يسازادهیپ میزان ارزیابی

 از اطمینههان بههراي ارزیههابی و کنترلههی ابزارهههاي از اسههتفاده

 -A14-A16 سازمان اثربخشی

 -A8-A12 ییافزادانش آموزشی يهاکارگاه برگزاري
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 -A12-A25 اطلاعات به دسترسی زمینه در ییهاآموزش
 A10-A17-A26 کارکنان میان در درستی و صداقت وجود
 -A7-A14 کارکنان میان در فردي میان و شخصی ارتباطات بهبود
 -A13-A16 صداقت و اعتماد با توأم کاري محیط ایجاد
 -A4-A17-A29 مشتریان رضایت به دستیابی براي تلاش

 -A8-A14-A18-A20 موفق يهاسازمان از يالگوبردار

 -A9-A13 کارکنان کیفی يهاتوانمندي ارتقاي

 -A14-A16 مسائل با مواجهه در کارکنان يریپذانعطاف
 -A2-A16 همکاري و مشارکت طریق از کارکنان عملکرد بهبود

 عملکههرد ارتقههاء بههراي کارکنههان مداوم یادگیري و مشارکت

 شغلی
A1-A2-A3-A5-A8-A10-A11-A13-A15-

A19 

 -A1-A2-A5--A10-A11-A13-A15 سازمان کل در کارکنان يهاآموخته اشاعه
 A2-A3-A5-A8-A13-A24 یادگیري براي یادگیري به اقدام

 بههراي مناسههب فرد براي مناسب زمان در مناسب دانش تأمین

 A1-A2-A3-A11-A13-A19 مزیت حفظ

 از یکههی عنوانبههه دانههش نمههودن هماهنهه  و يسههازکپارچهی

 رقابتی يهاتیمز و حفظ دستیابی يهاراه
A2-A10-A11-A13-A15- 

 

 بهها سازگاري منظوربه هارویه و راهکارها بهترین کردن دنبال 

 A1-A3-A8-A13-A15-A19 تغییرات

 -A12-A25 اثربخشی حداکثر با سازمان اهداف تحقق
 A10-A17-A26 سازمان يوربهره به دستیابی
 -A7-A14 اعضا توسط خلاقانه کارهاي انجام
 -A13-A16 سازمان در دانش يریکارگبه طریق از ینیآفرارزش
 -A4-A29 بالا یسودده با سازمان اهداف به نیل

 -A8-A14-A18-A20 افزودهارزش در سازمان مشارکت

 

 در جدول زیر قابل مشاهده است. هامصاحبهاز نتایج حاصل از کدگذاري و تحلیل   يانمونه
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 هامصاحبه  از  مستخرج جملات  و محتوایی کدهای  نمونه (: 5)  جدول

 کد مصاحبه  کدهای باز 

 1-6 سازمان  يهافعالیت  و  اهداف به  کارکنان درونی  تمایل

 10 دانشی  يهامهارت  توسعه  به کارکنان  تمایل 

 5-3-9-14 جدید  يهامهارت  مستمر یادگیري  به علاقه

 10-13 سازمان  به  کارکنان مثبت  نگرش

 17-19 سازمان  در دانش تسهیم به  کارکنان مثبت  نگرش

 ۲0 سازمان  در  مستمر  يهاآموزش  و  شغلی چالش  به علاقه

 ۲-7 توجه و علاقه وافر به محیط کار 

 14 سازمان  پیچیده مسائل درک  و آگاهی

 8-1۲ داشتن مدیریت زمان 

 9-11-15-18 کارکنان  کاري انضباط و نظم

 

پژوهشگر در بخش کیفی پژوهش، با مصاحبه با خبرگان و مطالعه ادبیات، اسناد و مقالات موجهود، عوامهل 

 .باشدیم 7به شرح جدول  هايکدگذارمؤثر در بلوغ سازمانی را از روش اشتراوس احصا کرد که نتیجه  

 شاخص قابل قبول شدند. 114عامل از قبل مشخص شده، همه  114از نظر خبرگان از بین 

قابهل قبهول بهر اسهاس تعهداد متخصصهان  CVRحهداقل مقهدار محاسبه شده،  CVRشاخص بر اساس  

است، همانطور  6/0نفر ارزیاب، حداقل مقدار شاخص اعتبار محتوي  ۲0گذار با توجه به به اینکه براي نمره

اسهت و  6/0شهده بهالاتر از که در جدول فوق الذکر نشان داده شده است، ضهریب همهه مضهامین استخراج

اند. بهراي ارزیهابی توافهق توان نتیجه گرفت از نظر ارزیابان همه مضامین حائز اهمیت تشخیص داده شدهمی

 عبارت است از: آن فرمول کدگذاران از ضریب هولستی استفاده شد. که

PAO=2M/ (n1+n2) (3۲7+336/ )311×۲  95۲/0=  
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 مرحلهه دو در توافهق تعهداد  Mپایهایی(،  )ضهریب شهدهمشاهده توافهق درصهد *ضهریب توافهق

 در تعهداد واحهدهاي کهد گذاشهته ،n2اول  مرحلهه در کدگذاشته واحدهاي تعداد  تعداد  n1کدگذاري،

مهایلز و هومهان  .اسهت کامهل( متغیهر یهک )توافهق تها توافهق( صفر )ههیچ بین رقم، است. این دوم مرحله

 کنند که براي پایایی مناسب در مطالعه کیفی، توافق در همسانی رمز گذاري باید حداقل( توصیه می1994)

 ها و ناوبری هوایی ایرانمدل پارادایمی بلوغ سازمانی در شرکت فرودگاه : 1 شکل 

 

است که نشان دهنده پایهایی قابهل قبهول و توافهق در  95۲/0درصد باشد. ضریب هولستی به دست آمده   80

 همسانی رمزگذاري است.

در خصهوص اعتبهار بسهته تهدوین سهپس، بهراي  اظههارنظرپس از تدوین پرسشنامه براي اعتباریابی ابتدا فرم 

نفر از استادان و متخصصان قرار گرفت. میزان توافق ارزیابان از طریق محاسبه ضریب   8در اختیار    اظهارنظر

مورد تحلیل قرار گرفت. براي بررسی میزان توافق در بین ارزیابان   Rافزار  نرم  لهیوسبهآلفاي کریپندورف و  

________________________________________________________________ 

* - Percentage of Agreement Observation (PAO) 
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اجهرا شهد. میهزان ضهریب  R افزارمختلف از آماره ضریب کریپندروف استفاده شد. آنالیز مورد نظر در نرم

باشد. بها توجهه بهه ضهریب بهه دسهت  66/0شده مناسب براي توافق بین ارزیابان حداقل باید بیشتر از تعریف

شود که میزان توافهق بهین ارزیابهان در مهورد پرسشهنامه بهالا اسهت. و است، نتیجه می  84/0آمده که برابر با  

 پرسشنامه از اعتبار کافی برخوردار است.

 
و   هافرودگاه در بلوغ سازمانی شرکت   مؤثرعوامل  ی انتخابکدهای باز، محوری و  یبنددسته  (: 6) جدول 

 ناوبری هوایی 

کدهای   مقوله اصلی 

 انتخابی 

 کدهای باز  کدهای محوری 

عوامل علی
 

مؤثر
  
در 

ت فرودگاه 
بلوغ سازمانی شرک

ي هوایی ایران 
ها و ناوبر

 

 يهای ژگیو

  کارکنان

 سازمان 

 سازمان  يهافعالیت  و اهداف  به کارکنان درونی  تمایل انگیزش کارکنان 

 دانشی  يهامهارت  توسعه  به کارکنان  تمایل 

 گروهی  کار  به علاقه

 جدید يهامهارت  مستمر  یادگیري  به علاقه

 يهادگاهید

 کارکنان 

 سازمان  به  کارکنان مثبت  نگرش

 سازمان  در  دانش تسهیم به  کارکنان مثبت  نگرش

 سازمان  در مستمر  يهاآموزش  و شغلی  چالش  به علاقه

 توجه و علاقه وافر به محیط کار 

 مختلف شرایط با  يریپذانطباق توانمندي کارکنان 

 فردي  يهای ژگی و تقویت براي  کارکنان تلاش

 سازمان  پیچیده مسائل درک  و آگاهی

 داشتن مدیریت زمان 

 کارکنان  کاري انضباط و نظم

 سایرین  به احساسات و افکار  انتقال  و  ارتباط توانایی 

رهبري 

 سازمان 

  يگذارهدف

 تلاش و مناسب 

  به جهت رسیدن

 اهداف

 سازمان  اهداف نیازسنجی 

 سازمان  اهداف  بودن ی ابیدستقابل  از اطمینان

 سازنده براي پیشبرد اهداف  يهاشنهاد یپارائه 

از سیستم   استفاده

 و پاداش  ترغیب

 سازمان  در مبتکرانه  هاياندیشه  و  عملکردها پاداش به

 کارکنان  گروهی  يهات ی فعالتشویق 

 دانش  ي گذاراشتراک  به در  کارکنان ترغیب  و تشویق 
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 سازمان  در  جبران خدمات نظام استقرار 

 سازمان  يهامحرک  و هاانگیزاننده افزایش

 در سازمان  گراتحول  مدیریت  وجود  مدیریت  يهامهارت

 کارکنان  عملکرد از  مناسب  ارزیابی مهارت داشتن

 دانش  مستندسازي 

 انتقادي  تفکر داشتن

 مسئلهتوانایی مهارت حل 

 سازمان  در  خلاقیت  تقویت  و حمایت 

 ایجاد فضاي شفاف و باز و تقویت روحیه انتقادپذیري  رهبر هوشمند 

 ایجاد انگیزه و نیرو بخشیدن به کارکنان 

 هوشمندبودن  و خودباوري  و نفساعتمادبه 

 کارکنان  پیشرفت  براي  ییهافرصت  ایجاد 

ساختار  

 سازمان 

 سازمان  يهاسرمایه  عنوانبه  سازمان دانش یادگیري سازمان 

 اعضا  توسط شدهکسب  دانش يگذاراشتراک  به و یادگیري 

 اعضا  توسط شدهکسب  دانش يگذاراشتراک به 

 سازمان  در  طلبدانش  فرهن   به توجه  فرهن  سازمان 

 سازمان  هنجارهاي  تقویت  در سازمان  اعضاي  مشارکت 

 سازمان  اعضاي میان  پیوستگی  احساس تقویت

 ارزش  یک عنوان به سازمان  و فردي  رشد و یادگیري 

 

عوامل زمینه
ي
ا
 

مؤثر
  
در 

ت فرودگاه
بلوغ سازمانی شرک

ها و 

ي هوایی ایران 
ناوبر

 

  افزارها سخت 

 و تجهیزات 

 سازمان  اطلاعات به کارکنان  آسان دسترسی  دسترسی به امکانات

 جدید فناوري  به  کارکنان دسترسی 

 روزآمد  ي افزارسخت  يهاي فناور  به دسترسی 

 دانش  منبع  یک عنوان به مجازي  شبکه به دسترسی 

 سازمان  در مدرن  و  تکنولوژیکی تجهیزات وجود  هارساخت یز

 سازمان  در فناورانه يهارساخت یز  وجود 

 فناوري  تغییرات مستمر و سریع  رشد  پیگیري 

 فناوري  سریع  تغییرات  با  سازمان هماهنگی و  تطبیق

قوانین و 

 هااست یس

 دانش  تسهیم  براي سازمان  محیط کردن فراهم سازمان  يهات یحما

 کارکنان  عملکرد از  سازمان  مدیریت  حمایت 

 کارکنان  مدیریت استعداد ایجاد 
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 فراهم کردن شرایط یادگیري و رشد 

 اعضا  در پشتکار  و هاانگیزه فردي،  يهای ژگ یو  تقویت

 مشتریان  رضایت  جلب  و  سازمان سودآوري  مسیر  در حرکت  سازمان  يهااست یس

 هادستورالعمل طریق از  دانش  مدیریت  ترویج 

 کسب مزیت رقابتی در سازمان 

 بلندمدت  استراتژي با دانش  مدیریت  بین  ارتباط برقراري

 معرف گویه مرتبط  مقوله ریز مقوله اصلی 

عوامل 
مداخله
 گر

مؤثر
 
در 

ت فرودگاه
بلوغ سازمانی شرک

ي هوایی ایران 
ها و ناوبر

 

میزان دانش 

 سازمان 

 سازمان  لازم  دانش شناسایی جهت  دانش تحلیل  شناسایی دانش 

 مطلوب  نحو به دانش  سازوکار کسب  تعیین

 دانش  استراتژیک نقاط شناسایی 

 سازمان  خلاقانة و  فکري منابع يگذاراشتراک  دانش  يری کارگبه

 سازمان  در دانش  تولید  براي  تلاش

 کارکنان  براي  دانش  عرضه  تسهیل و نمایش

 سازمان  در  دانش ي ری کارگبه  براي کارکنان  به کمک

  ارتباطات

 سازمان 

 کارکنان  میان  پیوسته  ارتباطات  وجود  ارتباطات درونی 

 سازمان  متقاطع يهاارتباط  ساختن برقرار 

 ي ر یگم یتصم و مسائل حل به بخشیدن  سرعت  سرعت پاسخگویی 

 مشارکتی  کاري  شرایط  در  مشترک وظایف  انجام

 جدید  يهامدل  و هاایده به  سازمان سریع پاسخگویی 

روزآمدي  

 سازمان 

استفاده از سیستم  

 اتوماسیون اداري 

 سازمان  در  کاري  روزانه يهافعالیت  در  هاي فناور  کاربرد 

 مجازي  فضاي  در  اطلاعات سریع جستجوي امکان

 دانش تشریک  در  تکنولوژي  از  استفاده

 MISاستفاده از  با اطلاعات  بسترسازي  MISاستفاده از 

 صحت  و  سرعت افزایش جهت اطلاعات فناوري از  استفاده

 کارمندان  براي  سیستمی اطلاعات به دسترسی تسهیل

 معرف گویه مرتبط  زیرمقوله مقوله اصلی 

ي
راهبردها
  

مؤثر
 
بلوغ در  

سازمانی  

ت 
شرک

فرودگاه 
ي ها  
و ناوبر

هوایی  

ایران 
ضابطه  

 محوري 

  تی مأمورتوجه به 

 سازمان 

 سازمان  بلندمدت يگذارهدف

 سازمان  دانشی استراتژیک برنامه  تدوین
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 هافرصت  به توجه با سازمان در  راهبردي يهاگزینه  ارائه

 سازمان  در  تعاملی يهاگروه  تشکیل  توجه به تیم گرایی 

 کارکنان  حافظه جمعی به توجه 

 تیمی  کارهاي در  مشارکت  و  سازي تیم  به  ترغیب

 سازمان  سطوح و هابخش  از مستمر ارزیابی ارزیابی عملکرد 

 سازمان  در دانش  ي سازاده یپ میزان  ارزیابی

 سازمان  يهافعالیت  اثربخشی  ارزیابی

 اثربخشی از  اطمینان براي ارزیابی  و  کنترلی ابزارهاي  از  استفاده

 سازمان 

توسعه  

 محوري 

آموزش ضمن 

 خدمت 

 یی افزادانش  آموزشی  يهاکارگاه برگزاري 

 افزایی  مهارت آموزشی هايبرنامه  توسعه

 اطلاعات  به  دسترسی زمینه  در  ییهاآموزش

توجه به سرمایه  

 اجتماعی در سازمان 

 کارکنان  میان در درستی  و صداقت  وجود 

 کارکنان  میان  در فردي  میان  و  شخصی ارتباطات بهبود

 صداقت  و  اعتماد با توأم  کاري محیط ایجاد 

 سازمان  در هایادگیري  تحقق براي  سازمان در  اعتماد افزایش

 مشتري  با  ارتباط کیفیت  و  سرعت بهبود مدیریت کیفیت 

 مشتریان  رضایت به دستیابی براي  تلاش

 موفق  يهاسازمان  از يالگوبردار 

 معرف گویه مرتبط  زیرمقوله مقوله اصلی 

ي
پیامدها
 

مؤثر
 
در 

ت فرودگاه 
بلوغ سازمانی شرک

ها و  

ي هوایی ایران 
ناوبر

 

مدیریت  

 منابع انسانی 

 محوله  وظایف  قبال  در  کارکنان  بالاي مسئولیت  احساس  تعهد کارکنان 

 خود  سازمان  نقش و اهداف  به نسبت  سازمان اعضاي  بالاي تعهد

در    يسازت یظرف

 کارکنان 

 کارکنان  کیفی  يهاتوانمندي  ارتقاي 

 مسائل با  مواجهه در کارکنان يریپذانعطاف 

 همکاري  و مشارکت  طریق  از کارکنان عملکرد  بهبود

پویایی  

 سازمان 

 شغلی  عملکرد ارتقاء  براي کارکنان  مداوم یادگیري و مشارکت  یادگیري سازمان 

 سازمان  کل در کارکنان  يهاآموخته  اشاعه

 یادگیري  براي یادگیري  به اقدام

 حفظ براي مناسب  فرد  براي  مناسب زمان در مناسب  دانش تأمین کسب مزیت رقابتی 

 مزیت 
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 يهاراه  از  یکی  عنوانبه دانش  نمودن  هماهن  و ي سازکپارچهی

 رقابتی  يهات ی مز و حفظ دستیابی

 محصولات  رقابتی  موقعیت به  بخشیدن بهبود

 با  سازگاري منظوربه هارویه  و راهکارها  بهترین  کردن دنبال 

 تغییرات 

 رقابتی  مزیت  به  دستیابی جهت در  هاسازمان  محیط

 اثربخشی  حداکثر  با سازمان  اهداف  تحقق تعالی سازمان 

 سازمان  ي وربهره به دستیابی

 سازمان  عملکرد و  پیشرفت به دستیابی

کارآفرینی  

 سازمان 

 اعضا  توسط  خلاقانه کارهاي  انجام نوآوري 

 سازمان  در دانش  ي ری کارگبه  طریق  از ینیآفرارزش 

 بالا  یسودده با سازمان  اهداف به نیل سودآوري 

 افزودهارزش  در  سازمان مشارکت 

 

مؤلفه به  مفهومی  اعتباربخشی  براي  ادامه،  استخراجدر  خبرگان  هاي  نظر  از  تلفیقی  کیفی،  تحلیل  از  شده 

یافته)داده نمایش داده شده است.    7هاي مستند در ادبیات پژوهش ارائه شد که در جدول  هاي میدانی( و 

هم به  تلفیق  دادهاین  میان  معنادار  نقش  پوشانی  نهایی  مدل  طراحی  در  و  دارد  اشاره  نظري  و  تجربی  هاي 

 ت. کلیدي داشته اس
 

  و هافرودگاه   شرکت  سازمانی بلوغ  در مؤثر عوامل خصوص  در  مقالات  و  خبرگان نظر تلفیق  (: 7)  جدول

 ایران  هوایی  ناوبری

مقوله  

 اصلی 

کدهای  

 انتخابی 

 منابع  کدهای باز  کدهای محوری 

 مصاحبه  مطالعه 

عوامل علی
 

مؤثر
  
در 

ت 
بلوغ سازمانی شرک

فرودگاه
ي هوایی ایران 

ها و ناوبر
 يهای ژگیو 

  کارکنان

 سازمان 

 و  اهداف به  کارکنان درونی  تمایل انگیزش کارکنان 

 سازمان  يهافعالیت 

* * 

 * * دانشی  يهامهارت  توسعه  به کارکنان  تمایل 

  * گروهی  کار  به علاقه

 *  جدید  يهامهارت  مستمر یادگیري  به علاقه

 * * سازمان  به  کارکنان مثبت  نگرش کارکنان  يهادگاهید

 در دانش تسهیم به  کارکنان مثبت  نگرش

 سازمان 

 * 
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 مستمر  يهاآموزش  و  شغلی چالش  به علاقه

 سازمان  در 

* * 

 *  توجه و علاقه وافر به محیط کار 

  * مختلف  شرایط  با  يریپذانطباق توانمندي کارکنان 

 يهای ژگی و تقویت براي  کارکنان تلاش

 فردي 

*  

 * * سازمان  پیچیده مسائل درک  و آگاهی

 *  داشتن مدیریت زمان 

 * * کارکنان  کاري انضباط و نظم

 به  احساسات و افکار  انتقال  و ارتباط  توانایی 

 سایرین 

* * 

رهبري 

 سازمان 

و   مناسب يگذارهدف

 به جهت رسیدن  تلاش

 اهداف

  * سازمان  اهداف نیازسنجی 

 *  سازمان  اهداف  بودن ی ابیدستقابل  از اطمینان

 *  سازنده براي پیشبرد اهداف  يهاشنهاد یپارائه 

 از سیستم ترغیب  استفاده

 و پاداش

 در مبتکرانه هاياندیشه  و عملکردها پاداش به

 سازمان 

 * 

 *  کارکنان  گروهی  يهات ی فعالتشویق 

 به در کارکنان ترغیب  و تشویق 

 دانش  ي گذاراشتراک 

*  

 *  سازمان  در  جبران خدمات نظام استقرار 

 *  سازمان  يهامحرک  و هاانگیزاننده  افزایش

  * در سازمان  گراتحول  مدیریت  وجود  مدیریت  يهامهارت

 عملکرد  از مناسب ارزیابی  مهارت داشتن

 کارکنان 

 * 

  * دانش  مستندسازي 

  * انتقادي  تفکر  داشتن

 *  مسئلهتوانایی مهارت حل 

  * سازمان  در  خلاقیت تقویت  و حمایت 

ایجاد فضاي شفاف و باز و تقویت روحیه   رهبري هوشمند

 انتقادپذیري 

*  

  * ایجاد انگیزه و نیرو بخشیدن به کارکنان 
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  * هوشمند بودن  و خودباوري  و نفساعتمادبه 

  * کارکنان  پیشرفت  براي  ییهافرصت  ایجاد 

ساختار  

 سازمان 

 * * سازمان  يهاسرمایه  عنوانبه  سازمان دانش یادگیري سازمان 

 کسب دانش يگذاراشتراک  به  و یادگیري 

 اعضا  توسط  شده

* * 

 توسط  شده کسب دانش يگذاراشتراک به 

 اعضا 

* * 

 * * سازمان  در  طلبدانش  فرهن   به توجه  فرهن  سازمان 

 تقویت در  سازمان  اعضاي  مشارکت 

 سازمان  هنجارهاي 

 * 

 اعضاي  میان  پیوستگی  احساس تقویت 

 سازمان 

*  

 عنوانبه  سازمان  و  فردي  رشد و یادگیري 

 ارزش  یک

*  

مقوله  

 اصلی 

 منابع  معرف  گویه مرتبط  زیرمقوله 

 مصاحبه  مطالعه 

عوامل زمینه
ي
ا
 

مؤثر
  
در 

ت فرودگاه
بلوغ سازمانی شرک

ي هوایی ایران 
ها و ناوبر

  افزارهاسخت  

 و تجهیزات 

 *  سازمان  اطلاعات  به کارکنان  آسان دسترسی  دسترسی به امکانات

 *  جدید فناوري به  کارکنان دسترسی 

 ي افزارسخت  يهاي فناور  به دسترسی 

 روزآمد 

 * 

 منبع یک  عنوانبه  مجازي  شبکه  به دسترسی 

 دانش

 * 

 در  مدرن  و  تکنولوژیکی تجهیزات وجود  هارساخت یز

 سازمان 

  

  * سازمان  در  فناورانه يهارساخت یز  وجود 

 *  فناوري  تغییرات مستمر  و  سریع رشد  پیگیري 

 سریع تغییرات  با سازمان  هماهنگی و  تطبیق

 فناوري 

 * 

قوانین و 

 هااست یس

 تسهیم  براي سازمان  محیط کردن فراهم سازمان  يهات یحما

 دانش

*  

  * کارکنان  عملکرد از  سازمان  مدیریت  حمایت 
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 *  کارکنان  مدیریت استعداد ایجاد 

  * فراهم کردن شرایط یادگیري و رشد 

 پشتکار  و  هاانگیزه  فردي،  يهای ژگی و تقویت 

 اعضا  در 

*  

 جلب و  سازمان سودآوري  مسیر  در  حرکت  سازمان  يهااست یس

 مشتریان  رضایت 

 * 

 طریق از  دانش  مدیریت  ترویج 

 هادستورالعمل

*  

  * کسب مزیت رقابتی در سازمان 

 با دانش  مدیریت  بین  ارتباط برقراري

 بلندمدت  استراتژي 

*  

مقوله  

 اصلی 

 منابع  معرف  گویه مرتبط  زیرمقوله 

 مصاحبه  مطالعه 

عوامل مداخله
 گر

مؤثر
 
در 

ت فرودگاه
بلوغ سازمانی شرک

ي هوایی ایران 
ها و ناوبر

 

میزان دانش 

 سازمان 

 لازم  دانش  شناسایی  جهت  دانش  تحلیل  شناسایی دانش 

 سازمان 

*  

 *  مطلوب نحو به دانش  سازوکار کسب  تعیین

  * دانش  استراتژیک  نقاط شناسایی 

 خلاقانة و فکري  منابع ي گذاراشتراک  دانش  يری کارگبه

 سازمان 

 * 

  * سازمان  در دانش  تولید  براي تلاش

  * کارکنان  براي دانش  عرضه  تسهیل و نمایش

 دانش ير یکارگ به  براي کارکنان  به کمک

 سازمان  در 

 * 

  ارتباطات

 سازمان 

  * کارکنان  میان  پیوسته ارتباطات  وجود  ارتباطات درونی 

 *  سازمان  متقاطع يهاارتباط  ساختن برقرار 

 و مسائل حل به بخشیدن  سرعت  سرعت پاسخگویی 

 ي ریگم یتصم

*  

 کاري  شرایط  در  مشترک وظایف  انجام

 مشارکتی 

 * 

 و هاایده به  سازمان سریع پاسخگویی 

 جدید  يهامدل 

 * 
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روزآمدي  

 سازمان 

استفاده از سیستم  

 اتوماسیون اداري 

 روزانه يهافعالیت  در  هاي فناور  کاربرد 

 سازمان  در  کاري

*  

 فضاي  در  اطلاعات سریع  جستجوي امکان

 مجازي 

*  

 *  دانش  تشریک در  تکنولوژي از استفاده

  * MISاستفاده از  با اطلاعات  بسترسازي  MISاستفاده از 

 افزایش  جهت  اطلاعات فناوري  از استفاده

 صحت  و سرعت 

*  

 براي  سیستمی اطلاعات به دسترسی تسهیل

 کارمندان

*  

مقوله  

 اصلی 

 منابع  معرف  گویه مرتبط  زیرمقوله 

 مصاحبه  مطالعه 

ي
راهبردها
 

مؤثر
 
در 

ت فرودگاه
بلوغ سازمانی شرک

ي هوایی ایران 
ها و ناوبر

 

ضابطه 

 محوري 

  تی مأمورتوجه به 

 سازمان 

  * سازمان  بلندمدت  يگذارهدف

 *  سازمان  دانشی  استراتژیک برنامه  تدوین

 با سازمان  در راهبردي  يهاگزینه  يارائه

 هافرصت  به توجه 

*  

  * سازمان  در تعاملی  يهاگروه  تشکیل  توجه به تیم گرایی 

  * کارکنان  حافظه جمعی  به توجه 

 کارهاي  در  مشارکت و سازي  تیم  به  ترغیب

 تیمی 

*  

  * سازمان  سطوح  و هابخش  از مستمر ارزیابی ارزیابی عملکرد 

  * سازمان  در دانش  ي سازاده یپ میزان  ارزیابی

 *  سازمان  يهافعالیت  اثربخشی  ارزیابی

 براي  ارزیابی  و  کنترلی ابزارهاي  از استفاده

 سازمان  اثربخشی از اطمینان

* * 

توسعه  

 محوري 

  * یی افزادانش  آموزشی  يهاکارگاه برگزاري  آموزش ضمن خدمت 

 *  افزایی  مهارت آموزشی هايبرنامه  توسعه 

  * اطلاعات  به دسترسی  زمینه  در ییهاآموزش

توجه به سرمایه اجتماعی  

 در سازمان 

  * کارکنان  میان  در  درستی  و صداقت  وجود 

 در  فردي میان و شخصی  ارتباطات بهبود

 کارکنان  میان

*  
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  * صداقت  و اعتماد  با توأم  کاري محیط ایجاد 

 تحقق براي  سازمان در اعتماد افزایش

 سازمان  در هایادگیري 

 * 

 *  مشتري  با ارتباط  کیفیت  و  سرعت بهبود مدیریت کیفیت 

  * مشتریان  رضایت  به  دستیابی براي تلاش

  * موفق  يهاسازمان  از يالگوبردار 

مقوله 

 اصلی 

 منابع معرف گویه مرتبط  زیرمقوله

 مصاحبه مطالعه

ي
پیامدها
 

مؤثر
 
در 

ت فرودگاه
بلوغ سازمانی شرک

ي هوایی ایران 
ها و ناوبر

 

مدیریت  

 منابع انسانی 

 قبال  در  کارکنان  بالاي مسئولیت احساس  تعهد کارکنان 

 محوله  وظایف

 * 

 اهداف به نسبت سازمان اعضاي  بالاي تعهد

 خود  سازمان  نقش و

 * 

در    يسازت یظرف

 کارکنان 

  * کارکنان  کیفی  يهاتوانمندي  ارتقاي 

  * مسائل با  مواجهه در کارکنان  يریپذانعطاف 

 و  مشارکت  طریق از  کارکنان  عملکرد  بهبود

 همکاري

*  

پویایی  

 سازمان 

 براي  کارکنان مداوم یادگیري و  مشارکت  یادگیري سازمان 

 شغلی  عملکرد ارتقاء 

* * 

  * سازمان  کل در کارکنان  يهاآموخته اشاعه

  * یادگیري  براي یادگیري  به اقدام

 براي  مناسب زمان  در مناسب  دانش تأمین کسب مزیت رقابتی 

 مزیت  حفظ  براي  مناسب فرد

*  

 دانش  نمودن  هماهن   و ي سازکپارچهی

 حفظ   و دستیابی يهاراه از یکی عنوانبه

 رقابتی  يهات یمز

*  

 *  محصولات  رقابتی موقعیت  به  بخشیدن بهبود

 هارویه  و راهکارها  بهترین  کردن  دنبال 

 تغییرات  با  سازگاري منظوربه

*  

 مزیت  به دستیابی  جهت در  هاسازمان  محیط

 رقابتی 

 * 

  * اثربخشی  حداکثر با  سازمان اهداف  تحقق تعالی سازمان 
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  * سازمان  يوربهره  به  دستیابی

 *  سازمان  عملکرد  و پیشرفت  به  دستیابی

کارآفرینی  

 سازمان 

  * اعضا  توسط  خلاقانه کارهاي  انجام نوآوري 

 در دانش  ي ری کارگبه  طریق از  ینیآفرارزش 

 سازمان 

*  

  * بالا  ی سودده با سازمان  اهداف به نیل سودآوري 

  * افزودهارزش  در  سازمان مشارکت 

 

دادهنشان  7جدول   تلفیق  مصاحبهدهنده  از  حاصل  یافتههاي  با  کیفی  این  هاي  است.  نظري  ادبیات  هاي 

دسته به  و  بوده  انتخابی  و  محوري  مرحله کدگذاري  نهایی  محصول  واقع  در  اعتبارسنجی جدول  و  بندي 

مؤلفهمؤلفه جدول،  این  اساس  بر  است.  کرده  کمک  سازمانی  بلوغ  کلیدي  مانند  هاي  رهبري "هایی 

فرآیندي"،  "گراتحول و  "ساختار  سازمانی"،  داده  "یادگیري  بین  در  ادبیات، هم  در  هم  و  میدانی  هاي 

 د. دهشده را افزایش می اند که این همپوشانی، اعتبار نظري مدل طراحیعنوان عوامل محوري تکرار شده به

 مدل ساختاری به همراه برآورد ضرایب استاندارد  : 2 شکل 
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 tهای مدل ساختاری به همراه برآورد آماره : 3 شکل

 

 طورهمهانشهود. شهده بررسهی میآوري جمع يهادادهآماري  لیوتحلهیتجزدر این بخش، نتایج حاصل از 

یها همهان  محهورسازي معادلات ساختاري واریهانس تر اشاره شد، براي برازش مدل، از روش مدلکه پیش

در  t-studentاستاندارد و مقادیر  صورتبهحداقل مربعات جزئی استفاده شده است. نمودار ضرایب مدل 

توان گفت که مهدل مهورد نظهر از هاي ذکرشده در جدول زیر، میادامه ارائه شده است. با توجه به شاخص

 شود.برازش مناسبی برخوردار است. نتایج این تحلیل در ادامه تشریح می
 

ها و ناوبری  های برازش مدل معادلات ساختاری الگوی بلوغ سازمانی شرکت فرودگاه شاخص (: 8جدول ) 

 هوایی ایران 

dfχ2
 

P RMR GFI AGFI RMSEA 

97/1  0001/0  015/0  91/0  9۲/0  051/0  

 

dfχ2شاخص برازش
 با توجهه بهه شهکل و جهدول باشد. 3هر چه کمتر باشد بهتر است و نباید بیشتر از   

ها بهرازش دارنهد و بها ایهن دهد مدل نظري با دادهکمتر است و نشان می  3شده است که از    97/1این مقدار  
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)شاخص  AGFIشوند و پایایی لازم را داشته است. همچنین مقدار ضریب مسیر مثبت است ها تأیید میداده

)شاخص برازش  NFIشوند. مدل برازش یافته گزارش می عنوانبه 0.9بالاتر از  نیکویی برازش تعدیل شده(

)جذر برآورد واریهانس  051/0معادل  RMSEA نشانه برازش مناسب مدل است. 9/0بالاتر از  هنجار شده(

برازنهدگی خهوب  08/0 خطاي تقریب یا همان آزمون انحراف هر درجه آزادي است( کهه مقهدار کمتهر از

است بنهابراین  0.05باشد که کمتر از می 0001/0( يداریمعن)سطح  P-valuدهد. از طرفی مدل را نشان می

-و ناوبري هوایی ایران پذیرفته می هافرودگاهدرصد برازندگی الگوي بلوغ سازمانی شرکت    95با اطمینان  

و ناوبري هوایی ایران بر  هافرودگاهشود. نتایج نشان داد که، عوامل علی مدل الگوي بلوغ سازمانی شرکت 

و  ههافرودگاهاي الگهوي بلهوغ سهازمانی شهرکت ولهی عامهل زمینهه (t= -۲9/0ندارد )  ریتأثراهبرد سازمانی  

همچنین عامل ساختاري الگوي بلوغ سهازمانی شهرکت  (.t= 31/3دارد ) ریتأثناوبري هوایی ایران بر راهبرد 

(. همچنین راهبردهها الگهوي بلهوغ سهازمانی t= 04/6دارد ) ریتأثو ناوبري هوایی ایران بر راهبرد   هافرودگاه

پهس از اینکهه الگهوي  (.t= 65/6دارد ) ریتهأثبهر پیامهدهاي آن  و نهاوبري ههوایی ایهران  ههافرودگاهشرکت  

و ناوبري هوایی ایران مورد تائید قرار گرفت، الگوي نظري بلهوغ   هافرودگاهمفهومی بلوغ سازمانی شرکت  

ههاي گیهرد. موضهوع مههم خانوادهقهرار می یموردبررسهو ناوبري هوایی ایران    هافرودگاهسازمانی شرکت  

ها بهراي پشهتیبانی از خانواده این داند.براي غنی کردن نتایج مهم می  آن راالگوي نظري است که اشتراوس  

مهرتبط باشهند، اسهتفاده  کههیوقتهاي کدها، فقط هرحال خانوادهشود. بهالگوي نظري و انتخابی استفاده می

نقش مهمی را در تحلیهل  هانیاحاضر ظاهرشدن است،  در حالکه چارچوب نظري شوند، بنابراین وقتیمی

سی بهره گرفته شد. این خانواده کدهاي حقیقی را در  6دارند. براي الگوي نظري در این تحقیق از خانواده 

علل، علل همبسته، اقتضهائات، شهرایط میهانجی، پیامهدها و  کهيطوربهکند، راستاي متغیر محوري تلفیق می

 کنند.هاي متفاوتی را ایفا میبستر محیطی در این الگو نقش

بستر یا    .هایی در این زمینه مطرح شده استها و مترادفارائه نشد، اما نمونه  6Cتحلیل جامعی از خانواده  

اي از موضوعات اشاره دارد که تحت شود. شرایط به مجموعه کننده مطالعه تلقی میتنظیم  عنوانبه  *زمینه 

 نیز در مطالعات شناسایی شده است.  †نتیجه -گیرند. مفهوم علتقرار می موردمطالعهتأثیر موضوع 

 

________________________________________________________________ 

* Context 
† Cause-consequence 
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یا محتمل وابسته است؛ به این معنا که در  اقتضائات بیانگر این است که مفهوم به مؤلفه هاي مشروط 

حذف نمودار  از  موارد  برخی  در  و  باشد  داشته  اهمیت  اقتضائات  است  ممکن  موارد    .شود   برخی 

معناي هم  *کوواریانس  دستهبه  ارتباط  دسته جهتی و  این  موارد،  برخی  در  یکدیگر وابسته  ها است و  به  ها 

 .هستند، بنابراین به همدیگر نیاز دارند

 

 

 
 

 سی(   6: خانواده )4شکل 

 

 

هها تهوان از آن، شش جزء اصلی وجود دارد که در مرحله طراحهی الگهوي نظهري می6Cدر خانواده  

ها و مفهاهیم را بهه امکهان ترکیهب مقولهه (c 6) يکدگذاربهره برد. با توجه به ارتباط میان مفاهیم، خانواده 

کند. این فرایند به تدوین الگویی نظري منجر شد که در شکل زیر ارائه شده بهترین شکل ممکن فراهم می

 است.

________________________________________________________________ 

* Covariance 
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 ها و ناوبری هوایی ایران الگوی بلوغ سازمانی شرکت فرودگاه : 5 شکل 

 

 

 ها شنهادی پو بحث، نتیجه 

  ي ها و ناوبردر شرکت فرودگاه  یبلوغ سازمان  یمدل بوم  کی  نییو تب  یپژوهش، با هدف طراح  نیا  جینتا

در    یو ارتقاء سطح بلوغ سازمان  لیمؤثر در تحل   يابزار  تواند یشده منشان داد که مدل ارائه  ران،یا  ییهوا

بهره   نیا باشد.  حساس  نظر   يریگصنعت  روش  ک  اد یبنداده  هیاز  بخش  مصاحبه   و   ،یفیدر  بر   ي هاتمرکز 

و   یشد که با ساختار، فرهن ، الزامات قانون  يها و ابعاد منجر به استخراج مؤلفه  ،یبا خبرگان داخل  قیعم

هوانورد   ژهیوبه  یرانیا  يهاسازمان  یتیریمد  يهاچالش  صنعت  ا  ي در  دارند.  ط  نیتطابق  از  پس   ی مدل 

 ی آزمون و اعتبارسنج  يمعادلات ساختار  يسازبا روش مدل  یدر مرحله کم  ،يو کدگذار  لیمراحل تحل

اذعان    توانی م  ،روینازابود.    یمدل در سطح سازمان  میتعم  تیبرازش مطلوب و قابل  دیآن مؤ  جیشد و نتا

پاسخ داده، بلکه از  یبوم يهااز فقدان مدل یناش يتنها به شکاف نظرپژوهش حاضر نه يهاافتهیداشت که 
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بهبود و ارتقاء بلوغ   ریدر مس   گذاراناستیو س  رانیمد  يسازمیتصم  يبرا  مدکارآ  یچارچوب  زین  ینظر عمل

 کشور فراهم ساخته است. يدر صنعت هوانورد  یسازمان

هاي مختلف سازمان بین بخش  "*هاي اطلاعاتیسایلوس"این پژوهش، وجود    هايیافتهترین  یکی از مهم 

که   مختل می  طوربهبود  را  واحدها  بین  در صنعت  مستقیم جریان اطلاعات و هماهنگی  این مشکل  کرد. 

به   نیاز  که  میداده  يسازهمگنهوانوردي،  دارد،  بالا  سطح  در  عملیاتی  فرآیندهاي  و  به ها  منجر  تواند 

هاي کاهش کارایی و حتی بروز مشکلات جدي در ایمنی عملیات شود. بر اساس نظرات خبرگان و تحلیل 

بهصورت  سازمانی  بلوغ  مدل  چالش گونهگرفته،  این  بر  بتواند  که  شد  طراحی  جریان  اي  و  کرده  غلبه  ها 

 اطلاعات و هماهنگی در سازمان را تسهیل کند. 

ماهیت    هايیطمحامروزه   و  کرده  طوربه  وکارکسبکاري  تغییر  بهچشمگیري  صنعت اند،  در  ویژه 

و ارائه خدمات مؤثرتر هستند. با افزایش پیچیدگی    هاینه هزبراي کاهش    فشارتحتها  هوانوردي که سازمان 

نیازهاي منابع انسانی با اهداف سازمانی اهمیت    ییراستاهمکاري، اخلاق سازمانی و    هايیطمحو پویایی  

یافته بلوغ سازمانی  فراوانی  ارزیابی  به  عنوانبهاند.  باید  مدیریت سازمان،  در  مؤثر  روش  اجرا  یک  درستی 

 .، فناوري اطلاعات و منابع انسانی فراهم گردد هاياستراتژشود تا هماهنگی بین 

در صنعت هوانوردي، سبک رهبري مدیران تأثیر مستقیمی بر انگیزه و عملکرد کارکنان دارد. یک سبک  

نه مناسب  را تسهیل میمدیریت  فرآیندها  معنادار سوق  تنها  انجام وظایف  به سمت  را  بلکه کارکنان  کند، 

ایجاد  می به  و  می  يهاسازماندهد  کمک  پویا  و  حول هوشمند  افراد  گردآوري  با  بزرگ  رهبران  کند. 

امید، می اعتماد و  ایجاد  بسازند که عملکرد کلی توانند سازماناهداف مشترک و  بال  و قدرتمندي  هاي 

بهبود بخشند. موفقیت سازمان پرورش رهبرانی وابسته است   یژهوبهها  سازمان را  به  در صنعت هوانوردي، 

بخشی به دیگران هستند. این رهبران از رویکردهاي مرسوم امر و و قادر به الهام   اندیافتهکه از درون تکامل 

در   را  توازن  و  تعادل  اخلاقی،  و  انسانی  نگاهی  با  و  گرفته  فاصله  به  هايیستمسنهی  برقرار  خود  خوبی 

 کنند. می

________________________________________________________________ 

می سایلوس* به وضعیتی اطلاق  بخش هاي اطلاعاتی  بین  اطلاعات  به  شود که در آن جریان  مختلف یک سازمان  واحدهاي  یا  مؤثر  ها  طور 

تواند منجر به ایجاد ناهماهنگی، تکرار شود و میها ایجاد میدلیل نبود همکاري و هماهنگی میان تیم گیرد. این وضعیت معمولاً به  صورت نمی

فرصت از دست رفتن  و  هوانوردي، وجود سایلوسکارها  مانند  عملکرد شود. در صنایع حساس  بهبود  تأثیرات  هاي اطلاعاتی میهاي  تواند 

هاي کلان سازمانی داشته باشد. از این رو، مدیریت مؤثر اطلاعات و افزایش همکاري بین واحدها براي گیريجدي بر ایمنی، کارایی و تصمیم 

 هاي اطلاعاتی از اهمیت بالایی برخوردار است. کاهش سایلوس 
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به  ینکهباوجودا سازمانی  بلوغ  مورد  در  زیادي  پژوهشی تحقیقات  تاکنون  است،  شده  انجام  مجزا  صورت 

است.  به نپرداخته  سازمانی  بلوغ  مدل  تبیین  و  طراحی  به  مشخص  و  مثالعنوانبهطور  رشنوادي  نتایج   ،

( الگوي  ۲016همکاران  با  بومی  الگوي  که  داد  نشان  و    نظرصاحب(  است  تأثیرگذار    يهامؤلفهمتفاوت 

حوزه  شامل  بومی  رفتاريالگوي  اجتماعی-هاي  مهارتی-اخلاقی،  فرهنگیحرفه-ارتباطی،  هنجاري،  -اي، 

 .معنوي است-شهودي و اعتقادي-سیاسی

گیري کردند که حرکت جریان قدرت از منابع سخت  ( نتیجه۲018همچنین، فتاحی اردکانی و همکاران )

هاي شامل اجبار و تهدید به سمت اقناع و تولید جذابیت و استفاده از ابزارهاي نرم، مانند فرهن  و ارزش

بهینه و مدیریتی مدبرانه تعبیر میسیاسی، به دهنده آن است  شود. تمامی این نتایج نشانعنوان یک راهبرد 

 .شود گیري رهبري با استفاده از قدرت نرم سبب افزایش مطلوبیت میکه درایت در تصمیم

( کیخا  و  مقدمی  از  ۲017یعقوبی،  یکی  سازمان  ارشد  مدیریت  دانش  که  رسیدند  نتیجه  این  به  نیز   )

ها و محققین در چهار دهه اخیر بوده است و تلاش شده تا این پدیده با استفاده از  مهم سازمان  يهادغدغه

 سازي شود.معیارهاي دانشگاهی علمی

ویژه شود، بههاي بزرگ هدایت می( معتقد است که بلوغ مانند یک وسیله نقلیه از سوي قدرت ۲016هلم )

سرمایه  بخشالهامسیاسی    هايیدئولوژيابا    کهیهنگام جذاب  فرهن   با  ترکیب  و  و  خارجی  گذاري 

 .اي همراه باشدهاي توسعهآموزش

ترین علت همسویی این همه این تحقیقات تا حدي با عوامل بلوغ سازمانی در این مطالعه همسو هستند. مهم

کلیدي بلوغ،  که  تعییناست  مؤلفه  سازمانترین  جایگاه  تعیین  براي  مناسبات  سازمانی کننده  عرصه  در  ها 

ها درصددند بلوغ را به قدرت نرم و اقتدار مشروع  دهد که اغلب سازمانهاي جهانی نشان میاست. واقعیت

 .تبدیل کنند

برنامه بخش  در  که  داد  نشان  نتایج  پتانسیلهمچنین  وجود  با  سازمان،  هر  و ریزي  موانع  زیاد،  بسیار  هاي 

تاکنون   البته  دارد.  وجود  کارها  انجام  زمینه  در  فراوانی  این   يهابرنامهو    هاطرح مشکلات  در  مختلفی 

و   نوآوري  و  کارایی  افزایش  براي  این    یدهخدمات   یتدرنهاسازمان  اما  است،  شده  اجرا  مردم  به  بیشتر 

و افزایش کارایی و اثربخشی در سازمان نیاز    يوربهره اند. توجه به  اقدامات با موفقیت چندانی همراه نبوده

 .کارگیري الگوها و رویکردهاي جدید بومی سازمانی دارد در به ايیژهوبه دقت 

می یافته را  پژوهش  این  نظریه هاي  چهارچوب  در  ابعاد توان  کرد.  تحلیل  سازمانی  مدیریت  کلیدي  هاي 

همسو هستند،  (Zimmerman, 2020) هاي بلوغ سازمانیي مدل بومی بلوغ سازمانی، با نظریه شدهاستخراج



 199                                                                ها و ناوبری هوایی ایرانطراحی و تبیین مدل بلوغ سازمانی شرکت فرودگاه 

می  چراکه سازماننشان  زمینه  دهند  )علی،  مختلف  سطوح  مداخلهدر  نیازمند  اي،  پیامد(  و  راهبرد  گر، 

پیش و  سیستماتیک  »قابلیتبینیفرآیندهاي  مؤلفه  است.  نظریه پذیر  از  مستقیماً  مدل،  در  پویا«  هاي 

پویاقابلیت به  (Teece et al., 1997) هاي  در شناسایی و واکنش سریع  را  توانایی سازمان  نشأت گرفته و 

دهد. مؤلفه »سرمایه انسانی و یادگیري سازمانی« نیز بر مبناي نظریه  ها و تهدیدهاي محیطی نشان میفرصت

سازي دانش و توسعه مهارت را تقویت شده و نقش شفاف (Argyris & Schön, 1978) یادگیري سازمانی 

 ,Barney) هاري »راهبردها« با نظریه منابع و قابلیتکند. علاوه بر این، سازگادر افزایش بلوغ برجسته می 

درونی و توان مدیریتی سازمان، عامل محوري در ایجاد مزیت رقابتی و   (1991 بیانگر آن است که منابع 

می محسوب  بلوغ  مدارتقاء  پیامدهاي  نهایتاً،  مانندشوند.    استانداردهاي   با   انطباق  و  اثربخشی  بهبود   ل، 

بابین است،  ساختاري«    سازيهمسان  »نظریه  تئوریک  رویکرد   المللی  توضیح  میان هم  چراکهقابل  خوانی 

.  (Lawrence & Lorsch, 1967)  ساختار، فرایندها و محیط خارجی سازمان، شرط لازم بلوغ پایدار است

یافته نتیجه،  نهدر  پژوهش  این  بومیهاي  بر  میفقط  مدل صحه  میبودن  نشان  بلکه  دهند که مدل  گذارند، 

نظریه  چارچوب  در  برخوردار  استخراجی،  علمی  اعتبار  و  پیوستگی  از  نیز  سازمانی  مدیریت  بنیادین  هاي 

 ت.اس

هاي پژوهش منجر به طراحی مدلی بومی براي تبیین بلوغ سازمانی در صنعت فرودگاهی کشور شد که  یافته

اصلی،   بعد  پنج  دیدگاه .شاخص است  3۲مؤلفه و    13داراي  پیشین  تلفیق  نتایج مطالعات  با  هاي خبرگان 

مؤلفه(  7)جدول   از  بسیاري  که  داد  شناسایینشان  تحولهاي  رهبري  مانند  انعطافشده  پذیري گرا، 

ساختاري، شفافیت اطلاعاتی و تعهد سازمانی، داراي پشتوانه نظري و تجربی مشترک هستند؛ موضوعی که 

 د. کناعتبار و قابلیت تعمیم مدل نهایی را تقویت می

مطابقت دارد  (  ۲0۲3در هر سطح بلوغ، کاملاً با نتایج نایک )  یی بازخوردهامدل نهایی ما، با تأکید بر پویا

بهره براي  داد  نشان  بازخوردي مرحلهکه  باید سازوکارهاي  منافع،  از  تعریف شود.  برداري تدریجی  محور 

یافته  در   غ، کهپذیري راهبردي و یادگیري سازمانی« در پیشبرد بلوي »نقش کلیدي انعطافافزون بر این، 

ها دریافتند  آن  چراکهراستا است،  هم(  ۲0۲4)  سنگور  و  دوراک  نتایج  شده است؛ با  تکرار  بارها  هامصاحبه

سازند. محور کنند و بلوغ را در شرایط نامطمئن میسر میهاي پویا را تقویت میاین دو عامل با هم قابلیت

میان همکاري  و  فناورانه  به »آمادگی  ما،  مدل  زیرساخت بخشی«  و  اطلاعات  فناوري  بخش  در  هاي ویژه 

( عباس  و  شفر  توسط  داده(  ۲0۲4نوین،  نشان  که  شد  بلوغ  تأیید  سطوح  به  موفق  ورود  براي  اند 

»سفارشی تکنولوژي بر  ما  تأکید  نهایتاً،  است.  واجب  افزوده،  واقعیت  مانند  نوظهور  چارچوب  هاي  سازي 
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به ویژگی  با توجه  از توصیهبلوغ«  بازتابی  ایران،  )ال  هاي صنعت هوانوردي  است  (  ۲0۲5مري و همکاران 

هاي خاص طراحی شوند تا هاي بلوغ باید متناسب با نیازهاي پایداري و عملیاتی بخش مبنی بر اینکه مدل

 .اثربخشی واقعی و ماندگار حاصل گردد 

شود که بسیاري از آنها  ها میهاي متعددي مانع از ارتقاي سطح بلوغ سازمانی در شرکتمشکلات و چالش

این  ازجملهریشه در مدیریت عالی دارند. عدم حمایت کافی، تخصیص محدود منابع و نبود تعهد بلندمدت 

ترین عامل در دستیابی به بلوغ سازمانی است،  موانع است. اسکیدمور معتقد است حمایت رهبري، کلیدي

 .برد چراکه این فرآیند معمولاً بین دو تا چهار سال زمان می 

هایی که فاقد افراد توانمند براي  یکی دیگر از موانع اساسی، کمبود نیروي انسانی متخصص است. سازمان

کمبود   همچنین،  شد.  خواهند  مشکل  دچار  هدف  این  به  دستیابی  در  هستند،  بلوغ  فرآیندهاي  هدایت 

شود، هرچند فناوري اعتماد مانع از ارزیابی صحیح نتایج و جلب حمایت مدیران می هاي دقیق و قابلداده

 .تواند این چالش را تا حدي برطرف کنداطلاعات می

روان  مفهومی  سازمانی،  رقابت  -شناختیبلوغ  افزایش  و  محیطی  تغییرات  به  پاسخ  در  که  است  اجتماعی 

می  سازمانشکل  استراتژيگیرد.  بال ،  اتخاذ  هاي  خود  عملکرد  بهبود  براي  را  متنوعی  و  مشخص  هاي 

کارکنان  می کمبود  و  سازمانی،  و  فردي  اهداف  بین  ناهماهنگی  مدیریتی،  ضعف  ایران،  در  اما  کنند. 

 .شوندمتخصص، موانعی جدي در مسیر بلوغ سازمانی محسوب می

رغم وجود نظام اداري و مدیریت منابع انسانی، هنوز بلوغ ها و ناوبري هوایی ایران، علی در شرکت فرودگاه

به نشده است. ساختارهاي سلسلهسازمانی  امور،    طور مؤثر مستقر  پایین و    يوربهره مراتبی، کندي جریان 

هاي غیرواقعی از سطح بلوغ، مشکلاتی هستند که این سازمان با آنها مواجه است. براي عبور از این  ارزیابی 

هاي نوین گذاري در فناوريو سرمایه  یسازمانفرهن ها، باید به بهبود فرآیندهاي مدیریتی، ارتقاي  چالش 

 .توجه ویژه شود 

اند، اما به دلیل موانع متعدد، چندان موفق  ها براي افزایش کارایی و نوآوري اجرا شدهاگرچه برخی برنامه

شده و رویکردهاي نوین مدیریتی به کار  سازيوري، لازم است الگوهاي بومی اند. براي ارتقاي بهرهنبوده

برنامه و  سازمان  وضعیت  دقیق  شناخت  شوند.  بال ،  گرفته  سازمان  یک  به  دستیابی  براي  هدفمند  ریزي 

فرودگاهمی شرکت  جایگاه  برنامهتواند  چنین  اجراي  حال،  این  با  دهد.  ارتقا  رقابت  عرصه  در  را  هایی  ها 

هاي سازمانی و رفتاري کارکنان هاي راهبردي براي مقابله با پیچیدگیگیرينیازمند مدیریت قوي و تصمیم

 .است
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 ها و ناوبری هوایی ایران به یک سازمان بالغ مزایای تبدیل شدن شرکت فرودگاه 

بهره   - فرودگاهافزایش  شرکت  در  کاري  فرآیندهاي  سازمانی،  بلوغ  افزایش  با  اثربخشی:  و  بهینه  وري  ها 

ویژه در زمینه مدیریت شود. این بهوري در ارائه خدمات هوانوردي و ناوبري حاصل میشده و بهبود بهره

 عملیات پرواز و ترافیک هوایی مؤثر است. 

با    - مدیران  و  کارکنان  بین  همسویی  و  شفاف  ارتباطات  ایجاد  اهداف:  با  همسویی  و  پیشرفته  ارتباطات 

بخش بین  همکاري  و  کرده  کمک  کارکنان  روحیه  ارتقاي  به  سازمان،  استراتژیک  بهبود اهداف  را  ها 

 تواند در بهبود کیفیت خدمات فرودگاهی و ناوبري هوایی تأثیر بسزایی داشته باشد.بخشد. این امر میمی

فرودگاه  - شرکت  مدیران  کارکنان:  استقلال  و  مدیران  چالشسازگاري  با  سازگاري  توانایی  و ها  ها 

می پیدا  را  هوانوردي  صنعت  در  ناگهانی  اعتماد تغییرات  و  استقلال  سطح  افزایش  با  نیز  کارکنان  کنند. 

به طور مستقل مسائل را حل کرده و تصمیمنفس میبه تر و مؤثرتري در مواجهه با هاي سریع گیريتوانند 

 شرایط اضطراري داشته باشند. 

رویه   - با حذف  عملیاتی:  کارایی  بیافزایش  و  تکراري  بهبود  هاي  و  اداري  کاغذبازي  کاهش  مانند  اثر، 

شود. این تري تخصیص داده میصورت بهینهفرآیندهاي کنترل پرواز، کارایی سازمان بهبود یافته و منابع به

 کند.امر به تسریع در فرآیندهاي کلیدي مانند مدیریت ترافیک هوایی و خدمات مسافري کمک می 

تواند به سرعت به پذیري در مواجهه با تغییرات بازار: یک سازمان بال  در صنعت هوانوردي میانعطاف  -

بین قوانین  تغییرات  یا  اقتصادي  استراتژينوسانات  و  دهد  پاسخ  را  المللی  خود  مدیریتی  و  عملیاتی  هاي 

بحران  مانند  خاص  در شرایط  امر  این  کند.  تنظیم  نیازهاي جدید  و  بازار  شرایط  با  اقتصادییا  متناسب  هاي 

 کند.اي پیدا میتغییرات ناگهانی در تقاضاي سفرهاي هوایی، اهمیت ویژه 

رضایت   - افزایش  افزایش  به  منجر  بهینه،  خدمات  ارائه  و  داخلی  فرآیندهاي  بهبود  مشتري:  مندي 

تر در تر و دقیق تر، ایمن شود. خدمات سریع ها می مندي مسافران و مشتریان تجاري شرکت فرودگاهرضایت 

 ها، بهبود تجربه مشتري و افزایش اعتماد به خدمات هوانوردي را به همراه دارد.فرودگاه

هاي غیرضروري، شرکت هاي عملیاتی و حذف هزینهیابی به دانش بهتر از هزینه ها: با دستکاهش هزینه   -

هاي استراتژیک طور مؤثري کاهش داده و منابع را به سمت بخشهاي خود را بهتواند هزینهها میفرودگاه

 هاي ایمنی هدایت کند.هاي فناوري و بهبود سیستممانند توسعه زیرساخت 

قابل  - اطلاعات  به  اشتراکدسترسی  بخشاعتماد:  بین  اطلاعات  بهتر  به  گذاري  سازمان،  مختلف  هاي 

شود. این امر اعتمادتر منجر میتر و قابلهاي دقیقها و شایعات و دسترسی به دادهزنیحداقل رساندن گمانه
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ها ریزي پروازي، مدیریت منابع و نظارت بر عملکرد فرودگاههاي استراتژیک مانند برنامهگیريدر تصمیم

 کند. نقش مهمی ایفا می 

فرودگاه مزایا، شرکت  این  تحقق  می با  ایران  هوایی  ناوبري  و  بال ، جایگاه    عنوانبهتواند  ها  سازمان  یک 

 اي در صنعت هوانوردي کسب کند و از مزیت رقابتی پایدار برخوردار شود.برجسته

 همچنین پیشنهاد شد: 

تصمیم فرآیندهاي  در  کلیدي  مدیران  و  کارکنان  فعال  برنامه مشارکت  اجراي  و  بهگیري  در  ها،  ویژه 

هاي حیاتی مانند ایمنی، خدمات مسافري و ناوبري هوایی، از اهمیت بالایی برخوردار است. شرکت  بخش

گیري از تجربیات و نظرات تخصصی کارکنان فراهم کند ها باید بسترهایی براي تبادل نظر و بهره فرودگاه

 .ها بر پایه دانش عملی و تجربه میدانی انجام شود گیريتا تصمیم

کمیته تشکیل  راستا،  این  بهدر  مختلف،  واحدهاي  نمایندگان  با حضور  تخصصی  در حوزه هاي  هاي ویژه 

می انسانی،  منابع  مدیریت  و  اطلاعات  فناوري  بحران،  مدیریت  و  ایمنی،  هماهنگی  افزایش  موجب  تواند 

ها  بهبود فرآیندهاي داخلی شود. این اقدام علاوه بر ارتقاي کارایی سازمان، موجب بهبود تعامل بین بخش

 .پذیري کارکنان خواهد شدو افزایش مسئولیت

هاي مختلف سازمان ها در ارتقاي بلوغ سازمانی، ایجاد تناسب و هماهنگی بین بخشترین گامیکی از مهم

یا  *ITILهاي استاندارد جهانی مانند )گیري از مدلها با بهرهشود که شرکت فرودگاهاست. پیشنهاد می  )

(COBIT†  را شرکت  کلی  اهداف  و  سازمانی  فرآیندهاي  بین  همسویی  اطلاعات،  فناوري  مدیریت  در   )

 بهبود بخشد.

________________________________________________________________ 

*ITIL (Information Technology Infrastructure Library) فناوري    یک خدمات  مدیریت  براي  استاندارد  چارچوب 

( سازمان ITSMاطلاعات  به  که  است  می (  کمک  بهینه ها  را  خود  اطلاعات  فناوري  خدمات  تا  کنند.  کند  شیوه   ITILسازي  و بهترین  ها 

دهد و تمرکز آن بر افزایش کیفیت خدمات، کاهش  خدمات فناوري اطلاعات را ارائه می   مؤثرفرآیندهاي مورد نیاز براي مدیریت کارآمد و  

 ها، و بهبود کارایی عملیاتی است. هزینه 

†COBIT (Control Objectives for Information and Related Technologies) چارچوب مدیریتی براي حاکمیت    یک

صورت بهینه استفاده کنند و عملکرد  کند تا از فناوري اطلاعات به ها کمک می به سازمان  COBIT( است.  ITو مدیریت فناوري اطلاعات )

با اهداف کسب  را  کنترل فناوري اطلاعات  بر  این چارچوب  و بهترین شیوه ها، سیاست وکار هماهن  سازند.  ارزیابی  ها،  و  مدیریت  براي  ها 

 تمرکز دارد.  ITهاي ریسک 
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( به مدیریت بهتر منابع و افزایش هماهنگی بین واحدها  *ERPهاییکپارچه مدیریتی )مانند  استفاده از سیستم

 کمک خواهد کرد.

هاي رهبري را در اولویت قرار دهد. ها باید براي ارتقاي بلوغ سازمانی، توسعه شایستگیشرکت فرودگاه

مهارت نیازمند  سازمان  بهرهرهبران  و  انسانی  منابع  مدیریت  استراتژیک،  تفکر  مانند  از  هایی  گیري 

دوره فناوري برگزاري  هستند.  نوین  در هاي  مصنوعی  هوش  ابزارهاي  از  استفاده  و  آموزشی  هاي 

 .تواند به این امر کمک کندگیري میتصمیم

بین بخش ارتباطات  تقویت  ایجاد  همچنین،  و  تحقق   ازجمله مثبت،    یسازمانفرهن ها  در  کلیدي  عوامل 

پذیر ریزي انعطافبلوغ سازمانی است. تدوین نقشه راه بلندمدت، شامل تحلیل نقاط ضعف و قوت و برنامه

هاي نظارتی شود. تشکیل تیممتناسب با تحولات صنعت هوانوردي، از دیگر اقدامات ضروري محسوب می

فناوري از  استفاده  و  عملکرد  مستمر  ارزیابی  بلاکچین  براي  و  اشیا  اینترنت  مصنوعی،  هوش  مانند  هایی 

 .هاي عملیاتی را کاهش دهدوري را افزایش داده و هزینهتواند بهرهمی

سیستم فرودگاهتوسعه  بین  هماهنگی  بهبود  براي  خودکار  نگرش هاي  تغییر  با  همراه  هوایی،  ناوبري  و  ها 

برنامه طریق  از  ارتقاي  سازمانی  موجب  ترویجی،  و  آموزشی  سنجش   یسازمانفرهن هاي  شد.  خواهد 

تواند مسیر بهبود را مشخص  المللی نیز میهاي بینهاي مبتنی بر مدلمداوم بلوغ سازمانی از طریق شاخص

 .کند

چالش به  توجه  تحریمبا  همچون  افزایش  هایی  قطعات،  کمبود  و  ناوگان  فرسودگی   یري پذانعطافها، 

به بازار،  بررسی  منظم  جلسات  برگزاري  است.  ضروري  امري  برنامهروز سازمانی  مداوم  هاي  رسانی 

تواند توانمندي سازمان را راهکارهایی است که می  ازجملهالمللی،  هاي بیناستراتژیک و تقویت همکاري

هاي  گیري از سیستم، تمرکز بر بهبود ارتباط با مشتریان و بهرهیتدرنهادر مواجهه با تغییرات افزایش دهد.  

 .به ارتقاي سطح خدمات و افزایش رضایت مسافران کمک خواهد کرد  (CRM) مدیریت ارتباط با مشتري

به شرکت فرودگاهاین پیشنهادات می ناوبري هوایی ایران کمک کنند تا با تقویت قابلیتتوانند  هاي  ها و 

 طور مؤثري عمل کند.سازمانی و مدیریتی خود، به بلوغ سازمانی دست یابد و در بازار رقابتی امروز به

________________________________________________________________ 

*ERP (Enterprise Resource Planning) نرم   یک فرآیندهاي اصلی کسب سیستم  که  جامع است  مانند حسابداري، افزاري  وکار 

را   فروش  تولید، و  تأمین،  انسانی، زنجیره  منابع  می   صورتبه مدیریت  مدیریت  می به سازمان   ERPکند.  یکپارچه  تا دادهها کمک  و کند  ها 

 هاي بهتري انجام دهند.گیري وري را افزایش دهند و تصمیمصورت متمرکز در یک پلتفرم هماهن  کنند، بهره اطلاعات را به
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