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1- INTRODUCTION 

The startup ecosystem has emerged as a key driver of innovation, 

economic revitalization, and employment in knowledge-based economies. 

As emerging ventures face high uncertainty, limited experience, and 

constrained access to resources, mentorship is increasingly recognized as a 

critical enabler of entrepreneurial success. Business mentors—hands-on 

entrepreneurial expertise—can play a transformative role by providing 

guidance, emotional support, and strategic advice throughout the various 

stages of startup development. However, the absence of formal standards for 
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mentor selection and training, particularly in developing economies, has led 

to inconsistent outcomes and the rise of ineffective “pseudo-mentors.” 

In Iran, where the startup sector has experienced rapid quantitative 

growth, qualitative support structures such as accelerators and mentorship 

programs are still evolving. Despite the presence of over 32,000 registered 

online businesses, many startups fail to progress beyond their early stages 

due to weak guidance mechanisms. This underscores the urgent need for 

empirically grounded frameworks to identify the core competencies required 

of mentors at different phases of startup development. The present study 

aims to address this gap by systematically identifying and categorizing 

mentor competencies that contribute meaningfully to startup growth, using a 

qualitative multi-case methodology within the context of Iranian 

accelerators and growth centers. 
 

2- METHODOLOGY 

The study employs a qualitative, exploratory design grounded in a 

multi-case study approach, well-suited for generating rich, context-specific 

insights. The unit of analysis consisted of startups situated in leading 

incubators and accelerators in Khorasan Razavi Province. Using purposive 

homogeneous sampling, 25 startups were selected from diverse sectors, 

including health tech, AI, industrial automation, and the creative industries. 

In-depth semi-structured interviews were conducted with 34 stakeholders 

(including founders, business coaches, and mentors) until theoretical 

saturation was achieved. 

The data collection instruments were designed to elicit narratives about 

effective mentorship, capturing lived experiences and stakeholder 

perceptions of mentor impact across three key stages of the startup lifecycle: 

ideation/pre-seed, launch/early growth, and stable expansion. Interview 

validity was ensured through internal credibility (via expert sampling), and 

trustworthiness was reinforced through careful management of interview 

dynamics and the formulation and refinement of interview protocols. All 

interviews were audio-recorded, transcribed verbatim, and analyzed using 

Gioia’s structured coding methodology . 

Data analysis proceeded in three stages: open coding (resulting in 52 

first-order codes), axial coding (yielding 13 second-order themes), and 

theoretical aggregation into three macro-dimensions aligned with the stages 

of startup growth. Visual data structure maps were created to synthesize 

emergent patterns and ensure analytical transparency. This methodology 
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enabled the development of a grounded model that reflects mentor 

competencies relevant to Iran’s entrepreneurial ecosystem. 

 

3- RESULTS & DISCUSSION 

The analysis revealed thirteen key mentor competency themes 

distributed across three growth phases, each encompassing multiple 

behavioral and cognitive sub-skills. These competencies closely align with 

the evolving needs of startups as they progress from ideation to 

commercialization. 

In the ideation and pre-seed stage, six core competencies were 

identified: 

1) Facilitating learning and development – recognizing mentee 

potential, creating experiential learning environments, and supporting skill 

acquisition. 

2) Business design and evaluation – supporting business modeling, 

feasibility analysis, and early-stage planning. 

3) Ethical responsibility and commitment – demonstrating honesty, 

reliability, and alignment with startup goals over personal interests. 

4) Entrepreneurial alertness – exhibiting market orientation, customer 

insight, and opportunity recognition. 

5) Advising and coaching – providing constructive feedback, mediating 

conflict, and offering motivational leadership. 

6) Networking ability – connecting founders with ecosystems, 

investors, and domain experts. 

During the launch phase, three additional competencies emerged as 

critical: 

1) Strategic thinking – engaging in visioning, critical reasoning, and 

opportunity shaping. 

2) Team leadership – fostering cohesive teams, resolving interpersonal 

conflicts, and facilitating effective collaboration. 

3) Operational planning and execution – setting goals, designing 

workflows, and tracking performance. 

In the post-launch and growth stabilization stage, four further 

competencies were emphasized: 

1) Problem-solving – diagnosing business challenges and designing 

viable interventions. 

2) Financial literacy and economic reasoning – managing budgets, 

modeling revenue, pricing, and analyzing market entry. 
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3) Systems thinking – adopting a holistic understanding of business 

operations and structural integration. 

4) Persuasion and capital acquisition – managing investor relations, 

communicating risk, and crafting compelling financial narratives. 

The data showed that successful mentors combined technical 

knowledge (e.g., finance, business modeling) with interpersonal 

competencies (e.g., empathy, networking). Importantly, the sequencing of 

these competencies corresponded to the evolving structural needs of 

startups, confirming the hypothesis that mentorship effectiveness is both 

context-dependent and stage-specific. These findings are consistent with 

prior studies (e.g., Audet & Couteret, 2012; Conte, 2002), yet extend the 

literature by offering an empirically grounded taxonomy of competencies 

structured by startup stage. 

 

4- CONCLUSIONS & SUGGESTIONS 

This study presents a novel, empirically grounded competency 

framework for business mentors operating within startup ecosystems. It 

demonstrates that mentor effectiveness is not a static trait but a dynamic 

function shaped by stage-specific demands throughout the startup growth 

cycle. By identifying 13 core competencies aligned with three distinct 

growth stages, the research offers actionable insights for accelerators, 

policymakers, and mentor training institutions. 

Key conclusions include: 

1) In the early stages of startup development, ethical responsibility, 

emotional support, and business design expertise are paramount. 

2) As startups scale, strategic thinking and financial competencies 

become increasingly essential. 

3) Mentor effectiveness is highest when mentors have direct 

entrepreneurial experience and a deep understanding of the local ecosystem. 

4) A one-size-fits-all mentoring model is inadequate; tailored 

approaches should be institutionalized. 

Policy and practical recommendations: 

1) Develop certification programs for mentors centered on the 13 

identified competencies. 

2) Encourage accelerators and incubators to adopt this framework for 

screening and matching mentors based on startups’ growth-stage needs. 
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3) Integrate mentorship literacy into entrepreneurial education to help 

founders identify effective mentoring and avoid exploitative pseudo-

mentors. 

4) Replicate this study in other regions or extend it through longitudinal 

tracking of mentor–startup relationships. 

Ultimately, this research highlights the strategic importance of 

structured, competency-based mentoring in driving sustainable startup 

success within emerging innovation ecosystems. 

 

Keywords: Mentor Competencies, Mentoring, Startup Growth Process. 
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 چکیده

از   شتاب   یمؤثربسیار    یهاروش منتورینگ  که  فعالان  دهندهاست  از  بسیاری  و  آن  وکارکسب ها  از    و   نیترمهم  عنوانبه ، 

 ی های ستگیشاکنند؛ بنابراین هدف پژوهش حاضر، شناسایی و تحلیل  یاد می   وکارکسب   تحول  و  توسعه برای  ابزار  نیتراثربخش 

، روش هاداده ق به لحاظ هدف، کاربردی و بر اساس نحوه تحلیل  یاست. نوع تحق  آپاستارت منتور، در فرآیند رشد    ازیموردن

استارت  پژوهش،  تحلیل  است. سطح  موردی چندگانه  و  آپمطالعه  شتاب   یوکارهاکسبها  در  مراکز رشد دهندهمستقر  و  ها 

  متخصص 34، مورد تحلیل قرار گرفتند و با  وکار کسب  25هدفمند متجانس،  یریگنمونهکه با استفاده از  هستند  خراسان رضوی

مجموعه  حوزه  نیا  هخبر  و پذیرفت  در  انجام  عمیق،  مصاحبه  منتخب،  اشباعهای  مصاحبه    و  تحقیق  ابزار  شد.  حاصل  نظری 

مناسب و قابلیت اعتماد، از طریق هدایت دقیق   یهانمونه  نشیگز بود که اعتبار آن از طریق اعتبار درونی بر پایه    افتهختاریسامهین

از طریق  تحلیل مضمون و  بر اساس رویکرد  مناسب برای گردآوری اطلعات تضمین شد.  جریان مصاحبه و طراحی سؤالات 

باز،  یامرحله  3فرایند کدگذاری   در مرحله کدگذاری  از    52،  از بررسی    هامصاحبه مفهوم  مبانی نظری استخراج شد و پس  و 

پردازی و کشت ایده، ، در مرحله ایدهآپدر فرآیند رشد استارتبعد به دست آمد.   3مضمون و  13و اتصال بین مفاهیم،  ترق یدق

 کنند.آفرینی می شایستگی نقش  4شایستگی و در مرحله رشد اولیه و پایدار  3اندازی شایستگی منتور، در مرحله راه  6
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 مقدمه 

استارتاپ  یهاچالش   ینتربزرگ   ازجمله زمفعالان  در  تخصص  و  تجربه  نداشتن   ی اندازراه  نهیها، 

  ی مؤسسات راستا    نیکار کردن است. در ا  یمناسب برا  یفضا  جاد یو ا  یمنابع مال  نینوپا، تأم  یوکارهاکسب

 ی هاو برنامه  هادهندهشتاب.  اندیدهگرد   جاد ینوپا ا  وکارکسب  کیو توسعه    یاندازروند راه  لیبا هدف تسه

  ،یکار اشتراک  ی ، فضانگیها با ارائه خدمات منتوردهندههستند. شتاب  لگرانیتسه  نی ا  ازجمله  یدهشتاب

مالک  یشرکت نوپا، درصد  ک ی  یبرا  هیاول  هیسرما  نیتأم  و گاه  وکارکسباصلح طرح   در    تیاز  را  آن 

 تر یع سر  ینیآفرارزش  ریدر مس  یلازم و خدمات  یهاوزشگرفته و در مقابل به گردانندگان پروژه، آم  اریاخت

ها در دهنده(. شتاب Cohen, Fehder, Hochberg & Murray, 2019)  نمایندیمارائه    تیکسب موفق  یبرا

 ج یبود که در کمبر  یادهندهشتاب  نیاول  Y Combinatorگذاشتند.    ایپا به دن  ایتانیدر بر  یلد یم  2005سال  

ب را  خود  معرفآپاستارت  یایدن  هانگلستان  و    TechStars  ،Seedcamp  یهاشرکت  ینبعدازاکرد.    یها 

Startupbootcamp  خود   تیدهنده، فعالشتاب  عنوانبه  یلد یم  2010و   2007، 2006  یهاسالدر    بیبه ترت

 (. Cohen et al., 2019را آغاز کردند )

از    که    یمؤثربسیار    یهاروش منتورینگ  فعالان    هادهندهشتاب است  از  بسیاری  آن  وکارکسبو  از   ،

  اولیه  مراحل در چراکه ؛کنندیاد می وکارکسب تحول  و توسعه برای ابزار ینتراثربخش و ینترمهم عنوانبه

است،  یاندازراه چالش  پر  و  کلیدی  بخشی  که  آپ،  مسائلی    از  رهایی  منظوربه  کارآفرینان  استارت 

و    انزوای  ذینفعان،  فشارهای  و  هادرخواستهمچون،     به   نیاز  ،وکارکسب  کور  نقاط  و  هاچالشعاطفی 

)منتور(  یک  حضور بیشتر  راهنما  منتورینگ  Crompton & Smyrnios, 2012)  کنندیم  احساس  را   .)

و دلسوز،  مورداحترامهای فرد با راهنمایی و حمایت یک منتور باتجربه، حمایت از یادگیری و ایده عنوانبه

می  تعریف  رسمی  ارزیابی  به  نیاز  بدون  یا  )با  ارائه   وکارکسبمنتورینگ    (.Niazi et al., 2024شود  با 

کند. روابط ها، نقش مهمی در سفر کارآفرینی ایفا می راهنمایی، انتقال دانش و حمایت عاطفی از استارتاپ

تأثیری   و    کنندهدگرگونمنتورینگ  استراتژیک  تفکر  توسعه  به  و  دارد  استارتاپ  عملکرد   های یی توانابر 

 (. Sulandjari, 2023کند )حل مسئله در کارآفرینان کمک می 

یادگیری  یچندوجه  رویکرد   یک  عنوانبه  منتورینگ  به  زیادی  علقه  اخیر  هایسال  در   توسعه   و  برای 

 در   انگلستان  توسعه کارکنان  رسمی   موسسه.  است  آمده  به وجود   زندگی  و  وکارکسب  در  افراد   یاحرفه

استفاده  گزارش از  خبر  رویکرد   از   یادگیری  و  توسعه  مؤسسات  درصدی  82  خود  است   داده  منتورینگ 
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(McCarthy, 2010  .)یادگیری   هاییوه ش  ینمؤثرتر  از  یکی  را  منتورینگ  *کارکنان   توسعه  خبرگی  موسسه 

 در   کند؛ کنتهنیز این ادعا را تأیید می  †کنته   تحقیقاتی  (. نتایجTrenner, 2013)  داندیم  هامهارت  توسعه  و

 از   که  تحت مطالعه  یهاشرکت  از  درصد  2  فقط  که  دریافت  آمریکایی  برتر  شرکت  100  درباره  تحقیقی

همین    تجربه  را  سریع  رشد  بردندی م  بهره  ،وکارکسب  منتور  عنوان  تحت  راهنما  یک  وجود  و   2نمودند 

 (. Conte, 2002) نمودند خلق  را جدید یهاشغل یهافرصت  درصد از 68 زمانهم طوربه درصد

نیز   ما  استارتدر کشور  لحاظ  آپرشد  از  نحو  یمکها  از  یب که  بوده است    یبه   وکار کسبهزار    32ش 

هستند،  کدر    ینترنتیا فعال  بالا  هرساله  کهیطوربهشور  لحاظ    یبرابر  10  یرشد  از  تعداد یمکرا  ت 

داشتهآپ استارت استارت .  میاها  تعداد  رشد  کنار  نوع  آپدر  این  ایجاد  متقاضیان  و  ، وکارهاکسبها 

مانند  نقش استارتمنتورهایی  دیجیتالها، سرمایهدهندهآپی، شتاب، مشاوران    هم   …  ها و مارکتگذارها، 

 ی بازارها  تمام  مانند  اما؛  کنندی م  کمک  هاآن  به  اهدافشان  به  هاآپاستارت  رسیدن  برای  که  آمدند  پدید

کرده   پرمخاطب،   و  پرسود  پیدا  ورود  حوزه  این  به  هم  سودجو  منتورنماها، افراد  نقش  در  و  اند 

  دهند   ، نشانآپاستارتاران  ذبنیانگ  به  ار  مقصد و قله  اینکه  جای  به  …های غیرمتخصص ومارکتدیجیتال

و    کنند؛می   گمراه   مسیرشان  از  را  هاآن  مدت،کوتاه  یسودها  آوردن  دست  به  با هدف  بیایند،  کمکشان  به  و

ارائه خودشان    مشاوره  با  که  مسیری  دادن  نشان  را    یدرستبهو  یا  آن  و  نکرده  به نمی تجربه  شناسند، 

 مؤثر   ینیآفرنقش  منظوربهمنتور    یازموردن   هاییستگیشا، بنابراین طراحی مدل  زنندها لطمه میآپ استارت

رشد   می آپاستارت در  و  ،  منتور  صحیح  انتخاب  به  توجهی  شایان  کمک  اهداف    یجهدرنتتواند  تحقق 

 ای اولیه  ینانینا اطمبا توجه به ابهام و  اما    زمان زیادی نگذرد   رشاید از تثبیت نقش منتو  . نماید  آپاستارت

  با دانش فنی و مهارت و تجربه لازم،منتوری    ر ست، حضوها با آن عجین شده اآپکه شروع کار استارت 

به آن  ای که باید در تشخیص منتور و منتورنما اما نکته؛ کندمی آپاستارتکمک بسیاری به رشد و توسعه 

شخصی است که علوه بر شناخت و ادراک   بلکه او  پرداز نیستتئوری  ر،این است که منتو  توجه داشت،

تئوری تجارب  یوکارکسبهای  از  را طی کرده و  این مسیر  دارد   یوکارکسب، خود   Javadi)  مفیدی 

Ghaziani, 2017 .) 

________________________________________________________________ 

*. Chartered Institute of Personnel and Development 
†. Conte 
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منتورهای واقعی تمایل به بهبود    دهدیمنشان    . تحقیقاتشود ینممحدود به کارآفرینی   مزایای منتورینگ

زمینه همه  در  دارند.  عملکرد  عملکرد  هرحالبهها  بین  اختلف  دامنه  منتورهای   هاشرکت،  حضور    با 

از   ییهاشرکت و    کارآزموده آن حاکی  مجموعه  فاقد  این  موفقیت  در  شایسته  منتوری  بدیل  کم  ها نقش 

 از   سومیک  فقط  اما   ،شود یم  یاندازراه  کوچک  وکارکسب  هزاران  هرساله(.  Cohen et al., 2019دارد )

تازه  هایشرکت شکست ایریشه دهد علتتحقیقات نشان می. ماندیم باقی سوم در سال  وکارهاکسب این

فناوری،   سرمایه  نبود   تأسیس،   اصلی   علت  بلکه  نبود،  ضعیف  طراحی  با  محصولات  یا  فناورانه  اشتباه  و 

منتورهایآن  مندنشدنبهره از  شایسته  وکارکسب  ها  و  )   باتجربه  (.  Crompton & Smyrnios, 2012بود 

 های شایستگی  به  توجه  لزوم  مشخص و  وکارکسبدر رشد بهینه    منتورینگ  فرایند  اینجاست که ضرورت

است    مهم  که  آنچه.  است  نیاز  یمتعدد   هاییستگی شا  به  وکارکسب  منتورینگ  در  شود.معلوم می  منتوری

است استارت  آن  رشد  بیابیم  و  آپکه؛  کدامیک  یوکارهاکسبها  به  وابسته   این   از  کوچک، 

 ها آن   برتری   و  مزیت  باعث  که  هایییستگی شا   است،  وکارکسب  منتورهای  خاص  و  ویژه  هاییستگی شا

خواهد  ؛ فردی که در نقش منتور، میشود یم  مطرح  سوال کلیدی  . لذا اینشود یم  منتورها  سایر  به  نسبت

 دارا باشد؟ را هایستگیشا از یامجموعه چه ایفای نقش کند، بایستی یوکارکسببرای 

 

 پژوهش نهی شی پو  ینظر یمبان
 آپتعریف استارت 

شروع به رشد است و معمولاً توسط    هیاست که در مرحله اول  دیجد  وکارکسب  کیاساساً    ،آپاستارت

کوچک  ایفرد    کی تأم  یگروه  افراد  استارتشود یم  یمال  نیاز  اساساً  آپ .  کسب  کیها  وکار مدل 

 دهند ی را توسعه م  یخدمات  ای  ولمحص  گذارانانیهستند که در آن بن  یو نوآور  یفناور  هیبر پا  ریپذاسیمق

برا تقاضا  برا  ا یمحصول    یکه  را  خود  پ  ی خدمات   ی هاشرکت   (. Dhanda, 2024)  کنندیم  ینیبشیآن 

نوآورانه توسعه،   یندفرآ  یتوسعه و اجرا  ی،و معمولاً در طراح  گیرندی را به کار م  هایییفناور  یآپاستارت

فرآ  یاعتبارسنج دارند  ی بازارها  یبرا  یقتحق  یندو  مشارکت  (.  Aavarti & Chaudhary, 2019)  هدف 

مآپ استارت را  فرآ  یکوچک  یهاناسازم  توانیها  در  که   زمان مدت با    یحت  یا  یاندازراه  ینددانست 

دارا  یکوتاه مق  ییبالا  یل پتانس  یکه  نظر  فعال  پذیرییاساز  بر  تمرکز  با  توسعه    یقاتیتحق  هاییتو  و 

 (. Rompho, 2018باشند )می وکار جسور و قابل تکرار کسب یهامدل یدارا ،هستند ورانهنوآ یهایدها

استارت آپ تفاوت    یک مشترک کوچک و    یگذاره یسرما  یک  ینب  (2012از نظر بلنک و دورف )

شرکت نوپا   یک از نظر این نویسندگان، .یستندبزرگ ن یهاشرکت ترکوچک یهاها نسخهوجود دارد. آن



 133                                                              آپاستارت منتور در فرآیند رشد  ازیموردنی ها ی ستگ ی شاشناسایی و تحلیل  

نوآور بر  ن  یامحصول    یکه  متمرکز  بنابرا  یستخدمات  قطع  ینو  را کنار گذاشته است، یخطرات عدم  ت 

تا بازده   دانندمی   رشد فروشرا  ها  آپ (، هدف استارت 2013)  یاسی پادرائو و آندر  .یستاستارت آپ ن  یک

 کنند ی م  یها سعشرکت   یناست که ا  ی روش  ین ا  یرادر مرحله توسعه محصول اعمال شود، ز  گذارییه سرما

به توسعه    یازبر ن  یاپو  یسازمان  ینهزم  یک در    یکتکنولوژ  ییراتتغ  زنده بمانند. تسریعخود    یهدر مراحل اول

م  دی تأکنوآورانه    یهایتظرف مشاهده  آنچه  صنعتیدارد.  انقلب  از  ا  یشود  چهارم  تا  که    یناول  است 

پذ  ،رقابت به  ب  ید وابسته استجد  یهای فناور  یرشکمتر  فناور  ریشتو  از  مؤثر  استفاده    ی برا  یبه توسعه و 

بر Schwab, 2017)  دارد   یبستگ  ارزش  یجاد ا مفاه  (.  م  یماساس  شده،  ای ارائه  بنگاه   ینتوان  را نوع  ها 

در    یرشد اقتصاد یع  از کاربرد سر  یمدل تجار  یک کوتاه در بازار، ارائه    زمانمدت با    ییهاشرکت  عنوانبه

تول  یک پایهشده    یددوره کوتاه، توسعه محصولات   ی گذاریه سرما  یگذارهدف  ،تیدرنهاو    ینوآور  بر 

 (. Da Silva, 2021شناسایی کرد ) یتوسعه و نوآور یق،تحق یبرا

 
 گذاری تا رشد یا شکست آپ: از پایه چرخه حیات استارت 

آپ واجد شرایط نیستند. در واقع، شرکت باید استارت  عنوانبهخودکار    طوربههای تازه ایجاد شده  سازمان 

پذیر را هدف قرار دهد که مشخصه آن رشد سریع و بالا از طریق نوآوری است.  یک مدل تجاری مقیاس 

شکل فرآیند  امروزه،  بود.  استارتاپ  ایجاد  اصلی  محرک  جدید،  محصول  یک  ایده  گذشته،  گیری در 

یا تیمی از افراد با مهارت زمانی آغاز می  وکارکسب های تکمیلی، باور داشته باشند که  شود که یک فرد 

وکار نوآورانه دارند. این محرک توسعه استارتاپ است. بنیانگذاران ممکن است در حال یک مدل کسب

برای    .(Carinato, 2016)  موفق باشندهای  های مختلف محصولات، قبل از شناسایی ایدهکار بر روی ایده

  -ها  ها، قوانین و برنامهها، روالنقش  -های هماهنگی را ایجاد کنند  ها باید مکانیسمآپموفقیت، استارت

تلش می که  یکپارچه  مشترک  یک هدف  جهت  در  را  تیم  اعضای  اولیه های  مراحل  در  هماهنگی  کند. 

های  ها باید مکانیسمآپبنابراین، استارت ؛  گذارد یمها بر عملکرد اولیه و توسعه بلندمدت تأثیر  آپ استارت

فراهم کند،   را  منابع کمیاب خود  از  استفاده کارآمد  امکان  ایجاد کنند که   اندازه به  کهیدرحالهماهنگی 

مقیاس انعطافکافی  و  جهتپذیر  و  فزاینده  پیچیدگی  با  مقابله  برای  احتمالی  گیریپذیر  استراتژیک  های 

 (. Jones & Kalum Schou, 2022د )باش

کند ی م  یرا ط  یاستارت آپ مراحل مختلف  یک   یاتچرخه ح  ی،استارتاپ  یهایستماکوس  یگرانباز  یاندر م

 : شوندی صورت شناخته م ینکه به ا
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از کشت:  1 قبل  اول( مرحله  امکان  یک  یهمرحله  با مطالعه   وکار کسب  یدها  یسنجاستارتاپ است که 

  یندهدر مورد توسعه آ  ینانشود. عدم اطمی م   یمفهوم در تمام ابعاد آن بررس   ین که ا  یی شود، جا یمشخص م

با توسل   یهبه سرما  یاز. نیستلازم ن  یمال   یهسطح است، درآمدها صفر است و معمولاً سرما  یندر بالاتر  یدها

غ بودجه  دوستان    اییه و سرما  یشخص  یاندازهااز پس   یررسمیبه  از خانواده و    یا  شود یم  آوریجمع که 

 . شود یبرآورده م یدولت یهاوام یا  یمال یهاکمک

 شود:  یمتواند به دو مرحله تقسیبه نوبه خود م حیاتمرحله از چرخه  ین: ایه( مرحله اول2

راه   ینی پروژه کارآفر  یاقتصاد -یفن  یگذار: ارزشکشت( مرحله  الف در مرحله    یاندازانجام شده و 

از    یخارج  یبا کمک مال  یا  و متهوران  دوستان  ،توسط خانواده  یطورکلبه  یمال  یازقرار دارد. ن  یسازمفهوم

 شود. یم تأمین یهگذاران در مراحل اولیهسرما  یا  یفرشتگان تجار

راه ب  حال  وکارکسب  یده: ایانداز( مرحله  م  یدر  ارائه  بازار  استارتیبه    توسعه درحالآپ  شود که 

 شوند یم  یاندازراه   یتجار  هاییتفعال  بر، یهسرما   یارمرحله بس  ین است. در طول ا  فروشقابل محصول    یک

اول امکان    ینو  م  یمقدار محدود   ایجاد کاربران  فراهم  را  به کسب  دهدی نم  اجازهکه    کنندیدرآمد  وکار 

  یابزارها  یر سا  کشت یاگذاران  یهورود به بازار از سرما  یحفظ استراتژ  یبرا  یمال   یازبرسد. ن  یمال  یداریپا

 شود.ی م یناش ی خارج

 یجادا فروشقابلمحصول  یکاست.  وکارکسب یهدهنده رشد اولمرحله نشان ین: ایهمرحله رشد اول( 3

و    یابدیم افزایش بالا. درآمدها با نرخ متوسط  یابددست  ییتواند به رشد فروش بالایشود و استارتاپ میم

  ، بازار و گسترش فروش  یهاتوسعه کانال  زا  یبالا ناش  یمال  یاز، نحالنیباا.  یابدیکاهش م  یاتیعمل  یسکر

کند   یمتفاوت را ط یرتواند دو مس یم  ید،آپ به مرحله بلوغ رساستارت کهیهنگام مرحله است. ینمعمول ا

 کند: یم یینشکست آن را تع یا یتکه موفق

  یسکر  کهیدرحالدهد،  یم  یشرا با نرخ رشد بالا افزا  یگردش مال  ،: استارتاپیدارمرحله رشد پا(  4

است.    ی گردش مال  یش به لطف افزا  یداخل  یمنابع مال  یدقادر به تول  وکارکسبو    یابدی کاهش م  یاتیعمل

  یانمشتر یگاهه و توسعه پایندرشد آ ی هاشده در بازار است که بر برنامه یتتثب یگرباز یک  ،آپاستارت ینا

حفظ   یبالا برا یخارج  یاست. منابع مال یریتاما قابل مد یست،ن یوفادار متمرکز است. رشد فروش انفجار

وام است.    یا  یسهام سازمان  یر، خطرپذ  یهاست، که عمدتاً به شکل سرما  یضرور   یرشد و حفظ تعادل مال

 خود را متنوع کند.  یمال یسککند تا ر متنوعرا  یمال نیتأممنابع  یدبا وکارکسب، حالنیباا
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در حالثابت )یکنواخت(مرحله    (5 استارتاپ  نظر   یارشد کم    یهانرخبه    دستیابی  :  از  به کاهش  رو 

 (. Rega, 2015) است یفروش و ارزش مشتر

 
 تعریف منتورینگ و منتور 

رشته در  منتورینگ  عملکرد  و  مختلفی  مفهوم  مدیریت    ازجملههای  و  قرار    موردمطالعهروانشناسی 

اگرچه تعاریف زیادی از منتورینگ در  .  تبدیل کرده است  یارشتهنیبگرفته است و آن را به یک مفهوم  

زمینه اکثر آناین  اما  ارائه شده است،  یا مشارکت توسعهها  تعامل  منتورینگ یک  موافق هستند که  ای  ها 

شخص رشد  برای  )منتور(  ارشد  همکار  یک  آن  در  که  راهنمایی  حرفهو    یاست  و  حمایت  شاگرد،  ای 

در یک سطح سلسله مراتبی باشند، در یک رابطه منتورینگ   توانندیم، منتور و شاگرد  حالنیبااکند. )می

منتور   با یک  منتور  ترکوچکمعکوس  از  از یک گروه  یا بخشی  اوقات از شاگرد  منتورینگ گاهی  ها(. 

توان آن را فرآیندی دانست که با  تواند شدید و عاطفی باشد. میشود که میای مشخص میرابطه  عنوانبه

شود. برای مثال، معنای آن بر اساس کارکردهای خاص حرکت کند تعریف میعملکردهایی که ارائه می

به یا  برای شاگرد  بالا و حمایتی است که  به  ارائه  طور خاص رو  یادگیری، توسعه شغلی و/یا احساسی  تر، 

کند. از طریق رفتارهای مختلف مانند کوچینگ، تعیین هدف، الگوبرداری، تشویق و اجتماعی کردن یا  می

(  1981دهد. لستر و جانسون )جهت دادن به شاگرد به شرکت یا صنعت، کارکردهای حمایتی را انجام می

را   مسنرابطه  "  عنوانبهمنتورینگ  فرد  یک  بین  نفره  یک  جوان یادگیری  فرد  یک  و  بر تر  مبتنی  که  تر 

 (. D’Abate & Alpert, 2017)  کنندتعریف می "ها استالگوسازی رفتار و گفتگوی گسترده بین آن

ها هستند. منتور نام شخصیتی  ای دوتایی است که دو طرف متعامل در آن، منتورها و منتیمنتورینگ رابطه 

در اساطیر یونانی بود. اولیس، پسرش تله ماکوس را زیر نظر دوست قدیمی خود منتور که فردی عاقل و 

کلمه منتورینگ  کرد.  رها  بود  اعتماد  مربیان، مورد  سیاستمداران،  دانشگاهیان،  توسط  اغلب  که  است  ای 

اند یا شخصی که  انتخاب کرده   او راالگو    عنوانبهها  بازیگران و سایر مجریان برای توصیف شخصی که آن 

( با نگاهی به 1981شود. همیلتون )ها داشته است، استفاده میای آندر مراحل اولیه حرفه  یتوجهقابلتأثیر  

تر و با تجربه رایج ستان شریک شدن مردان جوان با مردان مسنمنشأ این عمل، اشاره کرد که در یونان با

های منتور خود بیاموزند رفت که جوانان از ارزشبود. اینها اغلب اقوام یا دوستان خانواده بودند و انتظار می

آن از  کنندو  الگوبرداری  که ؛  ها  شد  وفادار  و  عاقل  معلم  و  نگهبان  با  مترادف  منتور  اصطلح  بنابراین، 

تر، با تجربه بیشتر و در ورود به کار ارشدتر از فرد جوان است و باید دانش و مهارت داشته معمولاً مسن

 (. Zainal Abiddin & Hassan, 2012باشد )
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 شایستگی و مدل شایستگی 

 ی هاو مهارت   ییها، دانش محتواها، ارزش، نگرش میمفاه  ها،ی ژگیو  ها،زهیاز انگ  یبیبه ترک  یستگیشا 

م   یشناخت  ی، رفتار افراد کمک  به  که  دارد  نقش  کندی اشاره  در  موفق  یهاتا  عملکرد  و زیآمتیخاص  ی 

در   کندینرم است که به افراد کمک م یهاییو توانا یفن یهاشامل مهارت فیتعر نیا داشته باشند. بهتری

پ  دهی چیپ  یهاطیمح باشند.  تریمؤثر  یعملکرد   محور،  فناور  شرفتهیو  ) داشته    ی ستگیشا(  2024نمتس 

مهارت  یبیترک  عنوانبه دانش،  واز  و  تعر  یبرا  ازیموردن  یهای ژگ یها  مطلوب  است  فی عملکرد  و    شده 

استانداردها  تواندیم از طر  یابیارز  قبولقابل  یبا  بهبود  یشود و  (  2022ابد. کانیکار )یق آموزش و توسعه 

ماهرانه در   صورتبه   تا  سازد یمه فرد را قادر  ک  ییهای ژگی گر ویو د   هانگرش ،  هاییتوانا،  هامهارت »دانش،  

 «. یشخص یو زندگ ی، تعهدات اجتماعیاحرفه ار ک کند همچون مؤثرایفای نقش  دهی چیپ یهاتی موقع

شا عملکاست    ییهایستگیشااز    یستیل  یستگیمدل  مشاهده  با  عملی  بخشت یرضارد  که  مورد کا  رد 

براکارکانتظار   خاص    یک  ینان  دستشغل  تحل  تواندیمو    دیآیم  به  مقایدر  و  مهارت  بیل  ن  ی سه 

  برای  چارچوبی  شایستگی  مدل  د باشد.یسازمان و افراد مف  ازیموردن   یهایستگیشاموجود و    یهای ستگیشا

 این .  گذارندمی  تأثیر  افراد   کار  کیفیت  بر  که  است  رفتارهایی  و  هامهارت  از  ایمجموعه  به  بخشیدن  نظم

 مؤثر   طوربه  را  هایشانمسئولیت  و  وظایف  بتوانند  تا  بدهند  انجام  کارهایی  چه  باید  افراد   دهدمی  نشان  مدل

 . (Noonan, 2017کنند ) اجرا

شا  مهارت  یامجموعه  یبنددستهو    ییشناسا  یبرا  یچارچوب  عنوانبه  یستگیمدل  دانش،  و از  ها، 

مح  تیموفق  یبرا  ی ضرور  یرفتار  یهای ژگیو است.  فیتعرگوناگون    یهاطیدر  ارائه   مدل  نیا  شده  با 

  . کندی کمک م  ها،و توسعه و بهبود آن  هاسازماننقاط قوت و ضعف افراد و    ییبه شناسا  یعمل  یهامثال

(Rahim, 2024) . 

 

 ق ی تحق روش

تحلیل  ینوع تحق بر اساس نحوه  و  پژوهش، کاربردی  اساس هدف  بر  مطالعه  هادادهق،  از روش  استفاده   ،

 یش نما  ،چندگانهوش مطالعه موردی  ر  هاییژگی واز    یکی  (.Gioia et al., 2012)موردی چندگانه است  

داده"  یبصر برا  "ساختار  این  شود ی ماستفاده    یه نظر  یدتول  یاست که  که ساختار    کندیم  یشنهاد پوش،  ر. 

نماداده با  را  ارتباط کدها  یشها  دوم،    یواضح نحوه  مرتبه  اول و  با  دسته  یامرتبه   ؛ یمارائه کن  یکدیگرها 

(  شوندگان مصاحبه  یستهز  یاتکدها به کلمات و تجرب  ترینیکنزد   یعنیمرتبه اول )  یخاص، کدها  طوربه

  یجادا  تریانتزاع  یهاکلمات و برچسب  یعنیوم )مرتبه د   یو سپس در کدها  شوندینشان داده م  یاتبا جزئ
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جمع محقق(  توسط  اشوندیم  یآورشده  به    یکدها  ین.  معمولاً  دوم  تجم  یا  یکمرتبه  بعد  شده    یعچند 

 (.Murphy et al., 2016) شوندیمدر مطالعه( وارد  یمرکز ی)ساختارها

پژوهش، تحلیل  و  استارت آپ  سطح  شتاب  یوکارهاکسبها  در  خراسان دهندهمستقر  رشد  مراکز  و  ها 

،  وکارکسب  25  ( Glaser & Strauss, 1967)  هدفمند متجانس  یریگنمونهکه با استفاده از    بودند  رضوی

با   و  قرار گرفتند  اکتشافی  منتخب، مصاحبه   یهااز مجموعهه  خبر  و  متخصصفرد    34مورد تحلیل عمیق 

 نظری حاصل شد.  و اشباععمیق، انجام پذیرفت 

 
 کنندگان پژوهش ای مشارکت (: مشخصات زمینه1جدول ) 

آپ/  نام استارت 

 شرکت 

مرحله   حوزه فعالیت  تحصیلات  سن  جنس 

 رشد 

کارشناس   40 زن  اگرین انرژی فرایند 

 ارشد

 یهامبدل  /تولید و فروش کالا

 حرارتی 

 رشد اولیه 

  نوآورانامدادسازه 

 شرق 

و  امدادونجات  /تجهیزات پزشکی دکترا  50 مرد 

 بیمارستانی سیار  یهاسامانه

 رشد اولیه 

 ی اندازراه کاریابی  دکترا  30 مرد  کار بازار( اس )او بی 

 رشد اولیه  هوش مصنوعی و هدایت شغلی  کارشناس  30 زن  بتاتیک 

 رشد اولیه  تجهیزات پزشکی  دکترا  50 مرد  بزرگمهر منیر سورن 

پارس سایان 

 الکترونیک توس 

صنعت نفت و گاز، حفاظت   کارشناسی  40 زن 

 کاتدیک 

 رشد پایدار

پارس سیمرغ دارو  

 دماوند

و فروش  یدتول تجهیزات پزشکی، کارشناس  40 زن 

 تشخیصی  هاییت ک

 رشد اولیه 

 رشد پایدار سلمت و زیبایی  دکترا  45 مرد  24پزشک 

 رشد اولیه  ساخت انیمیشن  کارشناسی  26 مرد  پویانو

پیشرو سازه پیوند 

 بارثاوا

کارشناس   42 مرد 

 ارشد

 رشد اولیه  تولیدی و فروش کالا 

کارشناس   38 مرد  تک

 ارشد

 رشد پایدار فناوری و نوآوری 

توان سازان ترنم  

 سلمت

 رشد اولیه  تولید تجهیزات پزشکی  دکترا  52 مرد 

 رشد اولیه  گیاهی  یهاکرمسلمت و زیبایی/  کارشناس   55 زن  توس آمتین آریایی 
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 ارشد

 رشد پایدار تولیدی بازرگانی  کارشناسی  43 زن  تیوان ثامن 

کارشناس   39 مرد  دکوراچی 

 ارشد

 رشد اولیه  پلتفرم خدمات دکوراسیون 

 رشد پایدار پلتفرم حوزه املک  کارشناسی  36 مرد  دو نبش 

 رشد پایدار فناوری اطلعات  کارشناسی  50 مرد  رادین کاران فراوین

فناوری اطلعات/ پلتفرم خانواده  کارشناسی  35 مرد  راموز 

 امن

 رشد اولیه 

هوشمندسازی صنعتی الکترونیک.   کارشناس  34 مرد  آریا  زیست پردازش

 اپتیک

 رشد اولیه 

ستاک آفاق یسامان ر

 جیران 

 رشد اولیه  پودر فلیک الومنیوم  /تولیدی کارشناس  40 زن 

کارشناس   47 مرد  سلم ساختمان

 ارشد

 رشد پایدار ی پلتفرم خدمات ساختمان

کارشناس   40 مرد  سی فایو

 ارشد

تجارت الکترونیک/ سرویس  

 انلین ساخت سایت 

 رشد پایدار

کارشناس   29 زن  فرداد پیشرو رامان لیزر 

 ارشد

تولید دستگاه  / تجهیزات پزشکی

 قابل حمل سنجش همو گلوبین

قبل از 

 کشت 

نوین نگاه عصر صنعت  

 نشاط 

کارشناسی   38 مرد 

 ارشد

 رشد اولیه  فنی مهندسی 

کارشناسی   40 مرد  هلیپکال 

 ارشد

 رشد پایدار تیکتینگ 

 

 ی هانمونه  ینش گزکه اعتبار آن از طریق اعتبار درونی بر پایه    باشدی م  افتهختاریسامه ینابزار تحقیق، مصاحبه  

( اعتبار درونی بر پایه انتخاب نمونه هدفمند و بر اساس  2003مناسب به دست آمد. به اعتقاد راو و پری )

بر اساس تخصص و تجربه علمی و    هانمونه. در این پژوهش نیز  گردد ی مپرمایگی و غنای اطلعات ایجاد  

منتورینگ   حوزه  تخصصی  مباحث  بر  طریق    طوربهتسلط  از  ابزار،  اعتماد  قابلیت  شدند.  انتخاب  هدفمند 

(  Rao & Perry, 2003هدایت دقیق جریان مصاحبه و طراحی سؤالات مناسب برای گردآوری اطلعات )

همسو با اهداف تحقیق و   یهاسؤاله به لحاظ طرح  در این جهت با کنترل جریان مصاحبه، چ  تضمین شد.

هدایت   و  ترغیب  لحاظ  به  اصلی،    شوندهمصاحبهچه  بحث  از  خروج  عدم  و  دقیق  و  صحیح  پاسخ  در 
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. در پژوهش حاضر و بر اساس دیدگاه  باشندیماطلعاتی بدست آمد که از قابلیت اعتماد خوبی برخوردار  

( مانیون  فرایند مصاحبه  1986کوهن و  که    ترتیبینابه(،  تعیین ساختار مصاحبه و تحقق  انجام شد  جهت 

بیشتر  قبیل  از  اکتشافی  نیز سؤالات  مصاحبه  در طول  پژوهش، چندین سؤال اصلی طراحی شد و  اهداف 

... مطرح    ترواضحتوضیح دهید، منظورتان را   ، طی  هامصاحبهبرای انجام    .شدی مبیان کنید، کجاها مثلً و 

در   هامصاحبه.  گرفتندی مدر جریان موضوع مصاحبه قرار    منتخب  هایمجموعه  متخصصانگفتگوی تلفنی  

و همچنین کنترل مصاحبه جهت جلوگیری   گرمصاحبه  هاییدگاهد دخالت دادن    دورازبهفضایی دوستانه،  

با سؤالات   هامصاحبه.  گرفتیمشونده از حیطه سؤال اصلی انجام  از خارج شدن و به حاشیه رفتن مصاحبه

استارت با معرفی  اکتشافی آپ آغاز می مرتبط  نیز سؤالات  ابتدا سؤالات اصلی و  در طول مصاحبه  شد و 

  ها مصاحبه، کلیه شوندگانمصاحبه یهاپاسخپرسیده شد. جهت نگارش  تریقعمجهت دستیابی به اطلعات 

مطالب    شدهضبط،  صوتضبطبا   پایان،  در  دقیق    طوربه،  شدهضبطو  و  نوشتاری   صورتبهمفصل  متن 

 گردید.  سازییادهپ

از  داده  وتحلیلیه تجزجهت   استفاده  با  و  داده»  ی بصر  یش نمااز    یهنظر  یدتول  یبراجیویا  روش  ها    «ساختار 

. در گردد  بندییی و سپس دستهشناسا یهاول  یمتا مفاه   شد وعباز شر یبا کدگذار وتحلیلیهتجز .شداستفاده 

برا  یطول کدگذار امکان  تا حد  از اصطلحات  مقوله  یممفاه  یگذاربرچسب  یباز،    ییکه شناسا  ییهاو 

 ین توسعه مضام  یعنی  -است    یمحور  یشامل کدگذار  وتحلیلیهتجزمرحله دوم در    گردید.استفاده    شده

اساس   بر  بالاتر  ب  ییشناسا  هاییبنددستهمرتبه  روابط  و  اول  مرحله  در  آنشده  با هاین  سوم،  مرحله  در   .

بالاتر و سپس    ینمضام   وتحلیلیهتجز ب  ینمضام   یبندگروهدرجه   ی برا  یتوسعه چارچوب  یکدیگر،  امشابه 

تا    گردیداستفاده   هادادهمجدد  یکدگذار یشده برا یجاد ا یاز طرح کدگذار ،یتدرنها. شدشروع  ها داده

ساختار داده را    یدر کدگذار  یاضاف  یمات که تنظ  یتا زمان  یعنی  -شود    یدارداده پا  ی که ساختار کل  یزمان

و   کهی هنگام(.  Shepherd et al., 2020)  ندهد  ییرتغ اول  مرتبه  مفاهیم  از اصطلحات و  مجموعه کاملی 

فراهم  داده  ساختار  یک  ساختن  برای  مبنایی  آنگاه  باشد،  داشته  وجود  کل  ابعاد  و  دوم  مرتبه  مضامین 

دادهبه ما اجازه می  تنهانهشود. ساختار داده  می های خود را در یک ابزار بصری معقول پیکربندی دهد تا 

داده از  ما  پیشرفت  نحوه  از  گرافیکی  نمایشی  بلکه  انجام  کنیم،  در  مضامین  و  اصطلحات  به  خام  های 

مصاحبه، گزارش نهایی در    یهاداده  وتحلیلیه تجزپس از    (.Gioia et al., 2012)کند  ها را ارائه میتحلیل

و    شوندگانمصاحبهه  نهایی استخراج شده و استناد به گفت   هایدو قالب، ارائه گزارشی در خصوص مقوله

 .شود ی مارائه ساختار داده مطرح 
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 قی تحق یهاافتهی

در    ر«های منتورشد فرایند استارت آپ مبتنی بر شایستگی ل »در این پژوهش، محورهای مصاحبه، حول مد

ایده  مرحله  راه پنج  ایده،  کشت  قالب  پردازی،  در  اول  مرحله  دو  که  پایدار  رشد  و  اولیه  رشد  اندازی، 

های منتور و نقش میانجی  گر شایستگی سازی و نقش تعدیلسازی و سه مرحله بعدی در قالب تجاریمفهوم

محور مصاحبه در بخش اصلی که   نی ترعمدهآپ، ترسیم شد. مطلوب در موفقیت استارت وکارکسبمدل 

از    هامصاحبه بود  عبارت  شد  آغاز  آن  شایستگیویژگی  نیترمهم»با  و  موفقیت ها  باعث  که  منتور  های 

دهیداستارت توضیح  مختصر  و  برده  نام  را  است  شده  شما  در  ؟«آپ  هر .  مصاحبه،  ادامه  در  و  راستا  این 

 . میپردازیمها به مواردی اشاره داشتند که در ذیل به تحلیل آن کنندهمشارکت

تحلیل   کدگذاری    هادادهجهت  فرایند  طریق  از  که  مضمون  تحلیل  رویکرد  اساس  بر  به   یامرحله   3و 

)  هابخش دارد  باز،  (.  Grbich, 2007و اجزای اطلعات توجه  از تحلیل    52در مرحله کدگذاری  مفهوم، 

و مبانی نظری و همچنین    ها و مراکز رشد خراسان رضویدهندهآپ مستقر در شتاب استارت   25اکتشافی  

استخراج گردید که پس از بررسی  منتخب،    یهامجموعهو منتورهای    کارشناس  ، رعاملیمد  34مصاحبه با  

و ساختار داده    آپ( به دست آمدبعد )مراحل رشد استارت   3مضمون و    13و اتصال بین مفاهیم،    ترقیدق

)مضمون( شایستگی منتور    دسته  13آپ،  شکل گرفت و مشخص گردید؛ بنابراین در فرآیند رشد استارت

پردازی مضمون در مرحله ایده  6مضمون،  13شناسایی شد که از این  رانیا ینیکارآفر ستمی متناسب با اکوس

 است. ازیموردن مضمون در مرحله رشد اولیه و پایدار  4اندازی و مضمون در مرحله راه  3و کشت ایده، 

در ادامه ساختار داده هر مضمون ترسیم گردیده است )در دال مرکزی نمودار، ابعاد، جا یابی شده است و 

 ها مصاحبه.( و سپس هر مضمون با توجه به مستندات  اندگرفتهپیرامون آن به ترتیب مضامین و مفاهیم قرار  

 شود تا ارتباط بین مضمون، ابعاد و مفاهیم در ساختار داده مشخص گردد. توضیح داده می
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 منتور در مرحله ایده پردازی و کشت ایده  یهای ستگ یشا: 1شکل 

 
 منتور در مرحله ایده پردازی و کشت ایده  هایمضامین شایستگی 

 مضمون اول: بسترسازی برای یادگیری و رشد 

دارا  رشد«  و  یادگیری  برای  »بسترسازی  شناخت  یمضمون  مفهوم  قابلیتپتانسیل چهار  و  منتی، ها  های 

مند کردن و مهارت ایجاد محیط یادگیری، انتقال هنرمندانه تجربیات و توسعه مهارت و دانش منتی  انگیزه

هدایت  می و  شناخت  توانایی  رشد،  و  یادگیری  برای  بسترسازی  از  منظور  و   یهاتیقابل باشد.   منتی 

و  برنامه می  یسازنهیزمریزی  او  عملکرد  بهبود  ابرای  از  یباشد.  یکی  که  دارد  آن  به  اشاره  مضمون  ن 

 ی هاتیقابلآپ، توانایی شناخت و هدایت  منتورها در فرآیند رشد استارت   ازیموردنهای اساسی  شایستگی 

و و  برنامه منتی  می  یسازنهیزمریزی  او  عملکرد  بهبود  گفته  برای  طبق  که  این شوندگانمصاحبهباشد   ،

ایده مرحله  در  ایده  شایستگی  کشت  و  مصاحبه  عنوانبهاست.    ازیموردن پردازی  شماره  نمونه،    34شونده 

 معتقد است: 



 1404، بهار و تابستان 33، شماره 17پژوهش نامه مدیریت تحول، سال                                                                    142 

است؛  » مهم  بسیار  عملی  رشته  تجربه  دکترای  مرحله  در  حتی  افراد  از  سرآمد    موردنظربسیاری 

 «. تئوری و در عمل و صنعت حرفی برای گفتن ندارند یهابحثهستند لکن تنها در 

 : 1شونده شماره  به اعتقاد مصاحبه

خصوص  » این  در  منتورها  استارتاپ  واسطهبهدانش  با  برای  ارتباط  شایانی  کمک  مختلف  های 

 «.شرکت به همراه داشت
 وکار کسب اندازی و ارزیابی مضمون دوم: طراحی، راه

راه  »طراحی،  ارزیابی  مضمون  و  داراوکارکسباندازی  امکان  ی«  کلی  مفهوم  ، وکارکسبسنجی  چهار 

باشد. منظور از می  وکارکسبو تجربه شکست    وکارکسب، توسعه مدل  وکارکسباندازی  طراحی و راه

راه  ارزیابی  طراحی،  با  وکارکسباندازی و  مرتبط  مهارتی و ضوابط  فنی، تجربی،  دانش  از  برخورداری   ،

 باشد. می وکارکسب

، ارزیابی آن  وکارکسبطراحی  ن مضمون اشاره به آن دارد که منتور باید توانایی و شایستگی لازم برای  یا

گفته    وکارکسبتوسعه    تیدرنهاو   طبق  و  باشد  داشته  شایستگی  شوندگانمصاحبهرا  این  مرحله  ،  در 

ایده  ایده و کشت  استارت  شوندگانمصاحبهاست.    ازیموردنپردازی  موفقیت  از عوامل  را یکی  خود  آپ 

در   منتور  راهتوانایی  ادراک  ،  وکارکسباندازی  تجربه  علوم  ،  وکارکسبمهارت  و  اصول  با  آشنایی 

در    وکارکسبمدیریت   آن  با  مرتبط  مسائل  اکوسیستم  ،  مختلف  یهاشاخهو  و   یآموزمهارتشناخت 

مدل  ،  اشتغال در  و    وکارکسب  سنجیامکان،  وکارکسبتدوین  شکست  که  می  وکارکسبتجربه  دانند 

 معتقد است: 25شونده شماره نمونه، مصاحبه عنوانبهاند. مفاهیم مختلفی آن را بیان کرده صورتبه

 بسیار به ما کمک کرد«.  سنجیبرای تیم ایجاد کرد جهت امکانمنتور که  یاگستردهشبکه »

 : 1شونده شماره  به اعتقاد مصاحبه

 بود«. وکارکسبشناخت محیط و اکوسیستم های محسوس منتور برای ما، »یکی از توانایی
 پذیری، تعهد و سلامت اخلاقی مضمون سوم: مسئولیت 

»مسئولیت  دارامضمون  اخلقی«  سلمت  و  تعهد  کلی    یپذیری،  مفهوم  و   یدارامانتسه  اهداف  تقدم  و 

منافع استارت آپ بر اهداف و منافع فردی، صداقت، راستگویی و پاسخگویی و آشنایی با اصول و قوانین 

از مسئولیتمی  وکارکسبحقوقی   منظور  دقیق باشد.  پذیرش  تعهد و سلمت اخلقی، شناخت و  پذیری، 

 باشد. وظایف و تعهد درونی پایدار نسبت به انجام صحیح آن می

های اساسی  پذیری، تعهد و سلمت اخلقی نیز یکی از شایستگین مضمون اشاره به آن دارد که مسئولیتیا

، این شایستگی نیز شوندگانمصاحبهباشد که طبق گفته  آپ، می منتورها در فرآیند رشد استارت  ازیموردن
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گان، منتور باید فردی صبور، شوندطبق گفته مصاحبه  است.  ازیموردنپردازی و کشت ایده  در مرحله ایده

آینده و  منظم  اخلق،  با  صادق،  باشد.  دلسوز،  استارت  شوندگانمصاحبهنگر  موفقیت  عوامل  از  آپ یکی 

قابلیت با  منتورهایی  وجود  مرهون  را  شخصی خود  صبوری  مانند  های  و  و  ،  فروتنی  امور  پیگیری  در  نظم 

  6شونده شماره  نمونه، مصاحبه  عنوانبهاند.  مفاهیم مختلفی آن را بیان کرده  صورتبهدانند که  می   جلسات

 معتقد است: 

حفظ رشد پایدار یک کار سخت و طاقت فرساست    ترمهمرشد دادن و از همه    ،استارتاپ ساختن »

 «.که جز با صبوری و تلش و رنج بدست نمیاد 

 : 1شونده شماره  به اعتقاد مصاحبه

 دارد«.آشنایی عمیق  وکارکسبهای متنوع و مدل یوکارکسببا مفاهیم »منتور ما 
 مضمون چهارم: هوشیاری کارآفرینانه  

سه مفهوم کلی شناخت نیاز مشتری، شناخت و درک شرایط بازار    یمضمون »هوشیاری کارآفرینانه« دارا 

فرصت کشف  هنر  میو  کارآفرینی  خلقیت های  ایجاد  توانایی  کارآفرینانه،  هوشیاری  از  منظور  باشد. 

 باشد.ها میاز موقعیت یبرداربهرهو  هافرصتمبنایی برای تشخیص و توسعه  عنوانبه

با مشتری، شناخت محصول و بازار یا ن مضمون اشاره به آن دارد که منتور باید توانایی شناخت و تعامل 

ایده در مرحله ایده ، این شایستگی  شوندگانمصاحبهرا داشته باشد و طبق گفته    محصول پردازی و کشت 

دانند که  آپ خود را وجود منتورهایی مییکی از عوامل موفقیت استارت  شوندگانمصاحبه  است.  ازیموردن

عمیق با مشتریان و درک   یهامصاحبهکمک به انجام  و    ای جدید در تعامل با مشتریانایجاد رویهتوانایی  

مخاطب و    نیاز  دارند  بازاررا  و  محصول  و  و    با  حال  زمان  در  بازار  نیازهای  دارند.   یندهآتحلیل  آشنایی 

 ست:معتقد ا 17شونده شماره نمونه، مصاحبه عنوانبه

آشنایی  » به  توجه  صنایع  منتوربا  سایر  در  کارخانه  محصول  کاربرد  با  آشنایی  و  محصول  و    به 

 «. بازاریابی موجب شده که مشکل فروش محصول در این واحد تولیدی وجود نداشته باشد

 : 7شونده شماره  به اعتقاد مصاحبه

انجام  » به  مخاطب  یهامصاحبهکمک  نیاز  درک  و  مشتریان  با  از   عمیق  درست  مارکت  و 

 های برجسته منتور ما است«.ویژگی 
 گریمضمون پنجم: مشاوره و هدایت 

گری  پنج مفهوم کلی بازخورد سازنده و گوش دادن فعال، پرسش  یگری« دارامضمون »مشاوره و هدایت 

چالش تابو  و  قاطعیت  و  شجاعت  انگیزش،  و  رهبری  ارتباط  گری،  و  از  می  مؤثرآوری  منظور  باشد. 
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گری، ارزیابی پیشرفت و شناسایی نقاط قوت و نقاط قابل بهبود و ارائه بهینه آن به افراد و  مشاوره و هدایت

 باشد. در مسیر اهداف تعیین شده می هاتیقابلمهارت بارورسازی 

منتورها   ازیموردنهای اساسی  گری نیز یکی از شایستگین مضمون اشاره به آن دارد که مشاوره و هدایتیا

استارت  رشد  فرآیند  می در  گفته  آپ،  طبق  که  نیز  شوندگانمصاحبهباشد  شایستگی  این  مرحله  ،  در 

گان، منتور باید فردی شجاع، صبور، قاطع شوندطبق گفته مصاحبه  است. ازیموردنپردازی و کشت ایده ایده

باشد.   هوشمند  مختلف  مسائل  به  نسبت  استارت  شوندگانمصاحبهو  موفقیت  از عوامل  را یکی  خود  آپ 

قابلیت با  منتورهایی  وجود  شخصیمرهون  و مانند    های  چالش  ایجاد  منتی،  به  مناسب  بازخورد  دادن 

شجاعت،   هدفمند،  لهجپرسشگری  صراحت  داشتن  گفتار،  و  در کلم  امورات  قاطعیت  به  دهی  نظم  و  ه 

بحرانیو    اقتدار،  جاری شرکت مواقع  در  به سیستم  درون شرکتی، تحمل  تزریق آرامش  تعارضات  ، حل 

اند. مفاهیم مختلفی آن را بیان کرده  صورتبهدانند که  ابهام بالا و داشتن آگاهی نسبت به مسائل جاری می 

 معتقد است: 22شونده شماره نمونه، مصاحبه عنوانبه

 های ایجاد شده در شرکت با حضور منتور رفع شد«. تعارض»

 : 25شونده شماره  به اعتقاد مصاحبه

 »آگاهی منتور نسبت به مسائل جاری شرکت بسیار بالا بود«.
 سازی مضمون ششم: شبکه

»شبکه  دارامضمون  شناخت    یسازی«  کلی  مفهوم  کارآمد،   بوم ستیزچهار  تعاملت  کار،  با  مرتبط 

سازی، شناخت و توانایی برقراری ارتباط با  باشد. منظور از شبکهتشخیص و ارجاع و پیگیری و حمایت می 

و   و    یوکارهاکسبافراد  استارت آپ  با  آن  یمندبهره و    یسازشبکهمرتبط  توان  اهداف  از  مسیر  در  ها 

 باشد.می

فضای  یا از  خوب  شناخت  باید ضمن  منتور  که  دارد  آن  به  اشاره  مضمون  فرآیند رشد    وکارکسبن  در 

گفته  استارت طبق  و  باشد  داشته  پیگیر  و  فعال  حضور  شایستگی  شوندگانمصاحبهآپ  این  مرحله  ،  در 

ایده  ایده و کشت  استارت  شوندگانمصاحبه  است.  ازیموردنپردازی  موفقیت  از عوامل  را یکی  خود  آپ 

می  منتورهایی  و  وجود  داده  اختصاص  کافی  وقت  دارند،  مستمر  حضور  که  تلش  دانند  و  سخت  کرده 

دارند؛   افراد  در  پشتکار  با  زدن  لینک  و  ارتباط  مهم  مؤثربرقراری  تعیین ،  و  و  تیمی  بهتر  تعامل  به  کمک 

با متخصصان،  وظایف تیم  افراد  او    با کارکنان  مؤثرارتباط  ،  لینک کردن  بهبود مسیردنبال  مؤثر   صلح و 

 معتقد است: 2شونده شماره نمونه، مصاحبه عنوانبه شوند.واقع می

 دهد«.مستمر انجام می طوربهرا  پیگیری روند پیشرفت و حرکت شرکتمنتور »
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 : 21شونده شماره  به اعتقاد مصاحبه

 از کارهای اساسی منتور ما بود«. و مهم مؤثربرقراری ارتباط و لینک زدن با افراد »

 

 
 اندازیهای منتور در مرحله راه : شایستگی 2شکل 

 
 ی اندازراه منتور در مرحله   هایمضامین شایستگی 

 مضمون هفتم: تفکر راهبردی

دارا  راهبردی«  »تفکر  مفهوم کلی عمق  یمضمون  نوآوری و ارزشپنج  بهبود و گسترش نگری،  آفرینی، 

باشد. منظور از تفکر انتقادی، توانایی درک نیاز فعلی نگری و تفکر راهبردی و تفکر انتقادی میایده، آینده

 باشد.و آینده و طراحی و اجرای ایده می 

آپ در فرآیند رشد استارتنگری نسبت به مسائل،  ن مضمون اشاره به آن دارد که منتور باید ضمن عمقیا

اندازی، رشد اولیه و پایدار ، این شایستگی در مرحله راه شوندگانمصاحبهنوآوری داشته باشد و طبق گفته  

آپ خود را یکی از عوامل موفقیت استارت  شوندگانمصاحبهاست.    ازیموردن   وکارکسبدر فرآیند رشد  

را توسعه   العاده جذاب و کاربردینگری فوقآینده  پردازی،دانند که با گسترش ایدهوجود منتورهایی می

 دهند. 

 معتقد است: 19شونده شماره مصاحبه

ورگنآینده» برنامه  ی  مدل    داشتن  بتونیم  اولاً  تا  شد  باعث  شد،  تشریح  ما  برای  منتور  توسط  که 

 واسمون فراهم شد«.  وکارکسبخودمون رو ایجاد کنیم و ثانیاً امکان توسعه  وکارکسب
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 وکار کسباندازی  تأثیر زیادی در راه   وکارکسبشوندگان، نگاه درست و عمیق منتور به  به اعتقاد مصاحبه

 : 1شماره   شوندهمصاحبه دارد.

به موضوعات  »معتقدم؛   نگاه عمیق  برای تشخیص    وقدرت  از   هاده یپددلایل    نیتریاشهیرتلش 

 اندازی کسب و کارمون خیلی مؤثر بود«.های منتور ما بود که برای راهویژگی  نیترمهم

 معتقد است: 11شونده شماره مصاحبه

ما    نیتربزرگمنتور    وکارکسب  درست   نگاه» تیم  به  راهکمک  کارمون  برای  چون اندازی  بود. 

 «.اعضای اولیه، تعدادی پژوهشگر و فرد آکادمیک بودند که تجربه بازار نداشتند

دانند که با نگاه آپ خود را وجود منتورهایی مییکی از عوامل موفقیت استارت شوندگانمصاحبهبنابراین، 

 دهند. ارائه می و منطقی انهیگراواقع یهامشاورهرا داشته و  هاقدرت تشخیص اولویتعمیق 
 مضمون هشتم: رهبری تیم 

دارا  تیم«  »رهبری  تیم  یمضمون  کلی  مفهوم  مدیریت  سه  و  تیم  هدایت  گروهی،  کار  توسعه  و  سازی 

تیمی می  تعامل  افزایش  توانایی  تعارضات و  تیم،  رهبری  از  منظور  ، توسعه همکاری و هم  یسازمیتباشد. 

 باشد.تیم در راستای اهداف عملکردی مشخص می مؤثرافزایی اعضاء و هدایت 

دارد که منتور باید بتواند در کارکنان  یا منابع    هدف  ایجاد انگیزه ون مضمون اشاره به آن  نماید و سطح 

، شوندگانمصاحبهآشنایی داشته باشد و طبق گفته    های جدی منابع انسانیچالشانسانی را ارتقاء دهد و با  

راه  مرحله  در  شایستگی  رشد  این  فرآیند  در  پایدار  و  اولیه  رشد  است.   ازیموردن  وکارکسباندازی، 

ایجاد دانند که توانایی  آپ خود را وجود منتورهایی مییکی از عوامل موفقیت استارت  شوندگانمصاحبه

مدیریت تیم  در  کاری،  تمرکز  تیم  و ،  انتخاب  انسانی  اهداف  انگیزه    داشتن  تیمی جایجاد  کار  با  و    هت 

 معتقد است: 6شونده شماره  نمونه، مصاحبه نعنوابهدارند.  های جدی منابع انسانی آشناییچالش 

منتور، از کارهای مهم  با   »یکی  به هدف  دستیابی  به  نسبت  تیم مدیریت  در  ایجاد تمرکز و توجه 

 «.بود  های موجود بدون توجه به شرایط و مشکلت خارجی ظرفیت

 : 25شونده شماره  به اعتقاد مصاحبه

برای تیم ایجاد کند، ای که میارتباطات گستردهو    توانمندی منتور در جلب اعتماد تیم»   توانست 

 بسیار با ارزش بود«. 
 گراییریزی، سازماندهی و نتیجه مضمون نهم: برنامه 

»برنامه  نتیجهمضمون  و  سازماندهی  داراریزی،  هدف  یگرایی«  کلی  مفهوم  برنامهپنج  و  ریزی،  گذاری 

می مستمر  نظارت  و  پایش  و  پروژه  مدیریت  تغییرات،  پذیرش  و  مدیریت  هماهنگی،  و  کار  باشد. تقسیم 
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گرایی، تعیین اهداف عملیاتی و انتخاب و نظارت بر روش های  ریزی، سازماندهی و نتیجهمنظور از برنامه

ها بین اعضاء و توانایی متمرکز نمودن مستمر منابع  بر تقسیم و توزیع فرایندها و فعالیت  دیتأکتحقق آن با  

 باشد.های تعریف شده می در جهت دستیابی به اهدف در چارچوب پروتکل 

هت اهداف  تأکید و ج  ریزی و هدفگذاری داده محوربر برنامهن مضمون اشاره به آن دارد که منتور باید  یا

و و  کوتاه  مدت  میانی  گفته    بلند  طبق  و  باشد  داشته  مرحله  شوندگانمصاحبهبرنامه  در  شایستگی  این   ،

رشد  راه فرآیند  در  پایدار  و  اولیه  رشد  راه   ازیموردن  وکارکسباندازی،  جهت  ، وکارکسباندازی  است. 

گذاری دقیق بتوانند نحوه محور و دقیق داشته باشند و با هدفریزی دادهوجود منتورهایی که توانایی برنامه

 معتقد است: 6شونده شماره باشد. در این جهت مصاحبه می ازیموردن ها را کنترل کنند اجرای برنامه

تمام جزییات، کنترل نحوه اجرای برنامه، شناسایی نقاط قوت و » تدوین یک برنامه داده محور با 

اندازی کسب و کارمون به این  و زمینه راه   انجام شد  منتوره کمک  بو رفع موانع    وکارکسبضعف  

 ترتیب فراهم شد«. 

 نیز معتقد است: 19شونده شماره مصاحبه

کمک بسزایی    بلند مدت  میانی و،  هت اهداف کوتاهجداشتن برنامه  و    مؤثر  داشتن برنامه مدون و»

 ما کرد«. وکارکسباندازی به راه

دانند که  آپ خود را وجود منتورهایی مییکی از عوامل موفقیت استارت  شوندگانمصاحبهبر این اساس،  

 را داشته باشند.  کنترل نحوه اجرای برنامه و تدوین یک برنامه داده محور با تمام جزییاتتوانایی 

 

 
 های منتور در مرحله رشد اولیه و پایدار : شایستگی 3شکل 
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 منتور در مرحله رشد اولیه و پایدار  هایمضامین شایستگی 

 مسئله مضمون دهم: حل 

 حلراهیابی و انتخاب  حل سه مفهوم کلی شناسایی و تعریف دقیق مشکل راه  ی« دارامسئلهمضمون »حل   

می   یریگمیتصمبهینه،   نتایج  ارزیابی  و  اجرا  حل  و  از  منظور  احتمالی  مسئلهباشد.  علل  شناسایی  توانایی   ،

 باشد.برنامه عملی برای حل آن می  یسازیجارمسئله و طراحی و 

بتواند  یا باید  منتور  که  دارد  آن  به  اشاره  مضمون  همن  از  مسائل  تفکیک  راهکار  و    قدرت  ارائه  توانایی 

باشد و طبق   و رفع موانع  وکارکسبشناسایی نقاط قوت و ضعف  ،  اجرایی جهت رفع مشکلت  را داشته 

 وکار کسباندازی، رشد اولیه و پایدار در فرآیند رشد  ، این شایستگی در مرحله راه شوندگانمصاحبهگفته  

دانند که  آپ خود را وجود منتورهایی میگان یکی از عوامل موفقیت استارتشونداست. مصاحبه  ازیموردن

اصلی را شناخته و ضمن پیگیری جدی برای رفع مشکل،    مسئله،  درست از تیم مدیریت  سؤالاتپرسیدن  با  

 معتقد است:  1شونده شماره نمونه، مصاحبه عنوانبهآن را دارند. توانایی ارائه راهکار اجرایی جهت رفع 

 «.بود  حلراهمثل تفکیک مسئله از  -قدرت تفکیک مسائل از هم  »یکی از کارهای مهم منتور،

 : 25شونده شماره  به اعتقاد مصاحبه

 خوبی داشت«. ارائه راهکار اجرایی جهت رفع مشکلت توانایی»منتور در 
 مضمون یازدهم: سواد مالی و تفکر اقتصادی 

دارا  اقتصادی«  تفکر  و  مالی  »سواد  بر   یمضمون  تأکید  مصارف،  و  منابع  بهینه  مدیریت  کلی  مفهوم  پنج 

باشد. منظور از سواد مالی و رقبا و بازاریابی و ورود به بازار می   مؤثربهینه، تحلیل   گذاریسوددهی، قیمت

 باشد.تفکر اقتصادی، توانایی درک، ایجاد، حفظ و توسعه ثروت می 

زمینه   بر تمامی واحدها درن مضمون اشاره به آن دارد که منتور باید ضمن شناخت دقیق مدل درآمدی،  یا

و هزینه  کنترل  گفته    هاکاهش  طبق  و  باشد  داشته  مرحله  شوندگانمصاحبهتسلط  در  شایستگی  این   ،

 است. ازیموردن  وکارکسباندازی، رشد اولیه و پایدار در فرآیند رشد راه

شایستگی  از  رشد  یکی  برای  منتور  اساسی  هزینهوکارکسبهای  کنترل  و  درآمد  ایجاد  توانایی  های  ، 

 معتقد است: 6شونده شماره  باشد. در این زمینه مصاحبهود به بازار رقابتی میربرای و وکارکسب

زیاد بر رسیدن به اهداف    دی تأکعدم  ،  های سنگینگذاریاسترپ بدون سرمایه کید بر رشد بوتأت»

تیم    یافتنیندستمالی   اعضای  بریدن  یا  خستگی  موجب  گاهی  برای    دیتأکو    شود یمکه  جدی 

برنامه  رقم  با عدد و  درآمد  برای رشد  ویژگی   نیترمهم از    ریزی شدهافزایش  منتور است که  های 

 مؤثر است«. وکارکسبپایدار 
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 نیز معتقد است: 17شونده شماره مصاحبه

  در خصوصماهانه    یهاگزارشتهیه  و  های آینده جهت بهبود وضعیت مالی  بینی تولیدات ماه پیش»

را مشخص   صورتبه  هاگزارش تولید و فروش و تحلیل   تولید و فروش  ماهیانه و فصلی وضعیت 

 آورد«.را فراهم می وکارکسبو زمینه رشد پایدار  کندمی

استارت  شوندگانمصاحبهبنابراین،   موفقیت  عوامل  از  مییکی  منتورهایی  وجود  را  خود  از آپ  که  دانند 

سو   فروشیک  افزایش  عدم  درآمدزایی   و  بر  دیگر  سوی  از  و  باشند  داشته  مستمر  تأکید  بر    دیتأک،  زیاد 

مالی   اهداف  به  تیم    یافتنیندسترسیدن  اعضای  بریدن  یا  خستگی  موجب  گاهی  داشتن شود.  میکه 

درآمدهت  جراهکارها   ماهپیش و    شرکت  افزایش  تولیدات  مالیبینی  بهبود وضعیت  جهت  آینده  و   های 

 های منتورها بوده است. از دیگر شایستگی  کنترل هزینه در شرایط امروز جامعه
 مضمون دوازدهم: تفکر سیستمی 

دارا  سیستمی«  »تفکر  سیستم  یمضمون  انواع  شناسایی  کلی  مفهوم  و  سه  اجزا  ساختار،  تحلیل  توانایی  ها، 

ها و توانایی دیدن پدیده ینیبجامع باشد. منظور از تفکر سیستمی، بینی مینگری و جامعها و کلرفتار سیستم

 باشد.که تمامی اجزا در ارتباط با یکدیگر درک شوند، می  یاگونهبه یکپارچه  یامجموعه صورتبه

ها را داشته باشد و طبق ن مضمون اشاره به آن دارد که منتور باید توانایی شناسایی و تحلیل انواع سیستمیا

 وکار کسباندازی، رشد اولیه و پایدار در فرآیند رشد  ، این شایستگی در مرحله راه شوندگانمصاحبهگفته  

 بینی را در همه مسائل داشته باشد. است. منتور باید با داشتن نگاه و تفکر سیستمی، توانایی جامع  ازیموردن

 معتقد است: 6شونده شماره در این زمینه مصاحبه

می روشن  ما  برای  را  مختلف  خود، جوانب  سیستمی  تفکر  با  ما  مدل »منتور  توسعه  راه  و  ساخت 

 «. نمود را هموار می وکارمانکسب

 معتقد است: 25شونده شماره مصاحبه

 «. های منتور ما بود از ویژگی  وکارکسببینی و نگاه جامع نسبت به امور مختلف »جامع
 مضمون سیزدهم: متقاعدسازی و جذب سرمایه 

، جذب سرمایه اولیه، مدیریت  مؤثرپنج مفهوم کلی ارتباط    یمضمون »متقاعدسازی و جذب سرمایه« دارا 

سرمایه  با  تعامل  و  جذب  زیسته  تجربه  و  اعتمادسازی  و  مناسب  مذاکره  میریسک،  از  گذار  منظور  باشد. 

افراد  رفتار  و  نگرش  تغییر  توانایی  سرمایه،  جذب  و  سرمایه   متقاعدسازی  جذب  و  شده  تعیین  مسیر  در 

 باشد. می ازیموردن
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گذار اولیه و مدیریت و کاهش ریسک را  ن مضمون اشاره به آن دارد که منتور باید توانایی جذب سرمایهیا

گفته   طبق  و  باشد  راه شوندگانمصاحبهداشته  مرحله  در  شایستگی  این  در  ،  پایدار  و  اولیه  رشد  اندازی، 

توانایی جذب سرمایه  ازیموردن  وکارکسبفرآیند رشد   باید  منتور  ریسک  است.  اولیه و مدیریت  گذاری 

راه توانایی جذب سرمایه  وکارکسباندازی  برای مرحله  برای مرحله رشد و و  ریسک  کاهش  گذاری و 

 معتقد است:  6شونده شماره را داشته باشد. در این زمینه مصاحبه وکارکسبسازی تجاری

برای   های اندک داخلیگذار و رشد بوت استرپ با سرمایهبر عدم ارتباط با سرمایهمنتور    دیتأک»

 راهگشای ما بود«. وکارکسباندازی مرحله راه 

 معتقد است: 25شونده شماره مصاحبه

ما   برای  »منتور  توانست سرمایه گذاراولیه  داشتن شبکه گسترده  فراهم    وکارکسب  یاندازراهبا  را 

 های منتور بود«. نیز از دیگر فعالیت فراهم کردن سرمایه گذار برای مرحله تجاری سازیو  کند

نحوه جذب  دانند که با  آپ خود را وجود منتورهایی می یکی از عوامل موفقیت استارت  شوندگانمصاحبه

سرمایه   سرمایه جذب  ضمن  بتواند  و  داشته  برای  آشنایی  اولیه  تجاری گذار  سرمایه   سازی مرحله  گذار نیز 

 جذب کند و توانایی مدیریت و کاهش ریسک را داشته باشد.

 

 ها شنهادی پو  یجهت نبحث، 

  وکار شده است؛کسب  در  یدیمفهوم جد   جاد یباعث ا  ،در بخش اقتصاد   خصوصبهمشکلت جوامع  

استارتاستارت  که دارد.  نام  است که    کیآپ  آپ  نوپا  برا  نینو  یحلراهمجموعه  ارائه    مسئله  کی  یرا 

اشته  ارائه شده وجود ند  حلراه قیمجموعه از طر  تیموفق  ی برا  ینیتضم  اینکه ممکن است  نیع  درکند،  یم

اساساً  آپاستارت  باشد. مقمدل کسب  کیها  پا  ریپذاسیوکار  نوآور  یفناور  هیبر  در آن    یو  هستند که 

م  یخدمات  ای  ولمحص  ،گذارانانیبن برا  دهندیرا توسعه  تقاضا  راکه   ,Dhanda)  کنندیم  ینیبشیپ  ی آن 

کل  (.2024 اقتصاد آپ استارت  یدینقش  توسعه  در  وها  مشکل  ی  از   دیتول  تحل  برخی  موفق  تجربه  و 

مانندشرکت و.گوگ  کروسافت،یما  ها  نوعدر    که  ؛ل  بودهاستارت  یابتدا  در   اندآپ  است  شده  موجب 

رسد یکی از  به نظر می.  رد یقرار گ  رتفک  نیا  اریاخت   ی مناسبی درهاها و فرصتتی از کشورها ظرف  یاریبس

  شیو افزا  ییدر بهبود کارا  های آن محور  یامروز، نقش  یایفناور محور در دن  نوپاهایبه    ش یگرا  دلایل مهم

های پیشگام بر پایه فناوری  نوآوری  از   یمندبهرهدر    هاآن  توجهقابل  پتانسیل  کشورها و  یاقتصاد   یوربهره

  زمانمدتبا    ییهاشرکت  عنوانبهها را  نوع بنگاه  ینتوان ای ارائه شده، م  یماساس مفاه  بر  است.  اطلعات

ارائه   بازار،  در  تجار  یککوتاه  سر  یمدل  کاربرد  اقتصاد یع  از  توسعه    یکدر    یرشد  کوتاه،  دوره 
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تول و    یق،تحق  یبرا  یگذاریهسرما  یگذارهدف  ،تیدرنهاو    ینوآور  برپایهشده    یدمحصولات  توسعه 

 (. Da Silva, 2021شناسایی کرد ) ینوآور

استارت آپ    هرساله   باقی  سوم  در سال  وکارهاکسب  این  از  سوم  یک  فقط  اماشود  می  یاندازراههزاران 

می.  ماندیم نشان  علتتحقیقات  تأسیس،  یهاشرکت  شکست  ایریشه  دهد  فناوری،  سرمایه  نبود   تازه    و 

منتورهای آن  مندنشدنبهره   اصلی  علت   بلکه  نبود،  ضعیف  طراحی   با  محصولات   یا  فناورانه  اشتباه از    ها 

شایسته  وکارکسب و  تجربه  )  با  ارائه وکارکسبمنتورینگ    (.Crompton & Smyrnios, 2012بود  با   ،

کند. روابط ها، نقش مهمی در سفر کارآفرینی ایفا می راهنمایی، انتقال دانش و حمایت عاطفی از استارتاپ

تأثیری   توانایی   کنندهدگرگونمنتورینگ  و  استراتژیک  تفکر  توسعه  به  و  دارد  استارتاپ  عملکرد  های بر 

 (. Sulandjari, 2023کند )کمک می بنیانگذاران آن حل مسئله در

  :منتورینگ  رویکرد   با  انسانی  سرمایه  توسعه»( در پژوهش خود با عنوان  2018عزیزی و گودرزی )

مربیان    یهای ستگیشا پیمایشی  وکارکسب خاص  روش  با  منتور  شایستگی   نیترمهم «  را    وکارکسبهای 

و عوامل    های ژگیو با عنوان »منتورینگ کارآفرین:    یپژوهشدر    (2012کوترت )  و  شناسایی کردند. آودت

  و   نگرش  دانش،  در  تغییر  را میزان  وکارکسبمنتورینگ    برنامة  موفقیت« با روش مطالعه موردی موفقیت 

  ی هامشخصه  مربی،  یهامشخصه  از  متأثر  طرفین  میزان رضایت  و  اهداف  به  دستیابی  میزان  کارآفرین،  رفتار

( در پژوهشی با عنوان »منتورها، 2013. موریس )دانندی مآن    ساختار حمایتی   و  شاگرد   مربی  رابطة  شاگرد،

قرار   موردتوجهها را  آپموفق« صرفاً اهمیت وجود منتور برای استارت   یهاآپاستارت مرموز    یهااسلحه

اسماعروزانممان،  دهد.  می داوود یودین  ل،ی،   ،  (2015« مقاله  در  : نیکارآفر  کیبه    منتورینگارائه  ( 

ارائه    کی  یراهنما ضمن  می  مفهومی  الگویمنتور«   کار،   نوع  به  بسته  کارآفرین  یک  که  کندپیشنهاد 

پشتیبانی داشته    به  نیاز  است  که کارآفرین ممکن  مرحله  گیری در هرتصمیم  سبک  یا  شخصیتی  هایویژگی 

 منتورینگ یعنی   روابط  از  مرحله  هر  در  کارآفرینی  یهامهارت  چه  کنند  درک  باشد چگونه عمل کند تا

 است.  لازم †مجدد  تعریف و †تفکیک  ،†ترویج  ،*شروع

________________________________________________________________ 

*- Initiation
†- Cultivation
‡- Separation
§- Redefinition
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پژوهش میبررسی  نشان  پیشین  شایستگیهای  شناسایی  زمینه  در  که  شده دهد  انجام  کارهای  منتور  های 

های درگیر با منتورها پژوهشی تحقیق کیفی و مصاحبه عمیق با منتی  صورتبهاند و  کمی و توصیفی بوده

است نشده  هدف  ؛  انجام  با  حاضر  پژوهش  تحلیل  بنابراین  و  در   ازی موردن  یهای ستگیشاشناسایی  منتور 

ها و مراکز رشد خراسان رضوی انجام دهندهمستقر در شتاب  یوکارهاکسبها و  آپفرآیند رشد استارت 

 25در    بومستیز  نیاهای  هخبر  مصاحبه عمیق با  34پذیرفت. بر این اساس، علوه بر بررسی مبانی نظری،  

جمع  مجموعه اطلعات  و  پذیرفت  انجام  استفمنتخب  با  شده  چندگانه آوری  موردی  مطالعه  روش  از  اده 

فرایند کدگذاری   از طریق  رویکرد تحلیل مضمون و  بر اساس  قرار گرفت.  در یامرحله   3مورد تحلیل   ،

و اتصال    ترق یدقو مبانی نظری استخراج شد و از بررسی    هامصاحبهمفهوم از این    52مرحله کدگذاری باز،  

متناسب  دسته )مضمون( شایستگی منتور    13بعد به دست آمد و بر این اساس،    3مضمون و    13بین مفاهیم،  

 شناسایی شد.  رانیا ینیکارآفر ستمی با اکوس

مضمون    6آپ یعنی ایده پردازی و کشت ایده،  طبق نتایج پژوهش حاضر، در فاز اول فرآیند رشد استارت

راه  »طراحی،  و رشد«،  یادگیری  برای  »بسترسازی  ارزیابی  شامل  و  »مسئولیتوکارکسباندازی  پذیری،  «، 

هدایت و  »مشاوره  کارآفرینانه«،  »هوشیاری  اخلقی«،  سلمت  و  »شبکه تعهد  مرحله  گری«،  در  سازی« 

 ,Cunningham & Eberle, 1993; Sullivan)  های پیشینپردازی و کشت ایده شناسایی شد. پژوهش ایده

2000; Spencer, 2004)   ویژگی را  عمدتاً  منتور  کرده  صورتبههای  مطرح  شناسایی کلی  در  و  اند 

کند که  ( بیان می1989نیاس )اند. آپ توجهی نداشتهمنتورها به فرآیند رشد استارت ازیموردن های شایستگی 

به مهارت بودن  خوب  منتور  این،  بر  علوه  هستند.  مهم  بسیار  مشاهده  و  پرسش  مانند  فردی  بین  های 

رسد که منتورهای خوب به تعهد  های تحلیلی مانند تفسیر و تفکر خلق نیاز دارد. منطقی به نظر میمهارت

بهتر شوند )خود پایبند باشند و می (. در  Zainal Abiddin & Hassan, 2012خواهند حتی در شغل خود 

گری(، تفکر راهبردی )مفهوم ری و چالش گگری )مفهوم پرسش های مشاوره و هدایتاین راستا شایستگی 

ها(  نگری( و تفکر سیستمی )مفهوم توانایی تحلیل ساختار، اجزا و رفتار سیستمبهبود و گسترش ایده و عمق 

با نتایج تحقیق، بر این باورند که یک منتور  یراستاهم( نیز 1994کارتر و لوئیس ) برای منتور شناسایی شد.

باید بتواند از یک یادگیرنده با در نظر گرفتن نقاط قوت و ضعف خاص او در فرآیند توسعه حمایت کند. 

های عملکردی یا فنی خاص هرچه باشد، در پایان فرآیند یا رابطه، یک یادگیرنده احتمالاً به برخی مهارت

ی خود؛ ( شناسایی نیازهای یادگیر3( تعیین اهداف؛ ) 2های یادگیری. )( مهارت1از موارد زیر نیاز دارد: )
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پذیری.  ( ریسک7( پذیرش کمک و بازخورد؛ و )6( گوش دادن؛ )5ریزی برای یادگیری خود؛ )( برنامه4)

 برای منتور شناسایی شد.  بسترسازی برای یادگیری و رشد ی ستگیشادر این راستا 

استارت  رشد  فرآیند  دوم  فاز  راه در  یعنی  و    3اندازی،  آپ  تیم«  »رهبری  راهبردی«،  »تفکر  شامل  مضمون 

نتیجه»برنامه و  شد.  ریزی، سازماندهی  شناسایی  )گرایی«  رامفو  اعتقاد  مآپاستارت (  2018به  را    توان یها 

فرآ  یکوچک  یهان اسازم در  که  دارا  یکوتاه  زمانمدت با    یحت  یا  یاندازراه   ینددانست    یل پتانس  یکه 

  ی دارا   ،هستند  ورانهنوآ   یهایدهو توسعه ا  یقاتیتحق  هاییتو با تمرکز بر فعال  پذیرییاساز نظر مق  ییبالا

تکرار  کسب  یهامدل قابل  و  جسور  شایستگیمیوکار  مضامین  اساس  این  بر  راهبردی باشند.  تفکر  های 

اندازی )مفهوم طراحی و راه   وکارکسبدازی و ارزیابی  انآفرینی( و طراحی، راه )مفهوم نوآوری و ارزش 

 ( برای منتور شناسایی شد. وکارکسبو توسعه مدل  وکارکسب

«، »سواد مالی مسئلهمضمون »حل    4آپ یعنی رشد اولیه و پایدار،  همچنین در فاز سوم فرآیند رشد استارت 

شد.   شناسایی  سرمایه«  جذب  »متقاعدسازی  و  سیستمی«  »تفکر  اقتصادی«،  تفکر  اعتقاد  و  و به  پادرائو 

استارت 2013)  یاسیآندر هدف  سرماآپ (،  بازده  تا  است  فروش  رشد  توسعه   گذارییه ها  مرحله  در 

ز شود،  اعمال  ا  یروش  ینا  یرامحصول  که  سعشرکت   ین است  اول  کنندیم  یها  مراحل  زنده  خود    یهدر 

های سواد مالی و تفکر اقتصادی )مفاهیم تأکید بر سوددهی و مدیریت بهینه  بمانند. در این جهت شایستگی 

 ه( برای منتور شناسایی شد.منابع و مصارف( و متقاعدسازی و جذب سرمایه )مفهوم جذب سرمایه اولی
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