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 چکيده
است؛ با   یریگم یدر تصم  گذاریو دستورکار  یمسائل استان  قیدق  ییشناسا  ازمندیمؤثر ن  یاستان  ی مشخط

اند.  غفلت کرده   یاستان  یمتمرکز بوده و از سازوکارها  یاغلب بر سطح ملشده  انجام  یهاپژوهش   این حال،
  وامل زنجان، ع  استان  در  یاستان  یمشمسائل و دستورکار خط   یی شناسا  یالگو  شناختمطالعه با هدف    نی ا

چارچوب و    ادیبنداده  هی در نظر  یزریگل  کردی از رو  یریگکرده است. با بهره   لیرا تحل  یندآفر  نی دهنده اشکل
سشش دادهC6)  ی گانه  مصاحبه  یفیک  یها(،  از  طر  افتهی ساختار مهین  یهاحاصل  باز،   یکدگذار  قی از 

.  د ی گرد یاصل مقوله  1۵مفهوم و  ۵۵کد،    110 ییشد که منجر به شناسا لیتحلوتجزیه یو انتخاب یمحور
از آن است  هاافتهی  الگو  حاکی  تأث  «یاستان  یمسائل و دستورکارگذار  یی»شناسا  ی محور  ی که    ر یتحت 

.  ردیگیشکل م نفعانی قدرت ذ شی و آرا یفرهنگ ـ یاجتماع یهاگسست ،یاسیسـ  ینهاد ییتمرکزگرا
 ی دستگاه  یماهنگناکارآمد، شکاف ه  ی فناورانه، فرهنگ سازمانـ    یمحدود اقتصاد   تیظرف  نظیر  یعوامل

)مانند   زانندهیبرانگ  یرخدادها؛  اندبر شواهد را مختل کرده   یمبتن  یر یگم ی تصم  ،یو کمبود مهارت انسان
سوق    یمقطع  یهارا به واکنش  یندآفر  ،یطیمحست ی زـ    یتیجمع  یهای ( و دگرگونیاجتماع  یهابحران 

 ل یبا تحل  مطالعه  نی . ااندده مسائل منجر ش  ینشی گز  یبندت ی و اولو  مشی استانیخط   یداده و به ناکارآمد
  دهای پژوهش شنهای. پکندی را پر م  نیشیپ  هایه خلأ مطالع  ،یررسمی غ  یهابر نقش شبکه  دیو تأک  یاستان
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 مقدمه 

مند  ی نظامیندآفرعنوان یکی از ارکان بنیادین حکمرانی مؤثر،  گذاری عمومی، بهمشیخط
مشی، اجرا و  ای است که از شناسایی مسائل، دستورکارگذاری، تدوین خطو چندمرحله

 کندگویی به نیازهای پویای جوامع نقشی محوری ایفا میارزیابی تشکیل شده و در پاسخ 

(Howlett, Ramesh & Perl, 2020).   به دلیل تنوع فرهنگی،    یندآفردر سطح استانی، این
-های خاصی مواجه است که پاسخهای نهادی، با چالشهای منابع و پیچیدگیمحدودیت

عنوان گام آغازین  سازد. شناسایی مسائل، بهرا دشوار می  یک استانگویی دقیق به نیازهای  
؛ که ادامه  گذاری، مستلزم تشخیص علمی و دقیق مشکلات بومی استمشیچرخه خط

  که  ی یندآفر،  کندمشی تبدیل میهای رسمی خطرکارگذاری،مسائل را به اولویتدستوآن  
استهداد  به  دسترسی  و  نفعانذی  مشارکت   نهادی،  هماهنگی  به وابسته  معتبر   های 

(Kingdon, 2011) . اجتماعی تنوع  و  جغرافیایی  گستردگی  به  توجه  با  ایران،    _  در 
ها با اقتضائات  مشیسویی خطاجتناب برای همغیرقابلفرهنگی، تمرکززدایی به ضرورتی  

 .(1391ای بدل شده است )شمس، منطقه

های هدفمند به مسائل محلی  پاسخ  تنظیماستانی در توانایی آن برای    مشیاهمیت خط
های اقتصادی و تحولات  های جهانی، نظیر تغییرات اقلیمی، نابرابریافزایی با چالشو هم

های بومی  ، با تکیه بر ویژگیمشیاین نوع خط  .(Andrews, 2020)  ه استفناورانه، نهفت
که توسعه    کندپذیر و نوآورانه را فراهم میهای انعطافمشیهر منطقه، امکان طراحی خط

به تعمیق دموکراسی  پایدار را تقویت کرده و از طریق جلب مشارکت فعال ذی نفعان، 
استان زنجان، با  (.Fung & Wright, 2003) دانجامولیت اجتماعی میؤمحلی و حس مس

های اقتصادی )مانند کشاورزی، صنعت و معدن(، اجتماعی  های متنوع در حوزهظرفیت
های  محیطی )مانند منابع طبیعی و چالش)نظیر تنوع فرهنگی و نظام آموزشی( و زیست 

بستری غنی  (1386  ،زنگنهپری  و  جلالیان  ،امیری)یزدانی  محیطی(زیست برای بررسی  ، 
گذاری استانی فراهم  مشیهای شناسایی مسائل و دستورکارگذاری در چرخه خطیندآفر
محدودیت  .کندمی حال،  این  بهرهبا  زیرساختی،  ناکارهای  و  آبرداری  منابع  از  مد 

این  ناهماهنگی اثربخشی  نهادی،  تحتیندآفرهای  استان  این  در  را  داده  ها  قرار  الشعاع 
 (.1401خانلو،  )گنجاست 
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پژوهش این،  وجود  نظامبا  تحلیل  به  کمتر  ایران  در  پیشین  موجود های  وضع  مند 
اند. مطالعات موجود  استانی پرداخته  مشیهای شناسایی مسائل و دستورکار در خطیندآفر

( و از منظر نظری،  1398نیا و درودی،  )وحدانی  گذاری ملی متمرکز بودهمشیاغلب بر خط
گذاری، یعنی  مشیدر مراحل اولیه چرخه خط  استانی های  حدودی به تبیین پویاییتوجه م

از روش استفاده  با  دستورکارگذاری،  و  مسائل  رویکرد  کیفی  پژوهش  های شناسایی    با 
مانند   دادهراهبرد  اکتشافی  دادهنظریه  نشان  گلیزری  فقدان  بنیاد  این،  بر  افزون  اند. 

برهچارچوب تحلیل  برای  جامع  و مهای  مالی  منابع  )مانند  ساختاری  عوامل  کنش 
زمینه و  سازمانی(  هماهنگی  )مانند  نهادی  اقتضائات  زیرساختی(،  و  فرهنگ  )مانند  ای 

 Torfing) توجهی در ادبیات پژوهش ایجاد کرده استمحلی( در این مراحل، خلأ قابل

& Ansell, 2022  .)به زمینهاین شکاف،  در  عویژه  نیازمند درک  که  نقش  هایی  از  میق 
اقتضائات  ذی و  شکل  استانینفعان  اولویتدر  خطگیری  ضرورت  های  هستند،  مشی 

 .کندیافته را برای تحلیل وضع موجود برجسته میای ساختمطالعه

های شناسایی مسائل  یندآفربندی وضع موجود  هدف این پژوهش، تحلیل و صورت
 استانی با تمرکز بر استان زنجان است.   مشیو دستورکارگذاری در خط

بهره با  مطالعه  دادهاین  نظریه  از  روگیری  کدگذاری  کردیبنیاد  و  باز،  گلیزری  های 
پردازد تا درک عمیقی از وضع  ها و روابط بین آنها میمحوری و انتخابی، به تحلیل مقوله

ادامه، چارچوب  یندآفرموجود   در  دهد.  ارائه  و دستورکارگذاری  های شناسایی مسائل 
پژوهش   سپسشناسی  روش  ونظری  بهبود  یافته  ارائه  راستای  در  نتایج  و  تحلیل  ها 

  شوند.استانی بحث می مشیخط

 مرور پيشينه و مباني نظري . ۱

 پيشينه نظري. ۱-۱

همراه با    ،یحکومت  یآن نهادها  یاست که ط  مندنظام  ییند آفر  یعموم  یگذاریمشخط
منابع    صیهدفمند و تخص  یهایریگمیتصم  قیاز طر  یحل مسائل عموم  یبرا  نفعان،یذ

م بکنندیاقدام  اساس.  )  فی تعر  ر  خط201۵اندرسون  از    یامجموعه  ی گذاریمش(، 
است.    یبه اهداف جمع  یابیو دست  یاع اجتم  یها چالش  تی ریمد  ی ها براو اقدام  هامیتصم

عادلانه    ع یتوز  ،یاجتماع  یرفتارها   میتنظ  ، ازجمله  ؛دن دار  ی متعدد  یکارکردها   یندآفر  نیا
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  یگذار یمش(. خط Dye, 2017)  داریو توسعه پا  یرفاه عموم   ی ، ارتقاهامنابع، حل تعارض
پ  نیب  یهماهنگ  یبرا   یچارچوب  جادیبا ا مانند    یا دهی چینهادها و جامعه، به حل مسائل 

 ,Sabatier & Weible)  کندیکمک م  هارساختی مدی زآو ناکار  یمیاقل  رات یی تغ  ،ینابرابر 

2018 .) 
  ی یند را به مراحل مشخصآفر  نیا  ،یمفهوم  یعنوان چارچوببه  ،یگذاریمشخط  چرخه

شناساکندیم  میتقس دستورکارگذار  یی:  ارز  ،یمشخط  نیتدو  ،یمسائل،  ی  ابیاجرا، 
(Howlett, Ramesh & Perl, 2020شناسا .) ی ازهای مشکلات و ن  صیمسائل به تشخ  یی  

  یکه دستورکارگذار اشاره دارد، درحالی  یمومها و مشارکت عداده  ل یتحل  ق یجامعه از طر
ط  ییند آفر که  اولو  یاست  مسائل  خط  یبرا   دار تیآن  م  یمشاقدام    شوند یانتخاب 
(Kingdon, 2011ا به دل  نی(.  از    هایمشخط  ی ریگبر جهت  میمستق  ریتأث  ل یدو مرحله 

را آشکار    تو ابعاد مشکلا  ها شهیمسائل، ر  قیدق  یی برخوردارند. شناسا  یا ژهیو  تیاهم
دستورکارگذار  سازدیم فور  یو  مسائل  به  را  محدود  منابع    دهدیم   صیتخص  یمؤثر، 
(Birkland, 2020ا .)ازها ی که منابع محدودتر و ن  یی جا  ، یدر سطح استان  ژهیوبهامر    نی  

   .است یات یتر هستند، حمتنوع
خط  در کلان،  مل  یعموم  یگذاریمشسطح  مسائل  مانند    یالمللنیب  ای  ی بر 

 نیگسترده ب  یهماهنگ  ازمندیتمرکز دارد و ن  یبهداشت  ای  ،یتی امن  ،یاقتصاد  یهایمشخط
به    تواندیاغلب نم  کردیرو  نیحال، ا  نی(. با اAnderson, 2015است )  یمرکز   ی نهادها
شده   یاستان  یگذار یمشکه منجر به ظهور خط ،پاسخ دهد یو محل  یاستان  یازهایتنوع ن 

بر و  ی استان  یگذار یمش(. خط Keating & Laforest, 2018است ) تمرکز    ی هایژگیبا 
و از   کندیم  یطراح  یو محل   یاستان  طیمتناسب با شرا  ییهایمشخاص هر منطقه، خط

 ,Pandeya)  کندیم  تیرا تقو  ییگوو پاسخ  یبه جامعه، مشارکت عموم  یکینزد  قیطر

2015 .) 
ها  های فدرال )مانند ایالات متحده(، ایالتبا این حال، باید اذعان کرد که در سیستم

ایران،    در کشورهایی مثلدارند، در حالی که    گذاریمشیاستقلال قابل توجهی در خط
 .گیرندها تحت نظارت دولت مرکزی قرار میاستان
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با سطوحسازی مفهومی استانبا وجود این تفاوت ساختاری، معادل  زیر   های ایران 
مواردی  گذاری از منظر تمرکززدایی اداری قابل دفاع است، زیرا  مشیدر ادبیات خط  1ملی 

برنامه13۷۵اهای اسلامی شهر و روستا )مانند قانون شور  برنامه  ( و  توسعه )مانند  های 
هزینه استانی را معرفی کرد(، سطوحی از خودمختاری    -  سوم توسعه که سیستم درآمد

ای با مشارکت  ها واگذار کرده و امکان مدیریت مسائل منطقهاداری و محلی را به استان
این رویکرد   (.(1383)ریزی ایران  یت و برنامهسازمان مدیر)سازد  شهروندان را فراهم می

عنوان ها را به همخوانی دارد، که استان 2متمرکز   هایهای تمرکززدایی در سیستمبا مدل 
 .آنها بیند، بدون نیاز به استقلال کاملگذاری محلی میمشیخطواحدهای با پتانسیل 

شاخهبه  ، یاستان  یمشخط خط  ی اعنوان  تأک  ، یعموم  یمشاز  و  د یبا    ی هایژگی بر 
  ی و محل  یاستان   یهاهر استان، به حل چالش  یفرهنگ  و  یاجتماع  ،یاقتصاد  ،ییایجغراف

اRodríguez-Pose, 2013)  پردازدیم بهره  کردیرو  نی(.  نزد  یری گبا    ی نهادها  یکیاز 
امک  یاستان جامعه،  توز  انبه  و  شهروندان  فعال  فراهم    ترعادلانه  ع یمشارکت  را  منابع 

برخلاف خطسازدیم استان  یعموم  یگذاریمش.  مسائل  است  ممکن  محل  یکه  را    یو 
  ست،یز  طیمح  یمانند آلودگ  یا با تمرکز بر مشکلات منطقه  ی استان  یمشخط  رد،یبگ  دهیناد

 Leach)  دهد یارائه م  یشتریب  ی و اثربخش  یی کارا  ها،رساختی ز  بودکم  ا ی  ،یاستان  یکاریب

& Percy-Smith, 2001 .) 
  ن ییدر تع  یمحور   ینقش  ،یدی عنوان دو جزء کلبه  یمسائل و دستورکارگذار  ییشناسا

مشکلات    قی دق  صیمسائل با تشخ  یی. شناساکنندیم  فایا  یاستان   یها یمش خط  یریگجهت
  نیاست. ا  یامنطقه  یازهایمتناسب با ن  یها یمشخط   نی تدو  سازنهیزم  ،یو محل  یاستان

طر از  ذداده  لیتحل   قیمرحله  مشارکت  و  آشکار    هاشهیر  نفعان،ی ها  را  مسائل  ابعاد  و 
مسائل، منابع محدود را به   یبندتیبا اولو  ی(. دستورکارگذارBirkland, 2020)  کندیم

و اعتماد   تیشفاف  ،یو نهاد  یعموم   ت یو با جلب حما  دهدیم  صیتخص  یمشکلات فور
 (. Kingdon, 2011) کند یم تیرا تقو

آنها    ییدر توانا  یاستان  ی گذار یمشدر خط  یمسائل و دستورکارگذار  ییشناسا  تیاهم
جامعه نهفته است.    تیو جلب حما  یو محل   ی استان  ی ازهایبا ن  ها یمشانطباق خط  ی برا
  تواند یاستان م کی هوا در  یمانند آلودگ ی طیمحستیمسائل ز قی دق ییمثال، شناسا  یبرا
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مسائل    نیمناسب، ا  یکه دستورکارگذارمؤثر منجر شود، درحالی  یحفاظت  یها یمشخط به  
  ص یتخص ی درستکه منابع به دهدیم  نانیو اطم کند یم لی تبد  یمشخط ی هاتیرا به اولو

)  یعموم  ت یو حما  ابندی اCairney, 2019جلب شود  ا  نی(.  با    ی اهیپا  جادیدو مرحله 
و به    کنندیم  نیرا تضم  یاستان   یها یمشخط  تیچرخه، موفق  یمراحل بعد  ی محکم برا

دو مفهوم    نی(. در ادامه، اSmith, 2021)  کنندیدر مناطق کمک م  یزندگ  تیفیبهبود ک
  طور به  یاستان  یگذار یمشآنها در خط  تیتا نقش و اهم  شوندیم   یصورت مفصل بررسبه

  .شود  نییکامل تب

 شناسي استاني له أمس. ۱-۱-۱

بنبه  ،یمسائل عموم  ییشناسا گام    یبرا   یا هیپا  ،یگذاریمشدر چرخه خط   نیادیعنوان 
ن  هایمشیخط  ی طراح با  متناسب  و  م   ی ازهایمؤثر  فراهم   ,Howlett)  کندیجامعه 

Ramesh & Perl, 2020استان در سطح  دل  یندآفر  نیا  ،ی(.  ن  لیبه    ،یمحل  یازهایتنوع 
پ  تیمحدود و  ا   یامنطقه  یهایدگی چیمنابع  است    یاژه یو  ت یهماز  برخوردار 

(Rodríguez-Pose, 2013مسائل عموم .)اغلب چندوجه  ،یاستان  ی نبوده  یکه    ازمند ی ، 
رو  قی دق  لیتحل تدو  هاشهیر  صیتشخ   یبرا  یعلم  یکردها یو    دار ی پا  ی هاحلراه  نیو 

   (.Birkland, 2020) هستند

گسترده در    یازین  ایکمبود،    ،یتیکه نارضا  شودیاطلاق م  یطی به شرا  یله عمومأسم
ر (. بDye, 2017است )  یحکومت   ی کرده و حل آن مستلزم مداخله نهادها  جادی جامعه ا
را با    ییهاگروه  ایاست که افراد    یچالش  یعموم  مسأله(،  138۷پورعزت )  فی تعر  اساس

م  ای   ت،یموانع، محروم مواجه  ن  سازد یرنج  آن  رفع    ت یولؤمس  و  یاقدام جمع  ازمندی و 
الوان  یعموم عمومأمسنیز  (  1389)  ی است.  به  یله  محدودرا    یتینارضا  ای   تیعنوان 
مسائل،   نیآن وجود دارد. ا  یبرا  یمشخص  یها حلکه راه  کندیم  فیتعر  صیتشخقابل
  یی ساهستند و شنا   ی گذاریمش خط  یندآفر  متینقطه عز  ،یگسترده و چندبعد   ریتأث  لیبه دل

 (.1396 یی،کاسوای)پورعزت و هاشم کندیم  نیرا تضم ی مراحل بعد تیها موفقآن قیدق
 یمسائل عموم  ی هایژگیو الف.

د که ماهیت ساختاری  ها اشاره دارن مسائل عمومی به خصوصیات ذاتی آن هایویژگی
آن عملیاتی  چالشو  سایر  از  را  میها  متمایز  )ها  ویژگیPeters, 2005کنند  این  ها، (. 
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شوند،  های تأثیرگذاری )مانند اقتصادی یا اجتماعی( مربوط میبرخلاف ابعاد که به حوزه
ها به  (. در سطح استانی، ویژگیDunn, 2018پردازند )به ساختار و پیچیدگی مسائل می

ها با نیابند، هرچند بسیاری از آای و تنوع محلی اهمیت بیشتری میدلیل مقیاس منطقه
شوند.  تند اما با ضریب کمتر و تمرکز بر هماهنگی محلی اعمال میمسائل ملی مشترک هس

نیازهای خاص منطقه  اصلی تفاوت   بر  تمرکز  در این است که مسائل استانی اغلب  ای 
می بهره  محدودتر  منابع  از  و  گستردهدارند  ملی  مسائل  که  حالی  در  با  برند،  و  تر 

مسائل استانی    محوریهای  یژگیو  (1شماره )جدول    .همراه هستند  بیشتریهای  پیچیدگی
 دهد: می نشانرا 

 هاي مسائل عمومي استاني : ويژگي (۱)جدول  
 مثال استانی  توضیحات ویژگی

تأثیر گسترده  
 بر جامعه 

مسائل عمومی در سطح استانی به دلیل تأثیرات گسترده  
بخش گروه بر  ازجمله  جامعه،  مختلف  های های 

از   فرهنگی،  و  اقتصادی  بالایی  اجتماعی،  اهمیت 
در    .برخوردارند و نیازمند توجه فوری و هماهنگ هستند

مقایسه با سطح ملی، این تأثیر اغلب محدود به مرزهای  
 .استانی است و با تنوع محلی همراه است

های واگیر  شیوع بیماری
مانند آنفلوانزا در سطح  

 استان

پیچیدگی و 
چندبعدی  

 بودن

اقتصادی، اجتماعی،   این مسائل به عوامل متعددی مانند
اند و حل آنها نیازمند  محیطی و زیرساختی وابستهزیست 

در سطح استانی،   .ای استرویکردهای جامع و چندرشته
پیچیدگی اغلب به دلیل محدودیت منابع محلی افزایش  

 د. یابمی

بیکاری ناشی از کمبود  
های فنی، آموزش 
گذاری و  سرمایه
 های صنعتیزیرساخت

نیاز به 
مداخله  
 دولتی

به دلیل گستردگی و پیچیدگی، حل این مسائل نیازمند 
  از سوی ، تخصیص منابع و نظارت مؤثر  گذاریمشی خط

در سطح استانی، مداخله    .دولت یا نهادهای محلی است
 .اغلب بر تمرکززدایی اداری تکیه دارد 

های عمرانی اجرای طرح 
برای بهبود شبکه 

 ونقل استانی حمل 

تأثیرات  
 دمدت بلن

این مسائل تأثیر پایداری بر توسعه اقتصادی، اجتماعی و  
دارند استان  سطح  در  زندگی  ملی،    .کیفیت  به  نسبت 

 . ای هستندتر بر جوامع منطقه تر و مستقیم تأثیرات محلی 

کمبود آب شرب و تأثیر  
آن بر توسعه کشاورزی  

 و مهاجرت روستایی
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 مثال استانی  توضیحات ویژگی

نیاز به منابع 
 مشترک 

نیازمند استفاده از منابع مالی، انسانی حل مسائل عمومی 
صورت هماهنگ توسط دولت و  و فنی است که باید به 

شوند تأمین  محلی  اغلب ،  نهادهای  منابع  استانی  در 
 .محدودتر و وابسته به بودجه محلی هستند

استفاده از بودجه استانی 
و نیروی انسانی محلی 
 برای مدیریت پسماند

وابستگی به  
هماهنگی و  

 همکاری 

نیازمند  و  بوده  نهاد  یک  ظرفیت  از  فراتر  مسائل  این 
سازمان  دولت،  بین  بخش  همکاری  غیردولتی،  های 

است محلی  جوامع  و  سطح  ،  خصوصی  در  هماهنگی 
 . گوتر است تر به شهروندان و پاسخاستانی نزدیک

همکاری بین نهادهای  
های استانی و سازمان

محیطی برای  زیست 
 تغییرات اقلیمیمدیریت 

 پذیریحل 

با استفاده از منابع موجود )مالی، انسانی    له أس مامکان رفع  
برنامه  با  استان،  سطح  در  فناوری(  و یا  مناسب  ریزی 

پذیری در استانی اغلب با نوآوری  حل   .مدآ مدیریت کار
 .یابدمحلی افزایش می 

بهبود سیستم آبرسانی 
شهری با استفاده از  

 بودجه استانی

 مقیاس تأثیر 

تأثیر   تعداد    له أس مگستردگی  شامل  استانی،  جامعه  بر 
یا بخش  تأثیرافراد، مناطق  تر  مقیاس کوچک،های تحت 

 یانسبت به ملی، اما با تمرکز بر نیازهای منطقه 

آلودگی هوای ناشی از  
ها در  فعالیت کارخانه

 شهرهای صنعتی استان 

وابستگی  
 متقابل

بهبا سایر مسائل و سیستم   لهأ سمارتباط   که  گونهها،  ای 
، گذاردبر دیگر مسائل تأثیر می   لهأس محل یا تشدید یک 

در استانی، وابستگی اغلب به عوامل محلی مانند جغرافیا  
 .وابسته است

تأثیر کمبود آب بر  
کاهش تولیدات  

کشاورزی و افزایش  
 مهاجرت به شهرها 

 ,Anderson, 2015; Birkland, 2020; Howlett, Ramesh & Perl, 2020; Peters) : با اقتباس ازمنبع

2005; Rodríguez-Pose, 2013 ) 

از یک    کنند.های فوق، تحلیلگران را در درک ماهیت مسائل استانی یاری میویژگی
دیگر   برساخته  له أسمنگاه  بلکه  ثابت،  و  عینی  از طریق    نه  که  زبانی است  و  اجتماعی 

شود.  ها، تبارشناسی و عوامل مؤثر را شامل میفرضگیرد و پیششکل می  3مندی لهأمس
با رویکرد سنتی   را عینی میمحور )که ویژگیلهأسماین دیدگاه  تفاوت  ها  داشته،  بیند( 

ن  لهأسم ثابت  به زمینه  دانستهرا  وابسته  اجتماعیبلکه  تنازع گفتمان  ،های  بر  و  ها  زبانی 
شناسایی   (1 کند:مندی مراحل زیر را پیشنهاد میمسأله. این رویکرد برای فهم  کندتأکید می

  ( شناسایی غیر 4له؛  أ( تبارشناسی مس3ها؛  فرض( بررسی پیش2شود؛  تلقی میمسأله  آنچه  
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کند تا  . این مراحل به تحلیلگران کمک میمندیلهأ( تعیین عوامل مؤثر در مس۵ها؛  مسأله
 (. 1402حسینی و همکاران،  ) را از دیدگاه انتقادی بررسی کنند مسأله

 ابعاد مسائل عمومی استانی ب. 

ها در جامعه اشاره  اثرگذاری و پیامدهای آن  ۵های مسائل عمومی استانی به حوزه  4ابعاد
خط تدوین  برای  آنها  تحلیل  و  جاممشیدارند  )های  است  ضروری  (.  Dye, 2017ع 

ویژگی می  ،6ها برخلاف  توصیف  را  مسائل  ماهیت ساختاری  ابعادکه  های  حوزه  ،کنند، 
(. این ابعاد Dunn, 2018کنند )زیست را مشخص میو محیطی  تأثیر مانند اقتصاد، اجتماع

  فرهنگی  و  اقتصادی  جغرافیایی،  هایتفاوت  یعنی  ـ  ایدر سطح استانی به دلیل تنوع منطقه
  منابع   زیرا  ،از اهمیت بیشتری برخوردارند  ـکند  نیازهای محلی را برجسته می  که  هااستان

  را (  زیستآلودگی محیط  یا   مهاجرت  مانند)  ایمنطقه  مسائل  بر  بوده و تمرکز  محدودتر
 : کندمسائل استانی را خلاصه می مهمابعاد  (2شماره )جدول  . دکنن می ایجاب

 : ابعاد مسائل عمومي استاني(2)جدول  

 تفاوت با سطح ملی شرح بعد 

 اقتصادی

بیکاری، فقر، نابرابری درآمدی و رشد  
های مشی اقتصادی ضعیف، نیازمند خط

 حمایتی و توسعه

تر و کلان )مانند در ملی گسترده 
ارزی(، اما در استانی  هایمشی خط
ای با تر و وابسته به صنایع منطقه محلی

 .منابع محدودتر

 

 اجتماعی

نابرابری در دسترسی به خدمات  
بهداشتی و آموزشی، تبعیض جنسیتی و 

های مشی مسائل مهاجرت، نیازمند خط 
 اجتماعی و فرهنگی

عدالت  مفاهیم همچون ملی بر 
سراسری تمرکز دارد، اما استانی بر  

تنوع فرهنگی محلی و مهاجرت تأکید  
 . کندمی

 محیطیزیست 

آلودگی هوا و آب، تخریب منابع 
طبیعی و تغییرات اقلیمی، نیازمند 

 .های حفاظت محیط زیسمشی خط

  باشد المللیبین میتواند ملی سطح 
)مانند توافقات جهانی(، اما استانی بر 

مانند آلودگی محلی   استانیمسائل 
 .تمرکز دارد

 زیرساختی 

ونقل، کمبود آب و برق مشکلات حمل 
و مدیریت پسماند، نیازمند 

 ریزی گذاری و برنامهسرمایه

های ملی ملی بر زیرساخت سطح 
( تمرکز  مانند ساختن سدهای بزرگ )
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 تفاوت با سطح ملی شرح بعد 
دارد، اما استانی بر نیازهای محلی با 

 .بودجه محدودتر

سیاسی و  
 حکمرانی 

پایین مد، مشارکت آگیری ناکارتصمیم 
و فساد، نیازمند اصلاحات حکمرانی و 

 شفافیت 

های کلان، اما  مشی ملی بر خط سطح 
و تمرکززدایی بر سطح محلی استانی 

 .اداری تأکید دارد 

 فرهنگی

حفظ و ترویج فرهنگ محلی و آموزش 
های آموزشی و فرهنگی، نیازمند برنامه
 فرهنگی

و انسجام   ملی بر فرهنگ ملیسطح 
، اما استانی بر تنوع فرهنگی کید داردأت

های محلی  ای و حفظ سنتمنطقه 
 . تمرکز دارد

 

 فناوری

نابرابری در دسترسی به فناوری و نیاز 
های مشیبه تحول دیجیتال، نیازمند خط 

 توسعه فناوری

ملی بر فناوری ملی )مانند  سطح 
، اما  کید دارد أ ت های کشوری(شبکه

  ماننداستانی بر دسترسی محلی 
 . تأکید دارد  هاروستا

 ,Anderson, 2015; Birkland, 2019; Bryson, 2011; Davies et al., 2004; Dye): با اقتباس از منبع

2017; Howlett, Ramesh & Perl, 2020; Keating, 2008; Patton et al., 2016; Pressman & 

Wildavsky, 1984; Rodríguez-Pose, 2013; Sabatier, 1986 ) 

ها،  این تحلیل، با تمایز از ویژگی  د.دهن های استانی را نشان میابعاد فوق، تنوع چالش
ی طراحی  های اثرگذار هایی متناسب با حوزهمشیکند تا خطگذاران کمک میمشیبه خط 

 کنند. 
 های شناسایی مسائل استانی سازِکارها و چارچوبپ. 

های تحلیلی است که  شناسایی مسائل استانی نیازمند سازِکارهای عملی و چارچوب
را ممکن میتحلیل دقیق ریشه پیامدهای مشکلات  و  )ها   & Patton, Sawickiسازند 

Clark, 2016 ابزارهای عملی مانند جمع  (. سازِکارها به  ها و چارچوبآوری دادهبه  ها 
(. در  Innes & Booher, 2010نفعان اشاره دارند )رویکردهای تحلیلی مانند تحلیل ذی

تفاوت )مانند  محلی  تنوع  و  منابع  محدودیت  دلیل  به  ابزارها  این  استانی،  های  سطح 
زیرا شناسایی  ،  اهمیت بیشتری دارند  ها( و تمرکززدایی اداریجغرافیایی و فرهنگی استان

تر  ای است، در تفاوت با سطح ملی که کلانهای منطقهتر و وابسته به زمینهمسائل محلی
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با توجه به ماهیت سیاسی و برساختی  ،  و یکپارچه است )که آن را    مسأله با این حال، 
گفتمانای ساختهپدیده اجتماعی،  تعاملات  از طریق  و قدرت میشده  نه صرفاً  بیها  ند، 

های  های تفسیری ادغام شوند تا تنازع معانی و زمینهعینی و خطی(، این ابزارها باید با جنبه
شناسایی مسائل  اصلی  های  سازکِارها و چارچوب  (3شماره )جدول  .  محلی بررسی گردد

 دهد: را ارائه می استانی
 هاي شناسايي مسائل استاني : سازِکارها و چارچوب (۳)جدول  

 جنبه سیاسی/برساختی  ها روش تعریف  وب چارچ

 تحلیل داده

ها  گردآوری و تحلیل داده 
برای شناسایی مسائل با  

ها توجه به اینکه داده 
توانند برساخته اجتماعی  می

 .باشند

آمار رسمی،  
مصاحبه،  نظرسنجی،

 . تحلیل روند

های  ها از طریق گفتمان داده
شوند و قدرت ساخته می 

 . کنندرا سیاسی می مسأله
 

مشارکت  
 عمومی 

مشارکت ذینفعان در  
که جنبه  شناسایی مسائل

سیاسی تعاملات اجتماعی را  
 . کندبرجسته می 

جلسات عمومی،  
 نامه، کارگاهپرسش

عنوان تنازع  مشارکت به
له را برساخته  أگفتمانی، مس
 . کندمی

 

تحلیل 
 نفعانذی

شناسایی و تحلیل افراد 
عنوان  به مسائلمرتبط با 

چارچوبی برساختی برای  
 .بررسی قدرت و منافع

-برداری ذینقشه
نفعان، تحلیل 

 علاقه -قدرت

را از طریق    مسألهنفعان ذی
 .سازندمنافع سیاسی می

 

تحلیل 
 مشی خط

ها و  مشی ارزیابی خط
با تمرکز   مشی های خطگزینه

 .های تفسیریبر جنبه

، مشی مرور خط 
تحلیل تطبیقی، 

 هاارزیابی گزینه

را از    مسألهها مشی خط
های حاکم  طریق گفتمان

 .کنندبرساخته می
 

 تحلیل

PESTEL 

بررسی عوامل محیطی که  
عنوان  عوامل سیاسی را به

 .کندبرساخته برجسته می 

 PESTEL تحلیل
عنوان تنازع  عوامل سیاسی به

 .شوندقدرت دیده می 
 

تحلیل 
 سناریو 

های بینی و بررسی آیندهپیش
های تفسیری  با جنبه  محتمل

 آینده

سازی، مدل 
 سازی شبیه

سناریوها از طریق 
بینی ساخته  های پیشگفتمان

 .شوندمی
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 جنبه سیاسی/برساختی  ها روش تعریف  وب چارچ

تحلیل 
 شبکه

بررسی روابط و تعاملات  
عنوان  به اجتماعی و نهادی

 .های قدرتشبکه

افزار تحلیل  نرم
 شبکه، مصاحبه

را از طریق   مسألهها شبکه
روابط سیاسی برساخته 

 .کنندمی

 کاوی داده

کشف الگوهای پنهان در  
ا توجه به  ب های بزرگداده

توانند  اینکه الگوها می 
 .تفسیری باشند

یادگیری ماشینی،  
 تحلیل آماری 

های سیاسی کاوی جنبهداده
 . کندپنهان را آشکار می 

 

تحلیل 
 هاسیستم

تحلیل ساختار، روابط و 
با تأکید بر   هاسیستم پویایی

 .برساختی پویایی
 

سازی سیستم، مدل 
نمودارهای علت و  

سازی معلولی، شبیه 
 پویا 

ها از طریق تعاملات  سیستم
اجتماعی و سیاسی شکل 

 . گیرندمی
 

 ,Anderson, 2015; Birkland, 2020; Bryson, 2011; Dye؛140۲حسینی و همکاران، ): اقتباس از منبع

2017; Innes & Booher, 2010; Patton, Sawicki & Clark, 2016 ) 

کنند. برای  تحلیل دقیق مسائل استانی را تسهیل می  ،های فوق سازِکارها و چارچوب
ت عمومی  که مشارک تواند روندهای بیکاری را شناسایی کند، درحالیکاوی میمثال، داده

فردیدگاه به  را  وارد میآهای جامعه  بالا میسایند  موارد  از  لذا هر یک  مورد  زد،  تواند 
 استفاده قرار گیرد.

 استاني  دستورکارگذاري. ۱-۱-2

فر اولویتآدستورکارگذاری،  به  را  عمومی  مسائل  که  است  تبدیل    مشیهای خطیندی 
ای  یند به دلیل تنوع نیازهای منطقهآفر(. در سطح استانی، این  Kingdon, 1995کند )می

تعیین نقشی  منابع،  محدودیت  پاسخو  در  چالشکننده  به  میگویی  ایفا  محلی  کند  های 
(Rodríguez-Pose, 2013م حال،  این  با  بهؤ(.  قدرت  حیاتیلفه  عنصر،  عنوان  ترین 

گری  لابی،  گووگفت   دهد؛ قدرت از طریق کنترل پارامترهایدستورکارگذاری را شکل می
کند کدام مسائل اولویت یابند و  تعیین می،  (Lukes, 2005)  بهای غالنفعان و گفتمانذی

گذاران را  مشیتنها مسائل مورد توجه خطدستورکارگذاری نه. ها کنار گذاشته شوندکدام
می نتایج خطمشخص  و  منابع  تخصیص  بر  بلکه  می  مشیسازد،  )اثر   & Cobbگذارد 

Elder, 1983  این بخش، با استناد به منابع علمی معتبر، مفهوم دستورکارگذاری استانی .)
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کند  های تدوین دستورکار را تحلیل میسازی مسائل و مدل را تبیین کرده، منابع عمومی
  سازد.و با بخش شناسایی مسائل پیوستگی منطقی برقرار می

 گذاری مفهوم و اهمیت دستورکار الف. 
یندی است که طی آن مسائل عمومی شناسایی، تعریف و برای  آدستورکارگذاری فر

 (.  Dery, 2000شوند )بندی میاولویت مشیاقدام خط

گویی  نفعان، پاسخها و مشارکت ذیدر سطح استانی، دستورکارگذاری با تحلیل داده
(. برخلاف شناسایی مسائل که بر  Birkland, 2020کند )به نیازهای محلی را تسهیل می

ها  بندی آنسازی و اولویتبر برجستهخیص مشکلات متمرکز است، دستورکارگذاری  تش
نفعان و کنترل  یند، از طریق روابط ذیآ(. قدرت در این فرCairney, 2019تأکید دارد )

بالع  تواندکننده است و میها، تعیینگفتمان یا  بیاورد  به مرکز   کسمسائل را از حاشیه 

(Zahariadis, 2016)  .ها در یک استان ممکن است  برای نمونه، شناسایی آلودگی رودخانه
  مشیدر اولویت خط  مسألهآیا این    که   کند مطرح شود، اما دستورکارگذاری مشخص می

 (. Kingdon, 1995) هست یا خیر
 سازی مسائل منابع عمومی

جز در موارد غیرمنتظره مانند بلایای طبیعی، از طریق منابع  مومی استانی، بهمسائل ع
(. این Howlett, Ramesh & Perl, 2020شوند )وارد می  مشیمختلفی به دستورکار خط

دولتی،    منابع مقامات  رسانهسالارهادیوانشامل  خط،  کارآفرینان  گروهها،  و  های  مشی 
(.  Cairney & Jones, 2016)  کنند ل یا ترکیبی عمل میصورت مستقنفوذ هستند که بهذی

 کند: جدول زیر این منابع را در سطح استانی خلاصه می

 ي مسائل استان يسازي : منابع عموم (۴)جدول  

 تعریف  منبع
نقش در 

 دستورکارگذاری 
 نقش قدرت  مثال استانی 

مقامات  
 دولتی

رهبران سیاسی 
با اختیارات 

 مشی خط
 گذاری 

جلب حمایت  
عمومی و هدایت  

 مشی خط

توسعه  
های  زیرساخت

 ونقلحمل 

قدرت رسمی برای  
بندی مسائل از  اولویت 

های  گیریطریق تصمیم 
 بالا به پایین
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 تعریف  منبع
نقش در 

 دستورکارگذاری 
 نقش قدرت  مثال استانی 

 سالارها دیوان

کارشناسان با  
دانش 

 تخصصی

های  ارائه تحلیل 
 محور داده

مقررات  
 مدیریت پسماند

قدرت کارشناسی برای  
دستورکار از  دهی شکل

 طریق کنترل اطلاعات 

 هارسانه
ابزارهای  

 رسانی اطلاع 
افزایش آگاهی  

 عمومی 
کمپین آلودگی  

 هارودخانه

ای برای  قدرت رسانه 
سازی مسائل  برجسته 

از طریق گفتمان  
 عمومی 

کارآفرینان 
 مشی خط

افراد نوآور در  
 ترویج مسائل 

پیوند مشکلات و  
 هاحل راه

  هایبرنامه
 کشاورزی پایدار 

قدرت نوآورانه برای  
تغییر دستورکار از  

طریق لابی و  
 سازیشبکه

های  گروه
 نفوذذی

نهادهای مدنی  
 با نفوذ سیاسی 

گری برای  لابی 
دهی  شکل

 هامشی خط

فشار برای  
های یارانه

 کشاورزی 

ها در  گروه قدرت 
  دهی به دستورکارشکل

از طریق رقابت و  
گزینش بسترهای 

 مناسب
 ;Béland, 2016; Cairney & Jones, 2016; Howlett, Ramesh & Perl, 2020): اقتباس از منبع

Kingdon, 1995; Zahariadis, 2014 ) 

می وارد  استانی  دستورکار  به  را  مسائل  منابع،  رسانهاین  مثال،  برای  با  کنند.  ها 
زیستبحرانسازی  برجسته میهای  جلب  را  مقامات  توجه  درحالیمحیطی،  که  کنند، 

این  .  کنندبندی میهای مدیریت منابع را اولویتمشیها، خطبا تحلیل داده  سالارهادیوان
خط کارایی  و  شفافیت  ارتقامشیتعاملات،  را  استانی  )می  ءگذاری   ,Howlettدهند 

Ramesh & Perl, 2020 .) 
 ن دستورکار های تدویمدل ج. 

شود که هر  های نظری متعددی تحلیل میتدوین دستورکار استانی از طریق چارچوب
ها  این مدل  (۵شماره )کنند جدول  بندی مسائل را تبیین میاولویت یندآفرای از  یک جنبه

 کند: خلاصه می استاندر  کاربرد   برایها را را مدل 
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 استاني  هاي تدوين دستورکار مدل  :(5) جدول

 کاربرد استانی هاویژگی مدل 

 چرخه توجه داونز 
ها، مشکل، کشف، هزینهمسائل از پنج مرحله )پیش 

 کنندمشکل( عبور می کاهش علاقه، پس 
های بحران 
 محیطیزیست 

 کوب و همکاران 
از تعاملات )آغاز از درون، بیرون، بسیج   دستورکار

 گیردعمومی( شکل می 
های توسعه زیرساخت 

 بهداشتی 
های چندگانه جریان

 کینگدون

ها و مشیترکیب سه جریان مشکلات، خط 
 هامشی خط

 مدیریت منابع آبی 

 ( Downs, 1972; Elder, 1983 & Cobb; Kingdon, 1995): اقتباس از منبع

 دهند. رهای تحلیلی مؤثری ارائه میها، ابزااین مدل 
چارچوب خطاین  محلی،  تعاملات  بر  تأکید  با  تدوین مشیها،  در  را  گذاران 

ای را تقویت کرده کنند، توسعه منطقههای متناسب با نیازهای استانی یاری میمشیخط
 دهند.می ءو کیفیت زندگی را ارتقا

 ي پژوهش نه يشي پبندي جمع . ۱-2

ک از  هایی صورت گرفته که هر ی پژوهش  ل و دستورکارگذاریئ شناسایی مسادر زمینه  
 :آمده است (6)ها در جدول شماره اند. این پژوهشمنظری به این موضوع پرداخته

 هاي صورت گرفته بندي پژوهش جمع : (6)جدول  

 نویسندگان عنوان مقاله  ردیف
سال 
 انتشار

 نتایج 

1 
گذاری  مشی خط فهم 

 ۷محلی
 

Liu, Lindquist, 
King & Vincent 2010 

بازیگران نهادی محلی و  
نفع نقش اصلی  های ذی گروه

در شناسایی مسائل و تعیین 
 . دارند هااولویت 

2 

در   گذاریدستورکار
مشی  های خط زیرنظام

 8نوپا 

Lemke, Trein & 
Varone 2023 

های  بازیگران مختلف دیدگاه
مسأله  متنوعی درباره تعریف 

دهند؛ اما در طی  ارائه می 
زمان، اجماع نسبی در میان 

گرفته و دستورکار  نهادها شکل
 .یابدمشترک توسعه می 
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 نویسندگان عنوان مقاله  ردیف
سال 
 انتشار

 نتایج 

3 
گذاری  قدرت دستورکار
 9هاسیاسی رسانه

Sciarini & Tresch 2018 

ها بیش از همه بر  رسانه
تأثیرگذارند  موضوعات داخلی 

و توانایی آنها در ورود مسائل  
داران  گمشی به دستورکار خط 
های  مشیدر زمینه خط 

خارجی یا فراملی محدودتر  
 .است

4 
تحت   گذاریدستورکار

 10فشار
Koop, Reh & 
Bressanelli 2021 

دهد که  ها نشان مییافته
احساس عمومی درباره  

اهمیت یک موضوع بیشترین  
ورود آن به  تأثیر را بر 

دستورکار کمیسیون اروپا 
های  که گرایشدارد؛ درحالی 

ها تأثیر  حزبی یا سیاسی دولت
 .چندانی ندارند

۵ 

 گذاریدستورکار

های مشی و روایت خط
 11علّی
 

Antonipillai, Abu-
Zahra, Biglieri, 

Habib & Wodchis 
2020 

با ساخت   مشیخط بازیگران 
های علّی خاص از یک  روایت
مسأله  توانند تعریف  می مسأله 

را تغییر دهند و آن را به  
دستورکار رسمی وارد یا از آن  

 .خارج کنند

6 

الگوهای تعیین دستور 
کار در شوراهای شهر؛  

نقش مجریان و 
 گذاران مشی خط

 1403 رستگارسیدحامد

توازن قدرت میان مدیران  
نمایندگان اجرایی و 

گیری دستورکار شهری  جهت 
و اولویت مسائل اقتصادی در  

  را اجتماعی – برابر فرهنگی
 .کندمی تعیین
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 نویسندگان عنوان مقاله  ردیف
سال 
 انتشار

 نتایج 

۷ 

الگوی اقتضایی 
شناسایی مسائل عمومی  

یند  آدر فر
گذاری ایران با مشی خط

 ران تأکید بر عوامل پیش

  ،خوئینیسلیمانی
و  فرددانش
 بیگینجف

1398 

دولتی و  ترکیب بازیگران 
غیردولتی، حساسیت و گستره  

موضوع و هزینه و زمان  
وقوع، مسیر ورود مسائل به  

 .دهددستورکار را شکل می 

8 
مدل ساختاری شناسایی  
 مسائل عمومی در ایران 

  ،خوئینیسلیمانی
و  فرددانش
 بیگینجف

1399 

های متغیرهای نهادی و ویژگی 
رابطه مستقیمی با  مسأله  ذاتی 
  گذاریاولویت و شدن دیده

 . دارند

9 

های  مشی دستورکار خط
اصلاح نظام اداری در  
ایران مبتنی بر نقش 

های تفکر و  کانون
 های اجتماعیشبکه

-احمدابوالحسنی
 و فرددانش رنجبر،

 فقیهی ابوالحسن

139۷ 

های کارشناسی و شبکه
های تفکر پل میان کانون

و اولویت مسائل  تشخیص 
 . هستندنظام اداری  

10 

یند  آفهم فر
گذاری مالیاتی  مشی خط

در ایران: عوامل مؤثر بر  
دستورکار مالیاتی و 

 بازیگران آن 

 ،میرزمانیاعظم
و   علویاخوان

 امیری 

1396 

ها با گسترش حوزه  رسانه
تعارض و معرفی بازیگران  
جدید، نقش محوری در  

مالیات و  مسأله بازتعریف 
ورود آن به دستورکار  

 .دارند مشی خط

 هاي پژوهش يافتهمنبع: 

 هامواد و روش. 2

 است:  (۷شماره )صورت اجمالی به شرح جدول وضعیت نظام این پژوهش به 
 وضعيت نظام پژوهش   (:7)جدول  

 وضعیت مقاله حاضر  مراحل 
 تفسیرگرایی فلسفه پژوهش 

 کاربردی  کارویژه )هدف کلان( پژوهش 
 استقرایی منطق 



 ۱۴۰۳زمستان (، ۴2)پياپي چهارم ، شمارههجدهمسال                                   6۰

 وضعیت مقاله حاضر  مراحل 
 کیفی رویکرد
 اد یبنداده راهبرد 
 مقطعی  مقطع 
 اکتشافی هدف 

 ای مصاحبه و مطالعه اسناد کتابخانه ابزار گردآوری داده 
 اولیه  نوع داده

 آفلاین )کلاسیک(  پژوهش بستر 
 داده بنیاد گلیزری  شیوه تحلیل داده

 پژوهش  هاييافته: منبع

نفر از شهروندان، مدیران    23ساختاریافته با  های نیمهها، مصاحبهبرای گردآوری داده
خبرگان حوزه خط نمونهمشیو  شد.  انجام  استانی  و حکمرانی  به روش  گذاری  گیری 

شماره  شوندگان در جدول  شناختی مصاحبهصورت گرفت. اطلاعات جمعیت برفیگلوله
 : ارائه شده است (8)

 شناختي مصاحبه شوندگان اطلاعات جمعيت  (:8)جدول  

 سطح تحصیلات 

 نفر  1حوزوی:   نفر ۵کارشناسی:  نفر  ۷کارشناسی ارشد :  نفر  10  دکتری:

 رشته تحصیلی

مدیریت:  
 نفر  6

علوم 
 سیاسی:

 نفر  4
 نفر ۵اقتصاد: 

جامعه  
شناسی: 

 نفر  2

های رشته
  3  مهندسی:

 نفر

علوم 
حوزوی:  

 نفر 1

هنر:  
 نفر 1

حقوق:  
 نفر 1

 جنسیت

 نفر  2زن:  نفر  21مرد:  

 هاي پژوهش منبع: يافته

دادهت  از  حلیل  استفاده  با  دادهنظریه  راهبردها  رویکرد  پردازی  با    گلیزر نوظهوربنیاد 
های کیفی اکتشافی که نیاز به استخراج مفاهیم  بنیاد برای پژوهش( انجام شد. داده1992)



 6۱                                    و ديگران سعيدناني /... مشي مسائل خط يو دستورکارگذار يبندصورت  يالگو ليتحل 

داده از  امکان  نوظهور  و  است  مناسب  دارد  واقعی  داده  استخراجهای  بدون  از  ها 
 . کندهای نظری را فراهم میفرضپیش

(، تلاش شده است تا تحلیل  )گلیزری  نوظهورگیری از رویکرد  در این پژوهش، با بهره
های حاصل  شده و با اتکای کامل بر دادهتعیینهای از پیشها بدون اتکا به چارچوبداده

کردن بستری منعطف  (. این رویکرد، ضمن فراهم1992ها انجام گیرد )گلیزر، از مصاحبه
می فراهم  نیز  را  پژوهشگر  تحلیلی  افق  گسترش  امکان  مفاهیم،  کشف  سازد  برای 

پورکریمی  ،جیلیوره)ق و  انعطاف1399،  رحمتی  بر  زیرا  بدون  (.  کدگذاری  و  پذیری 
که با فلسفه تفسیرگرایی، منطق استقرایی و هدف    داشتههای خارجی تمرکز  چارچوب

(، تراکتشافی پژوهش همخوانی دارد؛ در مقابل رویکرد اشتراوس و کوربین )ساختاری
 . (1992گلیزر،  ) دهدهای محلی میآزادی کمتری برای کشف در زمینه

 است: تحلیل شامل دو مرحله اصلی کدگذاری    یندآفر

 12کدگذاری جوهری . 1

 .هااستخراج کدها و مفاهیم اولیه از محتوای مصاحبه :13کدگذاری باز 

مرتضوی،    ،ساغروانیهای محوری )سازماندهی کدها در مقوله 14:کدگذاری انتخابی
 .(1399، رحمتی و پورکریمی ،جیلیقوره؛  1393، نیالگزیان و رحیم

 1۵ی کدگذاری نظر. 2
کدگذاری محوری اشاره دارد و معتقد    یندآفر( به کدگذاری نظری در  19۷8گلیزر )

های پراکنده را مجدداً  نیاز کدگذاری محوری هستند؛ زیرا روایتاست که این کدها پیش
(. در این راستا، گلیزر چهل خانواده کدگذاری نظری  19۷8کنند )گلیزر،  صل میهم متبه

هره  ب  16سی ( که در این پژوهش از خانواده کد شش1398پیشنهاد کرده است )محمدپور، 
 . گرفته شده است

مقوله اصلی شناسایی    14مفهوم و    ۵۵کد،    3۷8ها،  سازی محتوای مصاحبهپس از پیاده
سازی و کدگذاری بلافاصله انجام شد. روند  شد. پس از هر مصاحبه، فایل صوتی پیاده

انجام   با  گردید.  اعمال  برای    20تحلیل  اما  رسیدند،  نظری  اشباع  به  مقولات  مصاحبه، 
وسوم ادامه یافت. برای تضمین پایایی  ها تا نفر بیستاطمینان از کفایت نظری، مصاحبه



 ۱۴۰۳زمستان (، ۴2)پياپي چهارم ، شمارههجدهمسال                                   62

ها، مدل نهایی به شش نفر از اعضای جامعه آماری ارائه شد و پس از اعمال تغییرات  تهیاف
 . جزئی، مورد تأیید قرار گرفت

ها و شامل جمله  (9)  ای از نتایج کدگذاری باز در قالب جدول شمارهدر ادامه نمونه
 . های مصاحبه و کدهای اختصاص داده به آنها آورده شده استعبارت

 اول  ونه کدهاي باز استخراج شده از مصاحبه نم (:9)جدول  
شماره 
 مصاحبه

 کد باز  ها گزاره

 1م

های مختلف در شناسایی مسائل در استان زنجان، دستگاه
صورت هماهنگ و  ها به عمومی نقش دارند، اما این نقش

 . شودمؤثر انجام نمی 

  ها،تکثر دستگاه
 .هادستگاه نشدنهماهنگ 

 1م

ل  ئ جای تمرکز بر نیازهای و مسامدیران و کارشناسان به
واقعی استان، تحت تأثیر منافع سیاسی و گروهی قرار  

 . اندگرفته

 . یریگمتصمی کردنیاسیس

 1م
های صحیح و کامل برای  یکی دیگر از مشکلات، نبود داده 

 . شناخت دقیق مسائل است
 . نبود داده صحیح و کامل 

 1م
بازیگران نتوانند نقش  کهنفوذ منافع شخصی باعث شده 

 .درستی ایفا کنندخود را به 
 .نفوذ منافع شخصی

 1م

یکی از مشکلات اساسی، ضعف در بدنه کارشناسی و 
یند شناخت مسائل و  آمدیریتی استان است که بر فر 

 . بندی آنها تأثیر منفی گذاشته استاولویت 

  کاهش
کارشناسی و  توان ضعف

 .مدیریتی

 1م

هایی که در ذهن فرد حکمران  ها و برداشت باید به استعاره
ثیر  أتوانند تها می وجود دارد، توجه کنیم زیرا این ذهنیت

های مشی شناسی و تدوین خطمسأله یندآفر مستقیم بر 
 .استانی داشته باشند

 . حاکم تأثیر ذهنیت 

 1م

که گفتمان فرد حاکم، آنها را   شوندتلقی می  مسألهمسائلی 
له تعریف کرده است، که این موضوع  أعنوان مس به

دهنده تأثیر مستقیم گفتمان حاکم بر شناسایی و نشان
 .شناسی استانی استمسأله 

 . حاکم گفتمان  ثیرأت

 1م
؛ ما شوندمسائلی که با آن مواجه است، از صفر شروع نمی 

  یندآفر یک گذشته داریم که تاریخچه و تداوم مسائل در 
 . لمسائ  یختاری  تداوم
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شماره 
 مصاحبه

 کد باز  ها گزاره

های استانی اهمیت زیادی مشی شناسی و تدوین خطمسأله 
 . دارد

 هاي پژوهش منبع: يافته

 طیکدها توسط پژوهشگر در مح  یباز(، تمام  ی)کدگذار   هیاول  یاز انجام کدگذار   پس
خانواده صورت گرفت.  هم  یکدها   یبرا  یزنیند برچسبآشده و فر  یبندجمع   1۷اکسل 

از کدها   به هر خانواده  ادامه،  انتخاب  کیدر  داده شد. و  یکد مشترک )کد  ( اختصاص 
 .دیو آماده گرد نیتدو ریکدها مطابق جدول ز  یینسخه نها

 بندي و تفسير کدهاي بازکدهاي انتخابي حاصل از خوشه  (:۱۰)جدول  
 مقوله انتخابی ها زیرمقوله 

ساختارهای متمرکز و سنتی، تمرکزگرایی ملی و تأثیرات قانونی، فشارهای 
سیاسی و تعارض منافع، تفکیک ناکافی وظایف مرکز و استان، وابستگی به 

 .های استانیها در پروژه های ملی، مداخلات مستقیم وزارتخانهبودجه 

نهادی و   تمرکزگرایی
 سیاسی 

های فرهنگی، ضعف اعتمادسازی عمومی و شفافیت، ها و شکافمقاومت 
های خاص، تأثیر مدی مدیریت تنش اجتماعی، نبود حمایت از گروهآناکار

معتمدان ناآگاهی عمومی و   ساختارهای غیررسمی و سنتی، نقش  محلی، 
 . نبود آموزش، تمرکز بر مسائل شخصی و خرد

های گسست 
فرهنگی در  _اجتماعی

 مسأله تعریف 

، ضعف استفاده از فناوری، نبود برنامه فناوری اطلاعات ضعف زیرساخت
وری پایین منابع پایدار، دیجیتال، بهره  بومزیست توسعه زیرساخت، فقدان  

های اقتصادی، نبود برنامه توسعه اقتصادی، ظرفیت  مدی در استفاده ازآناکار
تأثیرات   مدیریت  در  ضعف  کارآفرینی،  و  تولید  از  حمایت  در  ضعف 

 .اقتصادی

ظرفیت 
فناورانه  _اقتصادی

 استان

غیرمشارکتی سازمانی  پی  ،فرهنگ  مدیریتی  مدیریت   ،درپیتغییرات 
 . صی وابستگی به مشاوران غیرتخص ،انگیزه پایین مدیران ،فردمحور

الگوی فرهنگ 
سازمانی و مدیریت 

 اداری 

بازخورد سازوکار  اولویت   ،ضعف  و  نیازسنجی  بروکراسی   ،بندیضعف 
نقش نهادهای حکومتی   ،کمبود دانش کارشناسی  ،تحلیل داده ناکافی  ،سنگین

تصمیم و  هماهنگی  امنیتی  ،در  و  نظارتی  نهادهای  نهادهای   ،نقش  نقش 
 . حکمرانی رسمی  هایچالش ،محلی

توان نهادی در رصد  
 مسأله و انتقال 
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 مقوله انتخابی ها زیرمقوله 

درون  ملی  ،استانیناهماهنگی  دولتی  ،استانی  ـ  شکاف    ـ  ناهماهنگی 
 . گسست میان نهادهای تخصصی   ،ظارتین   ـ تضاد اجرایی  ،مدنی   ـ خصوصی

شکاف هماهنگی  
 دستگاهی

کمبود منابع مالی   ،ضعف مدیریت بحران و ریسک  ،نبود برنامه استراتژیک
 . گیری علمیفقدان سیستم تصمیم  ،و انسانی

های کاستی
ریزی و  برنامه

 تخصیص منابع

مهارتی ضعیف مهارت  ،نیازسنجی  ارتقای  نظام  زیرساخت آموزشی   ، نبود 
متخصص  ،ناکافی نیروی  کمبود  و  نخبگان  فنی   ،مهاجرت  مراکز  فقدان 

 . مه توانمندسازی کارکنان دولتینبود برنا ،متناسب

کمبود سرمایه انسانی  
 و مهارت 

مدنی مشارکت  گروه  ،ضعف  از  خاصغفلت  های سازمان نقش  ،های 
تشکل  نهادمردم  نقش سازمانو  محلی,  مدنیهای  رسانه   ،های  در نقش  ها 

مشکلات دانشگاه  ،انعکاس  نقش  رسانه،  از  استفاده  مراکز ضعف  و  ها 
انجمن  نقش  کارگروههپژوهشی،  و  تشکل ا  نقش  تخصصی،  های های 

های تخصصی، نقش بخش خصوصی، کارگری، نقش تشکل و    کشاورزی
تشکل  زیرساخت، نقش  توسعه  در  بخش خصوصی  نقش  اقتصادی،  های 

 . نقش نهادهای مذهبی، نقش نهادهای فرهنگی

آرایش قدرت و نفوذ  
 نفعانذی

جایی قدرت، رخدادهای اعتراضی یا امنیتی، بلایای طبیعی، انتخابات و جابه
رسانه موج  ناگهانی،  مدیریتی  کمپین تغییرات  تجمعات ای،  مجازی،  های 

 . های استانی و بازتاب سریعمردمی، نظرسنجی 

رخدادهای  
 برانگیزاننده

فشار  فرهنگی،  و  اجتماعی  تغییرات  اقتصادی،  و  جمعیتی  تغییرات 
مهاجرت، ت زیس مخاطرات،  طبیعی،  منابع  مدیریت  ضعف  محیطی، 
 . توجهی به پایداری، مدیریت ضعیف تغییرات محیطیبی

دگرگونی جمعیت و  
 زیست محیط

آسیب ملی،  بودجه  دیرهنگام    پذیرینوسانات  تخصیص  استان،  اقتصاد 
 . اعتبارات، کاهش سهم مالیات/نفت، تورم و کاهش قدرت خرید بودجه

نوسانات مالی و 
 ایبودجه 

 ،کمپین مجازی، نظرسنجی استانی   ،فشار افکار عمومی  ،ایگری رسانهمطالبه 
 . های مردمی با استاندار ملاقات 

گری اجتماعی مطالبه 
 و واکنش مدیریتی

اعتمادی عمومی، تشدید بی  ،توسعه نامتوازن ،منابع مالی و انسانیهدررفت 
 . محیطیمخاطرات زیست 

ناکارآمدی نظام  
 مشی خط



 65                                    و ديگران سعيدناني /... مشي مسائل خط يو دستورکارگذار يبندصورت  يالگو ليتحل 

 مقوله انتخابی ها زیرمقوله 

ای های راهبردی، پوشش رسانه اهمیت، حذف اولویت ورود موضوعات کم 
ذی جهت  افراد  نفوذ  زماندار،  مناسبتنفوذ،  در  موضوع  اعلام  های بندی 
 .خاص

سازی برجسته 
 ائل گزینشی مس

 هاي پژوهش منبع: يافته

تحلد بهرهداده  لیر مرحله سوم  با  رو  ی ریگها،   وهی به ش  «ینظر   ی»کدگذار   کردیاز 
کد ارائه کرده است    از چهل خانواده  یا مجموعه  زریگل  یابد.ادامه می  ل یتحل  یندآفر  زر،یگل

  ی نظر  م یمفاه  یو سازمانده  یبند دسته  یبرا  هادهخانوا  نی و پژوهشگران را به استفاده از ا
است که از سرواژگان    «18ی س »شش  یکدها، خانواده  خانواده  نیاز ا  یکی.  کندیم  بیترغ

مؤلفه تغ19»علل   یشش  زم20زمان هم  راتیی،  پ  23اقتضائات  ،22ط یشرا  ،21نهی،   «24امدها یو 
 . شده است لیتشک

  ی ارائه شده است و نحوه  (11شماره )در جدول    ،یمرحله کدگذار   نیحاصل از ا  جینتا
 .دهدیرا نشان م یمفهوم خانواده نی ها با ابعاد مختلف اتطابق داده

 سي   نتايج کدها بر اساس خانواده کدهاي شش (:۱۱)جدول  

 انتخابیمقوله   سی 6خانواده 

 علل
 یاسیو س ینهاد ییتمرکزگرا

 مسأله  فی در تعر یفرهنگ ـ یاجتماع یهاگسست 

 زمینه
 استان  فناورانه ـ یاقتصاد تیظرف

 ی ادار تی ری و مد یفرهنگ سازمان یالگو

 شرایط

 مسأله در رصد و انتقال  یتوان نهاد

 ی دستگاه یشکاف هماهنگ

 و مهارت  یانسان هی کمبود سرما

 منابع  صیو تخص یزی ربرنامه یهایکاست

 اقتضائات
 نفعانی قدرت و نفوذ ذ شی آرا

 زاننده یبرانگ  یرخدادها

 تغییرات همگام 

 ست ی زطیو مح تیجمع یدگرگون

 یاو بودجه  ینوسانات مال

 یتی ری و واکنش مد یاجتماع یگرمطالبه 
 مشی نظام خط مدی آناکار پیامدها
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 انتخابیمقوله   سی 6خانواده 

 مسائل  ینشی گز یسازبرجسته 

 هاي پژوهش منبع: يافته

مقوله به  توجه  شماره  با  جدول  در  شده  تحلیل  ا (11)های  و لگوی صورت،  بندی 
قابل بیان و تحلیل    (1شماره )استانی در وضع موجود به شرح شکل    لائمسدستورکار  

 . است
  بندي و دستورکارگذاري مسائل در استان زنجانصورت  الگوي (:  ۱)کل  ش

 هاي پژوهش يافتهمنبع: 

ای، علل و پیامدهای را نشان  و عوامل زمینهبوده  های کیفی  بر پایه تحلیل دادهمدل  
صورتمی مدل،  این  اساس  بر  زمینهدهد.  عوامل  طریق  از  مسائل  مانند  بندی  ای 
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فرهنگی )که جنبه برساختی دارند    ـ  های اجتماعیسیاسی و گسست  ـ  تمرکزگرایی نهادی
شود، در حالی که ورود کنند( انجام میهای قدرت تعریف میو مسائل را از طریق گفتمان

بندی  مانند اولویت  ییمانند کمبود مهارت انسانی و پیامدها  عواملی  به دستورکار از طریق  
رویکرد، تضاد   گردد. اینتوصیف می،  نفعان استگزینشی که وابسته به آرایش قدرت ذی

شده اجتماعی( را با عوامل  زیرا جنبه برساختی )ساخته  کندمتعادل میگرا را  با نگاه عینی
بندی، به تحلیل  مدل با تأکید بر نقش قدرت در اولویت  ، همچنیننمایدعینی ادغام می

 . کندمسائل استانی کمک می

 ها  يافته

یزری و چارچوب خانواده شش سی، فرایند  بنیاد گلگیری از نظریه دادهاین پژوهش با بهره
شناسایی مسائل و دستورکارگذاری انسانی در استان زنجان را بررسی کرده است. مقوله  

دستورکارگذاری   و  مسائل  شناسایی  »الگوی  باز، استانیمحوری  کدگذاری  طریق  از   »
شاره به شوندگان، مانند امحوری و انتخابی استخراج شد و به دلیل تأکید مکرر مصاحبه

بندی مسائل«  »فقدان یک سازوکار مشخص و استاندارد برای شناسایی و تحلیل و اولویت
بین دستگاه4)م تعامل مناسب و مؤثر  »نبود  و  نهادهایی که می(  و  پیشبرد  ها  توانند در 

عنوان هسته مرکزی پژوهش برگزیده شد. این  (، به10افزا باشند« )ماهداف مشترک هم
منسجم برای تحلیل عوامل مؤثر بر شناسایی مسائل و دستورکارگذاری  مقوله، چارچوبی  

پذیر ساخت. های کیفی را در بستر محلی زنجان امکانمند دادهفراهم کرد و تحلیل نظام
زمان و  چارچوب خانواده شش سی، شامل علل، زمینه، شرایط، اقتضائات، تغییرات هم

را روشن   میان عوامل  پیچیده  روابط  در شکلپیامدها،  را  نقش هر یک  و  به  کرد  دهی 
های انتخابی هر بعد تشریح شده و ارتباط آنها  الگوی محوری تبیین نمود. در ادامه، مقوله

با مقوله محوری و نقششان در فرایند شناسایی مسائل و دستورکارگذاری توضیح داده 
 .شودمی

 علل
بندی مسائل  مدی در شناسایی و اولویتآهستند که مستقیماً ناکار  ایعلل، عوامل ریشه

 .کنندزنند و الگوی محوری را از انعکاس نیازهای واقعی جامعه دور میرا رقم می
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سیاسی • و  نهادی  سنتی،   :تمرکزگرایی  و  متمرکز  ساختارهای  شامل  مقوله  این 
فشارهای سیاسی، تعارض  ها،  های ملی، مداخلات مستقیم وزارتخانهوابستگی به بودجه 

مصاحبه است.  استان  و  مرکز  وظایف  ناکافی  تفکیک  و  داشت:  شوندهمنافع  اظهار  ای 
رو انتخاب  های پیشهای اصلی که استان باید در حوزه توسعه و مقابله با چالشمشیخط»

هایی است که دولت مرکزی و حاکمیت مرکزی ابلاغ کند، در کلیت خود متکی به برنامه
)ماکرده به  ۵ند«  را  انسانی  و دستورکارگذاری  الگوی شناسایی مسائل  وابستگی،  این   .)

سمت اجرای دستورات ملی سوق داده و توان مدیران استانی برای توجه به مسائل بومی  
اختیار و پول ملی دست مرکز است و  را کاهش می این سیستم،  برای مثال، »در  دهد. 

 (.  14کامل ندارند« )م  طورناخت مسائل را بهمدیران استانی فقط مجری و توانایی ش

ها و  این مقوله شامل مقاومت :مسألهفرهنگی در تعریف  - های اجتماعیگسست •
ناکارشکاف عمومی،  اعتمادسازی  فرهنگی، ضعف  اجتماعی،  آهای  تنش  مدیریت  مدی 

های خاص، تأثیر ساختارهای غیررسمی و ناآگاهی عمومی است. نبود حمایت از گروه
های دولتی  ای بیان کرد: »در این چند سال گذشته مخصوصاً مردم دیگر به دستگاههمصاحب

و سیستم اعتماد چندانی ندارند و عدم اعتماد به نهادهای دولتی منجر به کاهش مشارکت  
ها، تعریف مسائل را به (. این گسست12شود« )میند شناسایی مسائل میآعمومی در فر
لی منحرف کرده و مانع از انعکاس نیازهای واقعی جامعه  های گروهی یا محسمت اولویت

های سیاسی و مذهبی  شوند. برای مثال، »معتمدین محلی، شخصیتدر الگوی محوری می
دهنده نفوذ  (، که نشان19ها تأثیرگذار هستند« )م نیز در شناسایی مسائل و تعیین اولویت

 .دستورکارگذاری است یندآفرگیری های خاص در جهتگروه

 زمینه 
دربرمی را  محیطی  و  بسترهای ساختاری  و  زمینه،  مسائل  شناسایی  الگوی  که  گیرد 

های زیرساختی و فرهنگی را  گیرد و محدودیتدستورکارگذاری انسانی در آن شکل می
 .دهدنشان می

 این مقوله شامل ضعف زیرساخت :فناورانه استان  -  ضعف ظرفیت اقتصادی •

IT  فقدان بهره  بومزیست،  ناکاردیجیتال،  پایدار،  منابع  پایین  از  آوری  استفاده  در  مدی 
مصاحبهظرفیت است.  زیرساخت  توسعه  برنامه  نبود  و  اقتصادی  اظهار  شوندههای  ای 
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های صحیح و کامل برای شناخت دقیق مسائل  داشت: »یکی دیگر از مشکلات، نبود داده
ادها برای تحلیل علمی مسائل را کاهش داده و  ها، توانایی نه(. این محدودیت1است« )م

کنند. برای مثال، »از  های غیرعلمی هدایت میگیریالگوی محوری را به سمت تصمیم
شود، که این امر منجر به شناسایی ناقص  های معتبر استفاده نمیتحقیقات علمی و داده

لگوی محوری فراهم  (. این مقوله، بستری نامناسب را برای اجرای ا4شود« )ممسائل می
 .سازدیند شناسایی مسائل را با کمبود اطلاعات مواجه میآکرده و فر

این مقوله شامل فرهنگ سازمانی   :مدی فرهنگ سازمانی و مدیریت اداریآناکار •
پی مدیریتی  تغییرات  فردمحورغیرمشارکتی،  مدیریت  و  درپی،  مدیران  پایین  انگیزه   ،

: »مدیریت در زنجان علمی  شدای بیان  وابستگی به مشاوران غیرتخصصی است. مصاحبه
تصمیم و  فرگیرینیست  و  اولویتآها  و  عمومی  مسائل  شناسایی  اساس  یند  بر  گذاری 

مندی به  شناسایی مسائل را از نظام  یندآفرمدی،  آ(. این ناکار16آزمون و خطا است« )م
کند.  ای سوق داده و ثبات الگوی محوری را تضعیف میهای سلیقهگیریمیمسمت تص

کند در این  ولیت یک زمامدار مثلاً دو سال است و او تلاش میؤبرای مثال، »دوره مس
)م باشد«  داشته  ملموسی  دستاوردهای  کوتاه  نشان۷مدت  که  تغییرات  (،  تأثیر  دهنده 

 .است  یندآفرمدیریتی بر ناپایداری 

 شرایط 

گری هستند که پیش از ظهور پیامدها، الگوی محوری را تشدید  شرایط، متغیرهای مداخله
 .دهندنیازهای عملیاتی آن را شکل مییا تعدیل کرده و پیش

بازخورد،    این مقوله شامل ضعف سازوکار :مسألهناتوانی نهادی در رصد و انتقال   •
کمبود دانش کارشناسی، بروکراسی سنگین، تحلیل داده ناکافی و ضعف نیازسنجی است. 

های فردی  ای اظهار داشت: »نبود یک نقشه راه مشخص و اعمال سلیقهشوندهمصاحبه
(. این ناتوانی، توانایی نهادها برای رصد و تحلیل دقیق  3کند« )م مشکلات را تشدید می

سازد. برای مثال، »مراکز پژوهشی ه و الگوی محوری را غیرمنسجم میمسائل را کاهش داد
عنوان بازیگران تأثیرگذار دیده  در استان زنجان نقش کمی در شناسایی مسائل دارند و به

)منمی به4شوند«  مقوله،  این  مداخله(.  متغیر  یک  کارعنوان  فرآگر،  شناسایی  آمدی  یند 
 .کندمسائل را محدود می
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- یاستانی، شکاف ملاین مقوله شامل ناهماهنگی درون :ستگاهیناهماهنگی د •
ای  نظارتی است. مصاحبه-مدنی و تضاد اجرایی -خصوصی–ستانی، ناهماهنگی دولتیا

های مختلف در استان زنجان برای  بیان کرد: »هیچ تعامل و هماهنگی مناسبی بین دستگاه
هماهنگی، الگوی محوری را به (. این نا۵بندی وجود ندارد« )م شناسایی مسائل و ترجیح

انسجام دستورکارگذاری را مختل میهای جزیرهسمت فعالیت کند.  ای هدایت کرده و 
های جدا از هم انجام  صورت جزیرهها در استان بههای مختلف دستگاهبرای مثال، »فعالیت

 .کندبندی را تضعیف میاولویت یندآفر(. این مقوله، ۵شود« )م می

این مقوله شامل نیازسنجی مهارتی ضعیف، نبود   :انسانی و مهارت  کمبود سرمایه  •
نیروی   کمبود  و  نخبگان  مهاجرت  ناکافی،  آموزشی  زیرساخت  مهارت،  ارتقای  نظام 

ای اظهار داشت: »ما بسیاری از نخبگان زنجان را به دلیل  شوندهمتخصص است. مصاحبه
(.  16ایم« )م بندی آنها از دست دادهاولویتشناسایی مسائل و    یندآفرهای سیاسی در نگاه

کند.  این کمبود، تحلیل علمی مسائل را محدود کرده و الگوی محوری را تضعیف می
برای مثال، »یکی از مشکلات اساسی، ضعف در بدنه کارشناسی و مدیریتی استان است  

 .(1م بندی آنها تأثیر منفی گذاشته است« )شناخت مسائل و اولویت یندآفرکه بر 

،  راهبردیاین مقوله شامل نبود برنامه   :ریزی و تخصیص منابعهای برنامهکاستی •
گیری علمی  ضعف مدیریت بحران، کمبود منابع مالی و انسانی و فقدان سیستم تصمیم

ای بیان کرد: »محدودیت منابع مالی و انسانی نیز چالشی جدید در زمینه  است. مصاحبه
ها، الگوی محوری را به  (. این کاستی12سائل استان است« )مبندی میابی و اولویتلهأسم

 کنند.  مدت سوق داده و دستورکارگذاری را محدود میهای کوتاهسمت اولویت

 اقتضائات 
عواملی هستند که رابطه بین علل و الگوی محوری یا بین الگوی محوری و پیامدها را  

 .دهندمییند را شکل آگیری فرتعدیل کرده و جهت

سازی برخی مسائل، الگوی  نفعان، با برجستهذی  :نفعانآرایش قدرت و نفوذ ذی •
کنند. برای مثال، »زنجان شهر مذهبی  های خاص هدایت میمحوری را به سمت اولویت

شود و بالطبع نهادهای مذهبی و علاوه بر آن نهادهای مدنی  ها محسوب میدر بین استان
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بندی  یند مدیریت مسائل استان و اولویتآنیز در جای خود در فرنهاد  های مردمو سازمان
 .دهدگیری دستورکارگذاری را تحت تأثیر قرار می(. این مقوله، جهت10نقش دارند« )م

برانگیزاننده • کمپین  :رخدادهای  اعتراضی،  رخدادهای  شامل  مقوله  های  این 
ی بیان کرد: »اعتراضات  اهای استانی است. مصاحبهمجازی، تجمعات مردمی و نظرسنجی

م یعنی  آیتم،  به  بود  شده  تبدیل  زنجان  استان  شناسایی  ؤدر  عنصر  و  و   لهأسملفه 
(. این رخدادها،  14کند« )م گیری را تسهیل میتصمیم  یندآفرگیری که این امر بهبود  تصمیم

کنند. بندی را تسریع میگویی فوری سوق داده و اولویتالگوی محوری را به سمت پاسخ
ای، فشار افکار عمومی، کمپین مجازی، نظرسنجی استانی، گری رسانهرای مثال، »مطالبهب

 .(20های مردمی با استاندار« )مملاقات

زمان با  صورت همزمان، عواملی هستند که با علل اصلی مرتبط بوده و بهتغییرات هم
 .دهندشناسایی مسائل رخ می  یندآفر

زیست  هایدگرگونی • و  جمعیتی،    :محیطیجمعیتی  تغییرات  شامل  مقوله  این 
محیطی، ضعف مدیریت منابع طبیعی و مهاجرت است. برای مثال، »در یک  فشار زیست

کنید. آیا واقعاً نیاز قیدار به این  کارگاه جوشکاری ایجاد می  ۵00شهر کوچک مثل قیدار  
 .(6تعداد کارگاه جوشکاری چیست؟« )م

و   • مالی  تخصیص   :ایبودجه نوسانات  ملی،  بودجه  نوسانات  شامل  مقوله  این 
:  شدای بیان  مصاحبهدر  دیرهنگام اعتبارات، تورم و کاهش قدرت خرید بودجه است.  

پذیری اقتصاد استان، تخصیص دیرهنگام اعتبارات، کاهش  »نوسانات بودجه ملی، آسیب
امل، الگوی محوری  (. این ع20سهم مالیات/نفت، تورم و کاهش قدرت خرید بودجه« )م

کند. برای مثال، »نهادهای مالی هم خیلی  مدت هدایت میهای کوتاهرا به سمت اولویت
شود که نیاز به منابع مالی دارد، سازمان  ای مطرح میلهأس ممهم هستند. مثلاً وقتی یک  

 .(20شوند« )م ها هم درگیر میبرنامه و بانک

ای،  گری رسانهاین مقوله شامل مطالبه :اجتماعی و واکنش مدیریتی  گریمطالبه •
کمپین و  عمومی  افکار  مصاحبهفشار  است.  مجازی  داشت: شوندههای  اظهار  ای 

های  ای، فشار افکار عمومی، کمپین مجازی، نظرسنجی استانی، ملاقاتگری رسانه»مطالبه
گویی  ی محوری را پویاتر کرده و پاسخگری، الگو(. این مطالبه20مردمی با استاندار« )م 
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. برای مثال، »مردم غالباً درک درستی از تفاوت بین مطالبات خرد  کندفوری را تقویت می
 .(18پردازند« )م و کلان ندارند و بیشتر به مسائل روزمره و شخصی خود می

 پیامدها 

 .دهندپیامدها، نتایج الگوی کنونی شناسایی مسائل و دستورکارگذاری را نشان می

نظام خط • هدررفت  مشی:  ناکارآمدی  شامل  مقوله  نامتوازن،  این  توسعه  منابع، 
تشدید مخاطرات زیستبی »ما  محیطی است. مصاحبهاعتمادی عمومی و  بیان کرد:  ای 

شناسی  لهأسمیند  آمسائل در فراغلب مسائل اصلی را نادیده گرفته و به مسائل فرعی یا شبه
می توجه  اولویت  تعیین  )مو  ناکار4کنیم«  این  اهداف  آ(.  از  را  محوری  الگوی  مدی، 

بازمیمشخط اولویتی  و  شناخت درست  »عدم  مثال،  برای  در  دارد.  متأسفانه  آن  بندی 
 .(6های گذشته در استان ما شکل نگرفته است« )م طول دهه

مسائلبرجسته • گزینشی  کم :سازی  موضوعات  ورود  شامل  مقوله  اهمیت،  این 
ای اظهار داشت:  شوندهمصاحبهنفوذ است.  های راهبردی و نفوذ افراد ذیحذف اولویت
(. این عامل، 20های خاص« )مبندی اعلام موضوع در مناسبتنفوذ، زمان»نفوذ افراد ذی

ای که وجود دارد، لهأسمکند. برای مثال، »دومین  بندی را از نیازهای واقعی دور می اولویت
رت است که گاهی  بندی، نفوذ و قدیابی و اولویتلهأسمهای غیررسمی در  مربوط به گروه

 .(3شود« )م تعبیر به مافیا می
یند شناسایی مسائل و دستورکارگذاری انسانی در  آکه فر  دهنده آن استنتایج نشان

محدودیت تأثیر  تحت  تمرکزگرایی  زنجان  دارد.  قرار  عمیقی  نهادی  و  ساختاری  های 
انسانی،  های فناورانه، ناهماهنگی دستگاهی و کمبود سرمایه  سیاسی، ضعف زیرساخت

یند را به  آبندی نیازهای بومی را کاهش داده و فرتوانایی نهادها برای تحلیل و اولویت
تصمیم کوتاهگیریسمت  و  غیرعلمی  نفوذ ذیمدت سوق میهای  و  دهد.  نفعان محلی 

سازی  دهند، اغلب به برجستهیند را افزایش میآرخدادهای اجتماعی، اگرچه پویایی فر
کم منج مسائل  میاهمیت  خطر  انسجام  و  می  مشیشوند  مختل  با  .  کنندرا  الگو،  این 

 کشد. میاعتمادی عمومی، توسعه متوازن را در زنجان به چالش هدررفت منابع و بی
  



 7۳                                    و ديگران سعيدناني /... مشي مسائل خط يو دستورکارگذار يبندصورت  يالگو ليتحل 

 گيري بحث و نتيجه 

  ی هایند آفر  یزریگلرویکرد    ادیبنداده  هیاز نظر  یریگپژوهش با بهره  نتر بیان شد که ایپیش
  نیکرد و نشان داد که ا  لی در زنجان را تحل  یاستان  یمسائل و دستورکارگذار  ییشناسا

و    یاشهیدو عامل ر  ریتحت تأث  ،یبوم  یازها ی مند ننظام  ل یاتکا به تحل  یجابه  ها،یندآفر
م  کنندهلیتعد  یروی ن  کی تمرکزگرارندیگیشکل  س  ینهاد   یی.  ساختارها  ،یاس یو    ی با 

  یمبتن  یبندتیو اولو  یمسائل محل  قیدق  صیتشخ   ،یمل  یها به بودجه   یو وابستگ  یعمود
فر و  کرده  محدود  را  اجرا آبر شواهد  به سمت  را  مل  ییند  م  یدستورات  . دهدیسوق 

مهاجرت نخبگان و نفوذ    ، یاجتماع  هیبا کاهش سرما  ،یفرهنگ ـ    یاجتماع  یهاگسست
محور منحرف  را به سمت مسائل گروه  یبند تیاولو  ،یو معتمدان محل  یمذهب   ینهادها

  ف یبا تضع  ،یا شهیعوامل ر  نی. اکندیجامعه را مختل م   ی واقع  یازها یکرده و انعکاس ن
 .شوندیمسائل م یییند شناساآمدی فرآناکار سازنهیزم ،یو مشارکت عموم  یعلم لیتحل

فشارها  زاننده،ی برانگ  یرخدادها  و  اعتراضات  اقتضائات  به  ،یا رسانه  یمانند  عنوان 
سوق    ت یاهمرا به سمت مسائل کم  یبند تیاولو  ،یمقطع  یها واکنش  جادی با ا  کننده،لیتعد

تدو  دهندیم فرصت  م  یراهبرد  یها تیاولو  نیو  کاهش  ادهندیرا  اقتضائات،    نی. 
  ی صورت واکنشبه  کنند،یل ممخت  یصورت ساختار به  را یند  آکه فر  یا شهیبرخلاف علل ر

انسجام فر و  را تضعآعمل کرده  اکنندیم  فییند  در  مانند ضعف   ییهانهیبستر، زم  نی. 
ناکار  یها رساختیز و  سازمانآفناورانه  فرهنگ    ی ناهماهنگ  ری نظ  یط یشرا  و  یمدی 

سرما  یدستگاه کمبود  پآفر  ،یانسان  هیو  را  ب  تردهیچی یند  و  چون    ییامدهایپ  هکرده 
اند.  و توسعه نامتوازن منجر شده  مشی مدی نظام خطآناکارمسائل،    ی نشیگز  یساز برجسته

تک  ل،ی تحل  نیا شش  هیبا  چارچوب  سبر  پو  یبرا   یبوم   یی الگو  ، یگانه    ی هاییایفهم 
 . دهدیدر زنجان ارائه م یمسائل و دستورکارگذار ییشناسا
پژوهش را روشن    نی ا  زی متما  گاهیجا  نیشیبا مطالعات پ  سهیمقا  ل،یتحل   نیپرتو ا  در

پژوهشسازدیم برخلاف  وحدان  ی مل  ی ها.  درود  ا ینی)مانند    ی المللنیب  ای (  1398  ،یو 
تحلLiu, Lindquist, King & Vincent, 2010)مانند   بر  که    ی نهاد  ایکلان    یهالی( 

را در زنجان برجسته کرده    یمدن- یمذهب  یررسمی غ  یهامطالعه نقش شبکه  نیمتمرکزند، ا
م نقد  نهاد  کندیو  بر عوامل  تمرکز صرف  ناد  یمحل   یها ییای پو  ،یکه  .  ردیگیم  دهی را 
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  ن ی(، ا2019)  رکلند یب  دگاهی ( و د199۵)  نگدونیک  «یمشخط  ی ها»پنجره  ه یراستا با نظرهم
 رد،ی گیم  یشیها پدر زنجان گاه از رسانه  یکه نفوذ معتمدان محل  دهدیپژوهش نشان م

ادب  ل،یتحل  نیمنطقه دارد. ا  یفرهنگ   ی هایژگی در و  شهیکه ر   یگذار یمش خط  اتیخلأ 
 . دهدیکاربرد در مناطق مشابه ارائه م تیبا قابل ییرا پر کرده و الگو رانی در ا یاستان
بازطراح   دگاهید بر  با    یمسائل و دستورکارگذار   ییشناسا  یهایندآفر  یپژوهشگران 

مشارکت داده  یکردیرو و  ا  دیتأک  یمحور  سامانه  نیدارد.  استقرار  مستلزم  رصد    یها امر 
  اراتیاخت  یو واگذار  انیبا حضور اصناف و دانشگاه  یمشارکت  یشوراها  تیمشترک، تقو

  SWOTمانند    یلیتحل  یهااست. استفاده از مدل   افشف  ییگومشروط به پاسخ  یابودجه
و  MCDM)  ارهیچندمع  یر یگمیتصم  ای کلان  ن،ینو   یهایفناور(  و مانند  داده 

مندتر کند.  را نظام  یندآفر  تواندیم  نفعان،ینظرات ذ  یآورجمع  یبرا   ی محل  یها شنیکی اپل
مقاومت    ،یاستان  یها هبه داد  ی ناکاف  یمانند دسترس  ییهاتی حال، پژوهش با محدود  نیبا ا

را محدود    هاافتهی  یر یپذ می تعمو تمرکز بر زنجان مواجه بود، که    در ارائه اطلاعات  ینهاد
  ی هاجنبه  یبرخ  لیتحل  زی ن  یزمان   یهاتیو محدود  یفیک   یها به داده  ی. وابستگکندیم

 را دشوار ساخت.  ینهاد
تطب  ،یآت   یهاپژوهش  یبرا مطالعات  ابزارها استان  نیب  یقیانجام  از  استفاده    یها، 

بررس  یکاوداده ساختارها   یو  تمرکزگرا  یبرا  یابودجه  یاصلاح    شنهاد یپ  ییکاهش 
را    یمشارکت عموم   تواند یم  زی ن  نیآنلا  ی نظرسنج  ی هاتوسعه سامانه، همچنین  شودیم

ا  تیتقو چارچوب  نیکند.  ارائه  با  و   ییشناسا  لیتحل  یبرا  یلمع  یپژوهش  مسائل 
  کندیبر شواهد فراهم م  یمبتن   یها یمش خط  یطراح  ی برا  یی مبنا  ،یاستان   ی دستورکارگذار

و عادلانه    دار ی تحقق توسعه پا  یبرا   یمحل   یها یندآفر  یرا به بازطراح  گذاران مشیو خط
 . خواندیدر زنجان و مناطق مشابه فرا م 

 کتابنامه 
  هایمشی(. دستور کار خط139۷ابوالحسن )  و  اله و فقیهیفرد، کرمدانش  ؛رنجبر، احمدابوالحسنی

فصلنامه   .های اجتماعیهای تفکر و شبکهاصلاح نظام اداری در ایران مبتنی بر نقش کانون
 .۵6–2۵ .(2)  3 .گذاری عمومیمشیخط



 75                                    و ديگران سعيدناني /... مشي مسائل خط يو دستورکارگذار يبندصورت  يالگو ليتحل 
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