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Inferring the Rational Decision-Making Style from the Holy Quran 

(Based on the Concept of Lub, Ta'aqqul, Tadabbur, Tafakkur, and 

Ittiba' al-Ahsan)* 

Rohullah Hamidi*, Mehr Ali Akhlaqi* 
Abstract 
The importance of decision-making is such that, according to some management 

thinkers like Herbert Simon, management is nothing but decision-making. Given 

the various dimensions of decision-making, different styles have been identified 

for it, such as individual and group decision-making, emotional and anxious, 

logical and emotional, and strategic and short-term. The most explicit term in the 

Holy Quran for decision-making is the word "azm" (resolve), which in some 

verses refers to decision-making styles, and from the implications of some other 

verses (even though the word "azm" is not used), the nature and extent of 

decision-making can be inferred. The present research aims to derive the rational 

decision-making style from the Holy Quran using an analytical-descriptive 

method and documentary studies. The results indicate that the rational decision-

making style in the Holy Quran is explicitly stated in numerous verses, 

particularly in verse ۱۸ of Surah Az-Zumar, and can be inferred through direct 

denotation (dalalat muṭābiqah); however, from other verses related to decision-

making that contain the keyword "azm," rational decision-making can be 

extracted and inferred based on implicit or obligatory denotations (dalalat 

taḍamminī or iltizāmī), not direct denotatio.ا On the other hand, verses indicative 
of rational decision-making are not limited to "azm" verses; rather, more than ۸۰ 

verses address this style of decision-making, each expressing a stage of rational 

decision-making. 

Keywords: Decision, Decision-Making Styles, Rational Decision-Making, Holy 

Quran. 
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 *مفاهیم لبّ، تعقل، تدبر، تفکر و اتباع احسن( )بر پایه

 *خلاقیمهرعلی ا *الله حمیدیروح

 دهیچک

گیری به حدی است که به نظر برخی اندیشمندان مدیریت مثل هربرت اهمیت تصمیم

-یری، سبکگگیری نیست. با توجه به ابعاد مختلف تصمیمسایمون، مدیریت چیزی جز تصمیم

گیری فردی و گروهی، احساسی و اضطرابی، اند مثل تصمیمهای مختلفی برای آن ذکر کرده

یری گترین واژه در قرآن کریم برای تصمیممدت؛ صریحو راهبردی و کوتاه  منطقی و احساسی

گیری ذکر گردیده است و از فحوای است که در برخی آیات ناظر به سبک تصمیم« عزم»واژۀ 

یری گتوان کم و کیف تصمیمبرخی آیات دیگر )هرچند از واژه عزم استفاده نشده است( نیز می

رآن کریم گیری عقلایی در قیابی به سبک تصمیماضر در پی دسترا استنباط کرد. تحقیق ح

ی توصیفی و مطالعات اسنادی انجام یافته است. برایند تحقیق حاک -بوده است که به روش تحلیلی

گیری عقلایی در قرآن کریم در آیات متعدد بخصوص آیۀ از این بوده است که سبک تصمیم

با دلالت مطابقی قابل استنباط است؛ اما از سایر آیاتی سورۀ زمر به صراحت بیان گردیده و  81

راساس گیری عقلایی بهستند، تصمیم« عزم»گیری هستند و حاوی کلیدواژۀ که ناظر تصمیم

دلالات تضمنی یا التزامی قابل استخراج و استنباط هستند، نه دلالت مطابقی؛ از سوی دیگر آیات 

آیه ناظر به این سبک  18ات عزم نیستند بلکه بیش از گیری عقلانی محدود به آیدالّ بر تصمیم

 گیری عقلایی را بیان داشته اند.از تصمیمگیری است که هر کدام مرحلهاز تصمیم

 گیری عقلایی، قرآن کریم.گیری، تصمیمهای تصمیمتصمیم، سبک کلیدواژه:
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 مقدمه

ند و شناخت فرای گیری بهینه در دنیای واقعی مستلزم استفاده از روش علمیتصمیم

گیری در اصل یک فرایند ذهنی است که تمام (. تصمیم81: 8738گیری است )منصوری، تصمیم

ها، عقاید، ادراکات، دانش و بینش افراد در کم و ها با آن سروکار دارند. فرهنگ، ارزشانسان

ه خورده رگیری با حل مسأله گکیف تصمیمات آنان تأثیرگذار است. در مدیریت معاصر تصمیم

ت و گیری از یک فرصحل و یا بهرهاست و معمولا به فرایند شناسایی مسئله، انتخاب یک راه

(. 3: 8738نگری، های توسعه و آیندهگردد )مرکز آموزش و پژوهشیک موقعیت اطلاق می

 یانسان، نقش یو رفتار یشناخت یندهایفرآ یبه عنوان هسته مرکز یریگمیتصمباید گفت که 

که هر انتخاب، از  ییجا کند؛یم فایا یو جمع یفرد یزندگ ریبه مس یدهدر شکل یمحور

 یمنف ای مثبت یامدهایاز پ یارهیزنج تواندیم ،یکلان سازمان یهایروزمره تا استراتژ ماتیتصم

 متنوع یهانهیاز اطلاعات و گز یمیپرتلاطم امروز، که با حجم عظ یاینرا به بار آورد. در د

لکه در ب ،یورو بهره ییکارا شینه تنها در افزا ییعقلا یریگمیتصم تیاهم م،یروبرو هست

 برجسته است. یفرد یریپذانعطاف تیو تقو نهیپرهز یاز خطاها یریشگیپ

دیریتی های مگیری و تبدیل شدن به یکی از پارادایممدیریت اسلامی که در حال شکل

قرآنی است که تمام مسائل مدیریتی ازجمله بینی های اسلامی و جهاناست، برآمده از آموزه

گیری را به نحو بایسته و شایسته مورد توجه قرار داده است. آیات متعددی در قرآن کریم تصمیم

توان یافت که به نحو صریح و دلالت مطابقی و یا تلویحی و دلالات تضمنی و التزامی به می

 اقع و اوضاع متفاوت اشاره دارند وگیری در موهای مختلف تصمیمگیری و سبکروش تصمیم

ب با شرایط را بسته و متناس گیریهای مختلف تصمیمای از سبکتوان با تتبع در آنها، منظومهمی

مْرُهُمْ شُورىَ بيَنْهَُمْ »و اوضاع متفاوت استنباط و استخراج کرد. مثل آیات ناظر به مشورت 
َ
 «وَأ
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مْرِ »( و 71/)شوری
َ
ينَ يسَْتَمِعُونَ القَْوْلَ فَيتَذبِعُونَ » (؛ یا آیاتی مثل883/عمرانآل) «وشََاوِرهُْمْ فِِ الْْ ِ الَّذ

حْسَنَهُ 
َ
  گیری دارند.های تصمیم( که به نحوی اشاره به سبک81)زمر: « أ

عقلایی  گیریدر تحقیق حاضر تلاش شده است بنابه ضرورت بررسی سبک تصمیم

گیری استناد شده و با استفاده از روش از تصمیم در قرآن، به آیات قرآنی ناظر به این سبک

تحلیلی و روش تفسیری استنطاق شهید صدر از متن آیات قرآنی کم و کیف  -تحقیق توصیفی

 گیری عقلایی استنباط گردد.تصمیم

 پیشینه پژوهش

بهره برده است که به مفهوم  7از اصطلاح پروهایرسیس 2در باب نظریۀ تصمیم 8ارسطو

را ترنس اورین به جای اصطلاح پروهایرسیس  4است. برای اولین بار واژۀ تصمیم گزینش هدفمند

گیری در علوم (. در طول تاریخ، تصمیم288 -288: 8731به کار برد )ملایوسفی و شیرخانی، 

ها و مختلف مورد طرح و استفاده قرار گرفته است و متناسب با هر زمینه و حوزۀ دانشی، سبک

یریت رایج، گیری در مداند. نخستین سبک تصمیمها به وجود آمدهگیریمیمانواع مختلفی از تص

یک در گیری عقلایی کلاسهای تئوری تصمیمسبک عقلانی بوده است که در نتیجۀ کاستی

ثل هایی مگیری برآمده و سبکغرب، اندیشمندان در صدد رفع نقایص این سنخ از تصمیم

 (. 43: 8738ریزی کردند )رحمانی، ش را پیبخشهودی و رضایت -گیری عقلانیتصمیم

گیری در اسلام نیز تا کنون تحقیقاتی انجام یافته است، مثلا در حوزۀ تصمیم

که  های اسلامی استهای اخذ تصمیم در آموزهگیری بر مبنای مصلحت یکی از سبکتصمیم

                                             
۱ Aristotle. 
۰ Decision. 
۳ Prohairesis. 
٤ Decision. 
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عامل مشورت،  8(. جوادی آملی 814: 8734پشتوانۀ قرآنی و فقهی مستحکمی دارد )مقیمی، 

جانبۀ مسئله و توجه به حضور در محضر الهی را به عنوان طمأنینه، آرامش، بررسی دقیق و همه

(. در زمینۀ 1-1: 8732گیری برشمرده است )جوادی آملی، معیارهای اسلامی موثر در تصمیم

قالب در  «گیری اثربخش از منظر قرآننظریۀ تصمیم»توان به اثر پیشنۀ خاص تحقیق حاضر می

اشاره کرد. همچنین دهکردی و  8731رسالۀ دکتری با نگارش عبدالهاشم میرزایو در سال 

، چهار «گیری از دیدگاه قرآنهای شهود در تصمیمشناسائی عوامل و مولفه»همکارانش در مقالۀ 

 یاند )دهکردعامل رویت قلب، الهام، قوۀ تشخیص و نور الهی را از انواع شهود در قرآن برشمرده

بررسی نقش مدیریت خواهشها در »(. قیاسی و همکارانش نیز در مقالۀ 33: 8734و همکاران، 

ات به تأثیر مستقیم مدیریت و کنترل خواهشها در اتخاذ تصمیم« گیری از منظر قرآن کریمتصمیم

گیری عقلایی از تصمیم (. با این حال در زمینۀ سبک44: 8731صحیح پرداخته است )قیاسی، 

قرآن کریم، تا کنون تحقیقی انجام نشده است و یا نگارنده بدان دست نیافته است؛ لذا منظر 

 تحقیق حاضر در پی پر کردن این خلاء مفهومی است.

 روش پژوهش

های مدیریت انجام یافته است و در عرضۀ آموزه« تحلیلی -توصیفی»تحقیق حاضر به روش 

ورت بهره برده است. فرایند انجام تحقیق بدین ص شهید صدر« استنطاقی»نویه به قرآن نیز از روش 

 گیری عقلایی در منابع دانشی به روشبوده است که ابتدا داده و اطلاعات اولیه در حوزۀ تصمیم

« اقاستنط»گیری از روش بندی شده و سپس با بهرهآوری شده و در پی آن دستهاسنادی جمع

رد گیری از تفاسیر متعدد مودر انتها با بهرهشهید صدر در قرآن مورد جستجو واقع شده است و 

 گیری و طراحی الگو و مدل قرار گرفته است.تحلیل و نتیجه
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 یشناسمفهوم

یم فهم صحیح واژگان و مفاه درگروفهم و تحلیل صحیح یک موضوع علمی  دیتردبی

جهت رفع  ،و مفاهیم کلیدی در هر پژوهشی رهایمتغزیرا شناسایی ؛ بکار رفته پیرامون آن است

، پیش از ورود به رونیازا( 78: 8733مقدم، ابهام و پایایی تحقیق تأثیر بسزایی دارد. )عباسی

 مباحث اصلی مقاله، ضروری است مفاهیم اصلی مورد تبیین قرار بگیرد

 گیریمفهوم تصمیم .1

تصمیم در لغت به معنای خالص کردن و استوار ساختن، برای خود در کاری رفتن و 

گرفتن مصدر مرکب و به معنای اتخاذ تصمیم، اراده کردن و قصد کردن است؛ تصمیم عزم برآن

(. مترادف تصمیم در فرهنگ قرآنی واژۀ 1338-1334: 8، ج8733نمودن آمده است )دهخدا، 

مدیریت را مساوی  8(. سایمون733ق: 8484به معنی جدیت، اراده و عقد است )ابن منظور، « عزم»

گیری فرایند ، تصمیم2گیری را مترادف با ارداه دانسته است، از نظر دفتیمگیری و تصمبا تصمیم

ها دانسته است، شناسایی و حل مسائل است، الوانی آن را انتخاب یک راه حل از میان راه حل

گیری عقلایی، عقلانیت محدود را پیشنهاد کرده اند و و سایمون با نقد سبک تصمیم 7مارچ

(. 33: 8734گیری غیرعقلایی پرداخته است )رازینی و عزیزی، تصمیم برانسون نیز معرفی سبک

حلها برای حل مشکل است که کار اصلی مدیران و هستۀ گیری برگزیدن یکی از راهتصمیم

: 8711دهد )گروه ساختار و تشکیلات، ها را تشکیل میریزی در سازمانمرکزی در وظیفۀ برنامه

                                             
1 Herbert A. Simon. 

1 Richard L. Daft. 

1 James G. March. 
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از فرایندهای معمولی دانسته و معتقد بود که در هنگام گیری را فراتر (. مارچ تصمیم83

گیری، موضوعات و مسائل پیچیده و مهم دیگری نیز در کم و کیف تصمیم موثر هستند تصمیم

معتقد بود که مشارکت زیردستان در  8(. ویکتور اچ وروم37: 8711)رحمان سرشت، 

 (. 33: همانگردد )گیری، باعث شکوفایی خلاقیت آنان میتصمیم

های گوناگونی از اندیشمندان مدیریت تعریفتوان گفت که از آنچه گذشت می

رایند داند؛ دَفت آن را فگیری میسایمون مدیریت را معادل تصمیم، اندگیری ارائه کردهتصمیم

کند. حل معرفی میشمارد؛ و الوانی آن را گزینش بهترین راهشناسایی و حل مسائل می

لاً عقلایی گیری کامبه نقد تصمیم« عقلانیت محدود»نند مارچ و سایمون با طرح پردازانی مانظریه

طور کلی، کند. بههای غیرعقلایی را مطرح میکه برانسون سبک اند، در حالیپرداخته

ترین وظایف مدیران است و عواملی فراتر از فرایندهای ریزی و از مهمگیری جوهرۀ برنامهتصمیم

ذارند. همچنین، وروم بر نقش مشارکت کارکنان در تقویت خلاقیت هنگام معمول در آن اثرگ

ی از این گیری در حقیقت معجونتوان گفت که تصمیم. بنابراین میگیری تأکید داردتصمیم

ها است و فرایند شناسایی و انتخاب گزینۀ اصلح برای مدیریت و حل مسائل سازمانی دیدگاه

 است.

 گیری عقلاییمفهوم تصمیم  .2

عقل مصدر یعقل و به معنی ادراک و فهمیدن کامل است؛ عقل را برای این عقل گویند که 

کند )طباطبایی، فهمد و فاصله بین حق و باطل را درک میخوبی و بدی و خیر و شر را می

دبر و گیری بر مبنای تعقل، تفکر، تگیری عقلانی به معنای تصمیم(. تصمیم714: 2، ج ق8738

چیده های پیمند است و در موقعیتگیری عقلایی جامع و نظامسبک تصمیم اندیشیدن است.

                                             
1 Victor H. Vroom. 
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عنوان نیروی عقل به(. بنابراین 31: 8718کاربرد و کارایی دارد )گروه مترجمان میقاق مدیران، 

و  ها را درست بفهمیم، میان خیردهد واقعیتگر انسان، ابزاری است که به ما امکان میتشخیص

یری گو راه درست را از نادرست تشخیص دهیم. بر همین اساس، تصمیم شر تمایز بگذاریم

زدگی انجام عقلانی یعنی انتخابی که بر پایه تفکر، سنجش جوانب مختلف، و دوری از شتاب

عات لازم کند، اطلاشود. در این رویکرد، فرد یا مدیر پیش از تصمیم، مسئله را دقیق بررسی می

ه را ترین گزینترین و مناسبهای مختلف، منطقیقایسۀ گزینهنماید و با مرا گردآوری می

ر شرایط ویژه دگیری عقلایی، رویکردی جامع و منظم است که بهگزیند. سبک تصمیمبرمی

پیچیده و چندلایه بهترین کارایی را دارد؛ زیرا با کاهش خطا، افزایش دقت و جلوگیری از 

 .بخشدت را ارتقا میها و مدیریتصمیمات احساسی، کیفیت انتخاب

 گیریمفهوم سبک تصمیم .3

سبک در لغت به معنای گداختن و ریختن است و در اصطلاح عبارت است از روش 

، 8733خاص ادراک و بیان افکار به وسیلۀ ترکیب کلمات و انتخاب الفاظ و طر تعبیر )دهخدا، 

ا در عادتی است که آنه ها بیانگر الگو و مدلگیری افراد و سازمان(. سبک تصمیم87482: 3ج 

د رویکرد گیری هر فردهند. بنابراین، سبک تصمیمگیری مورد استفاده قرار میهنگام تصمیم

گیری گیری خود است. در تعیین سبک تصمیمشخصیتی او در درک و واکنش به وظیفۀ تصمیم

تند وثر هسهای شخصیتی، عوامل سازمانی و محیطی نیز ممدیران و سازمانها، علاوه بر ویژگی

گیری (. هربرت سایمون دو نوع سبک تصمیم821: 8713)هادیزاده مقدم و طهرانی، 

بر مبنای دو بعد  2و بلانچارد 8نشده را پیشنهاد کرده است، هرسیریزیشده و برنامهریزیبرنامه

                                             
1 Hersey. P. 

1 Blanchrd.K.H. 
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گرایی و درنظر داشتن دو عامل تمایل و توانایی زیردستان، چهار سبک گرایی و تکلفرابطه

زتی اند )زرندی و عگیری ارائه دادهای، مشارکتی و تفویضی را برای تصمیمتوری، مشاورهدس

گیری عقلایی، شهودی، وابستگی، سبک تصمیم 8نیز  2و بروس 8(. اسکات3و  1: 8734جیوان، 

(. بنابراین، 821 -821: 8713اند )هادیزاده مقدم و طهرانی، آنی و اجتنابی را مطرح کرده

بندی اند و در سبکهای مدنظر خودشان را ارائه کردهغربی هرکدام سبک اندیشمندان

 گیری توافق و اجماعی میان آنها تا کنون پدید نیامده است.تصمیم

گیری، در واقع الگوی عادتی و همیشگیِ فرد یا سازمان در سبک تصمیمبنابراین 

 هد شخص چگونه مسئله را درکدهاست؛ الگویی که نشان میحلبرخورد با مسائل و انتخاب راه

ین رسد. انماید و در نهایت چگونه به یک انتخاب میکند، چگونه اطلاعات را پردازش میمی

از عوامل مانند  ایتأثیر مجموعههای شخصیتی فرد نیست، بلکه تحتسبک تنها نتیجه ویژگی

ز قرار اجتماعی نی ساختار سازمان، فرهنگ حاکم، شرایط محیطی، فشارهای بیرونی و انتظارات

، های مشابه، ممکن است در شرایط یکساندارد. به همین دلیل است که دو مدیر با داشتن توانایی

 بینند و سازوکارای خاص میهایی متفاوت اتخاذ کنند؛ زیرا هر یک جهان را از زاویهتصمیم

رفاً یک گیری صمای برای تحلیل اطلاعات دارند. از سوی دیگر، انتخاب سبک تصمیذهنی ویژه

انتخاب عملیاتی نیست، بلکه ریشه در باورهای فلسفی مدیر دارد؛ اینکه واقعیت را چگونه 

داند. چون آمدنی میدستفهمد، چه تصوری از انسان و جامعه دارد و معرفت را چگونه بهمی

های شناسی اسلام با مبانی رایج در مدیریت غربی تفاوتشناسی و معرفتمیان مبانی هستی

 شند.گیری در این دو حوزه نیز یکسان نباهای تصمیمبنیادین وجود دارد، طبیعی است که سبک

                                             
1 Scott.S.G. 

1 Bruce.R.A. 
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 گیری عقلاییتصمیم

گیری و گیری عقلایی پایه و بنیاد تصمیمگیری، تصمیمهای مختلف تصمیمدر میان سبک

گیری تصمیم رگیری عقلایی رویکرد مدیریتی است که بسازان بوده است. تصمیمآل تصمیمایده

ان و ورزد )رضائیهای قطعی و کمی تأکید میهای علمی به وسیلۀ مدلبراساس فرایندها و دقت

های موجود در گیری عقلایی مبتنی بر منطق و واقعیت(. تصمیم3: 8738عبداللهی نیسیانی، 

(. در واقع 18: 8713زاده، سازمان و ناظر به اهداف سازمانی است و کارایی بالایی دارد )حمیدی

یری گگیرد که در خصوص موضوع تصمیمگیری زمانی صفت عقلایی به خود میتصمیم

ها مطابق با فایده و مطلوبیت مورد نظر ها و اولویتاطلاعات کافی موجود باشد، خواسته

یرنده گهای مختلف برای تصمیمبندی گردند و امکان انتخاب راه از میان راهساز درجهتصمیم

توان بیان داشت که (. به تعبیر می73: 8738ته باشد )مبارکی، کلابی و مهرابی، وجود داش

و سبکی  زندوری در سازمان دست به اتخاذ تصمیم میگیر عقلانی به هدف نیل به بهرهتصمیم

گیرد که در آن کارایی و اثربخشی توأمان به نحو مطلوب را برای نیل بدین مقصود به خدمت می

 محقق گردد.

دانند که به ترتیب شامل اطمینان ای میمرحله 1گیری عقلایی را فرایند ولا تصمیممعم

رزیابی حلها، ااز وجود نیاز به تصمیم، تعیین معیارها، تخصیص درجۀ اهمیت معیارها، کشف راه

مراحل مختلف ترین کامل (.21: 8738پور، حل است )حکیمیحلها و انتخاب بهترین راهراه

گیری در شکل زیر به روشنی بیان گردیده است. در ادامه ابتدا شکل فرایند فرایند تصمیم

ری پرداخته گیاز تصمیمگیری عقلایی و در پی آن به تبیین مزایا و معایب این سبک تصمیم

 شود.می
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 گیری عقلایی(مراحل تصمیم -8)شکل

 گیری عقلاییمزایای سبک تصمیم .1

ر رنده به عنوان موجود اقتصادی و برخورداگیگیری عقلایی، تصمیمدر سبک تصمیم

د. کنترین انتخاب اقدام میاز تعقل، در محیط و فضایی کاملا مطمئن و معلوم به مطلوب

ترین انتخاب یعنی دستیابی کامل به هدف و یا نیل به بیشرین و بهترین نتیجۀ مورد نظر مطلوب

حل گیری عقلایی، یافتن راهتصمیم (. نتیجۀ عملی888: 8734گیرنده )غفاری و تکلیف، تصمیم

گیری عقلایی در صورتیکه در (. تصمیم18: 8732مهر، بهینه است )عابدی جعفری و معصومی

عالم واقع قابل تحقق باشد، بیشترین امتیاز را برای سازمان به همراه خواهد داشت؛ زیرا بیشترین 

گیری صمیمتتوان گفت که براین میشود. بنامطلوبیت با کمترین هزینه برای سازمان کمایی می

عقلایی مزایای متعددی دارد که آن را به یکی از کارآمدترین رویکردها در مدیریت و زندگی 

جانبه همه آوری اطلاعات دقیق و بررسیکند. این سبک با تکیه بر تحلیل منطقی، جمعتبدیل می

لشناسایی مشک
تعیین معیار 
تصمیم گیری

وزن دهی معیارها

ارائه گزینه ها
تجزیه و تحلیل

گزینه ها
نهانتخاب یک گزی

اجرای گزینۀ 
مناسب

ارزیابی تصمیم
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 گیریدهد. تصمیمافزایش میها را ها، احتمال خطا را کاهش داده و کیفیت انتخابگزینه

شود فرد یا مدیر با آرامش و های احساسی شده و باعث میزدگی و واکنشعقلایی مانع شتاب

ده و حل را برگزیند. چنین رویکردی در شرایط پیچیدقت بیشتری مسئله را بسنجد و بهترین راه

ها، فرصت ان مسئله، کشفبرانگیز بیشترین کارایی را دارد؛ زیرا به روشن شدن ابعاد پنهچالش

عقلایی  گیریکند. در نهایت، تصمیمها کمک میبینی پیامدها و مدیریت بهتر ریسکپیش

نفس، انسجام عملکرد، ثبات رفتاری و ارتقای نتایج فردی و سازمانی موجب افزایش اعتمادبه

 .شودمی

 گیری عقلاییمعایب سبک  تصمیم .2

گیری کاملا عقلانی به طور طبیعی دور از یمسایمون معتقد بود که از آنجا که تصم

« بخشتصمیم رضایت»توان به کسب رضایت از نتایج تصمیم، به اخذ دسترس است، پس می

گیری عقلایی در حوزۀ (. سبک تصمیم18: 8738اکتفا کرد )مبارکی، کلابی و مهرابی، 

های دیتیل محدوگیرد که در مقابل حوزۀ توصیفی است. بدلگیری تجویزی قرار میتصمیم

گیری کاملا عقلایی وجود دارد و نیز وجود میانبرهای ذهنی و فراوانی که فراروی تصمیم

ر دهۀ آخر بخش دگیری رضایتهای سیستماتیک، مفاهیم عقلانیت محدود و تصمیمسوگیری

گیری عقلایی به (. تصمیم23 -23: 8713در ادبیات علمی نمودار گردید )اچ. بیرزمن،  28قرن 

ای مثل استنداردسازی، رسمیت، های محدودکنندهدلیل اینکه مبتنی بر چارچوب

ناپذیری، نگاه اقتصادی صرف به انسان، قوانین و مقررات، ارتباطات عمودی و تمرکز انعطاف

امیری و خوشزاد، دهد )صادقی مالقدرت، قدرت خلاقیت را در افراد زیرمجموعه کاهش می

8713 :231 .) 
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ی انسان های معنودیدن انسان به عنوان انسانِ اقتصادیِ صرف، سایر جلوه باید گفت که

 های زیادی را برایو اهدافِ ناظر به معنویت را در انسان نادیده گرفته و از این حیث محدودیت

توان به آورد. از سوی دیگر، در شرایط طبیعی و واقعی هرگز نمیگیر به وجود میانسان تصمیم

نه از ترین گزیی کامل تمامی اطلاعات دست یافت و انتخاب بهترین و مطلوبآوراحصا و جمع

گیری های مختلف نیز کاری نزدیک به محال است. همچنین از آنجا که در تصمیمبین گزینه

شود راحت در چنین محیطی عقلایی محیط ثابت و مطمئن در نظر گرفته شده است، پس می

ها در محیطی رین نتایج نایل گردید؛ در حالیکه حقیقتا سازمانگیری کرد و به برتاقدام به تصمیم

گیری کنند و مبرهن است که در چنین محیطی، تصمیمگیری میناپایدار و متغیر اقدام به تصمیم

ایب توان از مععقلانی به سبک کلاسیک و مدل اولیه امکان پذیر نیست. لذا این موارد را می

 گیری عقلایی دانست.سبک تصمیم

 گیری در قرآنتصمیم

بار در « نه»با مشتقاتش حدود « عزم»تعبیر شده است. کلیدواژۀ « عزم»از تصمیم در قرآن به 

، 83/، لقمان811و 883/عمرانآل، 278و 223/آیات متعدد قرآن ذکر گردیده است )بقره

« لأمرعقده القلب علی امضاء ا»به مفهوم « عزم(. »28/و محمد 888/، طه78/، احقاف47/شوری

 (.748: 4، ج ق8482است و در بیشتر آیات قرآن به مفهوم تصمیم است )قرشی بنایی، 

توان در سه سطح اجرای احکام و فرامین الهی، سطح های اسلامی را میگیری در آموزهتصمیم

نبوت، امامت و ولایت و نیز اعضای جامعۀ اسلامی تقسیم کرد که سطح اعضای جامعه اسلامی 

بندی نوبۀ خود به دو بخش فردی )مثل معاملات( و جمعی )مثل مدیریت( دسته )مسلمین( به

گیری در تحقیق (. البته منظور از تصمیم11: 8732مهر، شود )عابدی جعفری و معصومیمی

گیری جمعی و سازمانی است که برای هدفگذاری در سازمان، حل مشکلات حاضر، تصمیم
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شوند. سط مسئولین سازمان اتخاذ گردیده و اجرا میسازمانی و نیل به اهداف سازمان، تو

گیری از منظر قرآن قابل تبیین و استنباط است، مثل های متعددی در تصمیمسبک

 گرایانه، قاطعانه، مسئولانه.گیری مشورتی، مصلحتتصمیمسبک

فرایندی آگاهانه، مسئولانه و مبتنی بر ترکیب عقل، در حقیقت گیری در قرآن تصمیم

، (44/)بقره کارگیری عقلسو بر ضرورت بهت و توکل معرفی شده است. قرآن از یکمشور

ن کند و انسان را به اندیشیدو سنجش دقیق امور پیش از هر انتخاب تأکید می (11/)مومنون تدبر

عنوان بخشی را به (883/عمرانآل) «مشورت»خواند؛ از سوی دیگر، در پیامدهای اعمال فرا می

داند. گیری مطرح کرده و آن را نشانه بلوغ فکری و اخلاقی جامعه میصحیح تصمیماز سازوکار 

گذارد؛ تأکید می( 883/عمرانآل)« توکل»پس از طی این مراحل عقلی و مشورتی، قرآن بر 

 ر،تدب- ایمرحلهیعنی سپردن نتیجه به خدا پس از انجام همه اقدامات عقلانی. این نگاه سه

 یک البق در و برده فراتر عقلانی صرفاً  و فردی عمل یک از را گیریمتصمی -توکل و مشورت

دهد که هدف آن دستیابی به بهترین تصمیم و عنوی و عقلانی قرار میم اخلاقی، جامع فرایند

 .زدگی، خودرأیی و خطای انسانی استجلوگیری از پیامدهای ناشی از شتاب

 گیری در قرآنهای تصمیمسبک

گیری عقلایی کلاسیک در غرب، اندیشمند در ای تئوری تصمیمهدر نتیجۀ کاستی

 -قلانیگیری عهایی مثل تصمیمگیری برآمده و سبکصدد رفع نقایص این سنخ از تصمیم

گیری با عقلانیت محدود بخش و تصمیمگیری رضایت(، تصمیم43: 8738شهودی )رحمانی، 

های اخذ یکی از سبک «گرایانهحتمصل»گیری بر مبنای مصلحت ریزی کردند. تصمیمرا پی

: 8734های اسلامی است که پشتوانۀ قرآنی و فقهی مستحکمی دارد )مقیمی، تصمیم در آموزه

راحل است که علاوه بر اینکه م« گیریعقلایی تصمیم -الهی»(. پیشنهاد اسلام، ارائه الگوی 814
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کا دارد بانی وحی و سنت نیز اتگیری عقلایی علم مدیریت را در خود دارد، به پشتیعمدۀ تصمیم

(. از آنجا که وضع احکام اسلامی بر محور اصل 13: 8732مهر، )عابدی جعفری و معصومی

گاه های اسلامی از جایگرایانه در آموزهگیری مصلحتاستوار است، تصمیم« مصلحت و مفسده»

 اهده است.ای برخوردار است و این سبک در سیرۀ انبیای الهی )ع( نیز قابل مشویژه

در قرآن کریم آیات زیادی وجود دارد که اهمیت توکل به خداوند را در 

ها و انجام امور متذکر شده است. امدادهای غیبی، آرامش روانی، نبود یأس و گیریتصمیم

ناامیدی، کسب یاری خداند، تکیه بر قدرت الهی و محاسبه و تدبیر در سایۀ توکل از جمله 

سازان ( را برای مدیران و تصمیم883/عمرانآل) «متوکلانه»گیری میممواردی اند که سبک تص

مشورتی و مشارکتی گیری (. سبک تصمیم818: 8734آورد )مقیمی، ها به ارمغان میدر سازمان

های اسلامی نیز مورد تأیید و تأکید قرار گرفته است. از مهمترین ( در قرآن و آموزه71/)شوری

، شخصیت دادن به اطرافیان، پیشگیری از کارشنی، متهم نشدن به فوائد اختیار چنین سبکی

استبداد رأی، رشد و ارتقای فکری زیردستان و جلب حمایت و همکاری افراد در اجرای 

(. البته در کنار هم قرار دادن دو عامل توکل و مشورت 818 -833: 8734تصمامیم است )مقیمی، 

و منافاتی ندارد که یک تصمیم با مشورت، برای ساخت تصمیم نیز خالی از لطف نیست 

آل ها ایدهای در سازمانمشارکت و توکل به خداوند اتخاذ گردد و چه بسا چنین سبک ترکیبی

 است.

است که  گیریهای تصمیمنیز از جمله سبک« حکیمانه و عالمانه»گیری سبک تصمیم

معَ ال إنِذ لا تقَفُ ما ليَسَ لكََ بهِِ عِلمٌ وَ »در آیات متعدد قرآن مورد اشاره قرار گرفته است.مثل آیۀ   سذ

ولِئكَ  كُل  وَالفُؤادَ  وَالَبصََ 
ُ
( که هرچند به طور مطلق به عدم پیروی از 71/)اسراء« مَسئولًا  عَنهُ  كانَ  أ

ه گیری نیز بموارد مجهول منع فرموده است، اما همین اطلاق آیه دلالت دارد بر اینکه تصمیم

ترین موارد و اموری است که نباید بدون کسب آگاهی کافی و تحلیل حکمیانۀ عنوان یکی از مهم
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رِيكُمْ آياَتِِ فلَََ تسَْتَعْجِلوُنِ  خُلِقَ الْانسَانُ مِنْ عَجَل  »پیامدهای آن، بدان اقدام کرد.البته آیۀ 
ُ
 «سَأ

ان عجله و انسگیری صبورانه و حکیمانه است، زیرا در این آیه از ( نیز بیانگر تصمیم73/)انبیاء

گیری و عمل با عجله و کاری بدون فکر ممنوع شده است که احتمالا دلیل آن نیز تصمیم

گیری فکرانه است که در این آیه از آن ممانعت شده و انسان به تفکر و صبر و در نتیجه تصمیمبی

 حکیمانه امر گردیده است.

سبک  ری در مدیریت،گیشود که اولین سبک تصمیماز آنچه بیان گردید مشخص می

گیری عقلایی بوده است که در مدیریت کلاسیک صرفا بدین سبک برای حل مسائل تصمیم

ها نیز سبک گیری در سازمانسازی و تصمیمآل تصمیمشد و ایدهها تمسک میسازمان

گیری از جانب گیری عقلایی بوده است. همچنین با وجود اینکه سبک عقلایی در تصمیمتصمیم

ی چون سایمون و مایو مورد نقد قرار گرفت، اما دلیل نقد آنان نه بر بهترین بودن آن، بلکه افراد

صرفا ناظر به عدم امکان آن بود. پس در صورتیکه شرایط مهیا باشد، هیچ عاقلی در جهان از 

گیری که هم های تصمیمگیری عقلایی صرف نظر نخواهد کرد. ثالثا اینکه سایر سبکتصمیم

گیری عقلایی اند، همه به نحوی در تداوم تصمیمسازمان و هم در قرآن طرح شدهدر دانش 

گیری گیری اقتضایی در دانش مدیریت خود مبتنی بر عقلانیت و تصمیماست. مثلا تصمیم

رین گیری عقلانی هستند. باید گفت که بیشتحکیمانه در قرآن نیز خود دالّ بر نحوی از تصمیم

 گیری عقلایی بوده است. در ادامه به بررسی و تحلیل سبک و مدلمیمتأکید قرآن نیز سبک تص

 شود.گیری عقلایی از منظر قرآن پرداخته میتصمیم

 گیری عقلایی از منظر قرآنتحلیل سبک تصمیم

در منطق قرآنی، عقل یکی از مهمترین مواهب و هدایای مخصوصی خداوندی است که به 

سعادت را یافته و طی نماید. هدف اصلی از نزول قرآن نیز تدبر  انسان داده شده است تا بتواند راه
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(. اما از آنجا که ابزار شناخت و معرفت در اسلام منحصر به 33: 8733و اندیشه است )اللهیاری، 

س مراتبی به ترتیب وحی، شهود، عقل و تجربه است، پعقل و تجربۀ بشری نیست و دارای سلسله

گیری نیز صرفا عقلانیت ابزاری نبوده بلکه عقلانیت به مفهوم بهرهمقصود از عقلانیت در اسلام 

(. 872: 8734های سازمانی است )فروزنده دهکرد و شهابی، گیریاز تمام ابزار شناخت در تصمیم

ی عقلایی گیرتوان یافت که به نحوی دالّ بر سبک تصمیمدر قرآن کریم آیات متعددی را می

بق شود که به نحو صریح و مطاآیاتی پرداخته میه بررسی مجموعهدارند؛ اما در تحقیق حاضر ب

پردازند؛ لذا در ادامه به آیاتِ ناظر به گیری عقلایی میبا دلالت مطابقی به سبک تصمیم

حث شود؛ اما چون تعداد آیاتِ ناظر به بگیری عقلایی در قالب مترادفات عقل پرداخته میتصمیم

 گردد.به چند مورد آنها اشاره میفراوان است، به عنوان نمونه 

 لبّ. ۱

(  دارندگان عقل 388: 8734لُبّ به معنای عقل خالص از شوائب است )راغب اصفهانی، 

بار در قرآن مورد اشاره قرار گرفته است که نشان از اهمیت تعقل و  81« اولوالالباب»خالص 

ر این توان دآیاتی که می گیری است. از جملهتفکر در تمام مسائل زندگی، از جمله تصمیم

يؤُْتِِ الِْْكْمَةَ مَنْ يشَاءُ وَ مَنْ يؤُتَْ الِْْكْمَةَ »گیری عقلایی از آن بهره برد، آیۀ زمینه در جهت تصمیم
لْبابِ 

َ
ولوُا الْْ

ُ
رُ إِلاذ أ

كذ وتَِِ خَيْْاً كَثيْاً وَ ما يذَذ
ُ
رآن ( است. به بیان علامه طباطبایی، در ق213/)بقره« فَقَدْ أ

 در آیه نیز به معنای« تذکیر»استفاده شده است که همان عقل است. « لب»به جای عقل از واژه 

انتقال از نتایج به مقدمات آن است. در این آیه، دستیابی به حکمت متوقف بر تذکیر است و 

تذکیر خود متوقف بر عقل و درایت است. بنابراین کسی که عقل ندارد، حکمتی نیز به دست 

(، به بیان برخی از مفسران، حکمت را خداوند به هرکه 733: 2، ج8738هد آورد )طباطبایی، نخوا

دهد، تذکیر در آیه به معنای یادآوری و بکارگیری است و مقصود آیه این است که بخواهد می

فا برند، بلکه صرها، حتی دیوانگان دارای عقل هستند، اما همه از آن بهره نمیهرچند تمام انسان
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( و )طبرسی، 747: 2/8738گیرند )مکارم شیرازی، هستند که آن را به کار می« اولوالالباب»

شود آید و دچار زندگی لهو و بیهوده نمی( و در غفلت و ضلالت گرفتار نمی118: 2ق، ج 8732

مندی و به کارگیری لب و عقل خالص و زلال در (. پس بهره787: 8، ج ق8428)سید قطب، 

 آل قرآن است.مور در زندگی فردی و اجتماعی انسان، ایدهحل مسائل و ا

عْجَبَكَ »آیه دیگر در این زمینه اینگونه بیان داشته است: 
َ
يِّبُ وَ لوَْ أ َ ُُ قلُْ لا يسَْتَويِ الْْبَيثُ وَ الطذ ْْ  كَ

لْبابِ 
َ
ولِِ الْْ

ُ
َ يا أ (. تمییز میان طیب و خبیث و انتخاب 888/)مائده« لعََلذكُمْ تُفْلِحُون الْْبَيثِ فَاتذقُوا اللَّذ

طیب در این آیه بر اثر تعقل ممکن است. این عقل و تفکر است که انسان تصمیم بر ترجیح طیب 

(. 314: 2، جق8428آورد )قطب، بر خبیث داده و فلاح دنیا و آخرت را برای خود به ارمغان می

نزِْلَ إلََِكَْ مِ »آیۀ 
ُ
نذما أ

َ
 فَمَنْ يَعْلمَُ أ

َ
عْمىأ

َ
لْباب نْ رَبِّكَ الْْقَل كَمَنْ هُوَ أ

َ
ولوُا الْْ

ُ
رُ أ ( نیز بیانگر 83/)رعد« إِنذما يَتَذَكذ

تفاوت میان دو گروه از مردم است، گروهی که از عقلشان استفاده نکرده و در نتیجه حق را 

میم درست )تص رسند و همواره راهگیری از عقل و خرد به حق مییابند و گروهی که با بهرهنمی

(، یعنی صرفا کسانی از آیات و مثالهای 444: 1ق، ج 8732کنند )طبرسی، درست( را انتخاب می

بند، از هر طلالالباب باشند، کسانی که از هر صورتی معنایش را میبرند که اربابالهی بهره می

یر و آنها را تعبپوستی قشر زیرینش را خواهانند و کسانی که از ظواهر اقوال، الباب و بواطن 

هذا بلََغٌ للِنذاسِ وَ لَِنُذَْرُوا بهِِ وَ »در آیۀ « لبُ  (. »77: 83، ج ق8428کنند )فخر رازی، تحلیل می
لْبابِ 

َ
ولوُا الْْ

ُ
رَ أ كذ نذما هُوَ إلٌِه واحِدٌ وَ لَِذَذ

َ
اند که رسنیز به معنای عقل است و آیه این پیام را می« لََِعْلمَُوا أ

برای همه ابلاغ شده است، اما صرفا اولوالالباب و صاحبان خرد خالص از آن پند  هرچند قرآن

: 82، ج ق8738(، )طباطبایی، 473: 4، ج 48711کنند )قرائتی، گرفته و در زندگی استفاده می

شود که در آیات (. از آنچه بیان گردید، مشخص می738: 88، ج 8738( و )مکارم شیرازی، 38

تمامی  گیری است؛ بررسیمعنای عقل و دیدن تمامی جوانب قضیه در امر تصمیمقرآن نیز لبّ به 

گیری عقلایی است که در آیات به روشنی انعکاس یافته ها و انتخاب اصلح همان تصمیمگزینه

 است.

 تعقل. 2
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بار(، 8بار(، نعقل )24بار(، تعقلون )8هیئت عقلوه ) 8بار و در  43« عقل»کلمات مشتق از ریشۀ 

بار جنبۀ توبیخی دارد و به صورت 23بار( آمده است که در این بین 8بار( و یعقلها )22ون )یعقل

ی و اسفندیار، افشانباشد )باباپور گلاست که بیانگر اهتمام ویژۀ قرآن به عقل می« افلاتعقلون»

ِ ثُمذ يَُ »(. آیۀ 14: 8732 مَ اللَّذ فُونهَُ مِنْ بَعْدِ مَا عَقَلوُهُ وَهُمْ يَعْلمَُونَ وَقَدْ كَانَ فرَِيقٌ مِنهُْمْ يسَْمَعُونَ كََلَ : قره)ب« رِّ

م یعنی اینکه تحریف قرآن و تصمی« من بعد ماعقلوه»( یکی از آنها است. در این آیه منظور از 38

اسرائیل، در حالی صورت گرفت که آنان به طور روشن به مخالفت با ارادۀ الهی توسط بنی

، ق8483، اما با این حال وضاحتا با آن به مخالفت برخاستند )ابن کثیر، دستور خداوند را فهمیدند

های (. بنابراین مخالفت با عقل و تعقل ضمن اینکه خلاف دستورات الهی و آموزه282: 8ج 

محور انسان نیز ناسازگار است و عمل کردن در جهت خلاف عقل قرآنی است، با فطرت عقل

 ذات انسانی است. و تعقل، دور شدن از مسیر فطرت و

عِيِْ »آیۀ دیگر  صْحَابِ السذ
َ
وْ نَعْقِلُ مَا كُنذا فِِ أ

َ
( است. در این آیه، 88/)ملک« وَقَالوُا لوَْ كُنذا نسَْمَعُ أ

مربوط خاصه مردم است. عقل وسیله تمییز خیر از شر و ضار از « عقل»مربوط به عامه و « سمع»

ت شنیدن سخن انبیا و نصحا و پیروی از عقل در امور نافع است، مفهوم آیه این است که در صور

ایی، بخت نخواهد شد )طباطبو تصامیم، انسان به خطا نرفته و در نتیجه در دنیا و آخرت نگون

(، یعنی در صورت بکارگیری آن دو مورد، سعادت دنیا و آخرت انسان 784: 83، ج ق8738

و تعقل مدار تکلیف است و معنای آیه  (. سمع723: 24، ج 8738تضمین است )مکارم شیرازی، 

ها( ریگیاین است که در صورت شنیدن اقوال متعدد، فتکر، تأمل و تعقل در امور )و تصمیم

بنابراین تصمیم آنان (. 813: 7، ج ق8428شود )فخر رازی، کسی از اصحاب سعیر نمی

(. از آیاتی 212: 8، ج 8732غیرعاقلانه، در مخالفت با عقلشان و کاملا از روی عناد بود )طبرسی، 

وان استنباط تمثل این که دلالت بر اهمیت تعقل، امر به تعقل و یا توبیخ در عدم تعقل دارند، می
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ری گیکرد که در قرآن کریم، عقلانی عمل کردن در تمامی موارد زندگی، ازجمله در تصمیم

 مورد تأکید و تأیید قرار گرفته است.

شِعر را که جمع آن شعور است مترادف عقل دانسته است که باید گفت که راغب اصفهانی 

(. در قرآن کریم 473: 8734گیرند )راغب اصفهانی، هر دو در مقابل حس و احساس قرار می

در آیات متعدد تکرار شده است که در یکی از آن آیات « مایشعرون»و « لایشعرون»بار تعبیر  28

تصمیم به کشتن یا زنده نگهداشتن حضرت موسی  اشاره به مناقشات فرعون و همسرش در مورد

تُ فرِعَْوْنَ قرَُ تُ عَيْْ  لِِ وَلكََ »در دوران طفولیتش دارد: 
َ
نْ  عَسَ  تَقْتلُوُهُ  لَا وَقَالَتِ امْرَأ

َ
وْ  يَنفَْعَنَا أ

َ
ذَهُ نَ  أ ِِ  تَ 

ا اراده و تصمیم الهی قطعی  دانستند کهفرماید آنان نمی. خداوند می(3/)قصص« يشَْعُرُونَ  لَا  وَهُمْ  وَلًََ

عقلی )مکارم شیرازی، شعوری و کمو از روی شعور و عقل است، اما تصمیم فرعون از روی بی

ر دانستند که تصمیم آنها مبنی ب(، یعنی همسر فرعون، فرعون و اطرافیانش نمی78 :81، ج 8738

راین در صورتیکه فرعون (. بناب87: 81، ق8738زنده گذاشتن موسی چه عواقبی دارد )طباطبایی، 

گرفت )عقلانیت ابزاری(، هرگز موسی را زنده نگه تصمیمش را از روی عقل معاش می

داشت. اما نتوانست در آن زمان تصمیم عقلانی گرفته و آیندۀ دولتش را تضمین کند. این نمی

 گیری عقلانی در تمامی امور دارد.آیه به نحوی دلالت بر لزوم تصمیم

 تدبر. 3

( 24/، محمد23/، ص11/، مومنون12/ءتدبر کلا چهار مرتبه در قرآن کریم )نسا واژۀ

: 8737اد، نژبه کار رفته است که تمامی این موارد در بیان تدبر در قرآن است )کریمی و سلمان

بذرُوا آياَتهِِ »(. از جمله در آیۀ 818 نزَْلَْْاهُ إلََِكَْ مُبَاركٌَ لَِدَذ
َ
ه همه به خصوص ( که ب23/)ص« كِتَابٌ أ

دادند، سفارش شده است تا در آیات قرآن تدبر کنند )ابن کسانیکه به پیامبر نسبت سحر می

بذرُوا الْ »دارد: بگیرند. در جای دیگر بیان می(، بعد تصمیم843 :27، ج م8314عاشور،   فلَمَْ يدَذ
َ
قَوْلَ أ

ليْ وذ
َ
تِ آباءَهُمُ الْْ

ْ
مْ جاءَهُمْ ما لمَْ يأَ

َ
(. این آیه اشاره به تدبر و تعقل در قرآن برای اتخاذ 11/منون)مو« أ
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(. 428: 8، ج ق8483سازی پیروی یا عدم آن از احکام قرآن دارد )فخررازی، تصمیم سرنوشت

 فلََ يَتَدَبذرُونَ »خداوند در آیه دیگری نیز در این زمینه بیان داشته است: 
َ
مْ عََ  أ

َ
ُُ قُلُ  القُْرْآنَ أ قفْا

َ
« اوب  أ

(. این آیه اشاره به عدم تدبر، تفکر و تعقل منافقین یا کفار دارد که با وجود گوش 24/)محمد

همند خواهند بففهمند و یا نمیکنند، آنها را نمیداده به آیات قرآن، به دلیل اینکه تعقل نمی

قرآن  بر در(. آیات دیگری نیز که واژۀ تدبر را دارند، به همین نحو به تد71: 21، ق8482)طبری، 

ی و بلکه گیرو آیات خداوند تأکید دارند؛ اما از آنجا که قبول اسلام و یا رد آن نیز نوعی تصمیم

گیری در زندگی هر شخص است و از سویی در آیات متذکره به تدبر قبل از مهمترین تصمیم

های متوان گفت که قبل از اتخاذ هر تصمیمی، به خصوص تصمیایمان تأکید شده است، پس می

مهم در زندگی، بایستی ابتدا به درستی نسبت به جوانب قضایا و کم و کیف آن تدبر کرد، سپس 

گرفت. تدبر قبل از تصمیم و سبک و سنگین کردن جوانب قضیه و در پی آن انتخاب تصمیم

گفت که آیات  توانگیری عقلایی نیست. در نتیجه مییک مسیر و اتخاذ تصمیم، چیز جز تصمیم

 گیری عقلایی دارند.واژه تدبر در قرآن، دلالت صریح یا ضمنی بر سبک تصمیمحامل 

 تفکر. ۴

را از  آفرین است که انسانگر، هدفمند و تحولدر قرآن یک فرایند سنجش« تفکر»پدیدۀ 

لی رساند. قرآن، تفکر را کنشی معرفتی ـ عمدریافت سطحی به فهم عمیق و رفتار حکیمانه می

با مشاهده آیات الهی در طبیعت، تاریخ و درون انسان آغاز شده و به کند که معرفی می

ها ه آسمانب« گرنگاه سنجش»، انسان به سوره یونسکه در انجامد. چنانگیری درست میتصمیم

رضِْ : »ها به معنا برسدشود تا از نشانهو زمین فراخوانده می
َ
مَاوَاتِ وَالْْ  تُغْنِ  مَاوَ قلُِ انْظُرُوا مَاذَا فِِ السَ 

عنوان ابزار بقره، تفکر به یکی از آیات سورهدر  (.888/)یونس« يؤُْمِنُونَ  لَا  قَوْم   عَنْ  وَالُْ ذُرُ  الْْياَتُ 

ُ  لِکَكَذ»تشخیص مصلحت و مفسده مطرح است:  ُ  يُبَيِْ  رُونَ  لعََلَ كُمْ  الْياَتِ  لكَُمُ  الَلَّ  « تَتفََكَ 

 مچنینه قرآن. شود منتهی صحیح انتخاب و تحلیل قدرت به باید آیات فهم یعنی (،283/)بقره

ی ها معرفمندی و حکمت حاکم بر پدیدهای برای کشف نظامروم، تفکر را وسیله سورۀ در
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رُونَ  لِقَوْم   لَْياَت   لِکَإِنذ فِِ ذ»کند می ( تا به کُنه نظام خلقت زن و مرد پی ببرد 28/)روم« يَتفََكَ 

 تأمل صرف قرآن در تفکر که دهدمی نشان آیات این مجموعه (.284: 4، ج ق8481)بیضاوی، 

 اجتماعی و یفرد رفتار اصلاح و هدایت بصیرت، به باید که است فرآیندی بلکه نیست، ذهنی

 بینجامد.

بار در قرآن آمده است که جز یک مورد، بقیه در  81« فکر: ف.ک.ر»کلماتی با ریشۀ واژۀ 

مورد  83ورد در باب تفعیل و صیغۀ مفرد بیان شده است. تمام باب تَفَعُّل و صیغۀ جمع و یک م

و « ه تفکردعوت ب»باب تفعل، با صیغۀ مضارع است و مفهوم تفکر سازنده و مفید را در دو قالب 

مومی است که مفهوم تفکر ع« قوم»رساند و بیشتر آن نیز خطاب به می« توبیخ در عدم تفکر»

يسَْئلَوُنكََ عَنِ الْْمَْرِ »آیۀ (. 13و  13: 8732افشانی و اسفندیار، ر گلباباپوکند ))سازمانی( را القا می

كْبََُ مِنْ نَفْعِهِما وَ يسَْئلَوُنكََ ما ذا 
َ
فْوَ كَذلكَِ يُنفِْقُونَ قلُِ العَْ وَ المَْيسِِِْ قلُْ فيهِما إثِْمٌ كَبيٌْ وَ مَنافِعُ للِنذاسِ وَ إثِْمُهُما أ

ُ لكَُ  ُ اللَّذ نيْا وَ الْْخِرَ ُيُبيَِّْ رُون فِِ الَل ( ترغیب و تشویق به تفکر است 283/)بقره« مُ الْْياتِ لعََلذكُمْ تَتفََكذ

(.  تفکر در آیه مذکور برای اتخاذ تصمیم اساسی و راهبردی 822: 2، ج 8738)مکارم شیرازی، 

عْمى ُُلْ ق»(. آیۀ 478: 8ق، ج 8483از بین دو گزینۀ دنیا و آخرت است )فخررازی، 
َ
 هَلْ يسَْتَويِ الْْ

رُونَ   فَلَ تَتفََكذ
َ
 (.31: 3، ج ق8738( نیز توبیخ در عدم تفکر است )طباطبایی، 88/)انعام« وَ الْبَصيُْ أ

رُوا ما بصِاحِبِكُمْ مِنْ جِنذة  ثُُُ »تفکر در آیۀ  ( هم تفکر به گونۀ فردی و هم تفکر 41/)سبأ« مذ تَتفََكذ

، 8738شود که مورد دستور اکید قرار گرفته است )مکارم شیرازی، ل میجمعی )سازمانی( را شام

رُون»(. آیۀ 871: 81ج  ورزی در ( نیز اشاره به اندیشه831/)اعراف« فَاقصُْصِ القَْصَصَ لعََلذهُمْ يَتفََكذ

 های قرآنی دارد که بیانگر تفکر در زمینۀ الگوگیری و کسب تجربه از مدیران پیشینسایۀ داستان

توان نتیجه گرفت که (. از آنچه گفته شد می227: 7، ج 8711گیری است )قرائتی، در تصمیم

گیری توبیخ تفکر نکردن، تشویق به تفکر، امر به تفکر و روش اندیشدن تماما بیانگر سبک تصمیم
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عقلایی است که در آن اندیشیدن و تفکر پایه و اساس تصامیم است و این مبنا در آیات مختلف 

 رد تأیید و تأکید قرار گرفته است.مو

 اتباع احسن.  ۵

 توان به نحوی حاکی از توصیه به عقلانیتگیری را میهرچند تمامی آیاتِ ناظر به تصمیم

که ناظر به « احسن»سورۀ زمر که با استفاده از کلیدواژۀ  81گیری دانست؛ اما آیه در تصمیم

عقل و  ناظر به گیرندگان تصمیم به عنوان صاحباننیز « اولو الالباب»کیفیت تصمیم و کلیدواژۀ 

عقلایی مورد نظر  گیریگیری عقلانی تصریح دارد. البته سبک تصمیمتدبیر، به سبک تصمیم

گیری عقلایی مدبرین امر در سازمان قرآن، جامع و مانع است؛ یعنی از این حیث که تصمیم

ایت( توأم است و از سویی صرفا عاقلان همواره با پشتوانۀ وحی و الهام و امدادهای غیبی )هد

)اولوالالباب( هستند که قادر به اتخاذ تصامیم احسن و بهترین تصمیم از نگاه کمی و کیفی هستند 

و»ولاغیر. آیه 
ُ
ولَئِكَ هُمْ أ

ُ
ُ وَأ ينَ هَدَاهُمُ اللَّذ ِ ولَئِكَ الَّذ

ُ
حْسَنَهُ أ

َ
ينَ يسَْتَمِعُونَ القَْوْلَ فَيتَذبِعُونَ أ ِ لْبَابِ الَّذ

َ
 «لوُ الْْ

ينَ يسَْتَمِعُونَ القَْوْلَ »( در این خصوص تصریح دارد. در این آیه عبارت 81/)زمر ِ  اشاره به این« الَّذ

(. 471: 21، ج ق8428است که معیار مدح و ثنا متابعت از عقل، استدلال و نظر است )فخر رازی، 

حْسَنَهُ ف»
َ
 وذ بصیرت و عقل آنها در تمییز و تشخیص احسنیعنی درود بر آنها بخاطر نف «يتَذبِعُونَ أ

اند الثمر دانستهالله و طیب(. برخی مصداق احسن در آیه را سبیل837: 3، ج ق8428)ابوحیان، 

لْبَابِ و»منظور از (. 724: 8، ج ق8484)سیوطی، 
َ
ولوُ الْْ

ُ
ولَئِكَ هُمْ أ

ُ
صاحبان عقل صحیح و سلیم « أ

(، لُبّ عقل سلیمی است که 18: 3، ج ق8483)ابن کثیر، ( و 48: 8، ج ق8481است )بیضاوی، 

 (.7841: 8، ج ق8428دهد )قطب، صاحبش را هدایت کرده و نجات می

مطلوب از منظر قرآن، هم جامع و هم مانع است؛ به این معنا عقلانیِ گیری تصمیمبنابراین 

و بصیرت  حب عقلکه تحقق عقلانیت در تصمیم نه تنها به ظرفیت تحلیل و تمییز افراد صا
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ينَ »ت شود. عبار)اولوالالباب( وابسته است، بلکه با پشتوانۀ هدایت و الهام الهی نیز همراه می ِ الَّذ

دهد، معیار ارزشمندی تصمیم را در تمکین به استدلال و تحلیل عقلانی قرار می« يسَْتَمِعُونَ القَْوْلَ 

حْسَنَهُ »و 
َ
ها از منظر کمی ان عقل سلیم در تشخیص بهترین گزینهنشانگر توانایی صاحب« فيتَذبِعُونَ أ

، بلکه گیری نه صرفاً فرایندی ذهنیو کیفی است. بنابراین، از منظر قرآن، عقلانیت در تصمیم

یک مهارت مدیریتی و عملی است که تلفیقی از تحلیل عقلانی، تشخیص احسن و هدایت الهی 

وجه به با ت .هم عمیق قادر به تحقق آن هستندشود و تنها افراد صاحب بصیرت و فرا شامل می

میم و که ناظر به کیفیت تص« احسن»توان بیان داشت که استفاده از کلیدواژۀ مطالب فوق می

نیز ناظر به گیرندگان تصمیم به عنوان صاحبان عقل و تدبیر، به سبک « اولو الالباب»کلیدواژۀ 

امع و مانع گیری عقلایی مورد نظر قرآن، جمگیری عقلانی تصریح دارد. البته سبک تصمیتصمیم

گیری عقلایی مدبرین امر در سازمان همواره با پشتوانۀ وحی است؛ یعنی از این حیث که تصمیم

و الهام و امدادهای غیبی )هدایت( توأم است و از سویی صرفا عاقلان )اولوالالباب( هستند که 

  نگاه کمی و کیفی هستند ولاغیر.قادر به اتخاذ تصامیم احسن و بهترین تصمیم از 
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 گیرینتیجه 

که بر  ،ییعقلا یریگمیدر چارچوب تصم میقرآن کر اتیآ یآمار لیتحل جه،یدر نت

 هک استگیری عقلایی با موضوع تصمیممرتبط  هیآ 11شامل است، شده ارائهزیر اساس جدول 

( و هیآ 43(، تعقل )هیآ 81(، لبّ )هیآ 81(، تفکر )هیآ 4همچون تدبر )با  یدیکل یبر محورها

با غلبه قاطع تعقل به عنوان  ع،یزتو نیسوره زمر( دلالت دارد. ا 81 هیبر آ یاتباع احسن )مبتن

 یرکزبه عنوان هسته م یاستدلال عقل ندیقرآن بر فرآ نیادیبن دیدهنده تأکمحور غالب، نشان

بلکه اتباع  ند،کیم تیرا تقو قیو تأمل عم یاست، که نه تنها تفکر انتقاد یانسانو رهبری  تیهدا

 نیا ب،یترت نی. بددینمایم نییتب سازمانی یریگمیتصم یاتیعمل اریراه را به عنوان مع نیبهتر

م فراه یو اجتماع یفرد ماتیدر تصم تیادغام عقلان یجامع برا یچارچوب ،یقرآن کردیرو

ر معاصهای سازمان یهاچالش غلبه بر یها براآموزه نیمعاصر ا یو بر ضرورت بازخوان آوردیم

 ورزد. دیتأک

 تعداد آیات محور ردیف

 آیه 4 تدبر 8

 آیه 81 تفکر 2

 ایه 81 لبّ 7

 ایه 43 تعقل 4

 81زمر/ اتباع احسن 8

 آیه 88 مجموع

 تعداد آیات دالّ بر تعقل( -8)جدول

یری عقلایی گگیری به طور عام و تصمیمبنابراین با توجه به آیات قرآن ناظر به تصمیم

 گیری عقلایی در قرآن با مدل غربی وتوان نتیجه گرفت که سبک تصمیمبه طور خاص، می
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گیرنده در قرآن صرفا انسان کلاسیک آن تفاوت ماهوی دارد. چه آنکه اولا انسان تصمیم

اقتصادی و اهداف آن نیز اقتصادی محض نیست؛ بلکه علاوه بر اهداف مادی و اقتصادی، انسان 

نظر قرآن صرفا ماهیت اقتصادی نداشت و اهداف معنوی نیز دارد و چه بسا اهداف معنوی مورد 

آن بسی مهمتر از اهداف اقتصادی باشد. ثانیا در عقلانیت قرآنی، عقل همواره توأم با وحی بوده 

مستقلا و  بینی غربی، انسانشود؛ در حالیکه با توجه به نگرش و جهانو توسط آن پشتیبانی می

کند. ثالثا عقلانیت مورد نظر قرآن در گیری عقلانی اقدام میبا عقل خودش به تصمیم صرفا

گیری، تلفیقی از عقل شخصی، وحی، مشورت و حکمت است نه شخصی، خصوص تصمیم

لانیِ مورد نظر گیری عقتوان گفت که تصمیمعقل صرف و مبتنی بر اومانیسم. بنابراین کلا می

ی غربی گیری عقلانهای ناشی از تصمیمی و کلاسیک است و کاستیتر از مدل غربقرآن، کامل

و کلاسیک را در خود ندارد. با این همه آیات متعدد قرآن کریم که به نحوی بر تعقل، تدبر، 

ند که گیری عقلایی دارتفکر و پیروی کردن از راه درست دلالت دارند، نشان از سبک تصمیم

زیر  دارند. شکلگیری عقلایی را بیان میز مراحل تصمیمای اهرکدام به نحوی بیانگر مرحله

 گیری از منظر قرآن کریم است.نشاندهندۀ سبک تصمیم
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 منابع

 کریم قرآن*

 م.8314جا: موسسه التاریخ، ، بی27ابن عاشور، محمدبن طاهر، التحریر و التنویر، جلد .8

ثیر(، محقق: محمدحسین ابن کثیر، اسماعیل بن عمر، تفسیر القرآن العظیم )ابن ک .2

 ه.ق.8483الدین، چاپ اول، بیروت: دار الکتب العلمیه، منشورات محمدعلی بیضون، شمس

 ه.ق.8484، چاپ سوم، بیروت: دار صادر، 82ابن منظور، محمد، لسان العرب، ج .7

ابوحیان، محمد بن یوسف، البحر المحیط فی التفسیر، محقق: صدقی محمد جمیل، چاپ  .4

 ه.ق. 8428رالفکر، اول، بیروت: دا

گیری، ترجمۀ علی سرزعیم، چاپ اول، های تصمیماچ. بیرزمن، ماکس، مدیران و چالش .8

 .8713تهران: آسیا، 

در « رتفک»و « عقل»افشانی، محمدمهدی، اسفندیار، قدیر، معناشاسی واژگان باباپور گل .1

 .8732، 78در قرآن، فصلنامۀ آیینۀ معرفت، شمارۀ « فطرت»ارتباط با مفهوم 

بیضاوی، عبدالله بن عمر، انوار التنزیل و اسرار التأویل )تفسیر البیضاوی(، بیروت: دار احیاء  .3

 ق.8481التراث العربی، 

گیری در مدیریت اسلامی، نشریۀ جوادی آملی، مرتضی، نحوۀ سیاستگذاری و تصمیم .1

 .8732، 27فرایند مدیریت و توسعه، شمارۀ 

یل، چاپ پسند اصگیری یک مدیر، ترجمۀ سیدمحمد نوعهای تصمیمچارنی، سریل، بایسته .3

 .8711اول، رشت: انتشارات دانشگاه گیلان، 

رکوف در های ماگیری در مدیریت: کاربرد فرضیۀ زنجیرهپور، ابوالقاسم، تصمیمحکیمی .88

 .8738گیری مدیریت، چاپ سوم، مشهد: انتشارات آستان قدس رضوی، تصمیم

گیری نوین، چاپ اول، تهران: انتشارات دانشگاه دفاع ملی، زاده، محمدرضا، تصمیمحمیدی .88

8713. 
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نامه، چاپ دوم از دورۀ جدید، تهران: موسسه انتشارات و چاپ اکبر، لغتدهخدا، علی .82

 .8733دانشگاه تهران، 

 بینی آینده، ترجمۀ مجید پزشکی، چاپ اول، تهران:رابینز، آنتونی، کاوی، استیفن، پیش .87

 .8711نسل نواندیش، 

گیری با رویکرد اسلامی، مجلۀ الله، عزیزی، مهدی، طراحی الگوی تصمیمرازینی، روح .84

 .888 -37، صص8734، زمستان 37مدیریت اسلامی، شمارۀ 

راغب اصفهانی، حسین بن محمد، مفردات الفاظ القرآن، تحقیق: صفوان عدنان داوودی،  .88

 .8734دمشق: دارالقلم و بیروت: الدار الشامیه، 

های سازمان و مدیریت: از تجددگرایی تا پسا تجددگرایی، رشت، حسین، تئوریرحمان س .81

 .8711چاپ دوم، تهران: دوران، 

 -شهودی، دوفصلنامۀ علمی -گیری عقلانیرحمانی، نیما، بررسی نقش وحی در تصمیم .83

 .82 -23، صص 8738، پاییز و زمستان 88، شمارۀ8تخصصی اسلام و مدیریت، سال

: گیری عقلایی در مدیریت بخش عمومیداللهی نیسیانی، علی، تصمیمرضائیان، علی، عب .81

مورد کاوی و تحلیل چگونگی کاربرد مدلهای کمی پژوهش عملیاتی در ادارۀ عمومی 

 .78-3، صص 8738، بهار 28انداز مدیریت صنعتی، شمارۀکشورهای جهان، نشریۀ چشم

گیری مدیران در میمزرندی، محمد، عزتی جیوان، سعید، عوامل موثر بر سبک تص .83

 .8734آذر  88امارات:  -المللی علوم و مهندسی، دبیها، کنفرانس بینسازمان

 بکر، الدر المنثور فی التفسیر بالمأثور، چاپ اول، قم: کتابخانهسیوطی، عبدالرحمن بن ابی .28

 ق.8484عمومی حضرت آیت الله العظمی مرعشی نجفی، 

تمی های عقلایی، طبیعی و سیسرضا، تأثیر تئوریامیری، منصور، خوشزاد، سیدصادقی مال .28

، 8713، تابستان 2، شمارۀ8سازمان بر خلاقیت، فصلنامۀ مطالعات مدیریت انتظامی، سال

 .784 -232صص

صصی تخ -گیری از منظر قرآن کریم، دوفصلنامۀ علمیآقا، نظریۀ تصمیمصفری، علی .22

 .883 -823، صص 8733و زمستان ، پاییز 88، شمارۀ8مطالعات قرآن پژوهی نور وحی، سال
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طباطبایی، محمدحسین، المیزان فی تفسیر القرآن، چاپ دوم، بیروت: موسسه الأعلمی  .27

 ق.8738للمطبوعات، 

اطبایی یزدی و الله طب، مصحح: فضل، مجمع البیان فی تفسیر القرآنطبرسى، فضل بن حسن .24

 .8732هاشم رسولی، چاپ سوم، تهران: ناصر خسرو، 

د بن جریر، جامع البیان فی تفسیر القرآن )التفسیر الطبری(، بیروت: دار المعرفه، طبری، محم .28

 ق.8482

ها و موانع تحقق مهر، حمیدرضا، مدیریت اسلامی )مدلعابدی جعفری، حسنف معصومی .21

 .8732ها(، چاپ اول، قم: پژوهشگاه حوزه و دانشگاه، آن در جامعه و سازمان

اهبردی های رگیریکاربرد الگوی عقلایی در تصمیم غفاری، علیرضا، تکلیف، عاطفه، .23

برای تولید صیانیتی از میدان مشترک پارس جنوبی: مدل مفهومی با تأکید بر الزامات 

 .818 -873، صص 8734، پاییز 81، شمارۀ4حقوقی، پژوهشنامۀ اقتصاد انرژی ایران، سال

یاء اپ سوم، بیروت: دار احفخر رازی، محمد بن عمر، التفسیر الکبیر )مفاتیح الغیب(، چ .21

 ق.8428التراث العربی، 

س گیری اسلامی براساالله، شهابی، مریم، طراحی الگوی تصمیمفروزنده دهکردی، لطف .23

نقش عقل، وحی و شهود بر مبنای نظام ارزشی اسلام، دوفصلنامۀ اسلام و پژوهشهای 

 .878 -883، صص 8734، پاییز و زمستان 88مدیریتی، شمارۀ 

 .8711، محسن، تفسیر نور، تهران: مرکز فرهنگی درسهایی از قرآن، قرائتی .78

 ق.8482، چاپ ششم، تهران: دار الکتب الاسلامیه، 4اکبر، قاموس قرآن، جقرشی بنایی، علی .78

 ه.ق.8428، بیروت: دارالشروق، 78قطب، سید، فی ظلال القرآن، چاپ  .72

از منظر قرآن کریم، گیری قیاسی، مهدی، بررسی نقش مدیریت خواهشها در تصمیم .77

 .44-71، صص8731، 73فصلنامۀ مدیریت در اسلام، شمارۀ 

شناسی واژۀ قرآنی تدبر، دوفصلنامۀ مطالعات نژاد، مرتضی، ریشهکریمی، محمود، سلمان .74

 .8737، 88قرآن و حدیث، شمارۀ 
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المللی گیری شورایی، چاپ اول، قم: انتشارات بینگروه ساختار و تشکیلات، تصمیم .78

 .8711فی، الصط

 .8718، 82گروه مترجمان میقاق مدیران، اتخاذ تصمیم عقلایی، نشریۀ میثاق مدیران، شمارۀ  .71

م گیری بهتر، مدیریت عدگوردون، آدام، فهم آینده: بازشناسی روندهای موثر بر تصمیم .73

گیری از تغییر، ترجمۀ طیبه واعظی، چاپ دوم، تهران: پژوهشکدۀ مطالعات اطمینان و بهره

 . 8732ردی، راهب

شناسی آن در جامعه از منظر قرآن و روایات، ورزی و گونهاللهیاری، حسین، ضرورت تعقل .71

 .8733، 73دوفصلنامۀ مدیریت در اسلام، شمارۀ 

یری، گنگری، دستنامۀ فرایند و فنون تصمیمهای توسعۀ آیندهمرکز آموزش و پژوهش .73

 .8738تهران: نهاد ریاست جمهوری اسلامی ایران، 

قیمی، سید محمد، اصول و مبانی مدیریت از دیدگاه اسلام، چاپ دوم، تهران: انتشارات م .48

 .8734راه دان، 

 .8738مکارم شیرازی، ناصر، تفسیر نمونه، چاپ دهم، تهران: دار الکتب الاسلامیه،  .48

ملایوسفی، مجید، شیرخانی، لیلا، ارسطو و نظریۀ تصمیم، نشریۀ پژوهشهای فلسفی، سال  .42

 .214 -243، صص8731، بهار و تابستان 28 ، شمارۀ88

، 1گیری، نشریۀ مدیریت دولتی، دورۀمنصوری، محمد مسعود، الگوریتم فرایند تصمیم .47

 .8738، 8شمارۀ

های اسلامی، چاپ اول، تهران: گیری در مدیریت براساس آموزهمنطقی، محسن، تصمیم .44

 و پژوهشی مام خمینی، سمت و مرکز تحقیق و توسعۀ علوم انسانی، قم: موسسۀ آموزشی

8738. 

ری گیهای عمومی تصمیمهادیزاده مقدم، اکرم، طهرانی، مریم، بررسی رابطه بین سبک .48

، 8713، پاییز و زمستان 8های دولتی، نشریۀ مدیریت دولتی، شمارۀ مدیران در سازمان

 .848 -827صص
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